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INSTITUTO DE PESQUISAS ENERGETICAS E NUCLEARES

Avenida Professor Lineu Prestes, 2242, - Bairro Cidade Universitaria, Sdo Paulo/SP, CEP 05508-000
Telefone: (11) 28105533 e Fax: @fax_unidade@ - http://www.ipen.br

PREGAO ELETRONICO SRP N2 12/2020
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 01342.000465/2020-12

Processo n2 01342.000465/2020-12

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que a Comissdao Nacional de Energia Nuclear - CNEN, por meio do Instituto de Pesquisas Energéticas e
Nucleares — IPEN (UASG 113202), sediado na Avenida Lineu Prestes, 2242 ADM 22 andar - Cidade Universitaria, Sdo Paulo/SP - CEP 05508-000, realizara licitagdo, para
registro de pregos, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, com o critério de julgamento menor prego por lote/grupo, sob a forma de execugdo indireta, no
regime de empreitada por prego unitdrio, nos termos da Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002, da Lei n? 8.248, de 22 de outubro de 1991, do Decreto n? 10.024, de
20 de setembro de 2019, do Decreto 9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n? 7.746, de 05 de junho de 2012, do Decreto n? 7.174, de 12 de maio de 2010,
do Decreto n? 7.892, de 23 de janeiro de 2013, da Instrugdo Normativa SGD/ME n? 1, de 4 de abril de 2019, das Instrugdes Normativas SEGES/MP n? 05, de 26 de
maio de 2017 e n2 03, de 26 de abril de 2018 e da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n2 01, de 19 de janeiro de 2010, da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro
de 2006, da Lei n2 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n2 8.666, de 21 de junho de
1993 e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sessdo: 30/10/2020 (62 Feira)
Horario: 09:30 horas

Local: Portal de Compras do Governo Federal — https://www.gov.br/compras/pt-br/

1-DO OBIJETO

1.1 - O objeto da presente licitagdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratagdo de servigos de tecnologia da informagdo e comunicagdo para servigos
de desenvolvimento, manutengdo e sustentagdo dos softwares dos sistemas de informagdo da CNEN, de acordo com o planejamento e apoio da Servigo de Gestdo de
Desenvolvimento de Sistemas - SEGDS, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2 - A licitagdo sera dividida em grupos, formados por um ou mais itens, conforme tabela constante do Termo de Referéncia, facultando-se ao licitante a participagdo
em quantos grupos forem de seu interesse, devendo oferecer proposta para todos os itens que os compdem.

1.3 - O critério de julgamento adotado serd o menor prego GLOBAL do grupo, observadas as exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificagdes
do objeto.

1.4 — Cada servigo ou produto do lote devera estar discriminado em itens separados nas propostas de pregos, de modo a permitir a identificagdo do seu prego
individual na composi¢do do prego global, e a eventual incidéncia sobre cada item das margens de preferéncia para produtos e servigos que atendam as Normas
Técnicas Brasileiras — NTB.

2 - DO REGISTRO DE PRECOS

2.1 - As regras referentes aos 6rgdos gerenciador e participantes, bem como a eventuais adesdes sdo as que constam da minuta de Ata de Registro de Pregos.

3 - DO CREDENCIAMENTO

3.1 - O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participagdo dos interessados na modalidade licitatdria Pregdo, em sua forma
eletrénica.

3.2 - O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio https://www.gov.br/compras/pt-br/, por meio de certificado digital
conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

3.3 — O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu representante legal e a presungdo de sua capacidade técnica
para realizagdo das transagBes inerentes a este Pregdo.

3.4 - O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome, assumir como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances,
inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgdo ou entidade promotora da
licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.5 — E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e manté-los atualizados junto aos érgdos responsaveis pela
informagdo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados.

3.5.1 — A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagdo.

4 - DA PARTICIPACAO NO PREGAO

4.1 — Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta licitagdo, e que estejam com Credenciamento regular
no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 92 da IN SEGES/MP n? 3, de 2018.
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4.1.1 - Os licitantes deverdo utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema;
4.2 — Ndo poderdo participar desta licitagdo os interessados:
4.2.1 - proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislagdo vigente;
4.2.2 — que ndo atendam as condicGes deste Edital e seu(s) anexo(s);
4.2.3 — estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

4.2.4 — que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 92 da Lei n? 8.666, de 1993;

4.2.5 — que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou insolvéncia, em processo de dissolugdo ou liquidagdo;
4.2.6 — organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢do (Acérddo ne 746/2014-TCU-Plenario);

4.3 — Nos termos do art. 52 do Decreto n2 9.507, de 2018, é vedada a contratagdo de pessoa juridica na qual haja administrador ou sécio com poder de diregdo,
familiar de:

a) detentor de cargo em comissdo ou fungdo de confianga que atue na drea responsavel pela demanda ou contratagdo; ou
b) de autoridade hierarquicamente superior no ambito do 6rgdo contratante.

4.3.1 — Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o cénjuge, o companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade,
até o terceiro grau (Sumula Vinculante/STF n? 13, art. 59, inciso V, da Lei n® 12.813, de 16 de maio de 2013 e art. 22, inciso Ill, do Decreto n? 7.203, de 04 de junho de
2010);

4.4 — Nos termos do art. 7° do Decreto n°® 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a utilizagdo, na execugdo dos servigos contratados, de empregado da futura Contratada
que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga neste 6rgdo contratante.

4.5 — £ vedada a contratagdo de uma mesma empresa para dois ou mais servicos licitados, quando, por sua natureza, esses servigos exigirem a segregagdo de
fungdes, tais como servigos de execugdo e de avaliagdo, mensuragdo ou apoio a fiscalizagdo, assegurando a possibilidade de participagdo de todos licitantes em
ambos os itens seguindo-se a ordem de adjudicagdo entre eles (ou lotes/grupos) indicada no subitem seguinte.

4.5.1 — A ordem de adjudicacdo que sera adotada na hipdtese de o mesmo licitante apresentar a melhor proposta para itens que ndo possam ser executados pela
mesma empresa (artigo 42 da Instru¢do Normativa SGD/ME n? 1, de 4 de abril de 2019) conforme ordem dos lotes a seguir:

i - Lote 1 para os itens 1 ao 10 (Servigos de Desenvolvimento, Manutengdo, Sustentagdo e Documentagdo de Software).
ii - Lote 2 para os itens 11 e 12 (Servigos de Mensuragdo e Qualidade de Software).
4.6 — Como condigdo para participagdo no Pregdo, o licitante assinalard “sim” ou “ndao” em campo préprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaragdes:

4.6.1 — que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em
seus arts. 42 a 49.

4.6.1.1 — nos itens exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no
certame;

4.6.1.2 — nos itens em que a participagdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o
efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n2 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte
ou sociedade cooperativa.

4.6.2 — que estd ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital e seus anexos;
4.6.3 — que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no Edital e que a proposta apresentada estd em conformidade com as exigéncias editalicias;
4.6.4 — que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.6.5 — que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir
de 14 (quatorze) anos, na condigdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constitui¢do Federal;

4.6.6 — que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instru¢do Normativa SLTI/MP n2 2, de 16 de setembro de 2009.

4.6.7 — que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou for¢ado, observando o disposto nos incisos lll e IV do art. 12 e no
inciso Ill do art. 52 da Constituicdo Federal;

4.6.8 — que 0s servigos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n2 8.213, de 24 de julho de
1991.

4.6.9 — que cumpre os requisitos do Decreto n? 7.174, de 2010, estando apto a usufruir dos critérios de preferéncia.

4.6.9.1 — a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto no Decreto n? 7.174, de 2010.

4.7 — A declaragdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigdo sujeitara o licitante as sangdes previstas em lei e neste Edital.

5 — DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1 — Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta com a
descrigdo do objeto ofertado e o prego, até a data e o horario estabelecidos para a abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa
de envio desse documento.

5.2 — O Envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos neste Edital, ocorrerd por meio de chave de acesso e senha.

5.3 — Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados
constantes dos sistemas.

5.4 — As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagdo de habilitagdo, ainda que haja alguma restrigdo de regularidade fiscal e
trabalhista, nos termos do art, 43, §12, da LC n? 123, de 2006.

5.5 — Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda
de negdcios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexdo.

5.6 — Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema;
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5.7 — N&o sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas apresentadas, o que somente ocorrerd apos a realizagdo dos
procedimentos de negociagdo e julgamento da proposta.

5.8 — Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado somente serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para
acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

6 — PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1 - O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes campos:
6.1.1 — Valor unitério do item;

6.1.2 — Descri¢do do objeto, contendo as informagdes similares a especificacdo do Anexo D do Termo de Referéncia.
6.2 — Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

6.3 — Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que
incidam direta ou indiretamente na prestagdo dos servigos, apurados mediante o preenchimento do modelo de Planilha de Custos e Formagdo de Pregos, conforme
anexo deste Edital;

6.3.1 — A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos
variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatdrio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do §1°
do artigo 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

6.3.2 — Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as necessidades da contratante, a Administragdo devera efetuar o
pagamento seguindo estritamente as regras contratuais de faturamento dos servicos demandados e executados, concomitantemente com a realizagdo, se necessario
e cabivel, de adequagdo contratual do quantitativo necessario, com base na alinea "b" do inciso | do art. 65 da Lei n. 8.666/93 e nos termos do art. 63, §2° da IN

SEGES/MPDG n® 5/2017.

6.4 — A empresa é a Unica responsdvel pela cotagdo correta dos encargos tributdrios. Em caso de erro ou cotagdo incompativel com o regime tributario a que se
submete, serdo adotadas as orientagdes a seguir:

6.4.1 — cotagdo de percentual menor que o adequado: o percentual serd mantido durante toda a execugdo contratual;

6.4.2 — cotagdo de percentual maior que o adequado: o excesso sera suprimido, unilateralmente, da planilha e havera glosa, quando do pagamento, e/ou redugéo,
quando da repactuagdo, para fins de total ressarcimento do débito.

6.5 — Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais varidveis, a cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos
efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses, devendo o licitante ou contratada apresentar ao pregoeiro ou a fiscalizagdo, a qualquer tempo,
comprovagdo da adequacdo dos recolhimentos, para os fins do previsto no subitem anterior.

6.6 — Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento dos servigos, serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo
vigente.

6.7 — A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de
Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar os servigos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢do.

6.8 — Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de
pleitear qualquer alteragdo, sob alegagdo de erro, omissdao ou qualquer outro pretexto.

6.9 — O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de sua apresentagdo.

6.10 — Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagdes
publicas;

6.10.1 — O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos contratados pode ensejar a responsabilizagdo pelo Tribunal de Contas da
Unido e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogdo das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei,
nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituigdo; ou condenagdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario,
caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobreprego na execugdo do contrato.

7 — DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES
7.1 - A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2 - O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste
Edital, contenham vicios insanaveis, ilegalidades, ou ndo apresentem as especificagdes exigidas no Termo de Referéncia.

7.2.1 — Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2 — A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.
7.2.3 — A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitagdo.
7.3 — O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo da fase de lances.

7.4 — O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

7.5 — Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu
recebimento e do valor consignado no registro.

7.5.1 - 0O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.
7.6 — Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.
7.7 - O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

7.8 — O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermedidrios quanto em relagdo a
proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 3,65 (trés Reais e sessenta e cinco centavos) para os itens do Lote 1 e R$ 0,25 (vinte e cinco centavos) para os
itens do Lote 2.
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7.9 — O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo poderd ser inferior a 20 (vinte) segundos e o intervalo entre lances ndo poderd ser inferior a 3
(trés) segundos, sob pena de serem automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances.

7.10 — Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto” em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com
prorrogagdes.

7.11 — A etapa de lances da sessdo publica tera duragdo de 10 (dez) minutos e, apds isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lances
ofertado nos ultimos 2 (dois) minutos do periodo de duragdo da sessdo publica.

7.12 — A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de 2 (dois)_minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances
enviados nesse periodo de prorrogagao, inclusive no caso de lances intermediarios.

7.13 — N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a automaticamente.

7.14 — Encerrada a fase competitiva sem que haja prorrogacdo automatica pelo sistema, poderad o pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente,
admitir o reinicio da sessdo publica de lances, em prol da consecugdo do melhor prego.

7.15 — Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores deverdo ser desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia ser
comunicada imediatamente a Secretaria de Gestdo do Ministério da Economia;

7.15.1 — Na hipdtese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo proéprio do sistema.
7.16 — N3o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.
7.17 — Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

7.18 — No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a
recepgao dos lances.

7.19 — Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempos superior a 10 (dez)_minutos, a sessdo publica serad suspensa e reiniciada
somente apds decorridas vinte e quatro horas apds a comunicagdo do fato aos participantes no sitio eletrénico utilizado para divulgagdo.

7.20 — O Critério de julgamento adotado serda o menor prego, conforme definido neste Edital e seus anexos.
7.21 - Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.22 — Em relagdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a
verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna prépria as microempresas e empresas de
pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n? 8.538, de 2015.

7.23 — Nessas condig@es, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor
proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.24 — A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da
primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

7.25 — Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais
licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do
mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.26 — No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos
subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.27 — A ordem de apresentagdo pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de classificagdo, de maneira que sé podera haver empate entre propostas iguais
(ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.27.1 - Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 32, § 22, da Lei n2 8.666, de 1993, assegurando-se
a preferéncia, sucessivamente, aos servigos:

7.27.1.1 — prestados por empresas brasileiras;
7.27.1.2 — prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

7.27.1.3 — prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia
Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacdo.

7.28 — Persistindo o empate entre propostas, a proposta vencedora serd sorteada pelo sistema eletronico dentre as propostas empatadas.

7.29 — Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro deverd encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha
apresentado o melhor precgo, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em condi¢des diferentes das prevista deste Edital.

7.29.1 — A negociagdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

7.29.2 — O pregoeiro solicitard ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2 (horas) horas, envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apds a
negociagdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessérios a confirmagcdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.

7.30 — Ap6s a negociagdo do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.
7.31 - Serd assegurado o direito de preferéncia previsto no seu artigo 32, conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n? 7.174, de 2010.

7.31.1 — As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n? 7.174, de
2010, terdo prioridade no exercicio desse beneficio em relagdo as médias e as grandes empresas na mesma situagdo.

7.32 — Quando aplicada a margem de preferéncia a que se refere o Decreto n? 7.546, de 2 de agosto de 2011, ndo se aplicard o desempate previsto no Decreto n?
7.174, de 2010.

8 — DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

8.1 — Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto e a compatibilidade de prego
em relagdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo tnico do art. 72 e no §92 do art. 26 do Decreto

n? 10.024/2019.
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8.2 — A andlise da exequibilidade da proposta de pregos devera ser realizada com o auxilio da Planilha de Custos e Formagdo de Pregos, a ser preenchida pelo licitante
em relagdo a sua proposta final, conforme anexo deste Edital.

8.3 — A Planilha de Custos e Formacdo de Precos deverd ser encaminhada pelo licitante exclusivamente via sistema, no prazo de 2 (duas) horas, contado da solicitagdo
do Pregoeiro, com os respectivos valores adequados ao lance vencedor e serd analisada pelo Pregoeiro no momento da aceitagdo do lance vencedor.

8.4 — A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da Planilha de Custos e Formagdo de Pregos ndo caracteriza motivo suficiente para a desclassificagdo
da proposta, desde que ndo contrariem exigéncias legais.

8.5 — Serd desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n2 5/2017, que:

8.5.1 — ndo estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital;

8.5.2 — contenha vicio insanavel ou ilegalidade;

8.5.3 — ndo apresente as especificagdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

8.5.4 — apresentar prego final superior ao prego maximo fixado (Acérddo n2 1455/2018-TCU — Plenario), ou que apresentar preco manifestamente inexequivel.

8.5.4.1 — Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui ou possuird recursos suficientes para executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a
proposta de pregos ou menor lance que:

8.5.4.1.1 — for insuficiente para a cobertura dos custos da contratagdo, apresente precos global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com
os precgos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos,
exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do prdprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragao.

8.5.4.1.2 — apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados em instrumentos de carater normativo obrigatdrio, tais como leis,
medidas provisorias e convengdes coletivas de trabalho vigentes.

8.5.5 — Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas
diligéncias, na forma do §_3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993 e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n? 5, de 2017, para
que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

8.5.6 — Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos precgos ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta
ndo for flagrante e evidente pela analise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificacdo, sera obrigatdria a realizagdo de diligéncias para
aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

8.5.7 — Para os itens acerca de contratagdo de servigos de desenvolvimento, sustentagdo e manutengdo de software serdo adotados os seguintes patamares de prego
para presuncdo de inexequibilidade (item 3.3 do Anexo a IN SGD/ME n2 1/2019 cc art. 15 do Decreto n® 10.024/2019):

8.5.7.1 - Item 1 — Preco: RS 573,20; Item 2 — Preco: RS 976,81; Item 3 — Preco: RS 1.014,19; Item 4 — Preco: RS 939,44; Item 5 — Preco: RS 947,58; Item 6 — Preco: RS
974,03; Item 7 — Preco: RS 1.018,20; Item 8 — Preco: RS 170,69; e Item 9 — Preco: RS 74,81.

8.6 — Qualquer interessado poderd requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os
indicios que fundamentam a suspeita.

8.6.1 — Na hipdtese de necessidade de suspensdo de sessdo publica para a realizagdo de diligéncias, com vista ao saneamento das propostas, a sessdo publica
somente poderd ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e a ocorréncia serd registrada em ata.

8.7 — O Pregoeiro poderd convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 2 (duas)
horas, sob pena de ndo aceita¢do da proposta.

8.8 — O prazo estabelecido poderd ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitagdo escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e
formalmente aceita pelo Pregoeiro.

8.9 — Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Pregoeiro, destacam-se as planilhas de custo readequadas com o valor final ofertado.
8.10 — Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverdo refletir com fidelidade os custos especificados e a margem de lucro pretendida.

8.11 — O Pregoeiro analisara a compatibilidade dos precos unitarios apresentados na Planilha de Custos e Formagdo de Pregos com aqueles praticados no mercado em
relagdo aos insumos e também quanto aos salarios das categorias envolvidas na contratagdo.

8.12 — Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado
pelo Pregoeiro, desde que ndo haja majoragdo do prego proposto.

8.12.1 — Considera-se erro no preenchimento da planilha a indicagdo de recolhimento de impostos e contribui¢des na forma do Simples Nacional, exceto para
atividades de prestacdo de servigos previstas nos §§52-B a 52-E, do artigo 18, da LC n2 123, de 2006.

8.12.2 — Em nenhuma hipdtese podera ser alterado o teor da proposta apresentada, seja quanto ao prego ou quaisquer outras condicdes que importem em
modificagbes de seus termos originais, ressalvadas apenas as alteragdes absolutamente formais, destinadas a sanar evidentes erros materiais, sem nenhuma
alteracdo do conteldo e das condicGes referidas, desde que ndo venham a causar prejuizos aos demais licitantes;

8.13 — Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser colhida a manifestagdo escrita do setor requisitante do
servigo ou da area especializada no objeto.

8.14 — Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinard a proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de
classificagdo.

8.15 — Havendo necessidade, o Pregoeiro suspenderd a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a sua continuidade.

8.16 — Nos itens ndo exclusivos para a participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, sempre que a proposta nao for aceita, e antes de o Pregoeiro
passar a subsequente, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, seguindo-se
a disciplina antes estabelecida, se for o caso. Encerrada a andlise quanto a aceitagdo da proposta, o pregoeiro verificara a habilitagdo do licitante, observado o
disposto neste Edital.

9 — DA HABILITACAO

9.1 — Como condigdo prévia ao exame da documentagdo de habilitagdo do licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o
eventual descumprimento das condi¢cGes de participagdo, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impega a participagdo no certame ou a futura
contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

9.1.1 - SICAF;

9.1.2 — Consulta consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido (http://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/);
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9.1.3 — A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n® 8.429, de 1992, que
prevé, dentre as sangGes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibi¢do de contratar com o Poder Publico, inclusive por
intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

9.1.3.1 - Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por
parte das empresas apontadas no Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.1.3.1.1 - A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.
9.1.3.1.2 - O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a sua desclassificagdo.
9.1.4 — Constatada a existéncia de sangdo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de condigdo de participagdo.

9.1.5 — No caso de inabilitagdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n? 123,
de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.

9.2 — Caso atendidas as condiges de participagdo, a habilitagdo do licitante sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em relagdo a
habilitagio juridica, a regularidade fiscal e a qualificagdo econémica financeira, conforme o disposto na Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 03, de 2018.

9.2.1 — O interessado, para efeitos de habilitagdo prevista na Instru¢cdo Normativa SEGES/MP n? 03, de 2018 mediante utilizagdo do sistema, deverd atender as
condigdes exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia Util anterior a data prevista para recebimento das propostas;

9.2.2 — E dever do licitante atualizar previamente as comprovaces constantes do SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou
encaminhar, em conjunto com a apresentagdo da proposta, a respectiva documentagao atualizada.

9.2.3 — O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagdo do licitante, exceto se a consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes feita pelo
Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(des) valida(s), conforme art. 43, §32, do Decreto n? 10.024, de 2019.

9.3 — Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o
licitante serd convocado a encaminhd-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de inabilitagdo.

9.4 — Somente havera a necessidade de comprovacgao do preenchimento de requisitos mediante a apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver
duvida em relagdo a integridade do documento digital.

9.5 — Ndo serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.6 — Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da
filial, exceto aqueles documentos que, pela prdpria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.6.1 — Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferentes numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada
a centralizagdo do recolhimento dessas contribuigdes.

9.7 — Ressalvado o disposto do item 5.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital, a documentagdo nos itens a seguir, para fins de habilitagdo.
9.8 — Habilitagdo juridica:
9.8.1 — No caso de empresario individual, inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.8.2 — Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara
condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.8.3 — No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELIl: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

9.8.4 — inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal,
filial ou agéncia;

9.8.5 — No caso de sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo
dos seus administradores;

9.8.6 — decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em funcionamento no Pafis;
9.9 — Regularidade fiscal e trabalhista:
9.9.1 — prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.9.2 — prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02/10/2014, do Secretério da Receita Federal do Brasil e
da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.9.3 — prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (EGTS);

9.9.4 — prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a apresentag¢do de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa,
nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943;

9.9.5 — prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

9.9.6 — prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.9.7 — caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao objeto licitatério, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentagdo de
declaragdo da Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

9.10 - Qualificagcdo Econémico-Financeira:
9.10.1 - certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

9.10.2 — balango patrimonial e demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo
financeira da empresa, vedada a sua substitui¢cdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado hd mais de 3
(trés) meses da data de apresentacdo da proposta;

9.10.2.1 — no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentagdo de balango patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao
periodo de existéncia da sociedade;

9.10.2.2 — é admissivel o balango intermediario, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social.
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9.10.3 — comprovagdo da boa situagdo financeira da empresa mediante obtengdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG)_e Liquidez Corrente (LC),
superiores a 1 (um), obtidos pela aplicagdo das seguintes férmulas:

LG = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) + (Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante)

SG = (Ativo Total) + (Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante)

LC = (Ativo Circulante) + (Passivo Circulante)

9.10.4 — As empresas, que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), deverdo comprovar patrimoénio liquido de 10% (dez por cento)l do valor total estimado da contratagdo ou do item pertinente.

9.11 - Qualificagdo Técnica:

9.11.1 — Comprovagdo de aptiddo para a prestagdo dos servicos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item
pertinente, mediante a apresentagdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

9.11.1.1 - Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, somente para as empresas que concorrerem ao Lote 1 do ANEXO B — TABELA DE SERVICOS E
QUANTITATIVOS do Termo de Referéncia, os atestados deverdo dizer respeito a servigos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.11.1.1.1 — Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado comprovando experiéncia na prestagdo de servigos de
manutengdo ou desenvolvimento total e completo de sistemas de informagdo com volume de servigo prestado compativel em caracteristicas, quantidades e prazos
com o objeto deste Termo de Referéncia em periodo ndo inferior a 3 (trés) anos, utilizando processos de desenvolvimento e manutengdo de sistemas de acordo com
modelos de melhores praticas de mercado, tais como o CMMI ou MPS-BR, de acordo também com o modelo PMBOK para as partes do processo que se referirem a
gerenciamento de projetos. Sera aceito o somatério de atestados de capacidade técnica para comprovar o volume exigido. O volume em UST podera ser comprovado
por meio de atestados em Pontos de Fungdo, considerando que 12 (doze) UST’s equivalem a 1 (um) Ponto de Fungdo. Desta forma, o(s) atestado(s) devera(do) conter
as seguintes informagdes:

9.11.1.1.1.1 - Relagdo clara e inequivoca das AREAS e PROCESSOS abaixo relacionados, comprovando que os mesmos foram utilizados na execugdo dos servigos por
parte da empresa licitante:

i — Area de ENGENHARIA DE SOFTWARE:
Processo de DESENVOLVIMENTO DE REQUISITOS;
Processo de GESTAO DE REQUISITOS;

Processo de INTEGRACAO DE PRODUTO;
Processo de SOLUCAO TECNICA;

Processo de VALIDACAO; e

Processo de VERIFICAGAO.

ii — Area de GESTAO DE PROJETO:

Processo de GESTAO INTEGRADA DE PROJETO;

Processo de MONITORAMENTO E CONTROLE DE PROJETO;
Processo de PLANEJAMENTO DE PROJETO; e

Processo de GESTAO DE RISCOS.

iii — Area de GESTAO DE PROCESSO:

Processo de DEFINICAO DOS PROCESSOS DA ORGANIZAGAO;
Processo de FOCO NOS PROCESSOS DA ORGANIZAGAO; e
Processo de TREINAMENTO NA ORGANIZACAO.

iv— Area de SUPORTE:

Processo de GESTAO DE CONFIGURACAO;

Processo de MEDICAO E ANALISE; e

Processo de GARANTIA DE QUALIDADE DE PROCESSO E PRODUTO.

9.11.1.1.1.2 — Para cada PROCESSO acima a LICITANTE devera demonstrar, ainda, que foram produzidas as evidéncias e os artefatos que comprovem que as PRATICAS
ESPECIFICAS, relacionadas no ANEXO C-IX - RELAGAO DAS PRATICAS ESPECIFICAS, foram efetivamente utilizadas na execucdo dos servigos. A comprovagio de que
essas PRATICAS ESPECIFICAS foram utilizadas podera ser feita por meio da apresentagdo das evidéncias e artefatos de forma anexa ao(s) atestado(s) apresentado(s).
Caso a LICITANTE n3o possa, por quaisquer motivos que sejam, anexar aos atestados a documentagdo comprobatdria da utilizagio das PRATICAS ESPECIFICAS, a CNEN
langard mao do instituto da diligéncia para proceder a avaliagdo do teor da documentagdo comprobatéria apresentada. Justificativas:

a) O requisito sobre utilizagdo de processos de desenvolvimento e manutengdo de sistemas, visam comprovar, por meio de evidéncias, que a licitante utiliza processos
de produgdo de software em conformidade com os modelos de melhores praticas de mercado, tais como CMMI ou MPS-Br. Desta forma, ndo importam as
certificagdes do processo de produgdo de software da empresa em relagdo aos modelos de melhores praticas (CMMI e MPS-Br) e, sim, a efetiva implementagdo
destas praticas no processo de producgdo de software.

b) O volume de servigos a ser especificado e quantificado no requisito sdo plenamente factiveis e necessarios para aferigdo do desempenho da licitante, indispensavel
para medir o grau de compatibilidade das propostas técnicas ao interesse publico e enquadradas dentro da mais estrita legalidade, pois representa metade do
volume previsto para a contratagdo.
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c) A referéncia que sera utilizada na habilitagdo dos quantitativos corresponde aos totais estimados de Pontos de Fungdo e Unidades de Servigo Técnico constantes no
ANEXO B — TABELA DE SERVICOS E QUANTITATIVOS do Termo de Referéncia.

d) Nos casos em que a quantificagdo dos servigos prestados tenha sido feita em horas de servigo, devera constar no atestado a quantidade efetiva de horas de servico
prestadas juntamente com sua devida conversdo para UST conforme férmula constante no item 3.1.2 do Termo de Referéncia, considerando a complexidade MEDIA
para realizagdo dos calculos. A conversdo de horas de servico para Pontos de Fungdo devera ser feita convertendo as horas primeiro para UST e depois convertendo as
USTs resultantes para PF conforme relagdo de equivaléncia constante no item 9.11.1.1.1.1.

9.11.1.1.2 — Atestado de Capacidade Técnica, em nome da licitante, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, conforme abaixo:

Descri¢do: Executou projeto utilizando ferramentas automatizadas de gestdo e

apoio ao desenvolvimento de sistemas

Numero | Item

1 Para a elaboragdo de diagramas na representagdo da UML (Unified
Modeling Language)

2 Gerenciamento de projetos

3 Modelagem de processos

4 Modelagem de dados

5 Gerenciamento de requisitos

6 Testes de Software

7 BPMS (Suite de Gerenciamento de Processos de Negdcios)

9.11.1.2 — Ambos os atestados especificados nos itens 9.11.1.1.1 e 9.11.1.1.2 poderdo ser unificados em um mesmo atestado conforme a conveniéncia do licitante.

9.11.1.3 — Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, somente para as empresas que concorrerem ao Lote 2 do ANEXO B — TABELA DE SERVICOS E
QUANTITATIVOS do Termo de Referéncia, os atestados deverdo dizer respeito a servigos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.11.1.3.1 — Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado comprovando experiéncia na prestagdo de servigos
especializados de atividades de mensuragdo, aferigdo e validagdo de quantitativos de Pontos de Fungdo, controle e garantia de qualidade de software, que envolvam:
teste de software, criagdo de procedimentos padrGes, normatizagdo de processos de desenvolvimento de software utilizando técnicas, fases ou niveis, com volume de
servigo prestado compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto deste Termo de Referéncia em periodo ndo inferior a 3 (trés) anos, utilizando
processos de acordo com modelos de melhores praticas de mercado. Sera aceito o somatério de atestados de capacidade técnica para comprovar o volume exigido. O
volume em UST podera ser comprovado por meio de atestados em Pontos de Fungdo, considerando que 12 UST equivalem a 01 Ponto de Fungdo. Desta forma, o(s)
atestado(s) deverd(do) conter as seguintes informagdes:

i — Area de ENGENHARIA DE SOFTWARE:

Processo de DESENVOLVIMENTO DE REQUISITOS;
Processo de GESTAO DE REQUISITOS; Processo de VALIDACAO; e
Processo de VERIFICAGAO.

ii — Area de SUPORTE:

Processo de MEDICAO E ANALISE; e
Processo de GARANTIA DE QUALIDADE DE PROCESSO E PRODUTO.

9.11.1.3.1.1 — Para cada PROCESSO acima a LICITANTE devera demonstrar, ainda, que foram produzidas as evidéncias e os artefatos que comprovem que as PRATICAS
ESPECIFICAS, relacionadas no ANEXO C-IX - RELACAO DAS PRATICAS ESPECIFICAS, foram efetivamente utilizadas na execugdo dos servicos. A comprovacdo de que
essas PRATICAS ESPECIFICAS foram utilizadas podera ser feita por meio da apresentagdo das evidéncias e artefatos de forma anexa ao(s) atestado(s) apresentado(s).
Caso a LICITANTE n3o possa, por quaisquer motivos que sejam, anexar aos atestados a documentagdo comprobatdria da utilizagio das PRATICAS ESPECIFICAS, a CNEN
langard mao do instituto da diligéncia para proceder a avaliagdo do teor da documentagdo comprobatdria apresentada. Justificativas:

a) O volume de servigos a ser especificado e quantificado no requisito sdo plenamente factiveis e necessarios para aferigdo do desempenho da licitante,
indispensavel para medir o grau de compatibilidade das propostas técnicas ao interesse publico e enquadradas dentro da mais estrita legalidade, pois representa
metade do volume previsto para a contratagdo.

b) A referéncia que serd utilizada na habilitagdo dos quantitativos corresponde aos totais estimados de Pontos de Fungdo e Unidades de Servigo Técnico
constantes no ANEXO B — TABELA DE SERVICOS E QUANTITATIVOS do Termo de Referéncia.

c) Nos casos em que a quantificacdo dos servigos prestados tenha sido feita em horas de servigo, devera constar no atestado a quantidade efetiva de horas de
servigo prestadas juntamente com sua devida conversdo para UST conforme férmula constante no item 3.1.2 do Termo de Referéncia, considerando a
complexidade MEDIA para realizagdo dos célculos. A conversdo de horas de servigo para Pontos de Funcdo devera ser feita convertendo as horas primeiro para
UST e depois convertendo as USTs resultantes para PF conforme relagdo de equivaléncia constante no item 9.11.1.3.1.
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9.11.1.3.1.2 — Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou secundaria especificadas no contrato social
vigente;

9.11.2 - Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

9.11.3 — Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, 1 (um) ano do inicio de sua execugdo, exceto se
firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n? 5, de 2017.

9.11.4 — Podera ser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servico, a apresentagdo de diferentes atestados de servigos executados de forma
concomitante, pois essa situagdo se equivale, para fins de comprovacdo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratagdo, nos termos do item 10.9 do

Anexo VII-A da [N SEGES/MPDG n? 5/2017.

9.11.5 — Deverad haver a comprovagdo da experiéncia minima de 3 (trés) anos na prestacdo dos servigos, sendo aceito o somatdrio de atestados de periodos
diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os trés anos serem ininterruptos, conforme jtem 10.7.1 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n? 5/2017.

9.11.6 — O licitante disponibilizara todas as informag¢des necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros
documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servigos, consoante o disposto no
item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n2 5/2017.

9.11.7 — As empresas poderdo apresentar atestado de vistoria (ANEXO VI — Modelo de Termo de Vistoria) assinado pelo servidor responsavel, conforme item
12.2.8.1.2 do Termo de Referéncia.

9.11.7.1 — Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, para as empresas que concorrerem aos Lotes 1 e 2 do ANEXO B — TABELA DE SERVICOS E
QUANTITATIVOS do Termo de Referéncia, Termo de Vistoria Técnica, fornecido pela CNEN comprovando que a licitante vistoriou as dreas da CNEN envolvidas na
prestacgdo dos servigos, conforme item 3.3 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n2 5/2017.

9.11.7.2 — A vistoria poderd ser realizada por um responsavel técnico credenciado da licitante, acompanhada por um profissional designado pela CNEN,
impreterivelmente até 3 (trés) dias uteis anteriores a data prevista para a realizagdo da abertura da licitagdo, em data previamente agendada junto a CNEN.

9.11.7.3 — Ao término da vistoria sera emitido, em 2 (duas) vias, o Termo de Vistoria, conforme modelo constante do ANEXO C-V - MODELO DO TERMO DE VISTORIA
TECNICA do Termo de Referéncia. O documento devera ter a assinatura do responsavel pela empresa e do responsavel pela CNEN e ser entregue juntamente com a
documentagdo de habilitagdo.

9.11.7.3.1 - O atestado de vistoria podera ser substituido por declaragdo emitida pelo licitante em que conste, alternativamente, ou que conhece as condig¢Ges locais
para execugdo do objeto; ou que tem pleno conhecimento das condigBes e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, assume total responsabilidade por este
fato e ndo utilizara deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejem desavengas técnicas ou financeiras com a contratante.

9.12 - O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n2
123, de 2006, estara dispensado (a) da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da apresentagdo do balango patrimonial e das
demonstragdes contédbeis do Ultimo exercicio.

9.13 — A existéncia de restrigdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno
porte seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

9.13.1 — A declaragdo do vencedor acontecerd no momento imediatamente posterior a fase de habilitagdo.

9.14 — Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez constatada a
existéncia de alguma restri¢do no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, apds a declaragdo do
vencedor, comprovar a regularizagdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da administragdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante
apresentagdo de justificativa.

9.15 — A ndo-regularizagdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a inabilitagdo do licitante, sem prejuizo das sang¢Ges previstas neste
Edital, sendo facultada a convocagdo dos licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo. Se, na ordem de classificagdo, seguir-se outra microempresa, empresa
de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restri¢do na documentacdo fiscal e trabalhista, sera concedido o mesmo prazo para regularizagdo.

9.16 — Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspenderd a sessao, informando no “chat” a nova data e hordrio para
a continuidade da mesma.

9.17 — Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo
com o estabelecido neste Edital.

9.18 — Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo inabilitagdo, haverd nova verificagdo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.

9.19 — O licitante provisoriamente vencedor em um item, que estiver concorrendo em outro item, ficard obrigado a comprovar os requisitos de habilitagdo
cumulativamente, isto é, somando as exigéncias do item em que venceu as do item em que estiver concorrendo, e assim sucessivamente, sob pena de inabilitagdo,
além da aplicagdo das sangGes cabiveis.

9.19.1 — Ndo havendo a comprovagdo cumulativa dos requisitos de habilitagdo, a inabilitagdo recaird sobre o(s) item(ns) de menor(es) valor(es) cuja retirada(s)
seja(m) suficiente(s) para a habilitagdo do licitante nos remanescentes.

9.20 - Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo fixadas no Edital, o licitante serd declarado vencedor.

10 - DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1 - A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 2 (duas) horas, a contar da solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletrénico
e devera:

10.1.1 - ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser
assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

10.1.2 — apresentar a planilha de custos e formagdo de pregos, devidamente ajustada ao lance vencedor, em conformidade com o modelo anexo a este instrumento
convocatério.

10.1.3 — conter a indicagdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de pagamento.

10.2 — A proposta final deverd ser documentada nos autos e sera levada em consideragdo no decorrer da execugdo do contrato e aplicagdo de eventual sangdo a
Contratada, se for o caso.

10.2.1 - Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
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10.3 — Os pregos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 52 da Lei n2

8.666/93).

10.3.1 — Ocorrendo divergéncia entre os pregos unitarios e o prego global, prevalecerdo os primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e os valores
expressos por extenso, prevalecerdo estes ultimos.

10.4 - A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter alternativas de preco ou de qualquer outra condi¢do que induza
o julgamento a mais de um resultado, sob pena de desclassificagdo.

10.5 — A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela que ndo corresponda as especificagdes ali contidas ou que
estabeleca vinculo a proposta de outro licitante.

10.6 — As propostas que contenham a descri¢do do objeto, o valor e os documentos complementares estardo disponiveis na internet, apés a homologagdo.

11 - DOS RECURSOS

11.1 - O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizagdo fiscal e trabalhista de microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o
caso, concederd o prazo de no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intengdo de recorrer, de forma motivada, isto é, indicando contra
qual(is) decisdo(&es) pretende recorrer e por quais motivos, em campo proprio do sistema.

11.2 — Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de motivagdo da inten¢do de recorrer, para decidir se admite ou ndo
o recurso, fundamentadamente.

11.3 — Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara as condigdes de admissibilidade do recurso.
11.3.1 - A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto a intengdo de recorrer importara a decadéncia desse direito.

11.3.2 - Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de 3 (trés) dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletrénico, ficando os
demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletronico, em outros trés dias, que comegardo a contar
do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.4 - O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.5 - Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no enderego constante neste Edital.

12 — DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
12.1 - A sessdo publica podera ser reaberta:

12.1.1 — Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a realizagdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a prépria
sessdo publica, situagdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

12.1.2 — Quando houver erro na aceitagdo do prego melhor classificado ou quando o licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento
equivalente ou ndo comprovar a regularizagdo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §12 da LC n? 123/2006, serdo adotados os procedimentos imediatamente
posteriores ao encerramento da etapa de lances.

12.2 - Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para acompanhar a sessdo reaberta.
12.2.1 - A convocagdo se dard por meio do sistema eletrénico (“chat”), e-mail, ou, ainda, fac-simile, de acordo com a fase do procedimento licitatério.

12.2.2 — A convocagdo feita por e-mail ou fac-simile dar-se-4 de acordo com os dados contidos no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados
cadastrais atualizados.

13 - DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

13.1 — O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, caso ndo haja interposi¢do de recurso, ou pela autoridade
competente, apds a regular decisdo dos recursos apresentados.

13.2 — Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente homologara o procedimento licitatério.

14 - DA GARANTIA DE EXECUGCAO

14.1 - Serd exigida a presta¢do de garantia na presente contratagdo, conforme regras constantes do Termo de Referéncia (9.25 — Garantia de Execug¢do Contratual).

15 — DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

15.1 — Homologado o resultado da licitagdo, tera o adjudicatario o prazo de 5 (cinco) dias, contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar a Ata de Registro
de Pregos, cujo prazo de validade encontra-se nela fixado, sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das sang¢Ges previstas neste Edital.

15.2 — Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a assinatura da Ata de Registro de Pregos, a Administracdo poderd
encaminhd-la para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrénico, para que seja assinada e devolvida no prazo de 5
(cinco) dias, a contar da data de seu recebimento.

15.3 — O prazo estabelecido no subitem anterior para assinatura da Ata de Registro de Pregos poderd ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, quando
solicitado pelo(s) licitante(s) vencedor(s), durante o seu transcurso, e desde que devidamente aceito.

15.4 — Serdo formalizadas tantas Atas de Registro de Pregos quanto necessarias para o registro de todos os itens constantes no Termo de Referéncia, com a indicagdo
do licitante vencedor, a descri¢do do(s) item(ns), as respectivas quantidades, precos registrados e demais condigdes.

15.5 — Serd incluido na ata, sob a forma de anexo, o registro dos licitantes que aceitarem cotar os bens ou servigos com pregos iguais aos do licitante vencedor na
sequéncia da classificagdo do certame, excluido o percentual referente a margem de preferéncia, quando o objeto ndo atender aos requisitos previstos no art. 32 da
Lein® 8.666, de 1993.

16 — DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

16.1 — Apds a homologagdo da licitagdo, em sendo realizada a contratagao, sera firmado Termo de Contrato (ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato).
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16.2 — O adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar o Termo de Contrato, sob pena de decair do
direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

16.3 — Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a assinatura do Termo de Contrato, a Administragdo podera encaminha-lo
para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrénico, para que seja assinado e devolvido no prazo de 5 (cinco) dias, a
contar da data de seu recebimento.

16.4 — O prazo previsto no subitem anterior poderd ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administragdo.
16.5 — O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses prorrogavel conforme previsdo no instrumento contratual ou no termo de referéncia.

16.6 — Previamente a contratagdo a Administragdo realizara consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporéria de participagdo em licitagdo, no ambito
do ¢rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo
Normativa n? 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 62, 11I, da Lei n2 10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

16.6.1 — Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, e o fornecedor ndo estiver inscrito no SICAF, este devera proceder ao seu
cadastramento, sem dnus, antes da contratagdo.

16.6.2 — Na hipdtese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar a sua situagdo perante o cadastro no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, sob
pena de aplicagdo das penalidades previstas no edital e anexos.

16.7 — Na assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, sera exigida a comprovagdo das condigdes de habilitagdo consignadas no edital, que deverdo ser
mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato ou da ata de registro de pregos.

16.8 — Na hipdtese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condi¢Ges de habilitagdo consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato ou a ata de registro
de precos, a Administragdo, sem prejuizo da aplicagdo das san¢des das demais cominagdes legais cabiveis a esse licitante, podera convocar outro licitante, respeitada
a ordem de classificagdo, para, apds a comprovagdo dos requisitos para habilitagdo, analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a
negociagdo, assinar o contrato ou a ata de registro de precos.

17 — DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

17.1 - As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia (13 — DO REAJUSTE CONTRATUAL), anexo
a este Edital.

18 — DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZAGAO

18.1 — Os critérios de recebimento e aceitagdo do objeto e de fiscalizagdo estdo previstos no Termo de Referéncia (8.5 — Requisitos para Avaliagéo dos Servigcos
Prestados).

19 — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

As obrigacdes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia (5 — OBRIGACOES DO CONTRATANTE; e 7 — OBRIGACOES DA
CONTRATADA).

20 - DO PAGAMENTO
20.1 - As regras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia (8.7 — Forma de Pagamento), anexo a este Edital.

20.2 - £ admitida a cessdo de crédito decorrente da contratacdo de que trata este Instrumento Convocatdrio, nos termos do previsto na minuta contratual anexa a
este Edital.

21 — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

21.1 — Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n? 10.520, de 2002, o licitante/adjudicatario que:

21.1.1 — ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;
21.1.2 — ndo assinar a ata de registro de pregos, quando cabivel;

21.1.3 — apresentar documentacao falsa;

21.1.4 — deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

21.1.5 — ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

21.1.6 — ndo mantiver a proposta;

21.1.7 — cometer fraude fiscal;

21.1.8 — comportar-se de modo inidoneo;

21.2 — As sangBes do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva, em pregdo para registro de pregos que, convocados, ndo honrarem o
compromisso assumido injustificadamente.

21.3 — Considera-se comportamento iniddneo, entre outros, a declarago falsa quanto as condi¢des de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o
conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

21.4 — O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragbes discriminadas nos subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e
criminal, as seguintes sangdes:

21.4.1 — Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratacdo;
21.4.2 — Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta do licitante;

21.4.3 — Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

21.4.4 — Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos;

21.4.5 — Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que
seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos
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prejuizos causados;
21.5 - A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

21.6 — Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de
2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade da empresa
deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragcdo de investigagdo preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizagdo — PAR.

21.7 — A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos
da Lein?12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

21.8 — O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagcdo de agente publico.

21.9 — Caso o valor da multa n3o seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente
judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

21.10 - A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa ao
licitante/adjudicatério, observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n2 9.784, de 1999.

21.11 — A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o
dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

21.12 — As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

21.13 - As sang0es por atos praticados no decorrer da contratagdo estdo previstas no Termo de Referéncia.

22 - DA FORMAGAO DO CADASTRO DE RESERVA
22.1 - Apds o encerramento da etapa competitiva, os licitantes poderdo reduzir seus pregos ao valor da proposta do licitante mais bem classificado.
22.2 - A apresentagdo de novas propostas na forma deste item ndo prejudicara o resultado do certame em relagdo ao licitante melhor classificado.

22.3 — Havendo um ou mais licitantes que aceitem cotar suas propostas em valor igual ao do licitante vencedor, estes serdo classificados segundo a ordem da ultima
proposta individual apresentada durante a fase competitiva.

22.4 - Esta ordem de classificagdo dos licitantes registrados devera ser respeitada nas contratagdes e somente sera utilizada acaso o melhor colocado no certame nao
assine a ata ou tenha seu registro cancelado nas hipdteses previstas nos artigos 20 e 21 do Decreto n° 7.892/2013.

23 — DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
23.1 - Até 3 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica, qualquer pessoa podera impugnar este Edital.

23.2 — A impugnagdo podera ser realizada por forma eletronica, pelo e-mail gcclicitacoes@ipen.br, ou por petigdo dirigida ou protocolada no enderego Avenida
Professor Lineu Prestes, n2 2242 — ADM 29 andar, Butant3, Sdo Paulo/SP — CEP 05.508-000, na SECLI - Servico de Licitagdes e Contratos [Telefone (11) 2810-5532].

23.3 — Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboragdo deste Edital e seus anexos, decidir sobre a impugnagdo no prazo de até dois dias Uteis
contados da data de recebimento da impugnacdo.

23.4 — Acolhida a impugnagéo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

23.5 — Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser enviados ao Pregoeiro, até 3 (trés) dias uteis anteriores a data designada para
abertura da sessdo publica, exclusivamente por meio eletronico via internet, no endereco indicado no Edital.

23.6 — O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias Uteis, contados da data do recebimento do pedido e podera requisitar subsidios
formais aos responsaveis pela elaboracdo do edital e dos anexos

23.7 — As impugnacoes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.
23.7.1 - A concessdo de efeito suspensivo a impugnagdo é medida excepcional e deverd ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagdo.

23.8 — As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os participantes e a administragao.

24 - DAS DISPOSIGOES GERAIS
24.1 - Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

24.2 — N3o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente
transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

24.3 — Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de Brasilia — DF.

24.4 — No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substdncia das propostas, dos documentos e sua
validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificagdo.

24.5 — A homologagdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagédo.

24.6 — As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o
interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagdo.

24.7 — Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas e a Administragdo ndo serda, em nenhum caso, responsavel por esses
custos, independentemente da condugdo ou do resultado do processo licitatorio.

24.8 — Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos
em dias de expediente na Administragdo.

24.9 — O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

24.10 - Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que comp&em o processo, prevalecera as deste Edital.

2411 - O Edital estd disponibilizado, na integra, no enderego eletronico https://www.gov.br/compras/pt-br/ (UASG n? 113202)
ou http://www.comprasnet.gov.br/acesso.asp?url=/edital-113202-5-00012-2020 e também poderdo ser lidos e/ou obtidos no endereco Avenida Professor Lineu
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Prestes, n2 2242 — ADM 22 andar, Butant3, Sdo Paulo/SP — CEP 05.508-000 - e-mail gcclicitacoes@ipen.br e/ou telefone (11) 2810-5532, na Servigo de Contratos e
Licitagdes - SECLI, nos dias Uteis, no hordrio das 08:00 horas as 16:30 horas, mesmo enderego e periodo no qual os autos do processo administrativo permanecerao
com vista franqueada aos interessados.

24.12 - Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

24.12.1 - ANEXO | — Termo de Referéncia;

24.12.2 — ANEXO Il — Minuta de Ata de Registro de Precos;

24.12.3 — ANEXO Ill — Minuta de Termo de Contrato;

24.12.4 — ANEXO IV - Planilha de Custos e Formacdo de Precos;

24.12.5 — ANEXO V — Modelo de Instrumento de Medigdo de Resultado - IMR Anexo V-B da IN SEGES/MPDG n? 5/2017.
24.12.6 — ANEXO VI — Modelo de Termo de Vistoria.

Assinatura da autoridade competente
lart. 31, § 32 da Lei n2 8.666, de 1993, sendo RS 583.290,39 para Lote 1 e R$ 20.762,73 para Lote 2.

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1-DO OBIJETO

Registro de pregos para contratagdo de servigos de desenvolvimento, manutengdo e sustentagdo dos softwares dos sistemas de informagdo da CNEN, de acordo com
o planejamento e apoio da Servigo de Gestdo de Desenvolvimento de Sistemas - SEGDS, conforme requisitos, especificages, quantitativos e niveis de servigo
constantes deste instrumento e de seus anexos.

2 — DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO
2.1 - Fundamentagdo Legal
2.1.1 - A contratacdo de servigos, objeto do presente Termo de Referéncia, encontra amparo e sustentagdo legal nos seguintes diplomas:

Lei n2 8.666, de 21/06/1993 — Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, institui normas para licitagdes e contratos da Administragdo Publica e da
outras providéncias; Lei n? 10.520, de 17/07/2002 — Institui, no dmbito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da
Constituigdo Federal, modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisicdo de bens e servigos comuns, e da outras providéncias; Decreto n2 3.555, de
08/08/2000 — Especifica que sdo licitaveis mediante pregdo, na area de informatica, os servigos de apoio como manutengdo de equipamentos e digitacdo; Decreto n®
7.174, de 12/05/2010 — Regulamenta a contratagdo de bens e servigos de informatica e automagdo pela administragdo publica federal, direta ou indireta, pelas
fundag@es instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizagdes sob o controle direto ou indireto da Unido; Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n2 05,
de 26/05/2017 — Dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratacdo de servigos sob o regime de execugdo indireta no ambito da Administragdo
Publica federal direta, autarquica e fundacional; Instrugdo Normativa SGD/ME n2 1, de 04/04/2019 — Dispde sobre o processo de contratagdo de solugbes de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informag&o - SISP do
Poder Executivo Federal.

2.1.2 — A Ata de Registro de Precos seguird o regulamento previsto no Decreto n? 7.892, de 23/01/2013.
2.1.3 — Novo Catélogo de Servigos de Tecnologia da Informag&o e Comunicagdo - TIC, conforme Portaria Conjunta SOF/STN n2 02, de 30/10/2017.

2.2 - Necessidade da Contratagdo

2.2.1 — O Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares (IPEN) é uma autarquia vinculada a Secretaria de Desenvolvimento Econémico, Ciéncia, Tecnologia e
Inovagdo do Governo do Estado de S3o Paulo e gerida técnica e administrativamente pela Comissdo Nacional de Energia Nuclear (CNEN), érgdo do Ministério da
Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes (MCTIC), do Governo Federal.

A area de TIC da CNEN, sob a responsabilidade da Coordenagdo Geral de Tecnologia da Informagdo (CGTI), resolve por bem aplicar o mecanismo das contratagdes
conjuntas, introduzidas pelo SISP no ambito da Administragdo Publica Federal, sendo o IPEN responsavel pela condugdo do processo licitatério para o atendimento de
demandas de toda a CNEN, primordialmente com base no Sistema de Registro de Pregos.

Configuram-se trés argumentos que justificam a adogdo do mecanismo de compras conjuntas utilizando-se do Sistema de Registro de Pregos:
a) redugdo do esforgo administrativo para a realizagdo de diversos processos licitatorios sendo que a execugdo conjunta culmina em um Unico certame;

b) reducdo de custos de manutengdo e melhor eficiéncia pelo uso racional dos recursos, uma vez que estes foram definidos de forma a atender precisamente as
necessidades do usuario e,

c) ganho de economia de escala, pois, ao prospectar maiores volumes licitados, a CNEN aumenta seu poder de compra junto aos fornecedores e consegue redugdes
de pregos, fato que certamente ndo ocorreria quando do fracionamento de certames.

Quando observado, no contexto atual e de forma geral, o crescimento intenso de trabalho nas areas responsdveis pela Tecnologia da Informagdo das OrganizagGes
Publicas, a CNEN ndo apresenta um cendrio que se difira dos demais drgdos e autarquias, seguindo esta mesma tendéncia. Esse aumento no conjunto de atividades
exercidas pelo setor de TIC decorre de diversas razdes, dentre as quais podem-se destacar: a relagdo cada vez mais direta entre os processos de negécio e a Tl; a
crescente necessidade de obtengdo de informagGes precisas, confidveis e em tempo para a tomada de decisdo; a automagdo continua dos processos de trabalho
objetivando sua celeridade e economicidade; as seguidas demandas de integragdo, de migragdo ou de atualizagdo tecnoldgica de sistemas legados; a inser¢do de
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novos modelos de negdcio baseados na tecnologia, além das questdes vinculadas a governabilidade da TI, bem como da necessidade da transparéncia e da
democratizagdo da informagdo publica.

A Servigco de Gestdo de Desenvolvimento de Sistemas (SEGDS) esta subordinada a Diretoria de Planejamento e Gestdo (DPG) e possui como competéncia coordenar as
ac¢Oes corporativas referentes ao fornecimento e manutencdo de solugdes de software para todos os centros do IPEN e também a sua area administrativa.

Como na maioria das organizagBes, os processos de negdécio da CNEN sdo cada vez mais dependentes, direta ou indiretamente, da Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo (TIC). Sdo varios os servigos de TIC que ddo sustentagdo as areas de negdécio da CNEN, dentre os quais podemos citar: sistemas de informagdo, bancos
de dados, gerenciamento eletrénico de documentos, controle de fluxo de trabalho, etc.

Atualmente, a informagdo é considerada um importante patriménio das organizagdes, devendo ser tratada de forma a agregar valor ao negdcio resguardando os
principios de seguranga, como: integridade, confidencialidade e disponibilidade.

A constante evolugdo tecnoldgica traz um grande desafio para as organizagdes, incluindo a CNEN, em manter a equipe técnica apta a acompanhar e evoluir com o
surgimento de novas técnicas e tecnologias.

Na Administragdo Publica tem sido comum a contratagdo de empresas da iniciativa privada para dotar os 6rgdos de produtos e servicos de TIC atualizados,
proporcionando um aumento de eficiéncia e consequente melhoria do grau de satisfagdo da sociedade com os servigcos prestados.

Em 2012, o IPEN aderiu a uma ata de registro de precos de fornecimento de servicos de Fabrica de Software, exclusivamente para o desenvolvimento de novos
sistemas. Esta adesdo logo se mostrou insuficiente ja que s foi capaz de atender a demanda de desenvolvimento de novos sistemas, ndo sendo possivel utilizar os
servigos da Fabrica de Software para manutencdo dos sistemas legados ja existentes no IPEN.

Durante estes cinco anos de prestagdo de servigcos, a demanda de manutengdo de softwares legados aumentou e a disponibilidade de recursos técnicos para atendé-
la diminuiu, como vem acontecendo em todas as areas do IPEN devido a aposentadorias sem reposigdo por concursos publicos. Isto gerou um risco cada vez maior do
instituto ndo ter atendidas suas demandas diarias de manutencgdo de sistemas, muitas vezes criticas e urgentes.

A solugdo adotada inicialmente foi de priorizar o atendimento das demandas mais criticas, mas hoje encontramo-nos em uma situagdo em que nem mesmo estes
atendimentos estdo sendo feitos da maneira adequada, ocorrendo inclusive a falta de atendimento de algumas demandas criticas em tempo habil, gerando prejuizos
de toda sorte aos servigos publicos prestados pelo IPEN a sociedade, como o fornecimento de radiofarmacos por exemplo.

Foi considerada a possibilidade de adesdo a uma ata de registro de pregos para suprir esta demanda, mas isto se tornou impossivel apds a publicagdo da Portaria
MPOG/STI n? 20, de 14 de junho de 2016, especificamente de seu anexo “Boas préticas, vedacdes e orientacdes para contratacdo de software e de servigos de
desenvolvimento e manutencgdo de sistemas (Fabrica de Software)”.

Enfrentamos também no momento a auséncia de contrato continuado de Fabrica de Software devido aos motivos levantados nos Estudos Técnico Preliminares.
Permaneceremos com demandas de desenvolvimento de novos sistemas a serem atendidas que deixardo de sé-lo ao término deste contrato, devido ao mesmo
motivo de quantidade de recursos humanos insuficientes para tal. Ainda em atengdo ao disposto na Portaria MPOG/STI n2 20, de 14 de junho de 2016, anexo
“software e de servicos de desenvolvimento e manutenc¢do de sistemas (Fabrica de Software)”, nos diversos itens temos necessidades especificas por natureza de
produto, linguagem e area de negdcio, devido a especialidade dos servigos realizados e produtos industrializados pelo IPEN que precisam ser apoiados pela TIC, que
possuem idiossincrasias tipicas ao vanguardismo do instituto, tanto na pesquisa quanto na presta¢do de servigos na area nuclear.

Tendo em vista nossa demanda critica de manutengdo e desenvolvimento de softwares e a impossibilidade de adesdo a ata de registro de pregos para supri-la, faz-se
necessdria a elaboragdo desta contratagdo para atender as nossas necessidades em um modelo de prestagdo de servigos mais adequado as atuais exigéncias legais e
em conformidade com as boas praticas vigentes no mercado de servigos de TIC prestados aos 6rgdos publicos.

2.2.2 — Atualmente a CNEN mantém varios sistemas, conforme descrito detalhadamente ANEXO A — CATALOGO DE SISTEMAS deste instrumento.

2.2.3 — Visando a manutengdo do seu nivel de qualidade na prestagdo de seus servigos, o IPEN se compromete a desenvolver, fornecer e garantir a qualidade dos
produtos e servigos, buscando a satisfagdo dos clientes e partes interessadas, visando a exceléncia e a melhoria continua em seus processos, em conformidade com
os requisitos legais e regulamentares aplicaveis e valorizando os servidores.

2.2.4 — O IPEN cumpre seus compromissos por intermédio de um Sistema de Gestdo da Qualidade baseado nas normas de conformidade NBR ISO 9001, NBR ISO/IEC
17025 e CNEN NN 1.16, conforme descreve sua propria Politica de Qualidade.

2.2.5 — A Alta Diregdo demonstra aderéncia a essa Politica por meio do envolvimento de suas liderangas e com a provisdo de recursos necessarios para garantir a
eficacia do sistema de gestdo da qualidade da instituigdo. As recomendag&es que instruem estes documentos estdo alinhadas com o Plano Diretor 2011-2020 (22 Ed),
elaborado por seu Conselho Técnico Administrativo — CTA do IPEN.

Hoje, diversos outros projetos — com envergadura nacional e apoiados, em sua plenitude, na tecnologia — estdo em evolugdo e demandardo recursos de TIC. Entre
muitos, cabe destacar o Sistema de Controle de Descarte de Residuos.

A par dos requisitos mencionados, destaque-se a necessidade de provisdo de seguranga contra acessos indevidos, ataques ao ambiente de produgdo, perdas de
informagdes e estarem suportados por uma equipe técnica qualificada, entre muitos outros pontos ora ndo apresentados. A SEGDS (Servico de Gestdo de
Desenvolvimento de Sistemas) do IPEN também atua no desenvolvimento de novos sistemas ou de melhorias dos existentes, seja em fun¢do de demandas oriundas
dos usudrios, da propria geréncia e em orientagdo a determinagdes regulamentares ou governamentais. Além disso, a unidade é responsdvel por manter os sistemas
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em produgdo e por manter a integridade e confiabilidade das informagdes. Para viabilizar esses servicos a unidade também gerencia os contratos dos
desenvolvimentos que sdo contratados para serem implementados por empresas prestadoras de servigos.

Os sistemas mantidos atualmente pela area de TIC, sdo de missdo critica para o IPEN, sendo que a interrupgdo no funcionamento dos mesmos implica na paralisagdo
das atividades da IPEN, causando prejuizos diretos as areas que dependem desses servicos para a realizagdo de atividades fins, como as realizadas no Centro de
Ensino, Farmacia, Centro de Quimica, Centro de Pesquisas do Reator e etc.

Alguns sistemas de uso comum do Governo Federal que poderiam ser adquiridos via Portal do Software Publico ndo atendem as necessidades do IPEN, devido a
natureza dos produtos e servigos prestados pela instituigdo serem peculiares a tal ponto de exigirem que nossos sistemas informatizados estejam adequados as
normas técnicas e de qualidade particulares a industria radioldgica e farmacoldgica, estipuladas por 6rgaos como a Comissdo Nacional de Energia Nuclear, no que diz
respeito aos requisitos da area nuclear, ANVISA no ambito da produgdo de radiofarmacos e Secretaria da Fazenda no que diz respeito as informacdes fiscais referentes
a produtos industrializados. Por esta razdo estes sistemas foram desenvolvidos e sdo mantidos internamente, pela prépria SEGDS.

A gestdo da tecnologia de informagdo envolve a disponibilizagdo de uma infraestrutura de rede e de suporte a recursos de informatica e o desenvolvimento e
manutencdo dos sistemas de informagdo que ddo apoio aos processos técnicos e administrativos do IPEN.

A contratagdo em pauta visa atender as necessidades aqui expressas mediante a contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de servigos de
desenvolvimento, manuteng3o e sustentagdo de sistemas de informagdo tendo em vista que, conforme o Art. 32 do Decreto n? 9.507, de 21/09/2018, os servigos

"auxiliares", "instrumentais" e "acessorios", quando ndo relacionados ao exercicio do poder de policia, poderdo ser objeto de execugdo indireta — defini¢do alinhada

aquela apresentada no Decreto-Lei n? 200 de 25/02/1967.

Cumpre observar que a CNEN pertence ao Plano de Carreiras para a area de Ciéncia e Tecnologia, cujas carreiras sdo destinadas a profissionais habilitados ao exercicio
de atividades especificas de pesquisa cientifica e tecnoldgica, pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico, e apoio a dire¢do, coordenagdo, organizagdo, planejamento,
controle e avaliagdo de projetos de pesquisa e desenvolvimento na drea de Ciéncia e Tecnologia, bem como toda atividade de suporte administrativo dos 6rgdos e
entidades que integram o referido plano de carreiras.

Dessa forma, a contratagdo em tela encontra perfeito alinhamento ao Decreto n2 9.507, de 21/09/2018, Art. 32 do § 12 no qual é recomendado que as atividades
operacionais dos servicos de Tecnologia da Informagdo e de Comunicagdo (TIC) sejam de preferéncia objeto de execugdo indireta, desobrigando os servidores da
realizagdo material das tarefas operacionais, concentrando seus esforcos nas tarefas de planejamento, coordenagdo, supervisdo e controle (gestdo) e no
fortalecimento da capacidade institucional da CNEN, promovendo (a) o aumento da eficiéncia, eficacia e efetividade do gasto publico e da agdo administrativa; (b) a
orientagdo para resultado, e (c) a orientagdo para as prioridades de governo.

2.3 — Alinhamento entre a Contratagdo e o Plano Diretor 2011-2020

2.3.1 — A contratagdo esta alinhada com as diretrizes da Diretoria de Planejamento e Gestdo, que possui, dentre outras atribuigcdes a responsabilidade pela gestdo do
planejamento e acompanhamento estratégico e institucional, a gestdo das pessoas, a gestdo da tecnologia de informagdo e a coordenagdo dos sistemas de gestdo da
qualidade, do meio ambiente e da seguranga.

O IPEN possui em seu Plano Diretor defini¢des claras de Missdo, Visdo e Valores, cabendo destacar “O compromisso com a melhoria com a qualidade de vida da
populagdo Brasileira, produzindo conhecimentos cientificos, desenvolvendo tecnologias, gerando produtos e servigos e formando recursos humanos nas dreas nuclear
e correlatas.”

O IPEN visa se tornar uma referéncia Nacional e Internacional nas areas de Pesquisa, Desenvolvimento, Ensino e Produgdo e na criagdo de novas oportunidades em
ciéncia e tecnologia, nas areas de atuagdo institucional para o bem estar social, sempre comprometido com o desenvolvimento do pais. O IPEN estd pautado pelos
seguintes valores institucionais: Pessoas, Exceléncia, Pioneirismo, Resultados, Parcerias, Etica, seguranca e Meio Ambiente.

Ainda em relagdo ao alinhamento dessa contratagdo aos instrumentos de planejamento estratégico, cabe ressaltar o texto transcrito da alinea “C”, do item 6.1.2, a

“Além de executar agées de cardter estratégico, a Tl precisa continuar provendo suporte as solugbes que sustentam os processos de trabalho do drgdo. Portanto,
além do alinhamento estratégico, a Tl precisa apresentar alinhamento operacional (ITGl, 2003, p. 22). Por exemplo, sistemas de informagdo e servicos que déo
sustentagdo aos processos de trabalho do 6rgdo devem operar dentro de niveis de servico definidos, de modo que contrata¢bes relativas a manutengdo de
solugdes (preventivas e evolutivas) e ao provimento de insumos (e.g. contratagdo de cartuchos de impressdo) ndo podem deixar de ser conduzidas, de acordo
com o alinhamento operacional.”.

2.4 - Alinhamento entre a Contratagdo e o atual Plano Diretor de Tecnologia da Informag3o e Comunica¢des-PDTIC/CNEN 2019-2021

Encontra-se a contratagdo alinhada com a necessidade SRO7 — Integragdo entre Sistemas e Aplicagbes em diferentes ambientes e plataformas de TIC, e SERO8 —
Manutengdo, avaliagdo e melhoria dos Servigos de Fabricas de Software (Desenvolvimento, Manutengdo, Sustentagdo, Documentagdo, Engenharia de Requisitos,
Mensuragdo e Qualidade), adotar processo de software no desenvolvimento de sistemas, intensificar a pratica de gerenciamento de projetos de TIC e investir na
sustentacdo das solugbes de TIC implantadas com foco na melhoria continua.

O objeto da contragdo esta alinhada ao Decreto n? 9.507, de 21/09/2018, Art. 12 do § 12 no qual é recomendado que as atividades operacionais dos servigos de
Tecnologia da Informagdo e de Comunicagdo (TIC) sejam de preferéncia objeto de execucdo indireta, desobrigando os servidores da realizagdo material das tarefas
operacionais e, consequentemente, concentrando seus esfor¢os nas tarefas de planejamento, coordenacio, supervisdo e controle (gestdo). E obrigatéria a utilizagio
da modalidade Pregdo para as contratagdes de solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC pelos érgdos e entidades integrantes do Sistema de
Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal sempre que a solugdo de TIC for enquadrada como bem ou servigo
comum, conforme o disposto no § 12, art. 92 do Decreto n? 7.174, de 12/05/2010, e § Unico do artigo 25 da Instrugdo Normativa SGD/ME n2 1, de 04/04/2019.
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2.5 — Relagdo entre a Demanda Prevista e a Quantidade de cada Item

O levantamento da demanda prevista estd em acordo com os levantamentos realizados pelos servidores da SEGDS do IPEN e das demais unidades da CNEN. A
correlagdo da demanda com a quantidade a ser contratada de cada item foi estabelecida a partir da identificagdo das necessidades de servigos para cada iniciativa
contida no Plano Diretor como um dos 5 (cinco) temas fundamentais de Pesquisa e Desenvolvimento.

Os servigos de manutengdo evolutiva serdo dimensionados e precificados em Pontos de Fungdo - PF.

O Ponto de Fungdo é uma unidade de medida de software utilizada para estimar o tamanho funcional do sistema de informagdo, baseado na funcionalidade
percebida pelo usudrio do sistema, independentemente da tecnologia utilizada na sua implementagdo, o qual devera ser mensurado por meio da técnica de Analise
de Pontos de Fungdo — APF, conforme regras de contagem previstas no Roteiro de Métricas de Software do SISP/SLTI (versdo 2.2 ou superior) e na auséncia de regra
deste, o manual de contagem Counting Practices Manual — CPM, versao 4.3 ou superior, publicado pelo International Function Point Users Group — IFPUG.

Para todo célculo do Ponto de Fungdo devera ser considerado seu valor bruto, ou seja, sem aplicacdo do Fator de Ajuste de Valor (FAV) previsto pelo IFPUG. 2.31.3.
Podera ser adotado o método de contagem estimativa ou indicativa preconizado pela NESMA (Netherlands Software Metrics Users Association) na execugdo de
mensuragao preliminar de servigos do contrato.

A contagem de Ponto de Fungdo realizada para as funcionalidades a serem alvo de servigcos de manutengdo seguirdo as orientagdes contidas no Roteiro de Métricas
de Software do SISP - Versdo 2.0, disponivel eletronicamente no endereco: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/sisp/documentos/roteiro-de-metricas-de-
software-do-sisp

O célculo da estimativa de Pontos de Fungdo e Unidades de Servigo Técnico foi baseado nos critérios detalhados a seguir.

2.5.1 - Célculo da estimativa de Pontos de Fungdo e Unidades de Servigo Técnico do IPEN

A estimativa de consumo anual foi realizada conforme o método descrito nesta segdo.

Para estimar a quantidade total a ser consumida de USTs por ano, a SEGDS baseou-se na sua forga de trabalho atual, que para manutengdo de software é composta
exclusivamente de servidores publicos.

A SEGDS perdeu no ano de 2018 dois dos seus servidores que realizavam manutengdo de software, um por aposentadoria e outro devido a transferéncia para outro
setor. Além da necessidade de repor esta forga de trabalho, a SEGDS também possui mais trés servidores que ja estdo aptos a se aposentar, resultando portando na
necessidade de repor os servigos de manutengdo de software exercidos por estes cinco servidores publicos.

Para calcular a quantidade de USTs equivalente a esta forga de trabalho, utilizamos o mesmo critério de calculo explicado no item 3.1.2 considerando a complexidade
média, bem como os seguintes parametros:
e Dias uteis por més: 22 dias;

e Horas uteis por dia: 8 horas.

Abaixo esta explicito o célculo que foi realizado, bem como seu resultado:
22 dias X 8 horas/dia = 176 horas/més
5 servidores X 176 horas/més = 880 horas/més

Aplicando o fator de complexidade respeitando o critério do item 3.1.2 chegamos ao valor de 704 USTs/més, ou ainda, 8448 USTs/ano.

Além da necessidade de reposi¢do da m&o de obra de manutengdo de sistemas anteriormente atendida por estes 5 servidores publicos, o IPEN vé como estratégica a
expansdo da atuacdo da SEGDS para passar a atender as demandas do seu Centro de Radiofarmacia, que hoje ndo sdo atendidas pela SEGDS. Para estimar a
guantidade de mdo de obra necessaria para atender ao Centro de Radiofarmacia, utilizamos como critério a contagem de pontos de fungdo dos seus sistemas em
relagdo proporcional aos que sdo mantidos pelos profissionais da SEGDS, conforme ANEXO A — CATALOGO DE SISTEMAS, resultando nos seguintes pardmetros de
célculo:

e PF dos sistemas do Centro de Radiofarmdcia: 4886 PF
e PFdos sistemas mantidos pela SEGDS: 17839 PF

e Quantidade de profissionais da SEGDS envolvidos na manutengdo dos seus sistemas (contando os dois que sairam em 2018): 8 servidores publicos.

Utilizando os parametros acima, chegamos a seguinte relagdo proporcional entre a demanda do Centro de Radiofarmacia e os sistemas mantidos pela SEGDS: 27,39%.

Realizando a mesma conversdo de forga de trabalho em USTs feita acima, agora considerando oito servidores que correspondem a mao de obra usualmente utilizada
pela SEGDS para manter seus 17839 PF, chegamos ao quantitativo de 1126,4 USTs/més. Aplicando a razdo de propor¢do SEGDS versus Centro de Radiofarmacia,
chegamos ao valor de 309 USTs/més para atender ao Centro de Radiofarmdcia, ou 3708 USTs/ano.

Também temos que considerar Servigos de Mensuragdo de Software e Servigos de Qualidade de Software para fiscalizagdo dos servicos prestados, nestes itens para
efeito de auditar os servigos iremos fazer por amostragem e entendemos que 10% do valor total de PF previsto é suficiente, chegando ao valor de 230 PF para
mensuragdo e 230 para qualidade.
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Somando os valores, tanto do que consideramos necessdrio para continuar atendendo a demanda de manutengdo de sistemas da SEGDS, quanto para passar a
atender a demanda de manuteng3o de sistemas do Centro de Radiofarmacia, chegamos finalmente ao valor de 12156 USTs/ano.

A estimativa de consumo de Pontos de Fungdo foi feita usando como referéncia o Ultimo ano do contrato anterior de Fabrica de Software. No ano de 2018 foram
consumidas cerca de 1800 PF para novos desenvolvimentos, sem atender o Centro de Radiofarmacia. Desta forma, a SEGDS considerou também um acréscimo de
27,39% para passar a atender o Centro de Radiofarmacia, chegando ao total de 2300 PF para o Lote 1 e ao total de 2530 PF para o Lote 2.

2.5.2 — Célculo da estimativa de Pontos de Fungdo e Unidades de Servigo Técnico da CNEN/Sede

A unidade SEDE, mediante contrato de fabrica de software (processo n2 01341.000623/2013) e de fibrica de métricas (processo n2? 01341.001218/2014), realizou a
contagem de pontos de fungdo dos principais sistemas desenvolvidos e por desenvolver, resultando no Inventario de Sistemas constante do Anexo | - INVENTARIO DE
SISTEMAS DA SEDE.

Dessa forma, a média dos sistemas de informagdo da SEDE tem 300 PF e, utilizando-se do histdrico de contratagdes e desenvolvimentos anteriores, pretende-se
desenvolver trés sistemas por ano, um em cada linguagem de programacdo ja utilizada pela DISOL (Java, PHP e ASP), totalizando 900 PF para desenvolvimento.

J& para a manutengdo evolutiva a estimativa ficou em 300 PF para atender 2 sistemas ao ano e, para a mensuragdo e qualidade de software, estimou-se 380 PF por
ano. O total de Pontos de Fung¢do da Fabrica de software ao ano seria 1680 PF, sendo 1300 PF para desenvolvimento e manutengdo evolutiva e 380 PF para
mensuragdo e qualidade.

Para as atividades de manutengdo, sustentagdo e documentagdo para os quais entendemos que deva ser utilizada a Unidade de Servigo Técnico, foi feito o seguinte
célculo para a estimativa anual. Consideramos a seguinte férmula:

Ne dias/més X n2 horas/dia X Fator de Complexidade X n2 pessoas estimadas X n2 meses

Assim utilizamos como padrdo 20 dias /més com 6 horas didrias e Fator de Complexidade Médio para Manutengdo, estimando-se 2 pessoas durante 12 meses
resultando em:

UST para sustentago =20 x 6 x 1,25 x 2 x 12 = 3600 UST

Assim utilizamos como padrdo 20 dias /més com 6 horas didrias e Fator de Complexidade Médio para Sustentacdo, estimando-se 2 pessoas durante 12 meses
resultando em:

UST para sustentagdo =20 x 6 x 1,25 x4 x 12 = 3600 UST

Para a documentagdo foi estimado a utilizagdo de uma pessoa atuando 20 dias /més, 5 horas didrias durante 10 meses:

UST para documentagdo =20 x5 x 1 x 1 x 10 = 1000 UST

O total de UST anuais seria de 8200 UST, englobando sustentagdo e documentagao.

A necessidade de contratacdo de fabrica de software encontra-se no Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e comunicagdo 2017 — 2018 da seguinte forma:

SRO7 — FABRICA DE SOFTWARE E METRICAS PARA O DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO DE SISTEMAS.

2.6 — Resultados a serem Alcangados

A manutengdo dos sistemas de informagdo, portais web da CNEN é imprescindivel a continuidade da prestagdo de servigos publicos de sua competéncia na
Administragdo Publica. Ndo manté-los implica a paralisagdo da sua evolugdo conduzindo-os ao sucateamento e a descontinuidade.

N&o cabe aqui uma analise individualizada dos beneficios gerados por cada um dos potenciais sistemas a serem mantidos pela CONTRATADA, mas sim uma andlise
geral dos beneficios resultantes da contratagdo como um todo.

Conforme preconizam os 6rgdos de controle por meio de suas decisGes referentes a Governanga de TIC, existe um rol de atividades que deveriam ser realizadas
preferencialmente por servidores do quadro. Entretanto, considerando que as unidades de TIC, em sua grande maioria, encontram-se assoberbadas de demandas em
quantidades maiores do que sua capacidade de produgdo, as contratagdes previstas e ja informadas tém como principal objetivo permitir o desenvolvimento e a
manutencdo de sistemas de informagdo, bem como a sustentagdo da infraestrutura de TIC da Instituicdo e, com a mesma importancia, canalizar a forca de trabalho
do quadro para a realizagdo das tarefas mais direcionadas a gestdo, seguranca e atividades-fim da Institui¢do.

No que tange a relagdo custo e beneficio da contratagdo, essa ndo pode ser objeto de uma analise simples, pois enquanto o custo é direto e objetivo, os beneficios
ndo podem ser medidos objetivamente, pois o valor dos sistemas sustentados e funcionando é subjetivo e alcanga os servigos prestados pela CNEN a sociedade
brasileira.

Entretanto, alguns dos beneficios diretos, refletidos nos objetivos estratégicos da Organizagdo, que podemos citar com essa contratagdo sdo os seguintes:
i) Melhoria dos processos operacionais da CNEN;
i) Otimizagdo dos fluxos de trabalho a partir da sua automagao;
iii) Melhoria da qualidade dos servigos prestados;
iv) Suporte ao processo de tomada de decisdo, com o fornecimento das informag&es gerenciais necessarias a esse processo;

v) Aumento na capacidade de evolugdo e integracdo dos sistemas de informacdo; e
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vi) Atendimento aos requisitos de disponibilidade dos sistemas de informagdo existentes na CNEN.

2.7 — Da manutengao de produtos existentes

Em alguns casos deste catalogo, para o servigo de atualizagdo de artefatos e produtos ja aprovados ou que tenham sido elaborados por terceiros, foi previsto um
deflator sobre o valor original, pois o esfor¢o da atualizagdo desses artefatos e produtos é comumente menor que o de sua criagdo. Assim, no caso de atualizagdo de
artefato existente, sera aplicada a férmula:

Valor da Manutengao = Valor Original X Deflator

Onde:
Valor original: corresponde ao valor da primeira confecgdo de artefato inexistente;
Deflator: indice de deflagdo sobre o valor original;

Valor da manutengdo: corresponde ao valor que sera remunerado a CONTRATADA pela atualizagdo de um artefato existente.

Exemplo:
Caso o valor original seja de R$1.000,00 e o deflator previsto seja de 60%, o valor a ser remunerado @ CONTRATADA sera:

Valor da manutencgdo = Valor Original X Deflator
Valor da manutenc¢do = R$ 1.000,00 X 0,6
Valor da manutencdo = R$ 600,00

O valor do deflator é estabelecido em fungdo do esforgo médio em se manter os artefatos e produtos decorrentes de cada atividade, e foi estipulado tomando como
base a propor¢do de modificagdes de artefatos ou produtos experimentada atualmente pelo CONTRATANTE. Assim, no ambito deste catdlogo, o deflator é
estabelecido em cada atividade e pode variar entre 10% (dez por cento) e 60% (sessenta por cento).

A utilizagdo e aplicagdo do item Deflator descrito acima, em cada uma das atividades especificas, assim como suas respectivas observagdes de percentuais de
aplicagdo, somente serdo utilizadas e majoradas apds negociagdo de comum acordo dentre CONTRATADA e CONTRATANTE de forma prévia, no ato da abertura da OS
que referencie as atividades a serem executadas, podendo inclusive serem negociadas elevagdes ou redugGes do indice, caso a caso, que serd aplicado apds comum
acordo entre CONTRATADA e CONTRATANTE.

3 — DESCRIGAO DA SOLUGAO DE TIC
3.1 - Descrigdo Geral

3.1.1 - Os Servigos de Tecnologia da Informacdo (Tl) a serem contratados sdo na drea de desenvolvimento, manutengdo e sustentacdo dos sistemas de informagdo da
CNEN, realizagdo de testes de software, evolugdo das bases e consultas de dados gerenciais e estratégicos, suporte aos usuarios finais e as equipes de TIC.

3.1.2 — Os produtos a serem gerados estdo previstos na Metodologia de Manutengdo de Sistemas e no Catalogo de Servicos que compdem a contratagdo, que
poderdo ser aprimorados de acordo com as necessidades da CONTRATANTE e as recomendacgOes da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério
do Planejamento, Or¢camento e Gestdo, sempre observando as melhores praticas do mercado de TIC.

3.2 - Dos servigos

3.2.1 — Manutengdo Corretiva: Os servigos de manutengdo corretiva compreendem a identificagdo de pontos falhos e eliminagdo de defeitos de cddigos de
funcionalidades de sistemas de informagdo, bem como a identificagdo, proposigdo e realizagdo de agdes de manutengdo preventiva, visando prevenir a incidéncia de
erros e problemas futuros, a equipe técnica para a execugdo destas atividades devera estar alocada nas dependéncias da contratante.

3.2.2 — Manutencdo Perfectiva: A manutengdo perfectiva contempla a adequagdo das funcionalidades de sistemas de informagdo e portais web visando a melhoria de
seu desempenho e qualidade, a equipe técnica para a execugdo destas atividades devera estar alocada nas dependéncias da contratante.

3.2.3 — Manutenc¢do Adaptativa: Os servicos de manutengdo adaptativa constituem-se nas atividades para a adequagao das funcionalidades dos sistemas, rotinas de
ETL e estruturas dos portais web a novas regras de negdcio, a nova legislacdo, as novas tecnologias ou melhoria da qualidade dos sistemas de informagdo, a equipe
técnica para a execugdo destas atividades devera estar alocada nas dependéncias da contratante.

3.2.4 — Manutengdo Evolutiva: A manutengdo evolutiva abrange a concepgdo e implementagdo de novas funcionalidades ou médulos em sistemas de informagdo
existentes, evolugdo dos dashboards, relatérios, graficos e modelos dimensionais e estruturas de contetdo utilizadas em portais web.

3.2.5 — Atividades Periféricas 8 Manutengdo de Sistemas: Atividades como gestdo de configuragdo, revisdo, atualizagdo e evolugdo da modelagem de negdcios voltada
a automagdo, administragdo de dados, monitoramento e sustentagdo a sistemas de informagdo em regime de dedicagdo exclusiva e treinamento de usudrios em
sistemas, sdo consideradas atividades periféricas a manutengdo de sistemas, a equipe técnica para a execugdo destas atividades podera estar alocada nas
dependéncias da contratante.

3.2.6 — O VOLUME GLOBAL ANUAL ESTIMADO para todos os itens: de Pontos de Fungdo (PF) é de 3300 (Lote 1) e 11730 (Lote 2) e Unidades de Servigo Técnico (UST) é
de 20356 que podera ser contratado, consta no ANEXO B — TABELA DE SERVICOS E QUANTITATIVOS e ANEXO D — VALORES DE REFERENCIA deste Termo de
Referéncia, em conformidade ao novo Catalogo de Servigos de TIC esta estruturado em tdpicos e esta detalhado no documento Detalhamento dos Servigos do CATSER
—TIC. A relagdo das ND de TIC podem ser visualizadas no documento ND de TIC —2018.

3.2.7 — Mesmo se tratando de demanda por servigos, focada em qualidade, em fungdo das politicas de gestdo de seguranga implantadas que definem os conceitos de
utilizagdo, monitoragdo, manutengdo e segurancga dos recursos de TIC, os recursos técnicos envolvidos para execugdo dos servicos podem estar alocados em drea
interna definida, a depender da natureza do servico demandado, sendo gerenciados exclusivamente pelo representante da empresa contratada na figura do Gerente
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Técnico. Esses recursos humanos deverdo conhecer o funcionamento dos negdcios internos do IPEN e CNEN/Sede, e executar os procedimentos de acordo com as
regras de seguranga, ndo sendo possivel execugdo ou operacionalizagdo remota. O mesmo ocorre com manutencdes e monitoragdes que requeiram utilizagdo de
senhas privilegiadas ou que possam manipular ou ver informag&es de servigos criticos. Todos os servigos cuja natureza seja de manutengdo corretiva, adaptativa,
perfectiva ou sustentagdo deverdo ser executados com equipe técnica alocada nas dependéncias da CONTRATANTE.

3.3 — Escolha da Solugdo Adotada
3.3.1 - Levantamento das Alternativas de Mercado

3.3.1.1 — A Sumula n2 269 do TCU estabelece que, nas contratagdes para a prestacdo de servigos de Tecnologia da Informagdo, a remuneragdo deve estar vinculada a
resultados ou ao atendimento de niveis minimos de servigo, admitindo-se o pagamento por hora trabalhada ou por posto de servico somente quando as
caracteristicas do objeto ndo o permitirem, hipdtese em que a excepcionalidade deve estar prévia e adequadamente justificada nos respectivos processos
administrativos.

3.4 - Justificativa para a Solugdo Adotada

3.4.1 — No caso das demandas a serem atendidas nesta contratacdo, seja pela alta criticidade dos sistemas a serem mantidos, pela seguranga que os envolve, pela
variedade de atividades que podem compreender a manutengdo de sistemas ou pela variagdo de custos da aplicagdo de uma Unica métrica para diferentes tipos de
servigo de manutengdo de sistemas de informacdo, optou-se pela utilizagdo das métricas de Ponto de Fungdo (PF) e de Unidades de Servigo Técnico (UST). Assim, os
servigos a serem executados serdo demandados por meio de ordens de servigo com remuneragdo por Ponto de Fungdo ou Unidade de Servigo Técnico, de acordo
com o tipo de servigo a ser executado, sendo que os servigos remunerados em UST serdo prestados nas instalagées do CONTRATANTE.

3.4.2 — Nota-se, que ndo se trata da adogdo da métrica UST em detrimento de outra, mas sim da utilizagdo da técnica de Analise de Pontos por Fungdo (APF) apenas
para os servigos cujos custos para a Administragdo Federal seja compativel com o esforgo passiveis de medigdo por essa métrica, isso porque a métrica ponto de
fungdo ndo se presta a abarcar toda e qualquer disciplina relacionada as atividades de manutencgdo de sistemas, muito pelo contrario, a técnica na verdade foi criada
para a medigdo da parte do processo que objetivamente puder ser medida.

3.4.3 — Quando se busca utilizar a métrica de Pontos de Fungdo para a realizagdo de atividades como as manutengdes corretiva, adaptativas e perfectivas, acaba-se
por gerar uma distor¢do entre o esforgo despendido e o valor efetivo para a realizagdo da tarefa que podem, em algumas situagGes, gerar gastos excessivos ao erario
publico.

3.4.4 — No caso dos sistemas de informag¢do da CNEN, a adogdo pura simples do Ponto de Fungdo para as atividades de manutengdo desses sistemas, gerard gastos
excessivos para o Instituto, fato que ndo pode ser afastado da anélise do gestor, que deve observar o critério da economicidade no uso do recurso publico.

3.4.5 — Desta forma, entende-se que a adogdo da métrica de Pontos por Fun¢do de acordo com o “Roteiro de Métricas de Software do SISP” para os servigos de
manutencgdo evolutiva e utilizagdo da métrica UST para os servigos de manutenc¢do corretiva, adaptativa, perfectiva e para as atividades periféricas ao processo de
manutengdo de sistemas, tais como: Andlise e Modelagem de Negdcios, Administragdo de Dados, Business Intelligence, Suporte Técnico a Sistemas e Treinamento, é a
solugdo mais adequada as necessidades de negdcio e aos requisitos tecnoldgicos da CNEN, em termos de economicidade e melhor aproveitamento dos recursos
humanos, materiais e financeiros disponiveis, bem como da necessidade da disponibilizagdo de servigo continuo de TIC para manter as atividades da CNEN que se
estendem para além do horario de expediente normal de seus servidores.

4 — ESPECIFICACAO TECNICA

4.1 - Os servigos de manutengdo de sistemas de informagdo, serdo prestados sobre o ambiente tecnolégico do CONTRATANTE, observando os padrdes, metodologias
e tecnologias por estes definidos.

4.2 — Sera requerida alta qualificagdo e experiéncia profissional da equipe que prestara os servigos, tendo em vista a criticidade dos sistemas a serem mantidos e a
dependéncia que o CONTRATANTE possui sobre sua infraestrutura de sistemas de informacgdo para a execugdo de sua missdo Institucional.

4.3 — As manutengBes corretivas, adaptativas e perfectivas serdo executadas nas instalagbes do CONTRATANTE, utilizando os recursos tecnolégicos por estes
disponibilizados. Os servigos de manutengdo evolutiva serdo executados, preferencialmente, nas instalagGes da CONTRATADA.

4.4 — Os aspectos relacionados a seguranga da informacgdo e confidencialidade sobre os produtos gerados e os dados que, por ventura, a CONTRATADA vier a ter
acesso, serdo obrigatoriamente observados pela CONTRATADA, uma vez que a CNEN trata com projetos de pesquisa passiveis de geragdo patentes e propriedade
intelectual, bem como dados sensiveis de proponentes, pesquisadores e bolsistas da Instituigdo.

4.5 - O detalhamento das especificagdes dos itens deste Termo de Referéncia figuram como ANEXO C-I — ESPECIFICAGOES TECNICAS DOS SERVIGOS DE TIC.

5 — OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE

5.2 — Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos, conforme o disposto no

artigo 30 da Instrugdo Normativa SGD/ME n?® 1, de 04/04/2019;

5.3 — Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegGes realizadas, observando o disposto no

artigo 21 da Instrugdo Normativa SGD/ME n?® 1, de 04/04/2019;

5.4 — Efetuar conferéncia minuciosa dos servigos entregues aprovando-os se for o caso;

5.5 — Rejeitar os servigos que ndo atendam aos requisitos constantes das especificagdes contidas no Termo de Referéncia;

5.6 — Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato por meio de servidores designados. O fiscal administrativo do CONTRATANTE atestard as notas fiscais para fins
de pagamento, comprovada a prestacdo correta dos servigos, com base na informagdo prestada pelos fiscais técnicos;

5.7 — Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeigdes, falhas ou irregularidades constatadas na execugdo do servico, para que sejam adotadas as medidas
corretivas cabiveis;

5.8 — Aplicar a CONTRATADA as sang¢Ges administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;
5.9 — Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em Contrato;
5.10 - Efetuar o pagamento no domicilio bancério informado pela CONTRATADA;

5.11 — Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informacao;
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5.12 — Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informagdo por parte da CONTRATADA, com base em pesquisas de
mercado, quando aplicavel;

5.13 — Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugdo de Tecnologia da Informacdo sobre os diversos artefatos e produtos produzidos
ao longo do contrato, incluindo a documentagdo, o cddigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, pertengam a Administragdo, justificando os
€asos em que isso ndo ocorrer; e

5.14 — Permitir, sob supervisdo, que os funcionarios da empresa CONTRATADA, desde que devidamente identificados e incluidos na relagdo de técnicos autorizados,
tenham acesso as dependéncias do CONTRATANTE, onde o servigo serd prestado, respeitando as normas que disciplinam a seguranga da informagdo e o patrimonio.

6 — DEVERES E RESPONSABILIDADES DO ORGAO GERENCIADOR DO REGISTRO DE PRECOS

6.1 — Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Pregos;
6.2 — Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegocia¢Ges de condigdes, produtos ou pregos registrados;

6.3 — Aplicar as penalidades por descumprimento do pactuado na Ata de Registro de Pregos.

7 — OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.1 —Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, que deverd responder pela fiel execugdo do contrato;

7.2 — Atender prontamente quaisquer orientagGes e exigéncias do fiscal do contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual;

7.3 — Executar fielmente os servigos contratados de acordo com as exigéncias do Contrato Administrativo, do Termo de Referéncia, do Edital e dos seus Anexos;

7.4 — Responsabilizar-se e reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos
ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos
servigos pela CONTRATANTE. O valor do dano, apds processo apurativo de responsabilidade, no qual serd garantido o contraditério e a ampla defesa, podera ser
descontado do primeiro pagamento subsequente a finalizagdo do processo;

7.5 — Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo da Solugdo de Tecnologia da Informagdo pela CONTRATANTE, cujo representante tera poderes
para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

7.6 — Quando especificada, manter, durante a execugdo do Contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados
para fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informagao;

7.7 — Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informagdo durante a execugdo do contrato, conforme art. 17,

inciso I, alinea “g” da Instru¢do Normativa SGD/ME n?2 1, de 04/04/2019;

7.9 — Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da prestagdo de servigos sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato,
incluindo a documentacgdo, os modelos de dados, as bases de dados e o codigo gerado, a CONTRATANTE;

7.10 — Acatar, no prazo estabelecido na notificagdo feita pelo fiscal administrativo, as instrugdes, sugestdes, observagdes e decisdes que emanem do CONTRATANTE,
corrigindo as deficiéncias apontadas quanto ao cumprimento das cldusulas contratuais, devendo, ainda, observar as normas de seguranga estabelecidas pelo
CONTRATANTE;

7.11 — Apresentar a relagdo de profissionais que atuardo na execugdo dos servigos, para fins de acesso as dependéncias do CONTRATANTE, antes do inicio da
execug¢do das ordens de servico;

7.12 — Substituir, em até 5 (cinco) dias Uteis apds notificacdo por parte do CONTRATANTE, sob risco de penalizagdo, os seus funciondrios que:
a) apresentarem comportamentos incompativeis com as normas internas do CONTRATANTE;

b) ndo executarem os servigos dentro das exigéncias contratuais, desde que notificada pelo CONTRATANTE.

7.12.1 - A simples substituicdo de funcionarios ndo isenta a CONTRATADA das penalidades cabiveis e de reparagdo o dano causado a Administragdo.

7.13 — Cumprir os prazos contratuais e os determinados nas ordens de servigos, no plano de trabalho e em outros mecanismos de comunicagdo contratual;
7.14 — Manter, durante toda a execugdo do contrato, as condi¢Ges de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo;

7.15 — Obedecer a todas as normas, padrdes, processos e procedimentos do CONTRATANTE;

7.16 — Manter organizados e disponiveis ao CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato, todos os documentos (artefatos, ordens de servigos, comprovagdes de
habilitagdo técnica de profissionais, produtos e outros elementos), base de dados e cdpias de seguranca pertinentes ao objeto contratual;

7.17 — Prestar todos os esclarecimentos técnicos e administrativos que lhe forem solicitados pelo CONTRATANTE, relacionados a prestagdo dos servigos;

7.18 — Nao divulgar nem permitir a divulgacdo, sob qualquer hipdtese, das informag&es a que venha a ter acesso em decorréncia dos servigos realizados, sob pena de
responsabilidade civil e/ou criminal;

7.19 — Zelar pelo patriménio do CONTRATANTE e usar de forma racional os materiais disponiveis para a execugdo do contrato;

7.20 — Responsabilizar-se pela solicitagdo de acesso aos funcionarios aos sistemas e servicos do CONTRATANTE, necessarios a prestagdo dos servigos, bem como pelos
seus respectivos descredenciamentos quando necessarios;

7.21 — Assumir, plena e exclusivamente, todos os riscos provenientes da execugdo do objeto contratual, ndo assumindo o CONTRATANTE, em hipdtese alguma,
nenhuma responsabilidade subsidiariamente;

7.22 — Propiciar a transferéncia de conhecimento aos servidores do CONTRATANTE durante toda a execugdo contratual;

7.23 — Apresentar, apds o recebimento da ordem de servico e previamente a execugdo dos servigos, o curriculum vitae com os respectivos documentos
comprobatdrios das informag&es ali declaradas de todos os profissionais indicados para a consecugdo das atividades previstas na ordem de servigo, para verificagdo e
aprovagdo, por parte do CONTRATANTE, do atendimento aos perfis profissionais, conforme as &dreas de atuagdo apresentadas no ANEXO C-lll — PERFIS
PROFISSIONAIS;

7.24 — Manter sua equipe qualificada para cumprir as atividades previstas nas ordens de servigo, sem que isso implique acréscimo ao seu valor;

7.25 — Sempre que houver atualizagdo tecnolégica ou metodolégica em que os técnicos envolvidos necessitem do novo conhecimento, o CONTRATANTE notificara a
CONTRATADA da necessidade de capacitagdo de sua equipe ou de sua substituicdo por outra ja capacitada, sem qualquer prejuizo dos prazos contratados para os
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servicos em questdo;
7.26 — Apds a notificagdo, a CONTRATADA deverad ter seus técnicos capacitados ou substituidos no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados da data da
notificacdo;
7.27 — Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigages estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes do trabalho, quando forem vitimas os
seus profissionais no desempenho dos servicos ou em conexdo com eles, ainda que a ocorréncia se dé nas dependéncias do CONTRATANTE;
7.28 — Comunicar por escrito qualquer anormalidade, prestando ao CONTRATANTE os esclarecimentos julgados necessérios; e

7.29 — Observar as obrigagdes elencadas e outras firmadas em contrato ou existentes em normas internas do CONTRATANTE, caso contrario, ficara sujeita as
penalidades e san¢des administrativas descritas neste Termo de Referéncia.

8 — MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

8.1 — Da Sistematica de Execugdo

8.1.1 — O CONTRATANTE emitira Ordens de Servigo (OS) a CONTRATADA, para que a mesma proceda a execugdo dos servigos de manutengdo de sistemas ou
componentes de sistemas de informagdo.

8.1.2 — Os servigos de manutengdo evolutiva serdo executados, preferencialmente, nas instalagdes da CONTRATADA, a qual sera responsavel por manter profissionais,
méveis, equipamentos, hardware e software necessarios a execugdo das OS demandadas pelo CONTRATANTE.

8.1.3 — Sera de responsabilidade da CONTRATADA, providenciar e manter um link de comunicagdo dedicado com criptografia e utilizando uma VPN, entre as suas
instalagGes e as instalagdes do CONTRATANTE, com velocidade minima de 4 Mbps. A CONTRATADA devera arcar com todos os custos de instalagdo, manutengdo ou
quaisquer outros relacionados ao estabelecimento e manutengdo do link de comunicagdo, durante a vigéncia do contrato, a ser utilizado para a troca de arquivos e
realizacdo de testes integrados nos ambientes de teste/homologacio do CONTRATANTE. Este link devera permitir a conexdo a uma rede privada da CONTRATADA a
partir das instalagdes da CONTRATANTE e ndo o contrario, respeitando as politicas de seguranca de TIC da CONTRATANTE ndo permitindo o acesso remoto as
instalagOes ou redes internas da CONTRATANTE.

8.1.4 — Para o dimensionamento dos produtos a serem gerados pelos servicos de manutengdo evolutiva de sistemas, serd adotada a mensuragdo por Pontos de
Fungdo, conforme as orientagGes contidas no Roteiro de Métricas de Software do SISP - Versdo 2.0, disponivel eletronicamente no enderego:

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/sisp/documentos/roteiro-de-metricas-de-software-do-sisp

8.1.5 — A contagem em Pontos de Fungdo sera realizada pela CONTRATADA e apresentada, de forma detalhada, aos técnicos do CONTRATANTE para aprovagdo. O
CONTRATANTE poderd solicitar, a qualquer momento do processo de manutengdo evolutiva ou a medida em que aumentar o nivel de detalhamento das
funcionalidades a serem implementadas, a recontagem de Pontos de Fungdo previstos na OS, com o objetivo de verificar possiveis erros ou distor¢des no valor orgado
e promover os devidos ajustes.

8.1.6 — A contagem de Pontos de Fungdo sera obrigatoriamente realizada por profissional da CONTRATADA com Certificagdo CFPS (Certified Function Point Specialist)
valida.

8.1.7 — A CONTRATADA realizarad a Contagem Indicativa ou Estimativa, a Contagem Detalhada do Projeto e a Contagem Detalhada da Aplicagdo, nas seguintes etapas
da execugdo do projeto:

Etapas de execugdao da Contagem

Figura 1
Obter a
documentagdo
disponivel
do projeto Identificar o Propésito .
Contar
da Contagem =
Identifi Fungdes de
dentifique os
yq Dados
requisitos Identificar o Tipo de Calcular
Sfuncionais Contagem . .
g Tamanho
Funcional
Determinar o Escopo Contar
da Contagem Fungdes l
Transacionais
Determinar a Fronteira Documentar
da Aplicagdo e Reportar a
Contagem

Procedimento de Contagem de Ponto de Fungdo

8.1.8 — O CONTRATANTE auditara, periodicamente, os quantitativos de Pontos de Fungdo referentes aos produtos e servigos ja fornecidos, ficando a empresa
contratada sujeita a devolugdo de recursos em caso da identificagdo de erros ou falhas no processo de contagem.

8.1.9 — O CONTRATANTE podera demandar a execugdo de todo ou somente parte do ciclo de desenvolvimento de sistemas. Caso seja demandado somente parte do
ciclo, a remuneragcdo da CONTRATA sera proporcional as etapas executadas, de acordo com a distribuigdo percentual definida nas macroatividades do processo de
desenvolvimento de software descrito no “Roteiro de Métricas do SISP“ na versdo 2.2 ou versdo superior.

8.1.10 — Os servigos de manutencdo corretiva, adaptativa, perfectiva e demais servigos periféricos ao processo de manutenc¢do de sistemas deverdo ser executados,
nas instalagdes do CONTRATANTE, mediante emissdo de Ordem de Servigo pelo Gestor do Contrato do CONTRATANTE, e serdo remunerados em razdo das UST
utilizadas para a execugdo dos respectivos servigos.

8.1.11 — Sera de responsabilidade da CONTRATADA prestar os servigos de manutengdo corretiva para a resolugdo de incidentes e problemas registrados pela equipe
técnica do pessoal interno de TIC do CONTRATANTE. Ao término da resolugdo do incidente ou problema, os profissionais da CONTRATADA que realizaram o servigo de
manutengdo corretiva deverdo efetuar o registro, na solugdo computacional para o apoio a execugdo contratual, do tempo gasto no atendimento, descri¢do resumida
das providéncias adotadas e informages sobre a resolugdo do incidente ou problema, ou sobre a solugdo de contorno adotada.
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8.1.12 — A CONTRATADA executara as demandas por servicos de manutengdo adaptativa e perfectiva de sistemas de informagdo registradas no Sistema de
Gerenciamento de Demandas, mediante a aprovagdo e priorizagdo das mesmas pelos gestores do CONTRATANTE.

8.1.13 — Uma ordem de servigo sé é valida apos aprovada pelo fiscal técnico e autorizada pelo fiscal administrativo do contrato, todos designados pelo CONTRATANTE.

8.1.14 — Os servigos classificados como Rotineiros serdo demandados diretamente a CONTRATADA por meio de ordem de servigo aberta mensalmente, com uma
quantidade de UST prevista, que podera ser ajustada ao final do periodo conforme o servigo efetivamente realizado.

8.1.15 — Os servigos classificados como Projeto, antes de ser demandado por meio de ordem de servigo, devera ser precedido de dois instrumentos: solicitagdo de
servigo e plano de trabalho.

8.1.16 — A solicitagdo de servigo sera preenchida pela unidade requisitante do servigo, aprovada pelo fiscal técnico, autorizada pelo fiscal administrativo do contrato e
encaminhada ao preposto da CONTRATADA.

8.1.17 — A partir do recebimento da solicitagdo de servico, a CONTRATADA deverd, no prazo maximo de 7 (sete) dias Uteis, apresentar um plano de trabalho
especificando todas as atividades, perfis profissionais e UST necessarias ao atendimento da solicitagdo de servigos. O plano de trabalho devera ser aprovado pelo
fiscal técnico demandante e autorizado pelo fiscal administrativo.

8.1.18 — As atividades propostas no plano de trabalho, caso estejam descritas no Catalogo de Servicos do CONTRATANTE (ANEXO C-ll - CATALOGO DE SERVICOS),
deverdo estar em conformidade com esse. Outras atividades propostas, necessarias, e ndo descritas no Catalogo de Servigos, deverdo compor uma base de dados
para complementar o Catdlogo de Servigos.

8.1.19 — O CONTRATANTE deverd, no prazo maximo de 7 (sete) dias Uteis a contar da data de sua apresentacdo pela CONTRATADA, manifestar-se formalmente quanto
ao plano de trabalho, seja aprovando-o ou reprovando-o com as devidas considera¢Ges. Podera ainda, antes de aprova-lo ou reprova-lo, solicitar informagdes
complementares ou propor pequenos ajustes para que ele melhor atenda ao objeto contratual e ao interesse publico.

8.1.20 — Caso o CONTRATANTE solicite mais informagdes ou pequenos ajustes no plano de trabalho, esses deverdo ser apresentados pela CONTRATADA em até 2
(dois) dias uteis contados da data de solicitagdo, sendo admitida a prorrogacgdo de prazo desde que justificada pela CONTRATADA antes do vencimento do prazo e
aceita pelo CONTRATANTE.

8.1.21 — Caso os ajustes requeridos sejam derivados de mudanca de escopo, de tecnologia ou de novas necessidades do CONTRATANTE que impliguem toda uma
reedi¢do do plano de trabalho apresentado, esse tera seu recebimento definitivo e cabera a CONTRATADA requerer sua reedigdo por meio de nova solicitagdo de
servigo.

8.1.22 — Caso a CONTRATADA ndo concorde com as alteragdes propostas pelo CONTRATANTE, havera negociagdo, na qual as partes apresentardo suas consideragdes,
fundamentando-se nos aspectos de qualificagdo e quantificacdo dos produtos/artefatos, na justa remunerac¢do dos servigos e no interesse publico.

8.1.23 — Apds as negociagdes e tratativas realizadas com a CONTRATADA, caso o CONTRATANTE ndo aprove o plano de trabalho, ele deverd informar os motivos da
reprovagdo, com as consequéncias previstas contratualmente.

8.1.24 — Quando a execugdo dos servigos ocorrer nas dependéncias do CONTRATANTE, esse se responsabilizara pela disponibilidade da infraestrutura necessaria para
a execugdo dos servigos, como, por exemplo, as instalagbes fisicas do ambiente, os equipamentos necessarios e licenga dos produtos (softwares). Caso a
CONTRATADA deseje utilizar ferramentas diferentes daquelas disponibilizadas pelo CONTRATANTE, somente podera fazé-lo apés homologagdo por parte deste.

8.1.25 — A ordem de servigo é o instrumento administrativo legal que autoriza a prestagdo do servigo e a qual servird de consulta base para fins de recebimento
provisdrio, definitivo e faturamentos.

8.1.26 — Uma ordem de servigo somente é encerrada quando todas as atividades a ela associadas estiverem finalizadas ou, para aquelas n3o finalizadas, houver
justificativa aceita pelo fiscal técnico para a sua ndo execugdo.

8.1.27 — No caso de servigos rotineiros, as ordens de servi¢o emitidas serdo encaminhadas a CONTRATADA que, apds o seu recebimento, terd no maximo 5 (cinco)
dias uteis para alocar os recursos necessarios a prestagdo dos servigos e iniciar as atividades previstas.

8.1.28 — As atividades propostas nas ordens de servigos rotineiros, necessarias, porém ndo descritas no catdlogo de servicos, deverdo ser executadas pela
CONTRATADA que, em comum acordo com o CONTRATANTE, este representado pelo fiscal técnico demandante do servigo, propord a quantidade de UST prevista para
sua execugdo.

8.1.29 — Ao final da execugdo dessas atividades, a quantidade de UST consumida sera atualizada e as novas atividades passardao a compor nova versao do catdlogo de
servigos.

8.1.30 — O controle dos servigos associados a uma OS rotineira em execugdo, assim como da quantidade de UST ja consumidas, serd feito por meio de Sistema de
Gerenciamento de Demandas a ser disponibilizado pela CONTRATADA.

8.1.31 — A CONTRATADA néo podera se recusar a realizar novo servigo associado a uma OS em execugdo, salvo se o tempo para execugdo das atividades extrapolar o
prazo de finalizagdo da OS, ou a quantidade de UST das atividades for maior que o volume estimado para a OS, ou ainda se o novo servigo requerer alocagdo de perfil
ndo previsto previamente quando da abertura da OS e a CONTRATADA ndo tiver tempo habil para sua alocagdo.

8.1.31 — O CONTRATANTE poderad, a seu critério, remanejar servigos rotineiros ndo iniciados ou nao finalizados entre ordens de servigo abertas.

8.1.32 — O prazo para inicio da execugdo de uma ordem de servigo para servigos classificados como Projetos devera constar do plano de trabalho apresentado pela
CONTRATADA e aprovado pelo CONTRATANTE.

8.1.33 — O ndo cumprimento dos prazos determinados nos instrumentos de gestdo desta contratagdo sujeitard a CONTRATADA as penalidades previstas neste Termo
de Referéncia e no Contrato.

8.1.34 — No caso de necessidade de alteracdo ou suspensdo da ordem de servigco apds seu encaminhamento a CONTRATADA e antes do inicio de sua execugdo, o
CONTRATANTE devera cancelar a ordem de servigo e, se for o caso, abrir uma nova, reiniciando assim a contagem do prazo maximo para o inicio da prestagdo dos
servigos.

8.1.35 — 0 atendimento parcial aos servigos previstos na ordem de servigo poderd ser aceito, a critério do CONTRATANTE, com pagamento referente apenas ao que foi
devidamente entregue, sem prejuizo do disposto nos requisitos para recebimento definitivo e penalidades contratuais cabiveis.

8.1.36 — Ordens de servigo referentes a servigos classificados como Projeto poderdo prever entregas parciais com o desembolso proporcional ao valor das UST
realizadas e aprovadas, mediante aceite parcial por parte do CONTRATANTE.

8.1.37 — Para fins de aferigdo dos indicadores, somente serdo consideradas as ordens de servigo formalmente encerradas.

8.1.38 — Apds o inicio da execugdo de uma ordem de servigo, caso haja necessidade do CONTRATANTE de alterar os termos estabelecidos, essa podera ser encerrada
ou complementada por meio de emissdo de uma solicitagdo de mudanga de servigo.

8.1.39 — Em ambos os casos, o servigo ja prestado pela CONTRATADA devera ser faturado apds o seu recebimento definitivo.

8.1.40 — Caso seja emitida uma solicitagdo de mudanga de servigo, o prazo para alocagdo dos recursos necessarios a execugdo de novos servigos solicitados serd o
mesmo daquele admitido para inicio da execugdo de uma ordem de servigo.
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8.1.41 — Caberd a CONTRATADA avaliar se a solicitagdo de mudanga de servigos emitida afetarad o prazo para realizagdo da ordem de servigo, solicitando a ampliagdo
do prazo inicial, se for o caso, demonstrando tecnicamente a impossibilidade de se concluir o servigo no prazo determinado. O fiscal técnico devera se manifestar
formalmente quanto a concordadncia ou ndo com a justificativa para ampliagdo do prazo inicial. No caso de concordancia, em se tratando de servigos classificados
como Projeto, a CONTRATADA devera emitir tempestivamente revisdo do plano de trabalho, do qual constem os ajustes decorrentes da solicitagdo de mudangas e o
qual deverd novamente ser remetido para aprovagdo.

8.1.42 — A CONTRATADA, caso ndo concorde com as condi¢Bes estabelecidas na ordem de servigo, podera, no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis, apresentar uma
nova proposta de execugdo com a documentagdo pertinente para validagdo. Caso haja concordancia da CNEN, a critério deste, a ordem de servigo sera reemitida e
um novo prazo estabelecido; caso contrario, ou seja, caso o CONTRATANTE recuse a proposta apresentada, a ordem de servigo e os seus prazos ficam mantidos.

8.1.43 — A CONTRATADA deverd realizar verificagdo da qualidade dos produtos gerados antes de sua entrega, cabendo ao CONTRATANTE também realizar a verificagdo
da qualidade com vistas ao aceite dos produtos.

8.1.44 — Caso os servigos executados ou os produtos gerados ndo atendam aos requisitos e a qualidade exigidos, o CONTRATANTE devera fazer os apontamentos
necessarios na ordem de servigco, determinar prazo para regularizagdo e devolvé-la a CONTRATADA para os ajustes cabiveis, sem prejuizo do disposto nos requisitos
para recebimento definitivo e penalidades contratuais cabiveis.

8.1.45 — Os custos decorrentes das corre¢bes das inconformidades de um artefato/produto/servico apontadas pelo CONTRATANTE correrdo por conta da
CONTRATADA, exceto se a causa da inconformidade for de responsabilidade exclusiva da CNEN, devidamente comprovada.

8.1.46 — Mesmo uma ordem de servigo ja fechada podera ser objeto de auditoria pelo CONTRATANTE ou a seu comando e, no caso de observadas incorregdes, serd
aberta nova ordem de servigo, sem remuneracdao a CONTRATADA, para ajustes nos produtos e servigos entregues. Esses registros serdo realizados em relatério de
auditoria a ser anexado a nova ordem de servigo.

8.1.47 — A CONTRATADA devera fornecer, solugdo automatizada para o registro e controle das Solicitagdes de Servigo, Planos de Trabalho e Ordens de Servigo.

8.1.48 — Durante o periodo de vigéncia do contrato, o sistema disponibilizado pela CONTRATADA devera conter funcionalidade para exportagdo de base de dados
histérica de todas as solicitagdes de servigcos, planos de trabalho, ordens de servigos, atividades, produtos, saldos de UST e PF e outros elementos inerentes aos
servigos prestados. A exportagdo da base histérica devera estar disponivel em midia digital, formato de arquivo texto ou outro previamente acordado entre as partes.

8.1.49 — A CONTRATADA, para toda ordem de servigo recebida, devera gerar os artefatos encomendados de acordo com os respectivos cronogramas, entregando
produtos dentro dos padrdes de qualidade e de compatibilidade técnica, conforme as metodologias, procedimentos, métodos e padrées do CONTRATANTE ou por ele
indicados.

8.1.50 — Cabe esclarecer que o ANEXO C-Il - CATALOGO DE SERVICOS tem a finalidade exclusiva de mensuragéo dos servigos, sendo que a defini¢do da remuneragio
sera feita através do ANEXO B - TABELA DE SERVICOS E QUANTITATIVOS, que restringe a remuneragdo ou por UST ou por PF, eliminando qualquer possibilidade de
duplicidade de remuneragdo.

8.1.50.1 — As conversdes de UST para PF, quando forem necessarias no momento da remuneragdo, ocorrerdo através da férmula PF = 12 * UST.

8.1.51 — Nos casos em que a empresa prestadora de servigos baseados em Pontos de Fungdo discordar das contagens apresentadas pelo 6rgdo, ela pode solicitar a
abertura de uma avaliagdo da divergéncia a ser conduzida, preferencialmente, pelos Fiscais Técnicos dos contratos das empresas que discordaram das contagens e os
de apoio a contagem de Pontos de Fungdo com o apoio técnico do servigo especializado de apoio a contagem de Pontos de Fungdo. A decisdo final cabera ao gestor
do contrato do servigo a ser remunerado com base em Pontos de Fungdo, devidamente justificada e subsidiada por parecer dos servidores que conduziram a
avaliagdo da divergéncia e demais documentos de apoio elaborados pelo servico especializado de apoio a contagem de Pontos de Fungdo.

8.1.52 — O servigo de contagem de Ponto de Fungdo ndo deve ser realizado por empresa ou grupo empresarial que ja possua contrato de servigo remunerado por
Ponto de Fungdo vigente com o 6rgdo, conforme os termos do art. 42 da Instrucdo Normativa SGD/ME n2 1, de 04/04/2019.

8.1.53 — A frequéncia de aferi¢do e avaliagdo da qualidade dos servigos serd mensal, devendo a CONTRATADA elaborar relatérios gerenciais automatizados dos
servigos prestados, recomendagBes técnicas, administrativas e gerenciais para o proximo periodo e demais informagGes relevantes para a gestdo contratual. O
conteudo detalhado e a forma dos relatdrios gerenciais serdo definidos pelas partes, entretanto, deverdo conter no minimo as informagdes necessarias para aferir os
elementos de gestdo contratual (atividades e tarefas executadas, subsidios para glosa).

8.1.54 — Divergéncias de Contagem:

8.1.54.1 — A CONTRATADA devera apresentar a contagem realizada a CONTRATANTE para validagdo.

8.1.54.2 — A CONTRATANTE avaliara a contagem apresentada e, caso haja discordancia, apresentara a CONTRATADA as divergéncias encontradas.
8.1.54.3 — A CONTRATADA tera um prazo de 3 (trés) dias Uteis para contestar as informag&es apresentadas pela CONTRATANTE.

8.1.54.4 — Caso haja contestagdo por parte da CONTRATADA, a CONTRATANTE convocara uma reunido de alinhamento para analisar os pontos divergentes entre as
partes, ficando a cargo da CONTRATANTE, sempre que possivel, encaminhar os artefatos de aferi¢do antes da reunido.

8.1.54.5 — A critério da CONTRATANTE, no caso de divergéncias de contagem de até 5% (cinco por cento), sera utilizada a menor contagem, sem necessidade de
reunido de alinhamento.

8.1.54.6 — Ndo havendo consenso na reunido de alinhamento para um valor comum entre as partes, prevalecerd a interpretacdo dada pela CONTRATANTE.
8.1.54.7 — A critério da CONTRATANTE, a reunido de alinhamento devera ser registrada por meio de ata.

8.1.54.8 — No caso de a CONTRATADA n3do poder comparecer a reunido, ela devera avisar ao fiscal técnico da CONTRATANTE responsavel pela Ordem de Servigo a qual
se refere a contagem com, no minimo, um dia util de antecedéncia por meio de e-mail ou correspondéncia formal. Neste caso, a reunido sera remarcada pela
CONTRATANTE apenas uma Unica vez.

8.1.54.9 — Caso a CONTRATADA falte a reunido sem avisar previamente, a CONTRATANTE decidird qual contagem sera considerada, ndo cabendo a CONTRATADA
qualquer questionamento posterior.

8.1.54.10 — Apds a reunido de alinhamento, a CONTRATANTE ou a CONTRATADA devera ajustar os artefatos de aferigdo.

8.1.54.11 — A versdo final dos artefatos de aferigdo servird como base para o faturamento da Ordem de Servigo.

8.2 — Local e Horario da Prestacdo dos Servigos

8.2.1 — A prestacdo de servigo pela CONTRATADA devera ocorrer, via de regra, em dias Uteis e em horario comercial (8 horas) observando o intervalo de realizagdo dos
servigos entre 9:00 as 18:00h.

8.2.2 — A critério do CONTRATANTE, nos feriados nacionais e pontos facultativos da Administracdo Publica Federal, ndo deverd ocorrer a realizagdo de servigos. O
cronograma com as datas de feriados seguira o calenddrio oficial de feriados, publicado anualmente no Didrio Oficial da Unido.
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8.2.3 — Cabe observar que os servigos de suporte a sustentagdo de sistemas em regime presencial a serem realizados nos finais de semana ja estdo previstos no
catélogo de servigos.

8.2.4 — Nos casos dos servigos a serem executados “in loco” nas instalages do CONTRATANTE, serdo prestados conforme enderecos correspondentes elencados no
ANEXO A — CATALOGO DE SISTEMAS.

8.3 — Volume dos Servigos a ser Contratado

8.3.1 — A quantidade estimada de servigos a ser contratada encontra-se na tabela do ANEXO B — TABELA DE SERVICOS E QUANTITATIVOS deste Termo de Referéncia.

8.3.2 — Os servigos serdo demandados de acordo com a necessidade do CONTRATANTE, por meio de Ordens de Servigo, sem garantia de utilizagdo total da quantidade
estimativa ao longo da vigéncia do contrato.

8.4 — Critérios e Padrbes a serem Observados pela Contratada

8.4.1 — Na execugdo dos servigos deverdo ser adotadas, obrigatoriamente, as melhores praticas de gestdo e de qualidade. A avaliagdo da aderéncia aos padrdes
requeridos serd avaliado conforme os critérios estabelecidos na lista constante do ANEXO C-VIII - LISTA DE ITENS DE NAO CONFORMIDADE.

8.4.2 — A CONTRATADA devera empreender em seus processos as melhores praticas de mercado referentes a governanga de Tecnologia da Informagdo, sempre
alinhadas as mais recentes versdes das metodologias e técnicas adotadas pelo CONTRATANTE.

8.4.3 — No escopo contratual, devera ser observado o uso de ferramentas automatizadas, o que resultard no aumento da produtividade e qualidade dos produtos
gerados pela equipe técnica da CONTRATADA e, consequentemente, na melhoria da satisfagdo dos clientes das areas internas do CONTRATANTE que utilizam os
servigos e produtos mantidos pela area de TIC, conforme ambiente computacional do CONTRATANTE descrito no ANEXO C-IV - MODELO DO TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO E DO TERMO DE CIENCIA.

8.4.4 — O emprego de ferramentas automatizadas voltadas para documentagdo dos produtos gerados e servicos prestados, resultara na padronizagdo da
documentagdo e preservagdo do conhecimento do negdcio e dos sistemas no ambito da area de TIC.

8.4.5 — A CONTRATADA, a critério do CONTRATANTE, devera utilizar ferramentas automatizadas de apoio a: Gerenciamento de Projetos; Gerenciamento de
Demandas e Gerenciamento de Configuragdo.

8.4.6 — A CONTRATADA devera declarar previamente a sua utilizagdo, a propriedade e/ou apresentar cessao de direito de uso das metodologias e ferramentas a serem
disponibilizadas e utilizadas na execugdo dos servigos. A utilizagdo de quaisquer produtos (metodologias, politicas, normas, procedimentos, softwares, etc.) sem a
autorizagdo expressa do proprietario constituira falta grave, podendo resultar na aplicagdo de sangBes a CONTRATADA, inclusive na rescisdo contratual.

8.4.7 — O CONTRATANTE podera sugerir alteragées nas politicas, normas, procedimentos, metodologias, ferramentas e técnicas discriminadas anteriormente, as quais,
apos andlise e validagdo da CONTRATADA, poderdo ser incorporadas ao acervo técnico do CONTRATANTE, sem 6nus adicional, e adotadas na execucdo das novas
ordens de servigo.

8.4.8 — A complexidade da arquitetura tecnoldgica presente no ambiente computacional e sistémico do CONTRATANTE requerera da CONTRATADA a alocagdo de
profissionais com perfis definidos no ANEXO C-IIl - PERFIS PROFISSIONAIS, podendo ainda requerer parcerias tecnoldgicas com fabricantes de produtos, a fim de
garantir a sustentabilidade do modelo preconizado.

8.4.9 — Quanto aos padrdes, a CONTRATADA se obriga a:
a) Manter consistentes e atualizados todos os artefatos produzidos e/ou alterados durante a execugdo dos servigos contratados;

b) Garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis e totalmente aderentes aos produtos utilizados pelo CONTRATANTE, cabendo a este tomar
ciéncia e autorizar o uso de ferramentas cuja versdo seja diferente daquelas previstas e em uso na CNEN.

8.4.10 — O CONTRATANTE tera ampla liberdade de atualizar as versdes dos sistemas operacionais e demais softwares de apoio utilizados para a prestagdo dos
servigos, todos de sua propriedade ou de seu direito de uso, segundo sua necessidade e conveniéncia administrativa, cabendo nestes casos a CONTRATADA manter a
compatibilidade, evoluindo e adaptando-se a respectiva mudanga. Tal prerrogativa deve-se ao fato da necessidade em se manter atualizado e operacional o parque
computacional do CONTRATANTE, dispondo de ferramentas e produtos modernos e atualizados que correspondam as exigéncias cada vez maiores de inovagdo na
areade TIC.

8.4.11 — Em caso de alteragdo em quaisquer tecnologias utilizadas pelo CONTRATANTE, o mesmo notificara a CONTRATADA com antecedéncia de 30 (trinta) dias
corridos, para que a mesma possa se adequar e manter os niveis minimos de servigo.

8.4.12 — A CONTRATADA podera utilizar ferramentas diferentes das padronizadas pelo CONTRATANTE, desde que formalmente aprovadas, com o intuito de garantir
melhor desempenho na prestagdo dos servigos. Neste caso, as ferramentas propostas devem ser compativeis com as utilizadas e devem permitir a exportagdo dos
dados para as ferramentas do CONTRATANTE. Todos os comprovantes de licenciamento devem ser cedidos ao CONTRATANTE durante o periodo de utilizagdo das
ferramentas. A CONTRATADA devera capacitar equipe definida pelo CONTRATANTE, composta por até dois servidores, para a instalagdo e administragdo da
ferramenta proposta. A capacitagdo devera cobrir todas as funcionalidades utilizadas pela CONTRATADA durante a prestagdo dos servicos ao CONTRATANTE. Sera de
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, sem énus adicional ao CONTRATANTE, a realizagdo do treinamento de forma presencial, em Sdo Paulo/SP e em periodo
acertado entre as partes.

8.5 — Requisitos para Avaliacdo dos Servigos Prestados

8.5.1 — As ordens de servigo servirdo de referéncia para o acompanhamento e fiscalizagdo do processo de elaboragdo dos produtos e/ou servigos, e para avaliagdo do
CONTRATANTE quanto aos servigos prestados.

8.5.2 — O modelo de execugdo e avaliagdo dos servigos, objeto deste Termo de Referéncia, deverd obedecer as seguintes condi¢Ges e exigéncias:

a) O método de trabalho e os produtos gerados pela empresa CONTRATADA deverdo obedecer aos critérios definidos nas normas, padrdes e metodologias
vigentes no CONTRATANTE, assim como as adaptagdes que poderdo ser realizadas para melhor atender as necessidades do 6rgdo;

b) Os produtos e servigos deverdo ser gerados nas ferramentas (softwares) definidas ou autorizadas pelo CONTRATANTE e integrados ao seu ambiente
tecnoldgico.
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8.5.3 — No prazo estipulado para entrega do produto e/ou servico, a CONTRATADA devera apresentar ao CONTRATANTE as entregas abaixo, bem como as a¢des de
contingéncia realizadas, caso existam:

a) Todos os produtos gerados, inclusive documentagdo referente quando implicita no servigo;

b) Relatérios de todas as atividades executadas.

8.5.3.1 —Se requerido pelo CONTRATANTE:
a) Informagdo da metodologia aplicada;
b) Informagdo da tecnologia empregada;
c) Outras ferramentas e procedimentos que forem necessarios para execugcdo dos servigos e geragdo dos produtos;

d) Check list de verificagdo dos critérios de qualidade.

8.5.4 — Os produtos serdo recebidos pelo CONTRATANTE, que poderd aprova-los ou reprova-los mediante analise, que considerard a plena concordancia dos produtos
com os preceitos metodoldgicos, padrdes e normas vigentes no CONTRATANTE e com os critérios delineados nas ordens de servigo.

8.5.5 — Qualquer servigo realizado mas ndo aceito devera ser refeito sem 6nus para o CONTRATANTE, o que ndo eximird a empresa CONTRATADA de penalidades e
outras sangoes previstas neste Termo de Referéncia.

8.5.6 — Todos os servigos deverdo ser concluidos dentro dos prazos estabelecidos nas ordens de servigo. Quando ndo for possivel, caberda a CONTRATADA relatar as
anormalidades encontradas, bem como apresentar alternativas para sana-las, as quais serdo avaliadas pelo CONTRATANTE, podendo ser aceitas ou nao,
independentemente das sang¢des cabiveis.

8.5.7 — No caso de ndo conformidade do produto ou servico, o CONTRATANTE determinara prazo para a CONTRATADA promover as alteragdes solicitadas, o que ndo
se configura como prorrogacdo do prazo estabelecido na respectiva ordem de servigo. O tempo necessario ao ajuste da ndo conformidade sera computado para efeito
de verificagdo do cumprimento dos prazos acordados.

8.5.8 — O prazo para ajustes serd de até 20% (vinte por cento) do prazo total previsto para a execugdo da OS, contado a partir da data de entrega dos servigos.

8.5.9 — Em caso de atraso na execugdo da ordem de servigo, sera aplicado o redutor previsto no indicador de ordens de servigo concluidas com atraso, conforme
estabelecido neste Termo de Referéncia. A penalidade prevista em contrato somente serd aplicada caso haja o descumprimento do prazo estabelecido para os ajustes
requeridos da ordem de servigo.

8.5.10 — O faturamento dos servigos prestados somente podera ocorrer depois do seu recebimento definitivo, o que serd feito mediante o fechamento da ordem de
servigo pela unidade requisitante.

8.5.11 — No caso de entregas parciais previstas numa ordem de servigo, o faturamento podera ocorrer apds recebimento, por parte do fiscal técnico, das entregas ja
realizadas, sem que haja necessidade do fechamento da referida OS.

8.5.12 — Os padrdes a serem seguidos para acada métrica adotada na prestagdo dos servigos e os requisitos a serem observados encontram-se detalhadas no ANEXO
C-1— ESPECIFICAGAO TECNICA DOS SERVIGOS De TIC.

8.5.13 — Além dos produtos previstos nas ordens de servico a CONTRATADA deverd disponibilizar, através da solugdo computacional de apoio a execugdo contratual,
para consulta a qualquer momento pelo CONTRATANTE, um conjunto de relatdrios operacionais, gerenciais e dashboards, contendo, no minimo, a relagdo de todas as
SolicitagGes de Servigos recebidas pela CONTRATADA com ou sem Planos de Trabalho apresentadas no periodo, relagdo de todas as ordens de servigos abertas ou
concluidas no periodo, com recebimento definitivo ou recusadas, relagdo, por ordem de servigo, dos produtos gerados, das atividades realizadas, dos prazos previstos
e realizados, bem como dos indicadores de avaliagdo utilizados pelo CONTRATANTE com os respectivos resultados obtidos, informagdes gerenciais sobre as ordens de
servigos em andamento apontando a situagdo (ndo iniciada, iniciada, em homologacdo, bloqueada, etc.) consolidada e eventuais riscos relevantes de cada uma das
ordens de servigo, dados consolidados sobre as ordens de servigo encerrados em um determinado periodo, apontando o volume de ordens de servigo atendidas ou
canceladas em determinado periodo, bem como o detalhamento sobre aceites, devolugdes, atrasos e justificativas.

8.5.14 — O detalhamento com as informag6es minimas que deverdo constar dos relatérios e dashboaards citados no item anterior, encontra-se no ANEXO C-l —
ESPECIFICACAO TECNICA DOS SERVICOS De TIC.

8.5.15 — Uma versdo mensal dos relatérios e quadros descritos no item anterior, devera ser entregue pela CONTRATADA até o 102 (décimo) dia util do més
subsequente a prestacdo de servigos, contendo o resultado dos indicadores de servico do més de referéncia. Mesmo para os indicadores que ndo sdo aferidos
mensalmente pelo CONTRATANTE, as informagdes deverdo ser apresentadas, pois ao serem confrontadas com as informagées de controle do fiscal técnico do
contrato, poderdo antecipar erros de entendimento, de langamento, entre outros.

8.5.16 — Faculta-se a CONTRATADA a apresentagdo das notas fiscais juntamente aos relatorios.

8.5.17 — Os campos que compordo a estrutura dos relatdrios poderdo ser revistos e, havendo necessidade, alterados pelo CONTRATANTE a seu critério.

8.6 — Mecanismos de Comunicagdo

8.6.1 — A CONTRATADA serd oficialmente convocada para participar de uma REUNIAO INICIAL no CONTRATANTE, em até 3 (trés) dias ap6s a publicagdo do contrato,
com objetivo de conhecer a estrutura de TIC relacionada no escopo deste instrumento e absorver o conhecimento preliminar necessario para prestagao dos servigos
contratados.

8.6.2 — Na reunido inicial, o CONTRATANTE repassara as informagdes do ambiente computacional do CONTRATANTE necessarias para execugdo dos servigos descritos
neste Termo de Referéncia.

8.6.3 — A REUNIAO INICIAL tem como objetivo:
a) Ajustar os recursos dos ambientes computacionais da CONTRATADA e do CONTRATANTE;
b) Apresentar e sanar duvidas sobre a sistematica de execugdo e gestdo dos servigos;
c) Apresentar o preposto da CONTRATADA e o fiscal administrativo do CONTRATANTE;

d) Apresentar e entregar a documentagdo dos profissionais da CONTRATADA ja designados para atendimento ao contrato, a fim de cadastramento e permissdo
de e) acesso ao CONTRATANTE; e
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e) Identificar a necessidade e agendar oficinas para absor¢do de conhecimento por parte da CONTRATADA, necessdrio a prestacdo dos servigos contratados, a
partir de documentagdo entregue e de esclarecimentos fornecidos pelo CONTRATANTE.

8.6.4 — Na reunido inicial, serd entregue pelo CONTRATANTE o Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo e o Termo de Ciéncia, que deverd ser assinado pelo
representante legal da CONTRATADA e, posteriormente, por todos os profissionais alocados na execugdo das ordens de servigo.

8.6.5 — Como resultado da reunido inicial, serd elaborada uma ata que deverd ser aprovada por todos os participantes.
8.6.6 — Além da reunido inicial, como meios de comunicagdo oficial entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA, serdo utilizados, no minimo, os que seguem:

a) Solicitagdo de servico;

b) Plano de trabalho;

c) Ordem de servigo;

d) Relatdrio de solicitagdes de servigos e planos de trabalho;

e) Relatdrio consolidado de ordens de servigo com recebimento definitivo ou recusadas;

f) Relatério detalhado de ordem de servigo;

g) E-mail;

h) Ata de reunido;

i) Oficios;

j) Sistemas de informacdo utilizados na prestagdo dos servigos.

8.6.7 — Os instrumentos relacionados acima terdo validade legal para fins de aferi¢do de resultados, comprovagdo, contestagdo, pagamentos, entre outros.

8.7 — Forma de Pagamento

8.7.1 — O pagamento do objeto do presente contrato sera efetuado mensalmente até o 102 (décimo) dia util, de acordo com a quantidade de UST e PF realizadas nas
ordens de servico com fechamento definitivo pelo Gestor e Fiscal Requisitante até o final do més anterior, a partir da atestagdo da nota fiscal pelo Gestor do
Contrato, mediante emissdo de ordem bancaria em domicilio bancario indicado pela CONTRATADA, observado o disposto na Lei n2 9.430, de 27/12/1996, respectiva
regulamentac3o, Lei Complementar n® 116, 31/07/2003 e a ordem cronoldgica estabelecida no art. 52 da Lei n? 8.666, de 21/06/1993.

8.7.2 — O Gestor do Contrato terd o prazo maximo de 4 (quatro) dias uteis, a contar do recebimento da Nota Fiscal, para as devidas conferéncias e atesto, desde que
ndo haja fato impeditivo para o qual tenha concorrido, de alguma forma, a CONTRATADA.

8.7.3 — Para que seja efetuado o pagamento, a CONTRATADA deverd apresentar Nota Fiscal e comprovar a sua regularidade fiscal perante a Seguridade Social
(Certiddo Negativa de Débitos Relativa as Contribui¢des Previdenciarias e as de Terceiros), o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — FGTS (Certiddo de Regularidade
do FGTS — CRF), a Fazenda Federal (Certiddo Conjunta de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido fornecida pela Receita Federal do Brasil) e
para com a Justiga Trabalhista (Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT), admitida certiddo positiva com efeito de negativa ou outra equivalente na forma da
lei.

8.7.4 — As notas fiscais apresentadas em desacordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia serdo devolvidas a CONTRATADA.
8.7.5 — 0 CNPJ constante da nota fiscal devera ser o mesmo indicado na proposta e nota de empenho.

8.7.6 — Eventual mudancga do CNPJ - Comprovante de Inscrigdo e de Situagdo Cadastral do estabelecimento da CONTRATADA (Matriz/Filial) encarregada da execugdo
do contrato, entre aqueles constantes dos documentos de habilitagdo, tera de ser solicitada formal e justificadamente, com antecedéncia minima de 8 (oito) dias
uteis da data prevista para o pagamento da nota fiscal.

8.8 — Vigéncia do Contrato

8.8.1 — O periodo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado mediante termos aditivos, até o limite
de 60 (sessenta) meses, apods a verificagdo da real necessidade e das vantagens para a Administragdo quanto a continuidade do Contrato.

8.8.2 — A Administragdo nao firmara contrato com empresa ndo cadastrada regularmente no SICAF — Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores e CADIN —
Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor publico federal, é necessaria a devida regularizagdo no referido sistema antes da assinatura do contrato.

9 — MODELO GESTAO DO CONTRATO

9.1 — O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificacdo da conformidade da prestagdo dos servicos, da alocagdo dos recursos
necessarios e dos produtos entregues em conformidade com o esperado e dentro do estabelecido em niveis minimos de servigo.

9.2 — O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato devem ser realizados pelo gestor e fiscais do CONTRATANTE e seguirdo o fluxo estabelecido no
ANEXO C-XI deste Termo de Referéncia.

9.3 — A fiscalizagdo do contrato pelo CONTRATANTE sera realizada por profissionais do quadro de servidores do CONTRATANTE.
9.4 — Os papéis e responsabilidades dos perfis da CONTRATADA e CONTRATANTE envolvidos na execugdo contratual, sdo descritos na tabela a seguir:
Tabela 4

Papel ‘| Responsabilidades
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Papel

Responsabilidades

Gestor do Contrato

Elaborar o Plano de Inser¢do da CONTRATADA.

Elaborar o Plano de Fiscalizagdo da CONTRATADA.

Convocar e conduzir a reunido inicial com a CONTRATADA.

Encaminhar as demandas de servigo a CONTRATADA

Verificar se as ndo conformidades sdo passiveis de corregdo.

Encaminhar as demandas de corregdo a contratada.

Enviar indicagdo de Glosa e Sangdo para a drea administrativa.

Rejeitar e enviar o lote de produtos ao Fiscal Técnico para proceder a devolugdo a Contratada, caso as
demandas corrigidas ndo se enquadram dentro dos niveis minimos de aceitagdo

Confeccionar e assinar o Termo de Recebimento Definitivo para fins de encaminhamento de
pagamento.

Emitir autorizagdo para emissdo da Nota Fiscal a ser encaminhada ao Preposto da CONTRATADA.
Elaborar pedidos de modificagdo Contratual, devidamente justificados indicando as condig¢bes que
ndo mais atendem os quesitos de manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da
contratagdo e aquelas que estdo em desacordo com as condigGes definidas no Modelos de Execugdo
e Gest3o do contrato, encaminhando-os & Area Administrativa para providéncias.

Manter histdrico de gestdo do contrato.

Solicitar aditamento contratual, se necessario.

Fiscal Técnico

Elaborar o Plano de Inser¢do da CONTRATADA.

Elaborar o Plano de Fiscalizagdo da CONTRATADA.

Participar da reunido inicial com a CONTRATADA.

Receber da CONTRATADA os itens especificados na Ordem de Servigo ou suas parcelas.

Emitir o Termo de Recebimento Provisério quando da entrega do objeto resultante de cada Ordem de
Servigo.

Realizar, juntamente com o Fiscal Requisitante, a avaliagdo da qualidade dos servigos realizados, com
apoio das Listas de Verificagdo e de acordo com os Critérios de Aceitagdo previamente definidos, para
verificar a existéncia de ndo conformidades.

Verificar a manutenc¢do das condigGes definidas no Modelo de Execugdo do contrato.

Apoiar o Fiscal Requisitante na identificagdo das ndo conformidades para encaminhamento ao Gestor
do Contrato.

Verificar, juntamente com o Fiscal Administrativo, a manutencdo das condigGes classificatdrias
referentes a pontuagdo obtida e a habilitagdo técnica.

Verificar, com apoio do Fiscal Requisitante, se os quesitos de necessidade, economicidade e
oportunidade da contratagdo continuam sendo satisfeitos.

Encaminhar as demandas de corregdo a contratada, por delegagdo do Gestor do Contrato.

Fiscal Requisitante do Contrato

Elaborar o Plano de Inser¢do da CONTRATADA.

Elaborar o Plano de Fiscalizagdo da CONTRATADA.

Participar da reunido inicial com a CONTRATADA.

Assinatura do Termo de Recebimento Definitivo.

Avaliar a qualidade dos produtos entregues.

Identificar ndo conformidades.

Verificar a manutencgdo das condigGes definidas.

Verificar, com apoio do Fiscal Técnico, se os quesitos de necessidade, economicidade e oportunidade
da contratagdo continuam sendo satisfeitos.

Verificar a manutengdo das condigdes definidas no Modelo de Gestdo do contrato.

Fiscal Administrativo do Contrato

Elaborar o Plano de Inser¢do da CONTRATADA.

Elaborar o Plano de Fiscalizagdo da CONTRATADA.

Participar da reunido inicial com a CONTRATADA.

Avaliar a aderéncia aos termos contratuais.

Verificar a manutenc¢do das condigGes classificatorias.

Verificar a regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria da CONTRATADA.

Encaminhar junto com a Nota Fiscal, orientagdes para a Area Administrativa na aplicacdo de
penalidades quando da Liquidagdo e Pagamento, caso sejam identificadas irregularidades fiscais,
trabalhistas ou previdencidrias CONTRATADA.

Enviar a documentacdo para liquidagdo/pagamento.

Preposto da CONTRATADA

Participar da reunido inicial.

Receber as ordens de servigo, planos de trabalho, solicitagdes do Gestor do Contrato.

Efetuar as corregdes descritas encaminhadas pelo Gestor do Contrato ou Fiscal Técnico.
Providenciar a emissdo de Nota Fiscal para fins de cobranga e recebimento.

Entregar Termos de Ciéncias assinados pelos novos funcionarios, que venham a ser alocados para a
execugdo contratual.

Representante Legal da CONTRATADA

Realizar a assinatura do contrato, em nome da CONTRATADA.
Participar da reunido inicial para a apresentagdo do preposto indicado pela CONTRATADA.
Entregar o Termo de Compromisso e Termo de Ciéncia, devidamente assinados.

Responsaveis pelas Areas de Licitagdes e Contratos

Apoiar as atividades da contratagdo de acordo com as suas atribuigdes regimentais.

9.5 — A CONTRATANTE poder3, a seu critério, designar o mesmo servidor para desempenhar dois ou mais papéis descritos na tabela acima.

9.6 — A CONTRATADA devera designar preposto para representd-la junto ao CONTRATANTE, sem que isso implique acréscimo aos pregos contratados, o qual devera
promover constantemente a verificagdo da conformidade dos servigos, além da supervisdo e do controle de pessoal alocado na prestagdo dos servigos, respondendo
perante o CONTRATANTE por todos os atos e fatos gerados ou provocados por seus empregados na execu¢do de suas atividades contratuais, cuidando inclusive do
controle didrio das quantidades de Unidades de Servigo Técnico (UST) e de Pontos de Fungdo (PF) demandadas e em execugdo.

9.7 — O preposto podera estar alocado nas instalagdes do CONTRANTE em dias uteis, 8h por dia, entre 7:30h e 18:30h, respeitado o intervalo para descanso
obrigatdrio. Nos demais hordarios, fins de semana e feriados em que houver previsdo de prestagdo de servigo, ele devera estar acessivel e disponivel.

9.7.1 — E vedado ao CONTRATANTE de fornecer beneficios diretamente aos funcionarios da CONTRATADA, tais como passagens, didrias, vales-transporte e vales-
refei¢do (Acérddos TCN n2 1.806/2005, 2.103/2005, 2.171/2005, 2.172/2005, 362/2007 e 669/2008, todos do Plenario).
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9.7.2 — Em qualquer forma de execugdo do objeto (baseada na entrega de produtos e servigos ou em postos de trabalho), a CONTRATADA é integralmente
responsdvel pela gestdo de seu pessoal em todos os aspectos, sendo vedado aos servidores da CONTRATANTE, formal ou informalmente, qualquer tipo de ingeréncia,
ou influéncia sobre a administragdo da CONTRATADA, ou comando direto sobre os funcionarios.

9.8 — O preposto tera como principais atribuicdes:
a) Receber e conferir, quanto aos prazos, completude e clareza, todas as solicitagdes de servigos e ordens de servigo;
b) Alocar os profissionais necessarios a execugdo das ordens de servigo, observando a qualificagdo minima exigida na contratacdo;
c) Acompanhar a realizagdo das ordens de servigo e manter informado o fiscal técnico e gestor do contrato, sempre que demandado, quanto a execugdo dessas;

d) Preparar os processos de faturamento, respondendo pela CONTRATADA quanto aos possiveis atrasos, as multas, as glosas, aos pedidos de repactuagdo, aos
impostos e a outros elementos do faturamento;

e) Distribuir as tarefas entre os membros da equipe da CONTRATADA;
f) Participar, periodicamente, a critério do CONTRATANTE, de reuniGes de acompanhamento das atividades referentes as ordens de servico em execugdo;

g) Realizar a gestdo, no que cabe a CONTRATADA, dos aspectos administrativos e legais do contrato.

9.9 — A designagdo do preposto deverd acontecer na reunido inicial entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA a ser realizada em até 3 (trés) dias apds a publicacdo do
contrato. A CONTRATADA deverd, na reunido, informar ao CONTRATANTE o nimero de telefone e e-mail de contato do preposto designado.

9.10 — A CONTRATADA deverd designar formalmente substituto para o preposto em suas auséncias e/ou impedimentos. Caberdo aos substitutos as mesmas
atribuigSes e responsabilidades do titular.

9.11 - Sempre que houver a necessidade de substitui¢do do preposto, a CONTRATADA devera informar o CONTRATANTE sobre o fato. A informagdo devera se dar por
meio de oficio ou e-mail dirigido ao fiscal administrativo do contrato.

9.12 — O preposto da CONTRATADA devera ter experiéncia comprovada, por meio de carteira de trabalho ou declaragdo, no acompanhamento de contrato firmado
preferencialmente com a Administragdo Publica.

9.13 — Em decorréncia da complexidade das atividades e da quantidade de profissionais a ser alocada pela CONTRATADA, exige-se comprovagdo de experiéncia
minima de dois anos para o preposto que acompanhara a prestagdo dos servigos.

9.14 — O preposto devera comprovar, ainda, por meio de atestado ou declaragdo, ja ter atuado na Gestdo de Contrato com profissionais prestando servigos
simultaneamente e ter experiéncia comprovada e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto deste Termo de Referéncia, em lideranga de
equipes relacionadas ao processo de manutengdo de sistemas e ter gerenciado projetos de manutengdo ou desenvolvimento de sistemas.

9.15 — A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle que permitam o acompanhamento da prestagdo de
servigos. Além da solicitagdo de servico, plano de trabalho, ordem de servigo e relatdrios de controle estabelecidos, a critério do CONTRATANTE, outros instrumentos,
negociados previamente com a CONTRATADA, poderdo ser exigidos para melhorar a fiscalizagdo.

9.16 — O controle dos servigos sera automatizado por meio de solugdo computacional que sera fornecida pela CONTRATADA. As especificagdes exigidas ao sistema de
apoio a gestdo contratual encontram-se descritas no ANEXO C-I - ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS DE TIC deste Termo de Referéncia.

9.17 — A base de dados da solugdo computacional devera estar disponivel para uso pelo CONTRATANTE, atualizada e devidamente documentada.

9.18 — A CONTRATADA deverd, sem 6nus para o CONTRATANTE, realizar a integracdo da solugdo computacional de apoio a execugdo contratual a ferramenta/sistema
de gestdo de servigos de TIC utilizada pelo CONTRATANTE.

9.19 — O CONTRATANTE poderd, a seu critério e em qualquer tempo, substituir a solugdo computacional da CONTRATADA por solugdo propria, arcando com o 6nus da
migragdo dos dados para a nova solugdo.

9.20 — Eventuais irregularidades de carater urgente deverdo ser comunicadas por escrito ao fiscal administrativo de contrato, com os esclarecimentos necessarios e as
informagdes sobre possiveis paralisagbes de servigos, além da apresentacdo de relatdrio técnico ou razdes justificadoras a serem apreciadas e aceitas ou recusadas
pelo servidor designado.

9.21 — O CONTRATANTE reserva-se o direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os servigos.

9.22 - As decises e providéncias sugeridas pela empresa ou julgadas imprescindiveis, que ultrapassarem a competéncia do fiscal designado pelo CONTRATANTE,
deverdo ser encaminhadas a autoridade superior, para a adogdo das medidas cabiveis.

9.23 — Indicadores e Niveis de Servigo

9.23.1 — A gestdo e fiscalizagdo do contrato se dard mediante o estabelecimento e acompanhamento de indicadores de desempenho, disponibilidade e qualidade,
que compordo o ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (ANS) ou Service Level Agreement (SLA) entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA.

9.23.2 — Os indicadores de servigo que serdo acompanhados durante a execugdo contratual e os valores minimos aceitaveis para esses indicadores serdo os seguintes:

INDICADOR N2 1 I_PTA = iINDICE DE PLANOS DE TRABALHO ENTREGUES COM ATRASO

Finalidade Verificar se o prazo estabelecido para a entrega dos planos de trabalho foi cumprido.
Periodicidade Trimestral (no primeiro dia util de cada trimestre).

Unidade de medida Percentual.

No primeiro dia Util de cada trimestre, contabilizando todos os planos de trabalho entregues no periodo (ultimo trimestre). Considera-se

Como medir . ) R, S )
atrasado o plano de trabalho entregue a partir do 82 (oitavo) dia util desde a solicitagdo do servigo.

Limite aceitavel Até 15% de atraso no volume de planos de trabalho entregues no periodo.
I_PTA = (Tpyz + Te) X 00
Férmula Onde:

T_PTA = Total de planos de trabalho entregues com atraso no periodo.
T_PT = Total de planos de trabalho entregues no periodo.
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INDICADOR N2 1

I_PTA = iNDICE DE PLANOS DE TRABALHO ENTREGUES COM ATRASO

Observagoes

Este indicador se aplica até o limite de 30 (trinta) dias de atraso na entrega do plano de trabalho. A partir do 312 dia incidirdo apenas as
penalidades previstas na Tabela de Infragdes do Contrato.

Planos de trabalho ndo aceitos quanto a qualidade ndo serdo considerados para fins de célculo deste indicador.

Planos de trabalho entregues e com solicitagdo de complementagdo ou alteragdo serdo considerados entregues, desde que os ajustes sejam
apresentados em até dois dias Uteis de sua solicitagdo, caso contrario serdo computados como em atraso.

Tabela 5

INDICADOR N2 2

1_OSA = iNDICE DE ORDENS DE SERVICO CONCLUIDAS COM ATRASO

Finalidade

Verificar se o prazo acordado para a conclusdo das ordens de servigo foi cumprido.

Periodicidade

Bimestral (no décimo dia util de cada bimestre).

Unidade de medida

Percentual.

Como medir

No décimo dia util de cada bimestre, contabilizando todas as ordens de servigo concluidas no periodo.

Limite aceitavel

Até 5% de atraso na conclusdo das ordens de servigo do periodo.

I_OSA = (T og5 T o5) X 100
Onde:

Férmula i . |
T_OSA = Total de ordens de servico concluidas com atraso no periodo.
T_OS = Total de ordens de servigo concluidas no periodo.
Observagio Este indicador se aplica até o limite de 30 (trinta) dias de atraso na entrega dos servigos solicitados na ordem de servigo. A partir do 312 dia

incidirdo apenas as penalidades previstas na Tabela de Infragdes do Contrato.

Tabela 6

INDICADOR N2 3

1_NC = iNDICE DE NAO CONFORMIDADE

Finalidade

Verificar a qualidade dos servigos entregues, por meio das ndo conformidades identificadas apds encerramento da ordem de servigo.

Periodicidade

No décimo dia util de cada més.

Unidade de medida

Percentual.

Como medir

No décimo dia util de cada més subsequente ao encerramento da ordem de servigo, considerando todos os subprocessos abrangidos pela
0S e que geraram produtos ou servigos durante sua execugao.

Limite aceitavel

Até 15% de ndo conformidades por ordem de servigo.

Para cada OS:

I_NC = ( T jncos * Tinc ) X 100

Férmula
Onde:
T_INC_OS = Total de itens ndo conformes identificados na OS multiplicados por seus respectivos pesos.
T_INC = Total de itens de ndo conformidades aplicéveis a OS.
Observacio Para o calculo deste indicador, deve-se utilizar a tabela com os itens de ndo conformidade referentes a cada subprocesso abrangido pela OS,
¢ descritos no ANEXO C-VIII deste Termo de Referéncia.
Tabela 7
9.23.3 — Serdo exigidos os seguintes Niveis Minimos de Servigo:
Redutor no
N. Indicador Modo Nivel minimo aceitavel Nivel maximo esperado Ocorréncia | pagamento
da fatura
>=85e<= o
100% 12%
= 70%
> 70? e< 10%
i % | d balh dos pl d balh %
Indi | 9 1007
" ndice de planos de (Total de planos de trabalho entregues 85% dos planos de trabalho | 100% dos planos de trabalho = 55% e <
trabalho entregues entregues no prazo entregues no prazo 8%
I_PTA com atraso) / (Total de planos de trabalho . . 70%
com atraso " determinado. determinado.
entregues) >=40% e < oo
55%
>=16% e < o
40% a%
Tabela 8
Redutor no
N. Indicador Modo Nivel minimo aceitavel Nivel maximo esperado Ocorréncia | pagamento
da fatura
#2 indice de ordens de % 95% das ordens de servigo | 100% das ordens de servico | >=95e <= 12%
I_OSA | servigo concluidas com | (Total de ordens de servigo concluidas com concluidas nos prazos concluidas nos prazos 100% g
atraso atraso) / (Total de cTrdens de servigo acordados acordados >=70% e < L0%
concluidas) 95% o
>=55% e < o
70% 8%
>=40% e < o
55% 6%
>=6%e< 4%
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| | | | 40%
Tabela 9
Nivel minimo LT
N. Indicador Modo e Nivel maximo esperado Ocorréncia | pagamento da
aceitavel
fatura
>=85a<= o
100% 12%
>=70%e < .
% 85% 10%
o
#3 indice de n3o (Total ponderado de itens ndo conformes confoi:rsv::igZe dos 100% dos itens em conformidade | >=55% e < 8%
I_NC | conformidade identificados na OS) / (Total de itens aplicaveis a itens da OS com os padrdes de qualidade 70% °
0s) >=40% e < 6%
55% °
>=16% e < o
40% 4%
Tabela 10

9.23.4 - O percentual redutor no pagamento da fatura serd calculado sobre a soma dos valores de todas as UST ou PF estabelecidos nas ordens de servigo ou planos
de trabalho considerados em atraso ou ndo conformes no periodo de apuragdo do indicador.

9.23.4.1 — O percentual redutor devera ser aplicado na fatura do més, calculado sobre a soma dos valores de todas as UST ou PF estabelecidos nas ordens de servico
ou planos de trabalho considerados em atraso, caso ndo tenha o faturamento para a aplicagdo ficard pendente para a préxima fatura.

9.23.5 — No nivel minimo de servigo esta definida a maneira pela qual os produtos serdo avaliados e as dedugdes a serem aplicadas na fatura mensal, quando o
servigo prestado ndo alcangar o nivel minimo aceitavel.

9.23.7 — Os primeiros 60 (sessenta) dias a partir do inicio da execugdo contratual serdo considerados como periodo de estabilizagdo e de ajustes especificos, durante
o qual as metas definidas poderdo ser flexibilizadas por acordo entre as partes.

9.23.8 — A partir do 602 (sexagésimo) dia do inicio da vigéncia contratual, todo o passivo de problemas evidenciado devera estar solucionado, cabendo a aplicagdo do
nivel minimo de servigo sobre o passivo ndo solucionado e cuja responsabilidade seja exclusivamente da CONTRATADA.

9.23.9 — O CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, realizar ou comandar a aferi¢do e a avaliagdo dos servigos prestados. Os resultados serdo apresentados por meio
de relatério de auditoria.

9.23.10 — Constardo desse relatério, dentre outras informagdes, os indicadores/metas de niveis de servigo alcangados, recomendagbes técnicas, administrativas e
gerenciais e demais informagdes relevantes para a gestdo contratual.

9.23.11 — A identificagdo de inconsisténcias entre os indicadores apresentados pela CONTRATADA e os indicadores apurados pela auditoria do CONTRATANTE podera
configurar-se em falta grave, para a qual serdo aplicadas as san¢Bes administrativas previstas estabelecidas neste Termo de Referéncia e no contrato.

9.23.12 — A simples aplicagdo de redutor por descumprimento dos niveis minimos de servico ndo exime a CONTRATADA de outras sangbes estabelecidas neste Termo
de Referéncia e no contrato.

9.23.13 — No caso de aplicagdo de redutor no faturamento, decorrente do ndo cumprimento dos niveis minimos de servigos, a CONTRATADA dispora do prazo de 5
(cinco) dias uteis, a contar da data do fechamento da avaliagdo dos indicadores, para apresentar justificativas ao CONTRATANTE, que devera avalia-las no prazo de 5
(cinco) dias uteis.

9.23.14 — A aceitagdo ou a recusa das justificativas devera ser formalizada pelo fiscal administrativo.

9.23.15 - Sendo aceitas as justificativas ou se elas ndo forem avaliadas tempestivamente, ndo havera a aplicagdo do redutor.

9.24 - Sangoes Aplicaveis

9.24.1 — O descumprimento, por parte da CONTRATADA, das obrigagdes contratuais assumidas, ou a infringéncia dos preceitos legais pertinentes, ensejara a aplicagdo
das seguintes sangGes, desde que devidamente motivada nos autos do processo, assegurados o contraditério e ampla defesa:

Ocorréncia
42 o
Id Evento Sangées
122232 | 3 |102 | 112
92
. Adverténcia, por escrito e prazo de 30 dias para se
1 | Falhas de pouca gravidade X |X [X X N p P P . P
adequar as exigéncias contratuais
Multa de até 1% (um por cento) do valor total do
contrato devidamente atualizado, por dia decorrido
X [X [ X |X |X . . SN
em relagdo ao prazo estipulado, até o limite de 10%
(dez por cento)
2 | Atraso no inicio da execugdo dos servigos Rescisdo contratual; e
Suspensdo temporaria do direito de participar em
X licitagdo e impedimento de contratar com a
Administracdo pelo prazo de até 2 (dois) anos, sem
prejuizo das multas previstas
3 | Falhas consideradas de natureza grave pela Administragdo na forma da lei X Multa de 10% (dez por cento) do valor total do
contrato, devidamente atualizado

https://sei.cnen.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=915637&infra_sistem... 30/137



15/10/2020 SEI/CNEN - 0647688 - Edital

Ocorréncia
42
12122132 | a | 102 | 112
9

Id Evento Sangées

Multa de 10% (dez por cento) do valor total do
contrato, devidamente atualizado;

Rescisdo contratual;

Suspensao temporaria do direito de participar em
licitagdo e impedimento de contratar com a

X Administracdo pelo prazo de até 2 (dois) anos, sem
prejuizo das multas previstas; e

Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar
com a Administragdo Publica, quando a CONTRATADA
deixar de cumprir as obrigacGes assumidas,
praticando falta grave, dolosa ou revestida de ma-fé

Multa de 10% (dez por cento) do valor mensal do
contrato

Multa de 10% (dez por cento) do valor mensal do
contrato;

4 | Recusa em efetuar o servigo nas condigGes estabelecidas pelo CONTRATANTE Rescisdo contratual; e

X Suspensdo temporaria do direito de participar em
licitagdo e impedimento de contratar com a
Administragdo pelo prazo de até 2 (dois) anos, sem
prejuizo das multas previstas

Multa de 10% (dez por cento) do valor mensal do
contrato, devidamente atualizado

Multa de 10% (dez por cento) do valor mensal do
Recusa injustificada em substituir profissional que ndo atenda as exigéncias e contrato;

5 | expectativas da CONTRATANTE, entendendo-se como recusa a substituicdo Rescisdo contratual; e

ndo efetivada nos cinco dias subsequientes a solicitacdo de substituigdo X Suspensdo tempordaria do direito de participar em
licitagdo e impedimento de contratar com a
Administragdo pelo prazo de até 2 (dois) anos, sem
prejuizo das multas previstas

Tabela 11

9.24.2 — As sangOes de natureza pecunidria serdo diretamente descontadas de créditos que eventualmente detenha a CONTRATADA, caso o valor da garantia prestada
ndo seja suficiente para cobri-las, devendo o remanescente, caso haja, ser cobrado judicialmente, na forma prevista em lei.

9.24.3 — A sangdo serd obrigatoriamente registrada no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e no caso de suspensdo de licitar, a
CONTRATADA sera descredenciada por até 2 (dois) anos, sem prejuizo das multas previstas neste Termo de Referéncia/Termo de Referéncia e das demais cominagdes
legais.

9.24.4 — As sangdes previstas ndo poderdo ser relevadas, salvo quando ficar comprovada a ocorréncia de situa¢Bes que se enquadrem no conceito juridico de forga
maior ou caso fortuito, devida e formalmente justificadas e comprovadas, e sempre a critério da autoridade competente.

9.25 — Garantia de Execugdo Contratual

9.25.1 — O adjudicatario prestara garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n? 8.666, de 21/06/1993, com validade durante a execugdo do
contrato e por 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

9.25.2 — No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do contratante, contados da assinatura do contrato, a contratada devera
apresentar comprovante de prestacdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancéria.

9.25.2.1 — A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretard a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do
contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

9.25.2.2 — O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de
suas cldusulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n2 8.666, de 21/06/1993.

9.25.3 — A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual, conforme
item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n2 5/2017.

9.25.4 — A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

9.25.4.1 — prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

9.25.4.2 — prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

9.25.4.3 — multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

9.25.4.4 — obrigagdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.

9.25.5 — A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.
9.25.6 — A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa Econémica Federal, com corregdo monetaria.

9.25.7 — Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

9.25.8 — No caso de garantia na modalidade de fianga bancéria, devera constar expressa rentncia do fiador aos beneficios do art. 827 da Lei n? 10.406, de 10/01/2002
(Cddigo Civil).

9.25.9 — No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos
parametros utilizados quando da contratagdo.
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9.25.10 — Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no
prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

9.25.11 — A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
9.25.12 — Seré considerada extinta a garantia:

9.25.12.1 — com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada
de declaragdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as cldusulas do contrato;

9.25.12.2 — no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo
sera ampliado, nos termos da comunicagdo, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MPOG n2 05/2017.

9.25.13 — O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a
contratada.

9.25.14 — A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no Edital e no Contrato.

10 — DA ESTIMATIVA DE PRECO

10.1 - Para definir o Valor Unitario Estimado, a CNEN utilizara de pesquisa de pregos no mercado nacional, junto a empresas do ramo pertinente, para fundamentar o
valor estimado, e sera determinado através do valor médio, apurado nos termos da Instrugdo Normativa CNENOG/SLTI n2 5, de 27/06/2014 e alteragdes.

10.2 - Os servigos obedecerdo ao catdlogo de servigos de TIC catalogados no Catdlogo de Servigos — CATSER do Sistema Integrado de Administragdo de Servigos Gerais
(SIASG), conforme ANEXO C-X - PLANILHAS DE PROPOSTA DE PRECOS.

11 - DOTACAO ORCAMENTARIA

11.1 - As despesas decorrentes da contratagdo do objeto desta contratagdo correrda no presente exercicio a conta do Programa de Trabalho Resumido (PTRES) n2
0250, Programagio Interna n2 20000002035, Elemento de Despesa n2 44903792 - MANUTENGAO EVOLUTIVA DE SOFTWARE; 44903793 - AQUISICAO DE SOFTWARE;
44903992 - DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE; 33904007 - MANUTENGCAO CORRETIVA/ADAPTATIVA E SUSTENTACAO SOFTWARES; e 33904008 -
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE, da Fonte de Recursos n? 0250, Gestdo n? 11501, e nos exercicios seguintes a conta das dotagdes orcamentdrias proprias para
atender as despesas da mesma natureza.

11.2 - Os valores de referéncia estdo descritos no ANEXO D deste instrumento.

12 - CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E EXECUCAO SERVICOS

12.1 — Os servicos ou produto serdo executados de forma INDIRETA, com empreitada por PRECO UNITARIO a adjudicagdo do objeto GLOBAL, de acordo com
Nomenclatura Brasileira de Servigos, Intangiveis e outras Operagdes que Produzam Variagdes no Patrimonio (NBS), de acordo com o art. 32, § 52 da Lei n? 8.666, de
21/06/1993 e Instrucdo Normativa SGD/ME n2 1, de 04/04/2019.

12.1 - Propostas Técnica e de Pregco

12.1.1 - A proposta deverd conter a especificagdo clara e completa da solugdo ofertada e prestagdo dos servigos, obedecida a mesma ordem constante do Termo de
Referéncia relacionado, sem conter alternativas de precos ou qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a ter mais de um resultado.

12.1.2 — A proposta de pregos devera vir acompanhada de documentagdo técnica que contenha a especificagdo clara e completa dos itens oferecidos, devendo conter
o detalhamento de todas as suas caracteristicas e custos, sob pena de desclassificagdo.

12.1.3 — Prazo de validade da Proposta ndo deve ser inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagao.

12.1.4 — O prego unitario e total, deverdo estar de acordo com os pregos praticados no mercado, conforme estabelece o art. 43, inciso 1V, da Lei n? 8.666, de
21/06/1993, em algarismo e por extenso, expresso em moeda corrente nacional (RS), considerando as especificacdes constantes no Termo de Referéncia.

12.1.5 — Deverdo estar incluidos no prego todos os insumos que o compde, tais como as despesas com mdo de obra (inclusive o adicional periculosidade
estabelecido pela Portaria MTE n® 518, de 04/04/2003 caso o trabalhador execute os servi¢os in loco), impostos, taxas, frete, seguros e quaisquer outros que
incidam direta ou indiretamente na prestagdo dos servigcos objeto desta licitagdo.

12.1.6 — A licitante devera apresentar, unido a proposta de pregos, conforme modelos do ANEXO C-X - PLANILHAS DE PROPOSTA DE PRECOS.
12.1.7 — Eventuais discrepancias entre valores informados na Planilha, quando nao corrigidos mediante diligéncia, implicardo na desclassificagdo da licitante.

12.1.8 — Os itens da planilha em branco ou declarados com valor zero serdo desconsiderados, como consequéncia, ndo cabera negociagdo futura envolvendo tais
itens.

12.2 - Da qualificagdo
12.2.1 - Caracteriza¢ao da Solugao

12.2.1.1 - A contratagdo em pauta envolve servigos considerados comuns em Tecnologia da Informagdo, na drea de engenharia de software e sustentagdo a sistemas
de informacdo e portais web, sendo que parte dos servigos sera executado nas instalagGes do CONTRATANTE e outra parte nas instalagdes da CONTRATADA, de

12.2.2 - Tipo de Licitagdo

12.2.2.1 - A licitagdo sera do tipo MENOR PRECO GLOBAL para a escolha da proposta mais vantajosa para a Administragdo. Assim, o julgamento dar-se-a pelo menor
valor ofertado, desde que atendidas as exigéncias do edital.

12.2.2.2 — A contratagdo pelo menor prego global, foi adotada por questdes de economia de escala e em razdo das necessidades técnicas de total compatibilidade
integracdo dos servigos a serem contratados.

12.2.2.3 — As condigdes do objeto licitado foram definidas de maneira clara e objetiva, como forma de garantir que o servigo a ser contratado atenda as necessidades
da Administragdo.
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12.2.2.3.1 — A empresa podera participar dos dois lotes, porém sé podera atender um deles, pois o Lote Il trata-se de empresa para apoio a fiscalizagdo e auditoria
referente aos quantitativos das mensuragdes.

12.2.2.4 — Com base nesse conceito, itens como qualidade, rendimento, garantia e prazos de entrega/execuc¢io estdo previamente definidos no edital, com obrigacdo
da licitante em cumpri-los durante a execug¢do do contrato.

12.2.3 - Modalidade de Licitagdo

12.2.3.1 — Sera adotada a modalidade de Pregdo Eletronico, instituida pela Lei 10.520 de 17/07/2002, que institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisi¢do de bens e servigos comuns.

12.2.3.2 — A presente contratagdo trata-se de servigo comum e continuado, conforme disposto no Art. 12 da Lei 10.520 de 17/07/2002, visto que os diversos modelos
que auxiliam a disciplina de manutengdo de sistemas de informacgdo fornecem elementos padronizados de desempenho e qualidade, amplamente conhecidos e
utilizados por fornecedores e consumidores dos servigos de manutengdo de sistema. Assim, tendo por base a natureza dos servigos descritos neste instrumento, as
demais normas vigentes e que os servigos, independente da complexidade, sdo comuns, sugere-se a adogdo da modalidade Pregdo no formato eletrénico.

12.2.4 - Justificativa para o Ndo Parcelamento da Contratagdo

12.2.4.1 — A estratégia de contratagdo de servigos de TI no ambito da SEGDS — Servico de Gestdo de Desenvolvimento de Sistemas do IPEN, busca manter esta
Coordenagdo com foco nas estratégias, metas e objetivos e as empresas contratadas fornecendo o “estado da arte” em produtos e servicos de apoio, a fim de
permitir a melhoria dos processos, produtos e servigos prestados pela SEGDS, em atendimento as necessidades da CNEN.

Desta forma, a SEGDS realiza a segmentacdo de suas contratagdes de servigos de Tl com base na segregagdo pela natureza do servigo, buscando segmenta-los de
acordo com as ofertas do mercado nacional e garantindo assim, o maior numero de licitantes, maior disputa entre os competidores, a finalidade e seguranca da
contratacdo e a obtengdo da proposta mais vantajosa para a CNEN.

Assim sendo, o parcelamento das contratagBes de servigos de Tl por parte da CNEN é feito conforme as dreas abaixo relacionadas, atribuindo a cada area distinta de
fornecedores:

a) Servigos de Suporte a Infraestrutura de TI;
b) Servigos de Service Desk; e

c) Servigos de Manutengdo de Sistemas de Informacdo.

Portanto, ressaltamos que ja houve o parcelamento dos servigos de Tl na CNEN conforme as distintas contratagdes para cada drea supracitada. Essa estratégia de
divisdo dos servigos encontra-se assentada em critérios técnicos, de carater objetivo e integrativo, voltados a especificidade tecnoldgica dos servicos a serem
contratados, aos requisitos de capacitagdo dos competidores e ao atendimento da legislagdo em vigor e orientagdes dos 6rgdos fiscalizadores, com relagdo a
segmentacdo dos servigos, provendo maior disputa e propostas mais vantajosas para a CNEN.

Com relagdo a contratagdo dos servigos de manutengdo de sistemas de informagdo, objeto deste Termo de Referéncia, a premissa foi atribuir a apenas unico contrato
para as atividades e responsabilidades acerca da manutengdo dos sistemas de informag&o. O objetivo € evitar o fatiamento do processo e consequente dificuldade de
atribuir aos responsaveis possiveis falhas nesse, podendo um fornecedor alegar que o problema é da esfera do outro e vice-versa. Da forma estabelecida, havera um
Unico contrato e, portanto, um Unico canal para que se possa cobrar a resolugdo do incidente.

Ademais, o parcelamento do objeto de acordo com a Lei deve ser feito em tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e economicamente viaveis. Nota-se que
ndo é tecnicamente viavel fazer varias licitagdes com o mesmo contexto, pois além de possivelmente acarretar conflito entre os fornecedores, diferenga na qualidade
dos servigos, dificuldades na gestdo dos contratos, estar-se-ia acabando com a economia de escala, o que tornaria a opgdo, também, economicamente desvantajosa.

A decisdo de realizar ou ndo o parcelamento passa necessariamente pela analise dos prejuizos que podem advir da pulverizagdo excessiva da execugdo de um
determinado objeto pelas mais diversas pessoas, seja sob o ponto de vista da gestdo ou sob o ponto de vista da perda de economia de escala.

Na forma do art. 23, §12, da Lei n? 8.666, de 21/06/1993, deve a Administracdo buscar o parcelamento do objeto, com vistas a melhor aproveitar os recursos do
mercado e, sobretudo, ampliar a competitividade do certame. Todavia, essa orientagdo exige que o parcelamento somente seja efetuado quando ndo resultar em
perda de economia de escala. Ndo se pode esquecer, e nisso andou bem o legislador, que a licitagdo é procedimento administrativo que visa, entre outros aspectos, a
gue a Administragdo contrate da forma mais vantajosa possivel. Logo, ndo seria razoavel que o parcelamento venha a ocasionar perda de economia de escala e, por
via de consequéncia, maiores custos para a Administragdo Publica.

O parcelamento das contratagdes de servigos de Tl por parte da CNEN foi realizado em conformidade com o poder discriciondrio da Administragdo Publica, que lhe da
a prerrogativa de fazé-lo até o limite da coeréncia, da viabilidade técnica e da capacidade interna de gestdo.

12.2.5 - Opgdo pelo Sistema de Registro de Pregos
12.2.5.1 — A Ata de Registro de Pregos seguira o regulamento previsto no Decreto n? 7.892, de 23/01/2013.

A opgdo pelo Sistema de Registro de Precos justifica-se pela forma de aquisi¢cdo dos servicos com entregas parceladas dimensionadas em unidades de medida e
executadas em regime de tarefa. Justifica-se também pela impossibilidade de se definir previamente o quantitativo de servigo a ser demandado, ja que as futuras
necessidades dos usuarios de sistemas da CNEN ndo podem ser identificadas antecipadamente em sua plenitude. Isso se deve ao fato de que, no periodo de vigéncia
da futura contratagdo, novas evolugGes tecnoldgicas podem advir, novas necessidades das areas de negdcio podem alterar de forma significativa o planejamento da
CNEN e, consequentemente, a demanda e o volume de servigos a serem realizados.

Essas razBes justificam plenamente a opgdo pelo Sistema de Registro de Pregos, e se enquadram perfeitamente ao disposto nos incisos Il e IV (transcritos abaixo) do
art. 32 do Decreto n? 7.892, de 23/01/2013, que regulamenta o Sistema de Registro de Pregos:

“I - quando, pelas caracteristicas do bem ou servigo, houver necessidade de contratagdes frequentes;

Il - quando for conveniente a aquisi¢do de bens com previsdo de entregas parceladas ou contratagéo de servigos remunerados por unidade de medida ou em
regime de tarefa;

1l - quando for conveniente a aquisi¢do de bens ou a contratagdo de servigos para atendimento a mais de um drgdo ou entidade, ou a programas de governo; ou

IV - quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o quantitativo a ser demandado pela Administragdo.”

Outrossim, quando for conveniente a contratagdo de servigcos de desenvolvimento e manutengdo de software para atendimento a mais de um drgdo da CNEN, a
participacdo de todos os 6rgdo integrantes na fase de planejamento é obrigatdria para validagdo da demanda conforme Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e
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Comunicag6es (PDTIC) da CNEN.

12.2.6 - Participagdo de Consorcio

12.2.6.1 — Ndo serd permitida a participagdo de consércio de empresas, para esta contratagdo, qualquer que seja sua forma de constituigdo.

A ndo permissdo da participagdo de empresas reunidas em forma de consércios, justifica-se inicialmente pelo fato de que a regra, no procedimento licitatorio, é a
participacdo de empresas individualmente em disputa umas com as outras, permitindo-se a unido de esfor¢os quando questdes de alta complexidade e de relevante
vulto impegam a participagdo isolada de empresas com condigdes de, sozinhas, atenderem todos os requisitos necessarios para a plena execug¢do dos servigos.

Porém, a contratagdo em questdo trata de prestacdo de servico de Manuten¢do de Sistemas de Informagdo. Este servico NAO exige empresas de diferentes
segmentos reunidas para atuarem na execugdo dos servigcos. Uma Unica empresa é capaz de reunir todos os componentes necessarios para a realizagdo dos servigos
de forma eficiente e eficaz. Vale ressaltar que todos os componentes para a prestagdo de servicos de Manutengdo de Sistemas sdo complementares, integrativos a um
mesmo contexto, ndo ensejando buscar diferente contexto ou ramo de servigo para a realizagdo dos servigos objeto dessa contratagdo.

Existem inUmeras empresas reconhecidas no mercado que atuam no segmento de Manutengdo de Sistemas, com porte, desempenho e qualidade na execugdo dos
servigos, capazes de atender de forma completa aos requisitos prescritos nesta contratagao.

A aceitacdo de consorcios na disputa licitatdria situa-se no ambito do poder discricionario da administragdo contratante, conforme o art. 33, caput, da Lei n2 8.666, de
21/06/1993, requerendo-se, porém, que sua opgdo seja sempre justificada.

Nem sempre a participagdo de empresas em consdrcio implica incremento de competitividade (associagdo de pequenas empresas para participagdo em conjunto),
podendo vir a constituir, ao contrario, limitagdo a concorréncia (diminuigdo do nimero de empresas de porte interessadas por integrarem um mesmo consorcio).

O Tribunal de Contas da Unido tem jurisprudéncia firmada sobre o assunto:

“A respeito da participagdo de consdrcios, a jurisprudéncia desta Corte de Contas tem assentado que o art. 33 da Lei 8.666/93 deixa a discricionariedade do
gestor a decisdo de admitir ou ndo a participagdo de empresas organizadas em consércio no certame, devendo o designio ser verificado caso a caso. (...)
Ademais, a participagdo de consdrcios em torneios licitatdrios ndo garantem aumento de competitividade, consoante arestos do Relatério e Voto que
impulsionaram o Acdrdéo n. 2.813/2004 — 12 Cémara. (...) O art. 33 da Lei de Licitagbes expressamente atribui G Administracéo a prerrogativa de admitir a
participagdo de consdrcios. Estd, portanto, no dmbito da discricionariedade da Administragdo. Isto porque, ao nosso ver, a formagéo de consdrcio tanto pode se
prestar a fomentar a concorréncia (consdrcio de empresas menores que, de outra forma, néo participariam do certame), quanto a cerced-la (associagéo de
empresas que, caso contrdrio, concorreriam entre si).” (Acérddo n2 1.678/2006, Plenario. Relator Ministro Marcos Bemquerer).

Além disso, a CNEN apresenta neste Termo de Referéncia justificativas bem embasadas acerca da decisdo do nao parcelamento do objeto e da opgdo pela contratagao
de um Unico fornecedor. Seguindo essa linha de raciocinio, é fato para a CNEN que, no caso em tela, a participacdo de consdrcio, ou seja, a concentragdo de servigos
complementares e com o mesmo contexto para um grupo de fornecedores, pode gerar possiveis conflitos de interesses entre esses fornecedores, dispersdo do foco
de atuagdo dos servigos contratados, diferengas na qualidade dos servigos, além de dificultar a gestdo da contratagdo.

Adicionalmente, a decisdo de ndo permitir consércio passa também necessariamente pela analise dos prejuizos que podem advir da pulverizagdo excessiva da
execu¢do de um determinado objeto pelas mais diversas empresas, sob o ponto de vista da perda de economia de escala.

12.2.7 - Justificativa para Aplicagdo do Direito de Preferéncia

12.2.7.1 — Em conformidade com o §22 do art. 44 da Lei Complementar n? 123, de 14/12/2006 sera dado direito de preferéncia a microempresas e empresas de
pequeno porte de até 5% (cinco por cento) superior ao melhor preco.

12.2.7.2 — Em conformidade com art. 32 da Lei n® 8.248, de 23/10/1991 o Processo Produtivo Basico - PPB serd usado como critério de desempate.

12.2.8 - Critérios de Habilitagdo
12.2.8.1 — Habilitagdo Técnica

12.2.8.1.1 — Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado comprovando experiéncia na prestacdo de servigos de
manutencgdo ou desenvolvimento total e completo de sistemas de informagdo com volume de servigo prestado compativel em caracteristicas, quantidades e prazos
com o objeto deste Termo de Referéncia em periodo ndo inferior a 3 (trés) anos, utilizando processos de desenvolvimento e manutengdo de sistemas de acordo com
modelos de melhores praticas de mercado, tais como o CMMI ou CNENS-BR, de acordo também com o modelo PMBOK para as partes do processo que se referirem a
gerenciamento de projetos. Serd aceito o somatdrio de atestados de capacidade técnica para comprovar o volume exigido. O volume em UST podera ser comprovado
por meio de atestados em Pontos de Fungdo, considerando que 12 UST’s equivalem a 1 Ponto de Fungdo. Desta forma, o(s) atestado(s) devera(do) conter as
seguintes informacdes:

12.2.8.1.1.1 — Relago clara e inequivoca das AREAS e PROCESSOS abaixo relacionados, comprovando que os mesmos foram utilizados na execucdo dos servicos por
parte da empresa licitante:

i—Area de ENGENHARIA DE SOFTWARE:
Processo de DESENVOLVIMENTO DE REQUISITOS;
Processo de GESTAO DE REQUISITOS;
Processo de INTEGRACAO DE PRODUTO;
Processo de SOLUCA~O TECNICA;
Processo de VALIDACAO; e
ANEXO C-IX — RELACAO DAS PRATICAS ESPECIFICAS Processo de VERIFICACAO.

ii — Area de GESTAO DE PROJETO:
Processo de GESTAO INTEGRADA DE PROJETO;
Processo de MONITORAMENTO E CONTROLE DE PROJETO;
Processo de PLANEJAMENTO DE PROJETO; e
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Processo de GESTAO DE RISCOS.

iii — Area de GESTAQ DE PROCESSO:
Processo de DEFINICAO DOS PROCESSOS DA ORGANIZAGAO;
Processo de FOCO NOS PROCESSOS DA ORGANIZACAO; e
Processo de TREINAMENTO NA ORGANIZAGAO.

iv—Area de SUPORTE:
Processo de GESTAO DE CONFIGURAGAO;
Processo de MEDICAO E ANALISE; e
Processo de GARANTIA DE QUALIDADE DE PROCESSO E PRODUTO.

12.2.8.1.1.2 — Para cada PROCESSO acima a LICITANTE devera demonstrar, ainda, que foram produzidas as evidéncias e os artefatos que comprovem que as PRATICAS
ESPECIFICAS, relacionadas no ANEXO C-IX — RELACAO DAS PRATICAS ESPECIFICAS, foram efetivamente utilizadas na execucdo dos servicos. A comprovacio de que
essas PRATICAS ESPECIFICAS foram utilizadas podera ser feita por meio da apresentagdo das evidéncias e artefatos de forma anexa ao(s) atestado(s) apresentado(s).
Caso a LICITANTE opte por ndo apresentar as evidéncias e os artefatos ela DEVERA apresentar, como alternativa, certificado valido que comprove possuir CMMi Nivel
3 ou superior ou CNENS-BR Nivel C ou superior. Justificativas:

a) O requisito sobre utilizagdo de processos de desenvolvimento e manutengdo de sistemas, visam comprovar, por meio de evidéncias, que a licitante utiliza processos
de produgdo de software em conformidade com os modelos de melhores préaticas de mercado, tais como CMMI ou CNENS-Br. Desta forma, ndo importam as
certificagdes do processo de produgdo de software da empresa em relagdo aos modelos de melhores praticas (CMMI e CNENS-Br) e, sim, a efetiva implementagdo
destas praticas no processo de produgdo de software.

b) O volume de servigos a ser especificado e quantificado no requisito sdo plenamente factiveis e necessarios para aferigdo do desempenho da licitante, indispensavel
para medir o grau de compatibilidade das propostas técnicas ao interesse publico e enquadradas dentro da mais estrita legalidade, pois representa metade do
volume previsto para a contratagdo.

c) A referéncia que sera utilizada na habilitagdo dos quantitativos corresponde aos totais estimados de Pontos de Fungdo e Unidades de Servigo Técnico constantes no
ANEXO B — TABELA DE SERVICOS E QUANTITATIVOS.

d) Nos casos em que a quantificagdo dos servigos prestados tenha sido feita em horas de servigo, devera constar no atestado a quantidade efetiva de horas de servigo
prestadas juntamente com sua devida conversdo para UST conforme formula constante no item 3.1.2, considerando a complexidade MEDIA para realizacdo dos
calculos. A conversdo de horas de servigo para Pontos de Fungdo devera ser feita convertendo as horas primeiro para UST e depois convertendo as USTs resultantes
para PF conforme relagdo de equivaléncia constante no item 12.2.8.1.1.

e) Serdo aceitos como certificados equivalentes/similares aqueles expedidos por instituicdo qualificada e autorizada para este fim, desde que atendam aos mesmos
critérios de maturidade de processos Capabilty Maturity Model (CMM) nivel 3, Capability Maturity Model Integrator (CMMI) nivel 3 ou certificado do Programa de
Melhoria de Processo do Software Brasileiro (MPS-BR) nivel “C”.

12.2.8.1.2 — Termo de Vistoria Técnica, fornecido pela CNEN comprovando que a licitante vistoriou as areas da CNEN envolvidas na prestagdo dos servigos.

12.2.8.1.2.1 — A vistoria devera ser realizada por um responsavel técnico credenciado da licitante, acompanhada por um profissional designado pela CNEN,
impreterivelmente até 3 (trés) dias uteis anteriores a data prevista para a realizagdo da abertura da licitagdo, em data previamente agendada junto a CNEN.

12.2.8.1.2.2 — Ao término da vistoria serd emitido, em 2 (duas) vias, o Termo de Vistoria, conforme modelo constante do ANEXO C-V - MODELO DE TERMO DE
VISTORIA deste Termo de Referéncia. O documento devera ter a assinatura do responsavel pela empresa e do responsavel pela CNEN e ser entregue juntamente com
a documentagdo de habilitagdo.

12.2.8.1.2.3 — Essa precaugdo objetiva garantir que as informagdes que permitirdo as concorrentes clareza para formulagdo dos custos, conhecimento do ambiente de
trabalho (infraestrutura, ferramentas de trabalho, perspectiva de atendimento das demandas do IPEN/CNEN-Sede), conhecimento dos processos internos de
execugao distribuidos por complexidade e tempo para execugdo, bem como questdes relativas a seguranca das informagdes que ndo sejam difundidas e déem ensejo
para equipes do tipo “hackers” que poderiam tentar e desbloquear e invadir a rede do IPEN no intuito de burlar as regras de seguranga atualmente implementadas,
ao término da vistoria serd emitido, em 2 (duas) vias, o Termo de Vistoria, conforme modelo constante do ANEXO C-V - MODELO DO TERMO DE VISTORIA TECNICA
deste Termo de Referéncia. O documento devera ter a assinatura do responsavel pela empresa e do responsdvel pela CNEN e ser entregue juntamente com a
documentagao de habilitagdo.

12.2.8.1.2.4 — Poderdo ser realizados eventos por videoconferéncia, desde que previamente agendada pelo preposto do SEGDS - Servico de Gestdo de
Desenvolvimento de Sistemas no portal do servico de conferéncia web da RNP https://conferenciaweb.rnp.br/ . Eventos que apresentarem as caracteristicas a
seguir sdo classificados como pré-aprovados, ou seja, sdo automaticamente agendados pelo SEGDS no momento da solicitagdo. S3o caracteristicas de evento pré-
aprovado:

a) ser de carater institucional;

b) ser solicitados por unidade do IPEN;

c) ser transmitido a partir de unidade do IPEN;

d) ser transmitido somente para unidades do IPEN;

e) estar compreendido no horario de 8h as 20h de dia util;

f) ter duragdo ndo superior a um dia;

g) envolver somente a utilizagdo de equipamentos de videoconferéncia do IPEN; e

h) ser solicitado com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis.

https://sei.cnen.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=915637&infra_sistem... 35/137


https://conferenciaweb.rnp.br/
https://conferenciaweb.rnp.br/

15/10/2020 SEI/CNEN - 0647688 - Edital

12.2.8.1.2.4.1 — Eventos que ndo se enquadram nessa categoria (ou seja, necessitam de autorizacdo) devem ser solicitados com 10 (dez) dias Uteis de antecedéncia,
uma vez que podem requerer procedimentos administrativos ou técnicos diferenciados e a realizagdo de testes prévios. Estes eventos enquadram-se em qualquer dos
seguintes casos: eventos com duragdo superior a um dia, solicitados por outras unidades, que envolvem equipamentos fora do IPEN, que iniciam ou terminam fora do
horario de 8h as 20h. Nem sempre é necessario fazer uma solicitagdo formal para realizar uma videoconferéncia, as solicitagdes formais sdo necessarias para os casos
elencados no item 12.2.8.1.2.4.

12.2.8.1.2.4.2 — N3o sera possivel marcar na agenda evento com antecedéncia inferior a 3 (trés) dias Uteis.

12.2.8.1.3 — Atestado de Capacidade Técnica, em nome da licitante, expedido (s) por pessoa (s) juridica (s) de direito publico ou privado, conforme abaixo:

Descri¢do: Executou projeto utilizando ferramentas automatizadas de gestdo e apoio ao desenvolvimento de sistemas

Numero Item

Para a elaboragdo de diagramas na representagdo da UML (Unified Modeling Language)

Gerenciamento de projetos

Modelagem de processos

Modelagem de dados

Gerenciamento de requisitos

|l |lWIN|E

Testes de Software

12.2.8.1.3.1 — Ambos os atestados especificados nos itens 12.2.8.1.1 e 12.2.8.1.3 poderdo ser unificados em um mesmo atestado conforme a conveniéncia do
licitante.

12.2.8.1.3.2 — Os atestados solicitados no item 12.2.8.1.1 e subitens serdo exigidos somente para as empresas que concorrerem ao Lote 1 do ANEXO B — TABELA DE
SERVICOS E QUANTITATIVOS.

12.2.8.1.3.3 — Com a finalidade de dirimir eventuais duvidas na interpreta¢do do contelido de documentos de capacidade técnica, o CONTRATANTE podera, entre
outros, usar os seguintes mecanismos:

i — Diligéncia as fontes de informacao;
ii — Inspegdo “in loco” para caracterizagdo das evidéncias de capacidade; e

iii — Requerimento de acesso aos contratos referidos em atestado ou aos seus artefatos.

12.2.8.1.4 — Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado comprovando experiéncia na prestagdo de servigos
especializados de atividades de mensuragdo, aferigdo e validagdo de quantitativos de Pontos de Fungdo, controle e garantia de qualidade de software, que envolvam:
teste de software, criagdo de procedimentos padrGes, normatizagdo de processos de desenvolvimento de software utilizando técnicas, fases ou niveis, com volume de
servigo prestado compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto deste Termo de Referéncia em periodo ndo inferior a 3 (trés) anos, utilizando
processos de acordo com modelos de melhores praticas de mercado. Sera aceito o somatério de atestados de capacidade técnica para comprovar o volume exigido. O
volume em UST podera ser comprovado por meio de atestados em Pontos de Fungdo, considerando que 12 UST’s equivalem a 1 Ponto de Fungdo. Desta forma, o(s)
atestado(s) deverd(do) conter as seguintes informagdes:

i— Area de ENGENHARIA DE SOFTWARE:
Processo de DESENVOLVIMENTO DE REQUISITOS;
Processo de GESTAO DE REQUISITOS; Processo de VALIDAC/?\O; e
Processo de VERIFICAGAO.

vi— Area de SUPORTE:
Processo de MEDICAO E ANALISE; e
Processo de GARANTIA DE QUALIDADE DE PROCESSO E PRODUTO.

12.2.8.1.4.1 — Para cada PROCESSO acima a LICITANTE devera demonstrar, ainda, que foram produzidas as evidéncias e os artefatos que comprovem que as PRATICAS
ESPECIFICAS, relacionadas no ANEXO C-IX - RELACAO DAS PRATICAS ESPECIFICAS, foram efetivamente utilizadas na execucdo dos servigos. A comprovagio de que
essas PRATICAS ESPECIFICAS foram utilizadas podera ser feita por meio da apresentagdo das evidéncias e artefatos de forma anexa ao(s) atestado(s) apresentado(s).
Caso a LICITANTE opte por ndo apresentar as evidéncias e os artefatos ela DEVERA apresentar, como alternativa, certificado valido que comprove possuir CMMi Nivel
3 ou superior ou CNENS-BR Nivel C ou superior.

Justificativas:

a) O requisito sobre utilizagdo de processos de desenvolvimento e manutengdo de sistemas, visam comprovar, por meio de evidéncias, que a licitante utiliza
processos de produgdo de software em conformidade com os modelos de melhores prdticas de mercado, tais como CMMI ou CNENS-Br. Desta forma, ndo
importam as certificagées do processo de produgdo de software da empresa em relagdo aos modelos de melhores prdticas (CMMI e CNENS-Br) e, sim, a efetiva
implementagdo destas prdticas no processo de produgdo de software.

b) O volume de servicos a ser especificado e quantificado no requisito sGo plenamente factiveis e necessdrios para afericdo do desempenho da licitante,
indispensdvel para medir o grau de compatibilidade das propostas técnicas ao interesse publico e enquadradas dentro da mais estrita legalidade, pois representa
metade do volume previsto para a contratagdo.

¢) A referéncia que serd utilizada na habilitagdo dos quantitativos corresponde aos totais estimados de Pontos de Fungdo e Unidades de Servico Técnico
constantes no ANEXO B — TABELA DE SERVICOS E QUANTITATIVOS.
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d) Nos casos em que a quantificagéo dos servigos prestados tenha sido feita em horas de servigo, deverd constar no atestado a quantidade efetiva de horas de
servico prestadas juntamente com sua devida conversdo para UST conforme formula constante no item 3.1.2, considerando a complexidade MEDIA para
realizagdo dos cdlculos. A conversdo de horas de servigo para Pontos de Fungdo deverd ser feita convertendo as horas primeiro para UST e depois convertendo as
USTs resultantes para PF conforme relagéo de equivaléncia constante no item 12.2.8.1.2.

e) Serdo aceitos como certificados equivalentes/similares aqueles expedidos por instituicdo qualificada e autorizada para este fim, desde que atendam aos
mesmos critérios de maturidade de processos Capabilty Maturity Model (CMM) nivel 3, Capability Maturity Model Integrator (CMMI) nivel 3 ou certificado do
Programa de Melhoria de Processo do Software Brasileiro (MPS-BR) nivel “C”.

12.2.8.1.4.2 — Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social
vigente;

12.2.8.1.4.3 — Os atestados solicitados no item 12.2.8.1.2 e subitens serdo exigidos somente para as empresas que concorrerem ao Lote 2 do ANEXO B — TABELA DE
SERVICOS E QUANTITATIVOS.

12.2.8.1.5 — Critérios Econdmico — Financeiros de Habilitagao:

12.2.8.1.5.1 — Balango Patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada a substituigdo por
balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais, quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data da Sess&o Publica. Devem ser
nomeados os valores do Ativo Circulante (AC) e do Passivo Circulante (PC), de modo a extrair-se indice de Liquidez Geral (LG), indice de Liquidez Corrente (LC) e
indice de Solvéncia Geral (SG), superior a um (>1), conforme prescrito na Instrucio Normativa CNENOG/SLTI n2 05 de 26/05/2017 e Instrugdo Normativa MARE-GM
n2 5, de 21/07/1995 resultante da aplicagdo da formula abaixo, com os valores extraidos de seu balango patrimonial resultante da aplicagdo das férmulas abaixo, com
os valores extraidos de seu Balango Patrimonial ou apurados mediante consulta on line no caso de empresas cadastradas no SICAF:

LG = (Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo) + (Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante)
SG = {(Ativo Total) + (Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante)

LC = (Ativo Circulante) + (Passivo Circulante)

12.2.8.1.5.2 — A licitante que apresentar indices econémicos iguais ou inferiores a um (<1) em qualquer dos indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez
Corrente, devera comprovar que possui capital social minimo ou patriménio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor da contratagdo.

12.2.8.1.5.3 — As empresas que, porventura, ainda ndo tiverem concluido seu primeiro exercicio social e, consequentemente, ndo possuirem Balango Patrimonial
exigivel na forma da lei, poderdo participar da licitagdo mediante apresentacdo do Balango de Abertura, em conformidade com a legislagdo contdbil, para a
comprovagdo de sua qualificagdo econdmico-financeira.

12.2.8.1.5.4 — Certiddo negativa de faléncia ou recuperagdo judicial ou Extrajudicial, expedida pelo Cartdrio Distribuidor da sede da pessoa juridica; sendo que as
Certiddes que ndo expressem a validade, s6 serdo admitidas como validas se emitidas a menos de 180 (cento e oitenta) dias anteriores a abertura da sessdo.

12.2.8.1.5.5 — Os documentos necessarios a habilitagdo quando estiverem desatualizados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF ou
quando ndo estiverem nele contemplados, deverdo ser anexados no sistema Comprasnet junto com a documentagdo, conforme abaixo, nos prazos estabelecidos no
item da mesma forma, os originais, ou cépia autenticada em Cartdrio competente, ou publicacdo em Orgdo da imprensa oficial dos referidos documentos, deverdo
ser encaminhados via Correios, nos termos do item 12.2.8.2 deste Termo de Referéncia.

12.2.8.1.5.6 — O Licitante que for declarado vencedor do presente Pregdo, devera inserir como anexo, no sistema Comprasnet, todos os documentos necessarios para
habilitagdo e a proposta de pregos atualizada com o ultimo lance (ver modelo do ANEXO C-X - PLANILHAS DE PROPOSTA DE PRECOS), no prazo a ser fixado pelo
Pregoeiro no momento da sessdo publica, sendo que o referido prazo ndo podera ser inferior a 120 (cento e vinte) minutos, prorrogéveis a critério da mesma.

12.2.8.1.5.7 — A documentagdo a que faz referéncia o item 12.2.8.1.5.6, deverd estar devidamente assinada, bem como deverd estar perfeitamente legivel e
preferencialmente sob o formato PDF e em um unico arquivo compactado (no formato *.zip por causa de limitagées no sistema ComprasNet) ou em quantos arquivos
se fizerem necessarios.

12.2.8.1.5.8 — Caso os arquivos encontrem-se com erros de execugdo (corrompidos) ou em formatos cuja leitura ndo seja possivel pela pregoeiro, devera o mesmo
solicitar ao licitante melhor colocado que envie novamente o arquivo, sem que isso incorra na aceitagdo de novos documentos.

12.2.8.1.5.9 — Para fins de selecionar a proposta mais vantajosa para a Administragdo, no decorrer da analise dos documentos de habilitacdo e proposta de pregos
pelo Pregoeiro, esta podera diligenciar os referidos documentos e propostas, bem como, solicitar que sejam inseridos, como anexo, documentos atualizados ou novos
até o prazo final agendado para o retorno da sessdo.

12.2.8.1.5.10 — Quando a proposta de pregos e as declaragdes constantes dos itens de HABILITACAO forem assinadas por um preposto da empresa que n3o seja seu
sécio-administrador ou proprietdrio, o licitante também devera inserir no sistema Comprasnet, como anexo, o referido instrumento publico ou particular de
procuragdo ou documento equivalente, com firma reconhecida, com poderes especiais para responder, formular ofertas e lances de pregos, recorrer e praticar os
demais atos pertinentes ao certame, em nome do proponente.

12.2.8.1.5.11 - O licitante que n3do observar os itens acima expostos sera DESCLASSIFICADO e/ou INABILITADO do certame, conforme o caso.

12.2.8.1.6 — Habilitagdo Juridica

12.2.8.1.6.1 — Para os licitantes qualificados, apresentar Certiddo Simplificada, expedida pela Junta Comercial, com vistas a comprovar a condigdo juridica do registro
de empresario individual, de sociedade limitada, de empresa individual de responsabilidade limitada — EIRELI, de cooperativa e de sociedade an6nima, os quais sdo
de observancia obrigatéria pelas Juntas Comerciais na pratica de atos de registro neles regulados, conforme art. 96 da Instrucdo Normativa DREI n? 81, de

10/06/2020;

12.2.8.1.6.2 — Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor e com todas as suas alteragdes, ou a consolidagdo, se houver, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades empresdrias. No caso de sociedades empresarias ou sociedades por agdes, deverdo ser acompanhados de documentos de eleigdo de seus
administradores, no qual devera estar contemplado, dentre os objetivos sociais, a execugdo de atividades da mesma natureza ou compativeis com o objeto da
licitagdo;

12.2.8.1.6.3 — Inscri¢do do ato constitutivo no 6rgdo competente acompanhada, no caso de sociedades civis, de prova da diretoria em exercicio;

12.2.8.1.6.4 — Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para
funcionamento expedido pelo érgdo competente, quando a atividade assim o exigir.
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12.2.8.1.7 — Regularidade Fiscal e Trabalhista
12.2.8.1.7.1 — Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;

12.2.8.1.7.2 — Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por
elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do
Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

12.2.8.1.7.3 — Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;

12.2.8.1.7.4 — Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
12.2.8.1.7.5 — Prova de Regularidade com o Instituto Nacional do Seguro Social — INSS;

12.2.8.1.7.6 — Prova de Regularidade com Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — EGTS;

12.2.8.1.7.7 — Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

12.3 - O licitante que for declarado vencedor do presente Pregdo Eletrénico e que inserir todos os documentos no sistema Comprasnet, deverd envia-los para o IPEN,
no prazo maximo de 02 (dois) dias uteis via Correios ou entregar no protocolo do IPEN, situada na Avenida Professor Lineu Prestes, n2 2242 ADM/SEGCN 22 andar -
Cidade Universitaria, Butantd, Sdo Paulo - SP, 05508-000, em dias Uteis, no horario de 9h as 16h.

12.3.1 - Conforme art. 47 do Decreto n2 10.024 de 20/09/2019, os documentos que tratam da realizagdo de diligéncias, também poderdo ser encaminhados através
de e-mail para o endereco gcclicitacoes@ipen.br e as pegas originais conforme Portaria Interministerial n° 1.677, de 07/10/2015 junto ao protocolo do IPEN, e/ou na
forma digital com assinatura de certificagdo eletrénica da recorrente para verificagdo de validade que |he ateste.

12.4 — Durante o periodo de garantia técnica, cabera 3 CONTRATADA a manutengdo corretiva de defeitos originados de erros cometidos durante o desenvolvimento
dos servigos contratados ou decorrentes de integragdo as solugBes de software e ao ambiente computacional da CNEN, sem 6nus adicional para o ministério.

12.5 — Para o caso de eventuais defeitos introduzidos pelas manutengGes corretivas previstas no item anterior, mesmo os apresentados em outras partes da solugdo
de software, serdo aplicados os mesmos critérios quanto a garantia e a corregdo.

12.6 — A CONTRATADA também respondera pela reparagdo dos danos causados a CNEN devido aos defeitos nos produtos, se for o caso.

12.7 - Propriedade Intelectual

12.7.1 — Todo software e seus componentes desenvolvidos pela CONTRATADA, assim como sua documentac¢do e demais artefatos, deverdo ser entregues a CNEN, que
terd o direito de propriedade irrestrito sobre eles, sendo vedada qualquer comercializagdo por parte da CONTRATADA, conforme o Termo de Compromisso e
Manutengdo de Sigilo e Cumprimento das Normas de Seguranca da Informagdo, ANEXO C-IV - MODELO DO TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO
E DO TERMO DE CIENCIA, e em aderéncia a Instrugio Normativa SGD/ME n2 1, de 04/04/2019, que dispde sobre a contratagdo de servicos de tecnologia da
informacdo.

12.7.2 — O ambiente de desenvolvimento da CNEN devera ser replicado em ambiente seguro da CONTRATADA, sendo de sua responsabilidade arcar com todas as
despesas de licenciamento e garantias de modo a manter os ambientes identicamente replicados e legalizados.

12.7.3 — E de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA a aquisicdo do software de apoio, ndo havendo qualquer responsabilidade reversa a CNEN concernente a
titularidade dos direitos de propriedade, inclusive os direitos autorais e outros direitos de propriedade intelectual sobre os programas.

12.7.4 — A utilizagdo de componentes de propriedade da CONTRATADA ou de terceiros na construgdo dos programas ou quaisquer artefatos relacionados ao presente
Termo de Referéncia, que possam afetar a propriedade do produto, deve ser formal e previamente autorizada pela CNEN. Caso ocorra, a CONTRATADA devera
fornecer esses componentes sem quaisquer 6nus adicionais aa CNEN.

12.8 - Confidencialidade das Informagdes

12.8.1 — A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse da CNEN ou de
terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugdo do contrato, respeitando todos os critérios estabelecidos aplicaveis aos dados, informagdes, regras de
negdécios, documentos, entre outros.

12.8.2 — A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informagdes, cddigos-fonte ou artefatos contidos em quaisquer documentos e em
quaisquer midias, incluindo meios de armazenamento e o que lhe for transferido por meio de canal de conectividade, de que venha a ter conhecimento durante a
execucdo dos trabalhos de levantamento de requisitos, construgdo, implantacdo e execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou
utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pela CNEN a tais documentos.

12.9 - Transferéncia de Conhecimento

12.9.1 - Paraos Lotes1e 2:

12.9.1.1 — A CONTRATADA devera se comprometer a habilitar a equipe de técnicos da CNEN ou outra por ela indicada no uso das solugdes desenvolvidas e
implantadas, ou produtos fornecidos no escopo do contrato, repassando todo o conhecimento necessario para tal, com vistas a mitigar riscos de descontinuidade de
servigos e de dependéncia técnica pela CNEN.

12.9.1.2 — A transferéncia de conhecimento, no uso das solugdes desenvolvidas pela CONTRATADA, deverd ser viabilizada, sem 6nus adicionais para a CNEN, em
eventos especificos de transferéncia de conhecimento, na CNEN, em S3o Paulo (IPEN) e no Rio de Janeiro (CNEN/Sede), e baseada em documentos técnicos e/ou
manuais especificos da solugdo desenvolvida, entre outros. O cronograma e horarios dos eventos deverdo ser previamente aprovados pela CNEN.

12.9.1.3 — A transferéncia de conhecimento, direcionada aos técnicos indicados pela CNEN, devera ser focada na solugdo adotada, de forma que haja transferéncia do
conhecimento da tecnologia utilizada em todo o processo de desenvolvimento e manutengdo da solugdo de software, incluindo levantamentos, construgdo, testes e
implantagdo. Ao final da transferéncia, os técnicos da CNEN deverdo ser capazes de realizar a instalagdo, a manutencgdo e a evolugdo das funcionalidades das solugdes
de software trabalhadas pela CONTRATADA na vigéncia do contrato.
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12.9.1.4 — A CNEN podera solicitar a CONTRATADA a formatagdo e realizacdo de workshop para transferéncia do conhecimento técnico e operacional da solugdo a
equipe técnica da CNEN. Entre os assuntos, devem-se constar a interagdo e o manuseio da solugdo de software e demais aplicativos auxiliares, explanagdo da
documentagdo criada, detalhes da implementagdo, modo de armazenamento de dados e integragdo com outras solugbes da CNEN, e informagdes que possam
capacitd-los a sustentar a tecnologia oferecida.

12.9.1.5 — O plano do workshop deve ser elaborado pela CONTRATADA com o apoio da CNEN e ser entregue pelo menos cinco dias Uteis anteriores ao inicio do
workshop. O workshop deverd estar dimensionado para até quarenta técnicos/analistas.

12.9.1.6 — O workshop devera contar com material didatico desenvolvido pela CONTRATADA, ser realizado em local definido pela CNEN, dividido em turmas de acordo
com a capacidade fisica do local e do tipo de transferéncia e ocorrera pelo menos trinta dias antes do encerramento do contrato.

12.9.2 - Paraos Lotes1e 2:

12.9.2.1 — A CONTRATADA devera se comprometer a habilitar a equipe de técnicos da CNEN ou outra por ela indicada no uso de produtos fornecidos no escopo do
contrato, repassando todo o conhecimento necessario para tal, com vistas a mitigar riscos de descontinuidade de servigos e de dependéncia técnica pela CNEN.

12.9.2.2 - A transferéncia de conhecimento devera ser viabilizada, sem 6nus adicionais para a CNEN, em eventos especificos de transferéncia de conhecimento, na
CNEN, em S3o Paulo (IPEN) e no Rio de Janeiro (CNEN/Sede). O cronograma e horarios dos eventos deverdo ser previamente aprovados pela CNEN.

12.9.3 - Paraos Lotes1e 2:

12.9.3.1 — A CONTRATADA devera se comprometer a habilitar a equipe de técnicos da CNEN ou outra por ela indicada no uso das solugGes sustentadas, ou produtos
fornecidos no escopo do contrato, repassando todo o conhecimento necessario para tal, com vistas a mitigar riscos de descontinuidade de servigos e de dependéncia
técnica pela CNEN.

12.9.3.2 — A transferéncia de conhecimento, no uso das solugdes sustentadas pela CONTRATADA, devera ser viabilizada, sem 6nus adicionais para a CNEN, em eventos
especificos de transferéncia de conhecimento, na CNEN, em Brasilia, e baseada em documentos técnicos e/ou manuais especificos da solugdo desenvolvida, entre
outros. O cronograma e hordrios dos eventos deverdo ser previamente aprovados pela CNEN.

12.9.3.3 — A transferéncia de conhecimento, direcionada aos técnicos indicados pela CNEN, devera ser focada na solugdo adotada, de forma que haja transferéncia do
conhecimento da tecnologia utilizada em todo o processo de sustentagdo da solugdo de software, incluindo levantamentos, construgdo, testes e implantagdo. Ao final
da transferéncia, os técnicos da CNEN deverdo ser capazes de realizar a instalagdo, a manutencdo e a evolugdo das funcionalidades das solugdes de software
trabalhadas pela CONTRATADA na vigéncia do contrato.

12.9.3.4 — a CNEN poderd solicitar a CONTRATADA a formatagdo e realizagdo de workshop para transferéncia do conhecimento técnico e operacional da solugdo a
equipe técnica da CNEN. Entre os assuntos, devem-se constar a interagdo e o manuseio da solugdo de software e demais aplicativos auxiliares, explanagdo da
documentagdo criada, detalhes da implementagdo, modo de armazenamento de dados e integragdo com outras solugdes da CNEN, e informagdes que possam
capacita-los a sustentar a tecnologia oferecida.

12.9.3.5 — O plano do workshop deve ser elaborado pela CONTRATADA com o apoio da CNEN e ser entregue pelo menos cinco dias Uteis anteriores ao inicio do
workshop. O workshop devera estar dimensionado para até quarenta técnicos/analistas.

12.9.3.6 — O workshop devera contar com material didatico desenvolvido pela CONTRATADA, ser realizado em local definido pela CNEN, dividido em turmas de acordo
com a capacidade fisica do local e do tipo de transferéncia e ocorrerd pelo menos trinta dias antes do encerramento do contrato.

12.10 - Seguranga da Informagdo
A CONTRATADA devera adotar os procedimentos basicos de seguranga a seguir:
12.10.1 — Observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranga implementados no ambiente de Tecnologia da Informagdo da CNEN.

12.10.2 — A CONTRATADA n3o podera indicar profissionais para execugdo dos servigos com caracteristicas e/ou antecedentes que possam comprometer a seguranca
ou credibilidade da CNEN.

12.10.3 — A CONTRATADA deverd assinar o Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo e Cumprimento das Normas de Seguranca da Informagdo, conforme
modelo existente no ANEXO C-IV - MODELO DO TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO E DO TERMO DE CIENCIA, declarando total obediéncia as
normas de seguranca vigente, ou que venham a ser implantadas, a qualquer tempo, pela CNEN.

12.10.4 — A CONTRATADA devera dar ciéncia e providenciar os mecanismos que julgar necessarios para que seus empregados cumpram as normas e procedimentos
de seguranca da informagdo instituidos pela CNEN.

12.10.4.1 — A CONTRATADA responderd pelo ndo cumprimento por quaisquer de seus empregados das normas e procedimentos de seguran¢a da informagdo
instituidos pela CNEN.

12.10.5 — A CONTRATADA devera seguir as normas, padrdes e regulamentos de seguranca da informacgdo expressos na politica de seguranga da CNEN.

13 — DO REAJUSTE CONTRATUAL

13.1 — Os pregos poderdo ser reajustados, para mais ou para menos a cada 12 (doze) meses contados da data limite da apresentagdo da proposta, aplicando-se a

variacdo do ICTI - indice de Custos de Tecnologia da Informagciol, nos termos do art. 24 da Instrugio Normativa SGD/ME n® 1, de 04/04/2019, ocorrida no periodo
ou outro indicador que o venha a substituir, calculado mediante a seguinte férmula:

R=(Vx(I=lg)+1g

Onde:

R = Valor do reajuste procurado;

V = Valor contratual a ser reajustado;

lp= indice inicial — refere-se ao indice correspondente a data de apresentagio da proposta;
I = indice relativo a data do reajuste.

13.2 — O periodo minimo de 1 (um) ano para o 12 (primeiro) reajuste sera contado a partir da data limite para apresenta¢do da proposta constante do instrumento
convocatério.
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13.3 — O reajuste é direito do contratado e ndo poderd alterar o equilibrio econémico e financeiro contratual, sendo assegurado ao prestador receber pagamento
mantidas as condigOes efetivas da proposta.

13.4 — Os reajustes serdo formalizados por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com a prorrogacdo contratual, em que deverdo ser formalizados por
aditamento.

14 - DA APROVACAO

14.1 — O Termo de Referéncia da solugdo atende e esta adequado ao que dispde o § 12, art. 92 do Decreto n? 7.174, de 12/05/2010, §22 do art. 32 do Decreto n?
10.024, de 20/09/2019, § Unico do artigo 25 da Instrugdo Normativa SGD/ME n2 1, de 04/04/2019 e Instru¢do Normativa CNENOG/SLTI n2 05, de 26/05/2017, bem
como a execu¢do completa das etapas de Planejamento da Contratacdo prevista neste instrumento, conforme designa¢do pela Portaria CGAL n2 6, de 04/03/2020
(SEI n® 0402055).

Celso Huerta Gimenes
Matricula CNEN 51890-2

Integrante Requisitante — IPENL

Fidel Furtado Sanchez Silvio Rogerio de Lucia
Matricula CNEN 01548-7 Matricula CNEN 51575-9
Integrante Administrativo — IPEN Integrante Técnico — IPEN

José Augusto Rocha
Matricula CNEN 00308-7
Integrante Requisitante — Sede

Jorge Martins Silva Eliane Xavier Cavalcanti
Matricula CNEN 06500-3 Matricula CNEN 01312-8
Integrante Administrativo — Sede Integrante Técnico — Sede

Equipe de Planejamento da Contratagdo

KATIA CRISTINA IUNES MINASIAN SANTOS

Coordenadora de Administrac3o e Infraestrutura — COADML

Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares — IPEN

PEDRO MAFFIA DA SILVA

2
Coordenador Geral de Tecnologia da Informagdo — CGTI™

Comissdo Nacional de Energia Nuclear — CNEN

APROVO este Termo de Referéncia e AUTORIZO abertura de procedimento licitatério, por REGISTRO DE PRECOS, através da modalidade PREGAO ELETRONICO, por
estar objetivamente definidos neste Termo de Referéncia consoante com o que determina imperativamente nos termos do § 12, art. 92 do Decreto n? 7.174, de
12/05/2010, §22 do art. 32 do Decreto n? 10.024, de 20/09/2019, § unico do artigo 25 da Instrugdo Normativa SGD/ME n?2 1, de 04/04/2019, Instrugdo Normativa
CNENOG/SLTI n2 05, de 26/05/2017, Lei n° 8.666, de 21/06/1993 e Lei n® 10.520, de 17/07/2002.

WILSON APARECIDO PAREJO CALVO
Diretor da Unidade Administrativa de Orgdo Conveniado — DIPEN§

Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares — IPEN

CRISTIANE MAC-CORMICK RODRIGUES

Coordenadora-Geral de Administracio e Logistica — CGAL%

Comissdo Nacional de Energia Nuclear — CNEN

1Portaria MCTIC n? 3.750, de 14/08/2019
2Portaria MCTIC n® 5.353, de 10/10/2019
3Portaria MCTIC n® 928, de 02/03/2017
4Portaria MCTIC n? 3.124, de 18/07/2020
1Portaria MCTIC n? 5.849, de 25/10/2019
1Portaria n? 6.432, de 11/07/2018
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1) IPEN - Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares

SEGDS - Servigo de Gestdo de Desenvolvimento de Sistemas

Avenida Lineu Prestes, n2 2242, Cidade Universitéria, Butant3, Sdo Paulo/SP - CEP: 05508-000

Telefone: (11) 2810-5057 — Sr. Silvio Rogério de Lucia

E-mail: srlucia@ipen.br

Tamanho
Sistema Sintese Area de negécio estimado em
PF
Orgamento Sistema de Controle Orgamentdrio Assessoria 300
Man.ut.enga.o - Cadastros Cadastro de material, fornecedor e usuarios Assessoria 300
administrativos
O sistema de equipamento tem por finalidade de gerenciar as
calibragBes, as manutengdes preventivas e corretivas, além de
Sistema de Equipamento — EQPTO ma”tef Lfm cadastro de equipamento e fornecer relatdrios CR - Centro de Radiofarmacia 1000
gerenciais.
Validagdo do equipamento e qualificagcdo do equipamento
(SGCR)
) . ~ ; = 286
SPED Fiscal bloco K CR Controle de insumos de produgdo, perdas e sobras CR — Centro de Radiofarmacia
SGRF é um sistema integrado de vendas, produgdo e controle
de Qualidade. O sistema tem por objetivo gerenciar as vendas,
Slstgma de G.estao da apo.lér aProdugao nos cdlculos d.e Ehstrlbwf;ao, no checkll.st cie CR — Centro de Radiofarmacia 2000
Radiofarmacia — SGCR verificacdo de cela/glove, na emissdo de etiquetas, na emissdo
de documentos que acompanham o processo. Fornecer
relatdrios gerenciais.
Vendas pela Internet Entrada dos pedidos de radiofarmacos pela Internet. CR — Centro de Radiofarmacia 600
Sist de Controle dos Est: da Produgdo d -
SGCR — Estoque s gm? @ Lontrole dos Estoques € da Froclicao de CR — Centro de Radiofarmacia 1000
Radiofarmacos
FS - Informatizar o processo de FS - Informatizar o processo de irradiagdo de amostras no IEA- 780
s CRA e CRO
irradiagdo de amostras no IEA-R1 R1
Gerenciar as vendas de sistemas do CTR e emitir a
CTR_emissao documentagdo que acompanha o produto no CTR - Centro de | CTR - Centro de Tecnologia das Radiages 300
Tecnologia das Radiagdes.
SIGPS — Sist de G i t . . . -
istema e. erenclamento Controlar servigos de Fontes Seladas de Iridio CTR - Centro de Tecnologia das RadiagGes 187
de Produtos e Servigos — CTRS
SIGPS — Sistema de Gerenciamento
de Produtos e Servigos - Fontes de | Controle de fontes de aferi¢do CTR - Centro de Tecnologia das Radiagdes 187
aferigdo
SIGPS — Sist de G i t o
stema e‘ erenclamento Controle de sementes CTR - Centro de Tecnologia das RadiagGes 187
de Produtos e Servigos — Sementes
2
SPED Fiscal bloco K Controle de insumos de produgdo, perdas e sobras CTR - Centro de Tecnologia das Radia¢des 86
SIGPS — Sistema de Gerenciamento
de Produtos e Servigos - Fontes de | Controle de fontes de iridio CTRS 187
iridio
RMR Sistema de Requisi¢des Remotas Institucional 500
Consultas de RMR on-line Consultas de RMR on-line DAl 200
Sistema de Pedidos de Calibragdo Gerenciamento de pedidos de calibragdo pela internet GCL 500
Ch InfrakE
am.a('ios d.e nfragstrutura Chamados de InfraEstrutura (Administrativo) DIN - Departamento de Infraestrutura 400
(Administrativo)
SIGEPI - Planejamento das atividades fins e de apoio do IPEN;
Integragdo dos principais sistemas de apoio do IPEN num
unico
1-Sisterna de Informacio Gerencial ambiente; Geragdo do Plano de Agdo para cada uma das
. ¢ atividades do Plano Diretor do IPEN; Disponibilizagdo na DPG - Diretoria de Planejamento e Gestao 400
e de Planejamento do IPEN(SIGEPI) |. A
intranet(integral)
e internet(parcial) dos indicadores de resultados do IPEN. PTC
Digital - Inclusdo e atualizagdo dos dados da Produgdo Técnico-
Cientifica do IPEN.
Projetos/SIGEPI Gestdo dos projetos dos pesquisadores DPG - Diretoria de Planejamento e Gestao 400
Consulta SIGEPI indicadores Gera |nd|cadoreslz 9r|entagao, disciplina, publicado, projetos, DPG - Diretoria de Planejamento e Gestdo 400
produtos tecnoldgicos, faturamento, orcamento
Sistema de gestdo de projetos Sistema de gestdo de projetos de pesquisa EGP - Escritério de Gestdo de Projetos 600
Sistema de Compras - DIS Sistema de Compras — DIS GAN — Geréncia de Aquisi¢des Naicionais 800
Controle de Exames Periddicos Controle de Exames Periddicos GBS 400
Sistema de controle de contratos Sistema de controle de contratos GCC - Geréncia de Contratos e Convénios 800
Sist de Controle d U
stema de Aon. role de Controle de correspondéncia externa. GCC/Protocolo 100
Correspondéncia
« . ~ ; GDP - Geréncia de D lvi to d
Sistema de Capacitagdo Cadastrar informagdes de treinamento. erencla de Desenvolvimento de 376

Pessoas
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Tamanho
Sistema Sintese Area de negécio estimado em
PF
Atualiza CMS Gestdo de contetdo de internet e intranet Sfermgo de Gestdo de Desenvolvimento de 800
Sistemas - SEGDS
. . - Servigo de Gestdo de Desenvolvimento de
Report services Sistema gerador de relatérios Sisternas - SEGDS 400
Baixa bancaria Executa a baixa dos pagamentos realizados ao IPEN SEGFC ; serV|go de Gestdo de Financas e 101
Contabilidade
Remessa bancaria Remete as duplicatas do IPEN ao banco SEGFC ) .SEI’VIQO de Gestdo de Finangas e 101
Contabilidade
Grava autorizagdo de notas Registra no IPENFAT o retorno das NF SEGFC ) ?ervu;o de Gestdo de Financas e 300
Contabilidade
Fechamento do IPENFAT Executa o fechamento mensal do IPENFAT SEGFC ; .Serwgo de Gestdo de Financas e 200
Contabilidade
SPED Fiscal (Entradas) Envia do SPED fiscal a Secretaria da Fazenda SEGFC ’ .SerV|go de Gestdo de Financas e 212
Contabilidade
Sistema de Execugdo Financeira - Complementar as informagdes do SIAFI referentes ao sistema | SEGFC - Servigo de Gestdo de Finangas e 606
SEF de controle financeiro e formatar o contas g pagar. Contabilidade
SEGFC - Servigco de Gestdo de Finangas e
Envia NF de servigos Envia as NF e servigos para a prefeitura de SP Contabilidade/GMP — Geréncia de Material | 200
e Patrimonio
. SEGFC - Servigco de Gestdo de Finangas e
IPENFAT Sistema de Faturamento e Cobrancga Contabilidade/SAC 1000
Controle de Exposigdo Ocupacional Controle de doses radioativas SEGMR - S(irvu;o de Gestdo de Metrologia 400
- CONEXO das Radiagdes
Sistema de Controle de
Monitoragdo Corpo Inteiro - Sistema de Controle de Monitoragdo Corpo Inteiro - SEGMR - Servigo de Gestdo de Metrologia 200
Restruturando o Banco de Dados Restruturando o Banco de Dados do Laboratério (BD) das Radiagdes
do Laboratério (BD)
SIGPS — Sistema de Gerenciamento Calibrar Equinamentos e controlar a entrega SEGMR - Servigo de Gestdo de Metrologia 529
de Produtos e Servigos — Calibragdo quip g das Radiagdes
Cadastro de Doses - CADOSE Cadastrar informag&es de doses - Periodo 1961 a 1990. SEGMR ) Se:rvu;o de Gestdo de Metrologia 400
das Radiagbes
Licenga Premio Sistema de histérico de licenga prémio SEGPE - Servigo de Gestdo do Registro, 400
Controle e Pagamento de Pessoal
RH Complementar RH Complementar SEGPE - Servigo de Gestdo do Registro, 400
Controle e Pagamento de Pessoal
Proi
C.adast.ramento d~e rojetos Cadastramento de Projetos Financiados (orgdos de fomento) GPP - Geréncia de Planos e Programas 400
Financiados (orgdos de fomento)
SIGPS — Sistema deiGerenuAar"nento Controlar o Recebimento de Rejeitos Radioativos SEGBR »ASerV|;o de Gestdo de Rejeitos 200
de Produtos e Servigos - Rejeitos Radioativos
Sl’ste.ma de Controle de Chamados Informatizar os chamados de help desk. SEGRS - Se’rw.go de Gestdo de Redes e 300
Técnicos Suporte Técnico
Sist de Infi E] . ~ . . .
istema de Informagdo Sistema de Informagdo Cadastramento de Patentes dos SENIT — Servigo do Nucleo de Inovagdo
Cadastramento de Patentes dos pesquisadores do IPEN Tecnolégica 400
Pesquisadores do IPEN q g
Controle de Documentos Controle de documentos recebidos/enviados pela . A
DIPEN - 2
(REMDOC); Superintendéncia do IPEN. Superintendéncia 00
Sistema Controle de Ensino - SBE Controle de alunos da Pés-Graduagdo, egressos, indicadores CEENS - Centro de Ensino 800
Sistema Controle de Plano de Controle~de plano de trabalho e sua tramitagdo na Pds- CEENS - Centro de Ensino 300
Trabalho Graduagdo
2) CNEN/SEDE — COMISSAO NACIONAL DE ENERGIA NUCLEAR (UASG n? 113201)
CGTI - Coordenagdo Geral de Tecnologia da Informagdo
Rua General Severiano, n2 90 — Botafogo, Rio de Janeiro/RJ - CEP: 22290-901
Telefone: (21) 2173-2484
E-mail: cgti@cnen.gov.br
Tamanho
Sistema Sintese Area de negécio estimado em
PF
Afastamento do Pais Gerenciar Afastamentos do Pais GAB - Gabinete da Presidéncia 200
Atualizar os afastamentos dos servidores no Banco de Dados CGRH - Coordenagdo Geral de Recursos
Afastamento Forponto 100
do Forponto Humanos
Agenda do Diretor gzn;\:\uar o contetdo e Publicar a Agenda do Diretor no Portal DGl - Diretoria de Gestdo Institucional 120
Agenda do Presidente Gerenciar e Publicar a Agenda do Presidente no Portal CNEN GAB - Gabinete da Presidéncia 120
Agendamento de Salas Gerenciar o Agendamento de salas e videoconferéncias DGI - Diretoria de Gest&o Institucional 200
Boletins de Servigo Gerenciar a publicagdo de Boletins de Servigo DGl - Diretoria de Gestdo Institucional 100
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Tamanho
Sistema Sintese Area de negécio estimado em
PF
Boletins Informativo Gerenciar a publicagdo de Boletins Informativos DGl - Diretoria de Gestdo Institucional 100
Carga CGRH Atualizar a Base de Dados de Pessoal CGRH - Coordenacdo Geral de Recursos 100
Humanos
DRS - Diretoria de Radi teca
Certificado de Supervisores Gerenciar o processo de Certificagdo de Supervisores Iretoria de Radloprotecdo e 100
Seguranga Nuclear
Compras Gerenciar o Registro de Compras SETCOM - Setor de Compras 100
Consulta Publica Gerenciar O,de. contribuicGes, pareceres e resultado das DGl - Diretoria de Gestdo Institucional 100
consultas publicas
AP - a |
e-gamma Contabilidade e Controle de Materiais Nucleares. cos . qurdenagao de Salvaguardas e 100
Protecdo Fisica
Geréncia de Terceirizados Gerenciar Terceirizados conforme exigéncia do TCU DGl - Diretoria de Gestdo Institucional 100
. . . . CGRH - Coord 3o Geral de R
Saude Ocupacional Gerenciar exames periddicos dos servidores oordenacao Leral de Recursos 100
Humanos
Grupo de Trabalho Gerenciar o conteudo dos grupos de trabalho na INTRANET DGl - Diretoria de Gestdo Institucional 100
. . - " . ~ . DIMIL- Divisdo de Mod Infra-Estrut
Manutengdo Predial Solicitagdo e gestdo de servigos de manutengdo predial Logistica visdo de Vod Infra-tstrutura 100
Conteudos do Portal CNEN Gerenciar Contetdos do Portal CNEN (S:(?cci;)IM - Coordenagdo de Comunicagdo 200
. . . DISOL - Divisdo de Solug¢d Sist d
Conteutdos da INTRANET (Sede) Gerenciar Contetdos da INTRANET 1\“530 € >olugoes em Sistemas de 200
Informagdo
Portal de Instalacdes Radiativas Inff)rmat;oes gerenciais sobre as instalagdes radioativas no DRS - Diretoria de Radioprotegdo e 100
pais Seguranga Nuclear
Portal de Requerimentos L|cen0|a[nef1to, mowme~ntagao de fon~tes e equipamentos, DRS- Diretoria de Radioprotegdo e 200
transferéncia, Importagdo e exportagdo Seguranca Nuclear
. Gerenciar informagBes pessoais e funcionais dos servidores da | CGRH - Coordenagdo-Geral de Recursos
RHFacil 100
CNEN Humanos
« - CGRH - Coord do-Geral de R
SDI Gerenciar a Avaliagdo e Desempenho Individual ooraenagao-Geral de Recursos 100
Humanos
SIGERE Gerenc~|ar a |ntegrag'af> dos pI’OCGSS(iS d? pIane‘Jamento € DGI - Diretoria de Gest&o Institucional 300
execugdo orcamentdria e de execugdo financeira.
SIMEC Gerenciara a Gestdo de Demandas do Helpdesk DIGIT - Divisdo de Governar}ga € - 300
Infraestrutura em Tecnologia da Informagdo
SIPLAT Gerenciar o Plano de Trabalho CGPA ) C(jordenacao—Geral de Planejamento 200
e Avaliagdo
SIR Gerenciar o cadastro das Instalagdes Radioativas no Pais CG,M_I ) Coordenag'af)—GeraI de Instalacdes 200
Médicas e Industriais
SATE Gerenciar a analise de tempo de servigo prestado em CGRH - Coordenagdo-Geral de Recursos 300
condigdes especiais Humanos
SISDOC Gerenciar o andamento de documentos e processos DGl - Diretoria de Gestdo Institucional 500
FaleConosco GergnuaNr o recebimento de solicitagdes de informagdes/ajuda COC-OM— Coordenagdo de Comunicagdo 200
do cidaddo Social
ConFro!e d.e Vendas de Gerenciar a comercializagdo de radiofarmacos DRS- Diretoria de Radioprotecdo e 300
Radiofarmico Seguranga Nuclear
Gerenciar o contetdo da cronologia dos pagamentos de I - .
PAG-CLARO R DICOF-Divisdo de Contabilidade e Finangas 300
credores e publicar no Portal CNEN
Boletl’ns. Eletronlcos (Destaque, Boletins eletro.nlcc?s. cotendo lista de referéncias para CIN-Centro de InformacBes Nucleares 100
Memoéria, Leia+, WebNuclear) documentos cientificos
Sistema Livre Sistema de periddicos de acesso aberto CIN-Centro de Informagdes Nucleares 100
Memoria Biblioteca Digital da Memoria da Instituigdo CIN-Centro de Informagdes Nucleares 100
Portal Nuclear Portal do Conhecimento Nuclear CIN-Centro de Informagdes Nucleares 100
Portal RRIAN Portal da Rede Regional de Informag&es da Area Nuclear CIN-Centro de Informagdes Nucleares 100
Revistas Revistas cadastradas na Biblioteca da CNEN CIN-Centro de Informagdes Nucleares 100
RSS Portal de Noticias CIN-Centro de Informagdes Nucleares 100
SERVIR Fornecimento de Texto Completo CIN-Centro de Informagdes Nucleares 100
SONAR D|ssem!nagao do Conhe?lmento -.5|m|Iar a' u,m boletim CIN-Centro de Informagdes Nucleares 300
eletronico gerado a partir do perfil do usuario
Sistema Integrado de InformagGes Regulatdrias de Reatores CGRC - Coordenagdo Geral de Reatores e
SINCOR ) B 300
Nucleares Ciclo Combustivel
IPEN SEDE
tidade | Pedid
Item | CATSER | Nome do Servico Descricdo detalhada do servigo Sigla | Nome UASG UASG Qu?l':tala € M?nilm(:a
113202 | 113201
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IPEN SEDE Quantidade | Pedido
Item | CATSER | Nome do Servico Descri¢do detalhada do servigo Sigla | Nome UASG UASG Total Minimo
113202 | 113201
Servicos de Desenvolvimento de Software
Servigos de desenvolvimento de novos sistemas de
informacdo (software), utilizando a linguagem de
Desenvolvimento de programacdo JAVA, seja ele dentro ou fora da contratante, PONTO
1 25852 em acordo as suas necessidades. Sdo softwares que PF DE 300 300 1
novo software - Java A ~
passam por um processo de engenharia de FUNGAO
desenvolvimento, desde que o produto final seja um novo
software.
Servigos de desenvolvimento de novos sistemas de
informacdo (software), utilizando a linguagem de
Desenvolvimento de programacdo PHP, seja ele dentro ou fora da contratante, PONTO
2 25860 em acordo as suas necessidades. Sdo softwares que PF DE 500 300 800 1
novo software - PHP R ~
passam por um processo de engenharia de FUNCAO
desenvolvimento, desde que o produto final seja um novo
software.
Servigos de desenvolvimento de novos sistemas de
Desenvolvimento de informacao (software), utilizando o framework de
novo software - programacdo .NET (.Net: C#, Visual Basic, ASP, Delphi, PONTO
3 25879 FRAMEWORK .Net: C#, | Pascal e Perl.), seja ele dentro ou fora da contratante, em PF DE 200 200 1
Visual Basic, ASP, acordo as suas necessidades. Sdo software que passam FUNGAO
Delphi, Pascal e Perl. por um processo de engenharia de desenvolvimento,
desde que o produto final seja um novo software.
Servigos de desenvolvimento de novos sistemas de
oremonimenage | HoTe fre s vt vk sk || oo
4 25895 | novo software - . " ! PF DE 200 200 1
. L . necessidades. Sdo software que passam por um processo ~
dispositivos moveis . X FUNCAO
de engenharia de desenvolvimento, desde que o produto
final seja um novo software.
Servicos de Manutengao Evolutiva de Software
Manutengdo evolutiva | Servigos de desenvolvimento que acresce ao software PONTO
5 25933 de software (acréscimo n‘ovz.as funuonahdades, |r1c|umdo a totalidade o‘u. parte das PE DE 200 100 200 1
de novas disciplinas de desenvolvimento de software, utilizando a FUNCAO
funcionalidades) - PHP | linguagem de programagdo PHP.
Manutengdo evolutiva
de software (acréscimo | Servigos de desenvolvimento que acresce ao software
de novas novas funcionalidades, incluindo a totalidade ou parte PONTO
6 25941 | funcionalidades) - das disciplinas de desenvolvimento de software, utilizando | PF DE 550 300 850 1
Framework .Net: C#, o Framework .Net: C#, Visual Basic, ASP, Delphi, Pascal e FUNCAO
Visual Basic, ASP, Perl.
Delphi, Pascal e Perl.
Manutengdo evolutiva . . -
. Servigos de desenvolvimento de software para aplicativos
de software (acréscimo moveis, que acresce ao software novas funcionalidades PONTO
7 | 25968 | denovas movels, q ; as tur © | er DE 50 50 1
. . incluindo a totalidade ou parte das disciplinas de ~
funcionalidades) - . FUNCAO
) L . desenvolvimento de software.
Dispositivos moveis
Servigos de Manutencdo e Sustentagdo de Softwares
Servigos especializados de manuteng&o Corretiva,
Preventiva e Adaptativa de software ja existentes. Sdo
consideradas nesta categoria, a manutengdo Corretiva,
Manutengdo de Preventiva e Adaptativa em demandas sem necessidade UND
8 25992 ¢ ~ P L - . ) UST | SERVICO | 8200 3600 11800 1
Software de alteragdo de requisitos funcionais. Inclui a totalidade ‘
Lo . TECNICO
ou parte das disciplinas de desenvolvimento de software.
N3o inclui os servigos que acrescentam novas
funcionalidades ao programa.
O servigo de sustentagdo engloba os servigos de operagdo,
corregdo de defeitos e manutengdo continuada de UND
9 26000 Sustentagdo de solugdes de softw'are a.ss!r.n como as dt.e!'nals atividades usT | servico | 3356 3600 6956 1
Software que garantam a disponibilidade, estabilidade e .
~ . TECNICO
desempenho de solugdes de software implantadas nos
ambientes de produgdo.
Servigos de Documentagdo de Software
Servigos especializados em atividades de documentagdo
~ de software que envolvam a produgdo ou manutengdo de UND
Documentagédo de . - .
10 26018 software documentos, tais como: documento de visdo, requisitos, UST | SERVICO 600 1000 1600 1
manuais, dicionarios e modelos de dados, fluxogramas de TECNICO
processos e regras de negdcios.
Servicos de Mensuragdo de Software
~ Servigos especializados de atividades de mensuragdo, PONTO
Mensuragdo de L o x -
11 26034 aferigdo e validagdo dos quantitativos de Pontos de PF DE 2300 8200 10500 1
software - ~ « %
Fungdo, com produgdo ou ndo de artefatos. FUNGAO

Servi¢os de Qualidade de Software
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IPEN SEDE Quantidade | Pedido
Item | CATSER | Nome do Servico Descri¢do detalhada do servigo Sigla | Nome UASG UASG Total Minimo
113202 | 113201

Servigo especializado de controle e garantia de qualidade
de software, que envolvam: teste de software, criagdo de

procedimentos padrdes (de revisdo, inspecdo) e PONTO
12 26042 | Qualidade de Software | normatizagdo de processos de desenvolvimento de PF DE 230 1000 1230 1
software, com auxilio ou ndo de ferramentas FUNCAO

automatizadas, utilizando técnicas, fases ou niveis, com
produgdo ou ndo de artefatos.

Total PF Lote 1 | 2300 1000 3300

Total PF Lote 2 | 2530 9200 11730
Total UST Lote 1 | 12156 | 8299 20356
Total UST Lote 2 0 0 0

Nota: Os itens licitados estdo correlatos a nova estrutura do Novo Catélogo de Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — CATSER TIC do SIASG https://siasgnet-
consultas.siasgnet.estaleiro.serpro.gov.br/siasgnet-catalogo/#/, e fragmentados em Lotes distintos consonancia ao artigo 42 da Instru¢do Normativa SGD/ME n? 1, de 04/04/2019.

“Artigo 62 Nos casos em que a avaliagdo, mensuragdo ou apoio d fiscalizagdo da Solugdo de Tecnologia da Informagdo seja objeto de contratagéo, a contratada que prové a Solugdo
de Tecnologia da Informagéo néo poderd ser a mesma que a avalia, mensura ou apoia a fiscalizagéo.”

ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS DE TI

1 - Requisitos de Negocio

1.1 - Os requisitos para a contratagdo dos servigos foram definidos de acordo com as melhores praticas atualmente adotadas pelo mercado, com foco em atingir os
resultados almejados pelo IPEN.

1.2 - Os servigos objeto desta contratagdo serdo adjudicados para uma Unica empresa pelo menor prego global e executados utilizando-se as métricas de Pontos de
Fungéo (PF) e Unidades de Servigo Técnico — UST.

1.3 - Os servigos de manutencgdo corretiva, adaptativa e perfectiva, bem como, as atividades periféricas ao processo de manutengdo de sistemas, tais como: Analise e
Modelagem de Negdcios, Administragdo de Dados, Business Intelligence, Sustentagdo a Sistemas e Treinamento, serdo mensurados e remunerados utilizando-se a

métrica Unidade de Servigo Técnico - UST.
1.4 - Métrica PF - Pontos de Fungdo
1.4.1 - A métrica Pontos por Fungdo sera utilizada para o dimensionamento dos servigos de manutengdo evolutiva.

1.4.2 - A utilizagdo da métrica Pontos de Fungdo seguira o “Roteiro de Meétricas de Software do SISP - Versdo 2.2” ou superior, disponivel em:

http://www.sisp.gov.br/metricas/wiki/roteirometricas.

1.4.3 - O IPEN poderd contratar todo ou parte do ciclo de desenvolvimento. Para o calculo do percentual do valor do Ponto de Fungdo para o pagamento de cada
etapa do ciclo de desenvolvimento, o CONTRATANTE adotara a tabela de distribui¢do de esforgo proposta pelo “Roteiro de Métricas de Software do SISP — versao

2.2”, conforme abaixo transcrita:

Tabela 15
Macroatividades do Processo de Desenvolvimento de | Percentual de esforgo
Software (%)
Engenharia de Requisitos 25,00%
Design / Arquitetura 10,00%
Implementagdo 40,00%
Testes 15,00%
Homologacdo 5,00%
Implantagdo 5,00%

1.5 - Métrica UST — Unidade de Servigo Técnico

1.5.1 - A métrica UST serd utilizada para o dimensionamento dos servicos de manutencdo corretiva, perfectiva, adaptativa e também para todas as atividades
periféricas ao processo de manutengdo de sistemas, tais como: Andlise e Modelagem de Negdcios, Administragdo de Dados, Business Intelligence, Treinamento e
Suporte Técnico aos Usuarios de Sistemas.

1.5.2 - Para os servigos demandados em UST sera utilizado o Catalogo de Servigos do CONTRATANTE (Vide ANEXO C-Il deste Termo de Referéncia), que contém o
detalhamento de todas as atividades a serem executadas, com definigdo clara dos respectivos produtos a serem entregues, do perfil profissional necessério a
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execu¢do, bem como, a quantidade de UST necessaria.

1.5.3 - A métrica em UST leva em considerac¢io o grau de complexidade da tarefa/produto, o perfil profissional alocado entre outras varidveis envolvidas na execucdo
dos servigos.

1.5.4 - Essas variaveis tém como finalidade equalizar o esforco empreendido pelos diversos servigos de apoio técnico na elaboragdo do(s) artefato(s), levando-se em
consideragdo o tamanho e a complexidade da tarefa e/ou produto.

1.5.5 - O esforgo de horas para executar o servigo considera a série historica do CONTRATANTE, fundamentada na sua experiéncia e traduzida no catalogo de servigos
a ser utilizado como referéncia para a abertura das ordens de servigo.

1.5.4 - Durante os primeiros 90 (noventa) dias do inicio da execugdo contratual, o catalogo de servigos podera ser revisto a qualquer tempo a pedido da CONTRATADA
ou do CONTRATANTE, para o saneamento de inconformidades observadas referentes a perfil profissional, complexidade de atividade, tempo de execugdo, descrigdo
de produtos ou inclusdo de novos itens inerentes ao objeto da contratagdo, devendo os ajustes constarem de uma nova versdo do catalogo de servigos a ser anexada
aos autos do processo.

1.5.5 - Os ajustes serdo avaliados pelo CONTRATANTE em conjunto com a CONTRATADA e havera negociagdo, em que as partes apresentardo suas consideragdes,
fundamentando-se nos aspectos para a classificagdo dos produtos/artefatos quanto ao grau de complexidade, na justa remuneragdo dos servigos e no interesse
publico.

1.5.6 - Ap6s o periodo inicial de 90 (noventa) dias de alinhamento entre CONTRATANTE e CONTRATADA, as mudancgas eventualmente necessarias ao catdlogo de
servigos serao realizadas por meio de apostilamento ao contrato.

1.5.7 - Todas as demandas sejam elas dimensionadas em PF ou UST seguirdo fluxo de atendimento automatizado, com total controle e gestdo por meio da solugdo
computacional de apoio a execugdo contratual, que deverd ser disponibilizada pela CONTRATADA, devidamente customizado para o CONTRATANTE.

1.5.8 - Os produtos a serem entregues estardo descritos nas ordens de servigo a serem demandados 3 CONTRATADA.

1.5.9 - Para fins de realizagdo de um batimento prévio com as informag&es da fiscalizagdo do contrato e redugdo de uma possivel incidéncia de erros de avaliagdo de
desempenho e consequentemente de faturamento, a CONTRATADA devera fornecer, sem 6nus adicional ao CONTRATANTE, além dos produtos previstos nas ordens
de servigos, os seguintes relatérios e quadros, extraidos da solugdo computacional de apoio a execugdo contratual:

i - Relatério Consolidado de Ordens de Servigo abertas, com recebimento definitivo ou recusadas — Relatério mensal com a relagdo de todas as ordens de
servigos abertas ou concluidas no periodo, com recebimento definitivo ou recusadas. O relatdrio devera conter, no minimo, as seguintes informagdes:

* |dentificacdo da ordem de servigo;

* |dentificacdo da unidade requisitante;

* Data de recebimento da ordem de servigo pela CONTRATADA;

* Data de inicio da execugdo;

* Periodo de execugdo esperado e realizado;

* Data de recebimento definitivo ou de recusa dos servigos pelo CONTRATANTE;
* Avaliagdo do servigo entregue quanto aos indicadores acordados;

* Quantidade total de UST estimada e executada.

ii - Relatério Detalhado de Ordem de Servigo — Relatdrio mensal detalhado, por ordem de servigo, dos produtos gerados, das atividades realizadas, dos prazos
previstos e realizados, bem como dos indicadores de avaliagdo utilizados pelo CONTRATANTE com os respectivos resultados obtidos.

iii - Quadro Consolidado com o Andamento das Ordens de Servigo — Quadro com informagdes sobre as ordens de servigos em andamento apontando a situagdo
(ndo iniciada, iniciada, em homologagdo, bloqueada, etc.) consolidada e eventuais riscos relevantes de cada uma das ordens de servigo. Esse relatério podera ser
requerido quinzenal ou semanalmente, de acordo com a demanda dos fiscais do contrato.

iv - Quadro Consolidado sobre as Ordens de Servigo Encerradas — Quadro com as ordens de servigo encerrados em um determinado periodo, apontando o
volume de ordens de servigo atendidas ou canceladas em determinado periodo, bem como o detalhamento sobre aceites, devolugdes, atrasos e justificativas.

v - Quadro de Medigao dos Indicadores de Servigo — Quadro com o resultado dos indicadores de servigos, contemplando o calculo das varidveis que compdem o
indicador, resultado, faixa de enquadramento e valor da redugdo sobre o valor da fatura, caso a meta do indicador ndo seja atingida.

1.5.10 - Os relatérios e quadros deverdo ser entregues juntamente com o faturamento a ser encaminhado pela CONTRATADA

1.5.11 - Os campos que compordo a estrutura dos relatérios e quadros poderdo ser revistos e, havendo necessidade, alterados pelo CONTRATANTE a seu critério.

2 - REQUISITOS LEGAIS
2.1 - A contratagdo dos servigos objeto do Termo de Referéncia, devera observar a seguinte legislagdo e normatizagdo aplicaveis:

Decreto n? 9.507, de 21/09/2018, Dispde sobre a execuc¢do indireta, mediante contratacdo, de servicos da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia mista controladas pela Unido.

Instrucdo Normativa SGD/ME n? 1, de 04/04/2019, Dispde sobre o processo de contratagdo de Solugdes de Tecnologia da Informacdo pelos 6rgdos integrantes do
Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo - SISP do Poder Executivo Federal.

Instrucdo Normativa MPDG/SLTI n2 05, de 26/05/2017, que Dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratagdo de servigos sob o regime de execugdo
indireta no ambito da Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional.

Decreto-Lei n2 5.452, de 01/05/1943, que aprova a Consolidagdo das Leis do Trabalho.

Simula n2 269 do TCU que estabelece que nas contratagdes para a prestagdo de servigos de Tecnologia da Informagdo, a remuneragdo deve estar vinculada a
resultados ou ao atendimento de niveis minimos de servigo;
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Decreto n2 3.505, de 13/06/2000, que institui a Politica de Seguranga da Informag&do nos 6rgdos e entidades da Administragdo Publica Federal.

Decreto n? 7.174, de 12/05/2010, que regulamenta a contratagdo de bens e servicos de informdtica e automagdo pela administragdo publica federal, direta ou
indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo poder publico e pelas demais organizagdes sob o controle direto ou indireto da unido.

3 - REQUISITOS TEMPORAIS

3.1 - Prazo de Entrega de Servicos Demandados em UST

3.1.1 - Os prazos para a execugdo dos servigos e entrega dos produtos estardo estabelecidos nas ordens de servigo e serdo calculados com base em regras especificas

para cada métrica utilizada.

3.1.2 - O prazo estimado em horas para a execugdo de servigos na métrica UST sera obtido a partir da seguinte formula:

Td = U*F
Onde:

Td: prazo maximo para a execugdo do servigo em horas Uteis

U: quantidade de UST do servigo

F: Fator de Complexidade definido a partir da tabela a seguir:

GRAU DE COMPLEXIDADE DO SERVICO
Baixo 1
Médio 1,25
Alto 1,5
Muito Alto 1,75
Tabela 16

3.1.3 - Os Fatores de Complexidade poderdo sofrer ajustes, a critério do CONTRATANTE e em comum acordo com a CONTRATADA, conforme a avaliagdo da base
histérica dos servigos realizados durante a execugdo contratual.

3.2 - Prazo de Entrega de Servicos Demandados em PF

3.2.1 - Sera adotado o método descrito no Roteiro de Métrica de Software do SISP Versdo 2.2, para a estimar o prazo maximo para a entrega dos produtos a serem
implementados utilizando a métrica de Pontos de Fungéo.

3.2.2 - O prazo maximo para a entrega dos produtos com mais de 100 (cem) Pontos de Funcgdo, sera baseado no tamanho do projeto em pontos de fungdo,

utilizando-se a seguinte formula:

Td=vt
Onde:

Td: prazo maximo para a execugdo do servigo em dias Uteis

V: tamanho do projeto em pontos de fungdo

t: 0 expoente t sera definido de acordo com a tabela a seguir:

Tipo de Sistema Expoente t
Sistema Comum — Mainframe (desenvolvimento de sistema com alto grau de reuso ou manutengdo evolutiva) 0,32a0,33
Sistema Comum — WEB ou Cliente Servidor 0,34a0,35
Sistema OO (se o projeto OO ndo for novidade para equipe, ndo tiver o desenvolvimento de componentes reusdveis, considerar sistema 036
comum) !
Sistema Cliente/Servidor (com alta complexidade arquitetural e integragdo com outros sistemas) 0,37
Sistemas Gerenciais complexos com muitas integragdes, Workflow 0,39
Software Basico, Frameworks, Sistemas Comerciais 0,4
Software Militar (ex: Defesa do Espago Aéreo) 0,45

Tabela 17

3.2.3 - Para os projetos com menos de 100 (cem) Pontos de Fungdo, o prazo maximo, por tamanho funcional, seguira a tabela a seguir:

https://sei.cnen.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=915637&infra_sistem...

Tamanho do Projeto

Prazo maximo para Execugdo do Servigo

(em dias uteis)

Até 10 PF 15 dias
De 11 PFa 20 PF 30 dias
De 21 PFa 30 PF 45 dias
De 31 PFa 40 PF 60 dias
De 41 PF a 50 PF 75 dias
De 51 PF a 60 PF 90 dias
De 61 PFa 70 PF 105 dias
De 71 PFa 85 PF 110 dias
De 86 PF a 99 PF 110 dias

Tabela 18
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3.2.4 - Os prazos acima estabelecidos, consideram todo o ciclo de vida do projeto, desde a fase de requisitos até a implantagdo. Assim, caso a contratagdo seja
somente de parte do ciclo, o prazo a ser adotado sera equivalente ao percentual das fases a serem contratadas, de acordo com a Tabela 15.

3.2.5 - O CONTRATANTE podera optar por um processo de desenvolvimento incremental, priorizando funcionalidades em cada iteracdo de acordo com as
necessidades IPEN.

3.2.6 - Os prazos maximos de entrega poderdo sofrer ajustes, a critério do CONTRATANTE e em comum acordo com a CONTRATADA, conforme a avaliagdo da base
histérica dos servigos realizados durante a execugdo da contratual.

3.3 - REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

3.3.1 - Em conformidade com a Instrugdo Normativa MPOG/SLTI n? 01, de 19/01/2010, a CONTRATADA devera adotar as seguintes praticas de sustentabilidade
durante a execugao contratual:

a) realizar a separagdo dos residuos reciclaveis descartados e destina-los as associagdes e cooperativas dos catadores de materiais recicldveis, que sera procedida
pela coleta seletiva do papel para a reciclagem, quando couber, nos termos da Instrucdo Normativa MARE n? 6, de 03/11/1995 e do Decreto n? 5.940, de
25/10/2006;

b) respeitar as Normas Brasileiras — NBR — 15448-1 e 15448-2 publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos; e

c) prever a destinagcdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis, segundo disposto na Resolucdo CONAMA n? 401, de 04/11/2008 e
alteracdes.

3.4 - METODOLOGIA DE PROJETO, IMPLEMENTACAO E IMPLANTACAO A SER ADOTADA

3.4.1 - A metodologia de engenharia de software e processos de geréncia de projetos, manutengdo evolutiva, gestdo de mudangas, geréncia de configuracdo e
homologacdo de produtos a serem adotadas pelo IPEN na execugdo contratual, estdo descritas no documento Processo de Software para o SISP, disponivel para
download no endereco http://www.sisp.gov.br/kitgestorti/download/file/guia_de_processo_de_software_para_o_SISP_v1.0.pdf .

3.4.2 - O IPEN podera promover mudangas no Processo de Manutengdo de Sistemas atualmente utilizado, com o objetivo de aperfeigoa-lo ou atender a requisitos
Governamentais ou determinagdes dos Orgdos de Controle.

3.4.3 - Em caso de mudangas no Processo de Manutengdo de Sistemas, a CONTRATADA terd um prazo de 30 (trinta) dias, apds notificada formalmente, para adequar
seus procedimentos ao novo Processo.

4 - FORMAGAO E EXPERIENCIA PROFISSIONAL DA EQUIPE NECESSARIAS A EXECUCAO DOS SERVICOS

4.1 - Os requisitos exigidos para cada perfil devem-se a complexidade dos sistemas criticos da CONTRATANTE que serdo mantidos pela CONTRATADA. Também serdo
mantidos sistemas corporativos de grande volume de linhas cédigo, elevado nivel técnico e arquiteturas avangadas, que exigirdo alta capacitagdo da equipe técnica da
CONTRATADA para a prestagao dos servigos.

4.2 - Ha perfis aos quais ndo ha atividades atribuidas no catdlogo de servigos. Quando necessdrio, esses terdo suas atividades demandadas por meio de ordem de
servico.

4.3 - Alguns perfis profissionais possuem mais de um grupo de requisitos obrigatérios, de forma a classifica-los em uma especialidade. Na abertura da ordem de
servigo, o CONTRATANTE podera, caso necessario, estabelecer em qual grupo de requisitos o profissional deverd se enquadrar para a execugdo das atividades da
referida OS.

4.4 - Os requisitos minimos obrigatdrios e desejaveis, por categoria de servigo, para os perfis profissionais a serem alocados na execugdo contratual, encontram-se
detalhados no ANEXO C-lll — PERFIS PROFISSIONAIS.

5 - REQUISITOS TECNOLOGICOS

5.1 - A CONTRATADA executard os servigos sobre o ambiente tecnolégico do CONTRATANTE, utilizando os padrdes, tecnologias, plataformas, linguagens e frameworks
por este definidos.

5.2 - O ambiente computacional atual do CONTRATANTE ¢é apresentado no ANEXO C-1V - MODELO DO TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO E DO
TERMO DE CIENCIA deste Termo de Referéncia.

5.3 - Este ambiente computacional podera sofrer modificagSes ao longo da execugdo contratual.

5.4 - Em caso de modificagdo no ambiente computacional da CONTRATANTE, que venha a afetar diretamente os servigos prestados pela CONTRATADA, a mesma tera
um prazo maximo de 30 (trinta) dias, para adequar seus procedimentos operacionais e realizar o treinamento da equipe envolvida para a prestagdo de servigos sobre
0 novo ambiente.

5.5 - Os sistemas de informagdo, mddulos e portais, bem como as tecnologias, linguagens e frameworks empregados em cada um desses deles, encontram-se
descritos no ANEXO C-IV - MODELO DO TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO E DO TERMO DE CIENCIA deste Termo de Referéncia.

6 - GARANTIA DOS SERVICOS

6.1 - A CONTRATADA garantira por 6 (seis) meses os servigos prestados, contados da data do recebimento definitivo do servigo. O término do contrato n3o cessard a
garantia do servigo.

6.2 - Durante o prazo de garantia do servigo, a CONTRATADA devera manter canal de comunicagdo por telefone, e-mail ou sistema.
6.3 - As demandas de servigos em garantia serdo realizadas por meio de ordem de servigo, na qual deverdo constar os prazos de inicio e de término do atendimento.

6.4 - Os prazos estimados para inicio e término do atendimento ndo deverdo ser superiores a 24 e 48 horas uteis, respectivamente, considerando-se como Uteis os
horarios de expediente do CONTRATANTE.

6.5 - Caso a CONTRATADA entenda necessaria, em um servigo especifico, a prorrogagdo dos prazos definidos, devera justificar-se tecnicamente por meio de relatério
formal.

6.6 - Caso o CONTRATANTE ndo aceite as argumentagdes, ndo havera prorroga¢do no prazo definido previamente.
6.7 - A ndo observancia do prazo para correcdo de defeito implica execugdo das penalidades cabiveis estabelecidas em contrato.
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6.8 - As corregBes deverdo ser documentadas e encaminhadas ao CONTRATANTE.
6.9 - A documentagdo de sistema e de projeto também estara coberta pela garantia.

6.10 - Dentro do periodo de garantia, a corregdo de erros nos servigos entregues pela CONTRATADA devera ser efetuada sem qualquer 6nus para o CONTRATANTE,
seja financeiro ou de atraso na prestagdo de outros servigos, desde que, comprovadamente, os erros ndo tenham se dado em razdo das especificagbes feitas pelo
CONTRATANTE.

6.11 - A corregdo de erros introduzidos por manuteng8es anteriormente realizadas pela CONTRATADA que estejam dentro do prazo de garantia, sera efetuada pela
CONTRATADA sem 6nus para o CONTRATANTE.

6.12 - A garantia do produto é estabelecida considerando a ultima versdo entregue.

6.13 - Durante todo o periodo de execugdo dos servicos, a CONTRATADA é obrigada a manter, em base histdrica, os dados sobre a execugdo de servigos em garantia.

7 - CONFIDENCIALIDADE E SEGURANGCA DA INFORMACAO

7.1 - Consonante ao Capitulo Ill do Decreto n2 7.845, de 14/11/2012, a CONTRATADA compromete-se a manter em carater confidencial, mesmo apds eventual
rescisdo do contrato, todas as informagdes relativas a:

a) Politica de seguranga adotada pelo CONTRATANTE e configuragdes de hardware e software decorrentes;
b) Processo de instalagdo, configuragdo e customizacdo de produtos, ferramentas e equipamentos;

¢) Quaisquer dados dos quais a CONTRATADA venha a ter conhecimento em decorréncia da presente contratagdo.

7.2 - A CONTRATADA se compromete a guardar inteiro sigilo dos servigos contratados e dos dados processados, bem como de todas e quaisquer metodologias,
processos, politicas, programas e sistemas desenvolvidos, incluindo sua documentagao, reconhecendo serem esses de propriedade e uso exclusivo do CONTRATANTE,
sendo vedada a sua cessdo, locagdo ou transferéncia a terceiros, a qualquer titulo.

7.3 - A CONTRATADA devera assinar o Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo. Os profissionais da CONTRATADA alocados na prestagdo de servigos deverdo
assinar Termo de Ciéncia, conforme ANEXO C-IV - MODELO DO TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO E DO TERMO DE CIENCIA. A CONTRATADA
devera manter os referidos termos assinados e disponiveis para apresentagdo ao CONTRATANTE, sempre que solicitado.

7.4 - A CONTRATADA compromete-se a ndo veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia autorizagdo, por escrito, do CONTRATANTE.

8 - SOLUGAO COMPUTACIONAL DE APOIO A EXECUCAO CONTRATUAL

8.1 - Todos os servigos serdo demandados por meio de sistema de apoio a execugdo contratual, que devera ser disponibilizado pela CONTRATADA.

8.2 - Este sistema devera estar acessivel aos usuarios do CONTRATANTE envolvidos na execugdo e gestdo dos servigos contratados, sendo de responsabilidade da
contratada o dimensionamento da quantidade de licengas concorrentes necessarias.

8.3 - Todas as demandas deverdo ser registradas e controladas pelo sistema de apoio a gestdo do contrato fornecido pela CONTRATADA, com concessdo plena de
acesso a CONTRATANTE, para efeito de registro de informagBes, acompanhamento das providéncias em andamento e do tempo decorrido desde a abertura de
chamados, geragdo de relatdrios, além de fiscalizagdo da execugdo do contrato, ndo obstante a possibilidade de realizagdo de procedimentos de auditoria por parte
da CONTRATANTE ou por terceiros indicados por ela.

8.4 - Os requisitos minimos obrigatdrios do sistema de apoio a execugdo contratual sdo os seguintes:
8.4.1 - Caracteristicas gerais:

a) Possuir tecnologia integralmente Web;

b) possuir compatibilidade completa com as plataformas SQL Server, PostgreSql ou MySql;

c) disponibilizar Web Services para integragdo com softwares da CONTRATANTE;

d) ser compativel com Certificagdo Digital e assinatura eletronica; e

e) possuir interface compativel com dispositivos Mobile.

8.4.2 — Seguranga:
a) Permitir a criagdo e customizagdo de perfis de acesso para as funcionalidades do sistema;
b) permitir cadastro e controle de usuarios e perfis de acesso ao sistema; e

c) possibilitar o cadastro de unidades organizacionais ou lotagdes que serdo associadas aos usuarios do sistema.

8.4.3 — Cadastros:
a) Permitir o cadastro das solicitagdes de servigos de acordo com o modelo do formuldrio especifico, a ser especificado pelo CONTRATANTE;
b) permitir o cadastro de planos de trabalho de acordo com o modelo do formulario especifico, a ser especificado pelo CONTRATANTE;
c) permitir o cadastro de ordens de servico, de acordo com o modelo do formulario especifico, a ser especificado pelo CONTRATANTE;
d) permitir o cadastro de centros de custo;
f) permitir o cadastro e associacdo de produtos entregaveis para os servigos;
g) permitir o cadastro de tipo de timesheet para langamento de horas; e

h) Realizar o fechamento de ordens de servigo.

8.4.4 — Workflow:
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a) Possuir workflow parametrizavel e customizével, para a implementacdo do modelo de gestdo de contrato previsto para a contratacdo; e

b) possuir workflow para aprovacdo e assinatura de Ordem de Servigo e Termo de Aceite via sistema.

8.4.5 — Alertas:

a) Gerar alertas automaticos, configuraveis, via e-mail indicando abertura, tramitagdo e finalizagdo de servigos.

8.4.6 - Instrumentos de Execugdo do Contrato:
a) Permitir o controle de planos de projeto, solicitagdes de servigo e ordens de servico;
b) Permitir o registro de diferentes métricas (UST, PF, Itens ndo mensuraveis) para a execugdo dos servigos;

c) Possibilitar o registro e customizagdo do catalogo de servigos.

8.4.7- Demandas de Servigos:
a) Permitir o acompanhamento de todos os servigos abertos e fechados por usuario, area coordenadora, projeto e tipo;
b) Possuir dashboards para o acompanhamento dos servigos (fila de execugdo, servicos em execugdo, valor executado, saldos);
c) Possibilitar o acesso ao histérico de abertura e andamento dos servigos;
d) Possibilitar o registro do periodo e dos recursos necessarios a execugdo dos servigos (Cronograma);
e) Calcular os custos relativos aos servigos;
f) Permitir pesquisa aos servigos abertos;

g) Permitir o registro das métricas estimadas e detalhadas para mensuragdo dos custos dos servigos.

8.4.8 - Ordem de Servigo e Termo de Aceite:
a) Permitir a geragdo das ordens de servico;
b) Permitir a geragdo dos termo de aceite vinculados aos servigos executados;

c) Permitir a adaptacdo dos templates das Ordens de Servico e Termos de Aceite, conforme a necessidade da CONTRATANTE.

8.4.9 — Relatérios:

a) Possuir relatérios operacionais para o acompanhamento da execugdo dos servigos (etapa, recursos alocados, tempo decorrido desde a abertura,
dimensionamento das equipes x servigos atribuidos, pendéncias);

b) Possuir relatérios de gestdo, tais como: relagdo de ordens de servigo abertas e encerradas, com suas respectivas data de abertura, data de inicio, data de
fechamento, quantidade de UST, saldo do contrato em UST e em valores financeiros.

c) Possuir relatérios analiticos para apoio as decisGes das coordenagdes envolvidas;
d) Possuir relatérios gerenciais com os quantitativos alocados, executados e saldo por tipo de servigo e métrica;

e) Possuir relatérios com informagdes financeiras e orgamentdrias da execugdo do contrato, com as quantidades e valores demandados, utilizados e saldos em
UST e PF;

f) Possuir relatérios de aferigdo de medigbes, possibilitando a analise das informagdes de servigos que possuem métrica em ponto de fungao;
g) Possuir relatério gerencial de servigo, possibilitando a visualizagdo das demandas associadas em Termos de Aceites;
h) Possuir relatérios de Ordem de Servigos e Termos de Aceite; e

i) Possuir funcionalidade para a exportagdo de informagdes em formato PDF e CSV em todos os relatérios.

8.5 - A CONTRATADA sera responsavel por realizar, nos primeiros 30 (trinta) dias de execugdo contratual, a integragdo da solugdo de apoio a gestdo contratual, por ela
fornecida, com a ferramenta/sistema de gestdo de servigos de Tl existente nas instalagdes da CONTRATANTE, para a abertura e encerramento de demandas de servico
a partir de chamados registrados na ferramenta/sistema de gestdo de servigos de Tl para servigos de responsabilidade da CONTRATADA.

9 — TRANSICAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL

9.1 - Em caso de rescisdo ou ndo renovagdo contratual, a CONTRATADA obriga—se a prestar para o CONTRATANTE ou a terceiro por ele designado, toda a assisténcia a
fim de que os servigos continuem sendo prestados sem interrupgdo ou efeito adverso, e que haja uma transferéncia ordenada de conhecimento dos servigos para o
CONTRANTANTE ou a seu designado.

9.2 - A CONTRATADA, juntamente com o CONTRATANTE, devera elaborar um plano de transigdo contratual em até 15 (quinze) dias a contar da data de notificagdo por
escrito do CONTRATANTE.

9.3 - O plano de transigdo contratual devera contemplar todas as atividades necessarias para transigdo dos servigos sem interrupgdo ou efeito adverso.
9.4 - O plano de transigdo contratual, cronograma e horarios dos eventos deverdo ser previamente aprovados pelo CONTRATANTE.

9.5 - E de responsabilidade da CONTRATADA a execugdo do plano de transi¢do contratual, a prestagdo de servigos de operagdo assistida, bem como a garantia do
repasse bem-sucedido de todas as informagdes necessarias a continuidade dos servigos pelo CONTRATANTE (ou empresa por ele designada).

9.6 - O plano de transi¢do contratual e sua execug¢do deverdo ser viabilizados sem 6nus adicionais ao CONTRATANTE.

9.7 - E de responsabilidade do CONTRATANTE indicar para a CONTRATADA as pessoas que serdo receptores dos servicos previstos no repasse de conhecimento
descrito no plano de transigdo contratual.
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9.8 - O fato de a CONTRATADA ou quaisquer de seus representantes ndo cooperarem, ou reterem qualquer informagdo ou dado solicitado pelo CONTRATANTE que
venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da transicdo das tarefas e servigos para um novo prestador, constituird quebra de contrato, sujeitando-a as
responsabilidades em relagdo a todos os danos causados ao CONTRATANTE por esta falha, sem prejuizo das demais penalidades contratuais previstas.

9.9 - A elaboragdo e a execugdo do plano de transigdo contratual ocorrerdo em paralelo ao atendimento das ordens de servigos demandadas pelo CONTRATANTE.

9.10 - O CONTRATANTE reserva-se o direito de reduzir ou dispensar o plano de transi¢do contratual, desde que o novo provedor contratado venha a comprovar que
detém pleno dominio sobre as atividades previstas em contrato.

9.11 - Caso a CONTRATADA ndo promova adequadamente a transferéncia de conhecimento, serdo aplicadas as sang¢des previstas em lei, no contrato e neste Termo de
Referéncia.

10 - ENCERRAMENTO DO CONTRATO
10.1 - Ao término do contrato, devera ocorrer:

10.1.1 - A devolugdo dos equipamentos e bens de propriedade do CONTRATANTE, incluindo todos os bens intangiveis, como software;

10.1.2 - A devolugdo da documentagdo de processos, procedimentos, scripts desenvolvidos em conjunto com o CONTRATANTE durante a prestagdo dos servigos.

ANEXO C-li

CATALOGO DE SERVICOS

PARTE 01

1 - Apresentagdo

1.1 - Este catalogo de servigos visa estabelecer e caracterizar grande parte dos servigos contemplados no objeto da contratagdo, bem como especificar a quantidade
de Unidade de Servigo Técnico — UST que serdo utilizadas para mensurar os servigos realizados e demandados por meio de ordem de servigo.

1.2 - Cabe esclarecer que o ANEXO C-Il - CATALOGO DE SERVICOS tem a finalidade exclusiva de mensuragdo dos servigos, sendo que a defini¢do da remuneragdo sera
feita através do ANEXO B - TABELA DE SERVICOS E QUANTITATIVOS, que restringe a remuneragdo ou por UST ou por PF, eliminando qualquer possibilidade de
duplicidade de remuneragdo.

1.2.1 - As conversdes de UST para PF, quando forem necessarias no momento da remuneragdo, ocorrerdo através da férmula PF = 12 * UST.

1.3 - O catalogo de servigos foi, em sua maioria, concebido por subprocesso da Engenharia de Software e por outros subprocessos periféricos. Para a remuneragao
dos servigos, onde coube, foram utilizados os conceitos de processo elementar e histdria de usuario, conforme as metodologias aplicadas. O processo elementar é a
menor atividade significativa para o usuario na aplicagdo, portanto, um componente de software que implementa um CRUD bdsico apresenta 4 processos
elementares: incluir, alterar, consultar e excluir. Para fins de remuneragdo, no catalogo de servigos esta estabelecido que o esfor¢o de implementagdo de uma histéria
de usudrio equivale ao esforgo de implementacdo de um processo elementar.

2 - Da organizagdo do catalogo

2.1 - Este catalogo é dividido em seis secdes, abaixo relacionadas:

a) Atividades de manutengdo evolutiva ou adaptativa

Correspondem as atividades relacionadas ao processo de software da CONTRATADA, para atendimento de demandas de manutengdo evolutiva ou adaptativa. SGo
realizadas seguindo os processos de software da CONTRATADA, e demandadas conforme atividades especificas deste catdlogo. Essas atividades estdo descritas nos
subprocessos 1.1 a 1.5 deste catdlogo.

b) Atividades de suporte de sustentagdo de software

Correspondem as atividades de suporte especializado aos usudrios, realizado pela equipe técnica de sustentagcdo de software. Também incluem as atividades
periféricas do processo de desenvolvimento, mas totalmente integradas a manutengéo de sistemas, como, por exemplo, a administragcdo de ferramentas de
desenvolvimento. Essas atividades estdo descritas no subprocesso 1.6 deste catdlogo.

d) Apoio a execugdo de atividades técnicas
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Atividades relativas ao apoio a execugdo das demais atividades técnicas deste catdlogo. Compreendem agbes de elaboragdo de relatérios e painéis sobre o andamento

de demandas, bem como atividades acessdrias destinadas a concretizagéo dessas demandas. Essas atividades estéo descritas no subprocesso 1.8 deste catdlogo.

e) Atividades Web

Envolve atividades relacionadas a criagdo e manutengdo de sites, subsites, intranet e projetos grdficos. Essas atividades estdo descritas no subprocesso 4.1 deste

catélogo.

f) Manutengdo corretiva

As atividades de manutencdo corretiva correspondem Gquelas de corregdo de problemas sob demanda. E estabelecida uma regra geral de manutencgdo simples e
complexa, a depender da quantidade de campos afetados pela corre¢éo, conforme regra descrita na seg¢éo 3.1 deste catdlogo. Em casos especiais, o valor em UST da

manutengdo depende do sistema ou médulo que apresentar erro. Todas as atividades de manutengdo corretiva seguem o processo a seguir.

Figura 2
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Sob a dtica de pagamento, serdo abertas ordens de servigo com estimativa de incidentes de manutengéo corretiva e, a medida que as demandas véo sendo atendidas,

elas sdo inseridas no faturamento seguinte.
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g) Atividades por solicitagdo de servigos

Os servigos que estiverem no escopo do objeto contratado, mas que poderdo ndo aparecer relacionados no catalogo de servigos, como por exemplo, realizar um
estudo de viabilidade, uma POC (Proof of Concept) de um produto, definir uma arquitetura de software ou ainda preparar um parecer técnico para uma auditoria,
poderdo ser demandados a CONTRATADA por meio de solicitagdo de servigo e atendidos mediante ordem de servigo derivada de um plano de trabalho apresentado
pela CONTRATADA e aprovado pelo CONTRATANTE.

2.2 - Na primeira realizagdo de um conjunto de atividades ndo descritas neste catalogo de servicos e demandadas por meio de solicitagdo de servigos, o plano de
trabalho apresentado pela CONTRATADA e aprovado pelo CONTRATANTE deverad ser rigorosamente acompanhado pelo CONTRATANTE e detalhado pela CONTRATADA
de forma que sirva de referéncia para a incorporagdo dessas atividades ao catalogo. Nas solicitagdes de servigos posteriores e de produtos similares, as atividades
incorporadas neste catadlogo deverdo ser consideradas.

3 - Da engenharia reversa

3.1 - Caso seja demandada atividade de engenharia reversa, para fins de definicdo da quantidade de UST a ser paga a CONTRATADA, serdo aplicados os mesmos
critérios de construgdo das etapas previstas nas metodologias de desenvolvimento, ou seja, processo elementar ou histéria de usudrio acrescidos de um percentual
de 30% (trinta por cento). Dessa forma, se uma atividade de documentagdo deste catdlogo estipula o pagamento 10 USTs para sua execugdo, quando ela for
demandada por engenharia reversa, o pagamento correspondente sera de 13 (treze) UST’s.

4 - Da estimativa de UST

4.1 - A estimativa de tempo em que o profissional da empresa CONTRATADA participard de reunides necessarias para a realizagdo dos s previstos neste catédlogo ja
estd considerada na estimativa de tempo total para a realizagdo das tarefas, logo, incluido na quantidade de UST remunerada a CONTRATADA para a entrega do
produto previsto. Excecdo € a atividade de “participagdo em reunido”, descrita neste catalogo e com remuneragdo independente.

PARTE 02

ATIVIDADES ESPECIFICAS

Subprocesso 1.1: LEVANTAR REQUISITOS E ESPECIFICAR SOLUGAO

METODOLOGIA RUP e METODOLOGIA SCRUM

Atividade: 1.1.1 Elaborar documentagdo de requisitos

Levantamento de informagdes e especificagdo das necessidades de usuarios do sistema e do conjunto de funcionalidades que o sistema deve fornecer e que ndo
ira fornecer.

Descrig¢do: P . . A . . . . . . . . .
< A especificagdo ndo podera conter inconsisténcia ou ambigtliidade e devera comunicar de maneira efetiva quais funcionalidades o sistema deve prover e o que

ndo ird prover. Ela apoiard a comunicagdo entre usuarios (clientes), projetistas, programadores, testadores.

Perfil .

. Engenheiro de Software

profissional:

Produto: Documentos utilizados para documentar requisitos, como documento de requisitos, documento de visdo, documento de formalizagdo de demandas.

Multiplicador:

Tipo de
Rotineira

Demanda:

Critério de

. Quantidade de requisitos funcionais
complexidade:

COMPLEXIDADE DESCRI(}AO DA COMPLEXIDADE usT

Baixa Até 10 8

Média De11la20 12

Alta De 21a50 16

Muito Alta Acima de 50 24

Obs.: Quando se tratar de manutengdo de produto existente serd considerado 40% da quantidade de USTs para fins de remuneragdo.

Atividade: 1.1.2 Especificar ou manter caso de uso

Descrigdo: Levantar informagdes junto aos usudrios para a identificagdo dos requistos funcionais e ndo-funcionais e elaborar os produtos esperados para a atividade ou

manter os produtos existentes.
Especificagdo da seqiiéncia de agdes que o sistema deve realizar para produzir uma resposta para um ator.
Definigdo da seqliéncia da interagdo entre caso de uso e ator.
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Detalhamento do que um sistema deve fazer, descrevendo como uma determinada funcionalidade é utilizada por um ator.
Especificagdo das interagOes existentes entre o sistema e os atores.

Especificagdo do comportamento de um sistema de software ou parte dele, descrevendo o conjunto de agdes que produzem algum resultado.

Perfil profissional:

Engenheiro de Software

Produto:

Especificacdo e modelo de caso de uso e documentos acessdrios (glossario e protétipo de tela)

Multiplicador:

Deflator:

0.60

Tipo de demanda

Rotineira

Critério de
complexidade:

Quantidade de processos elementares

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE usT
Baixa 1 processo 8
Média 2 ou 3 processos 16
Alta 4 ou 5 processos 24
Muito Alta 6 ou mais processos 40
Obs.: Quando se tratar de manutengdo de produto existente serd considerado 60% da quantidade de USTs para fins de remuneragdo.
Atividade: 1.1.3 Elaborar ou manter documentacdo de regra de negdcio

Descricdo da
atividade:

Defini¢do da forma de fazer o negdcio, refletindo a politica interna, o processo definido e/ou as regras basicas de conduta.

funcionalidades do sistema.

Descrigdo das regras que sdo aplicaveis ao negdcio (declaragdes sobre politicas ou condigdes que devem ser satisfeitas pelo sistema).

Definigdo do conjunto de instrugdes, restri¢des, validagbes, condigdes e exce¢des do processo, determinando o comportamento de uma ou mais

Perfil profissional:

Engenheiro de Software

Produto:

Documento de regras de negdcio

Multiplicador:

Quantidade de regras de negdcio incluidas ou alteradas

Deflator: 0,5

Critério de Unico

complexidade:

COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE USTe
Média - 1,50

Obs: O valor de USTe estimado contempla todas as agdes necessarias para a especificagdo do documento, como reunides e esclarecimentos. O esforco médio despendido para
definigdo de cada regra é de 1h30m horas. O valor total serd obtido multiplicando-se o valor da USTe pela quantidade de regras de negdcio incluidas ou alteradas. Serd aplicado

deflator para atividades de manutengdo de produto existente.

Atividade:

1.1.4 Elaborar ou manter documento de mensagens de sistema

Descri¢do da atividade:

Descrigdo de cada uma das mensagens do sistema de acordo com o tipo a que se refere (sucesso, alerta ou erro).

Perfil profissional:

Engenheiro de Software

Produto:

Documento de mensagem de sistema

Multiplicador:

Quantidade de mensagens incluidas e alteradas

Deflator: 0,5

Critério de complexidade: Unico

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE USTe
Média - 0,20

Obs.: O valor de USTe estimado contempla todas as agdes necessarias para a especificagdo do documento, como reunides e esclarecimentos. O esforgo médio para identificagdo e

registro das mensagens é estimado em vinte minutos. Sera aplicado deflator para atividades de manutengdo de produto existente.

Atividade: 1.1.3 Definir arquitetura de software
Especifi¢do dos componentes de software, suas propriedades externas, e seus relacionamentos com outros softwares.
Descrigdo: A especificagdo deera prover a comunicagdo entre os stakeholders, registrar as decisdes iniciais acerca do projeto de alto-nivel, e permitir o reuso do projeto

dos componentes e padrdes entre projetos.

Perfil profissional:

Arquiteto de Software

Produto:

Documento de arquitetura de software e infraestrutura, ou parecer técnico arquitetural.

Multiplicador:

Deflator:

0.15

Tipo de demanda

Rotineira

Critério de
complexidade:

- Possui integragdo com outros sistemas;

- Possui subsistemas ou é utilizado via Internet;

- Utiliza APIs ou Bibliotecas ndo previstas em arquitetura de referéncia.
- Define padr&es de geoprocessamento

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UsT
Baixa N&o atende a nenhum dos critérios 8
Média Atende a um critério 12

https://sei.cnen.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=915637&infra_sistem...

54/137



15/10/2020 SEI/CNEN - 0647688 - Edital
Alta Atende a dois critérios 24
Muito Alta Atende a trés critérios 40
Obs.: Quando se tratar de manutengdo de produto existente serd considerado 15% da quantidade de USTs para fins de remuneragdo.
v No caso da elaboragdo do documento a partir de uma arquitetura ja existente (reversa) serd acrescido o percentual de 30% no valor final do UST.
Atividade: 1.1.4 Elaborar modelo de andlise (dominio)
Descrigdo do modelo de andlise e dominio representados por diagramas da UML e especificagdes (dicionarizagdo dos elementos dos diagramas)
Descrigdo: Descrigdo do modelo de objeto que descreve a realizagdo dos casos de uso e que funciona como uma abstragdo do Artefato Modelo de Design.

0O Modelo de Anélise devera conter os resultados da analise do caso de uso, instancias do Artefato: Classe de Analise.

Perfil profissional:

Engenheiro de Software

Produto:

Modelo de Andlise e dominio representados por diagramas da UML e especificagdes (dicionarizagdo dos elementos dos diagramas);

Multiplicador:

Quantidade de entidades alteradas.

Deflator:

0.60

Tipo de demanda

Rotineira

Critério de
complexidade:

Quantidade de entidades alteradas

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE usT
Baixa Atualizagdo sem alteragdo em entidades do modelo de dominio 1
Média Por entidade alterada (incluida ou excluida) 1
As atividades de elaboragdo ou alteragdo de modelo de dominio que envolverem alteragdo de entidades serdo remuneradas em 1 UST para cada
Obs.: entidade.
Quando se tratar de manutencdo de produto existente serd considerado 60% da quantidade de USTs para fins de remuneragdo.
Atividade: 1.1.5 Elaborar modelo de dados
Descricdo: Especificacdo do modelo de dados ldgico e fisico do sistema.

Perfil profissional:

Engenheiro de Software ou Administrador de Dados

Produto:

Modelo de Dados Légico e Fisico.

Multiplicador:

Quantidade de tabelas do modelo de dados

Deflator: 0.60

Tipo de demanda Rotineira

Critério de Unico

complexidade:

COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE usT

Média ---- 4
Esta atividade é remunerada por quantidade de tabelas do modelo de dados.

Obs.: Quando se tratar de manutengdo de produto existente serd considerado 60% da quantidade de USTs para fins de remuneragdo (considerar apenas as tabelas
envolvidas na manutengdo para efeitos de contagem).

Atividade: 1.1.8 Documentar solugdes legadas

Descrigdo da atividade:

Documentagdo de sistemas e funcionalidades legados.

Perfil profissional:

Documentador

Produto:

Especificacdo e/ou diagrama e/ou parecer e/ou script executavel e/ou apresentagdo ou qualquer outro formato acordado com o contratante.

Multiplicador:

Quantidade de tabelas do modelo de dados

Deflator: 0,40

Critério de complexidade: | Nivel de detalhamento da documentag&o (Visdo geral ou Visdo detalhada )

COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE USTe
Média Visdo geral 16
Alta Visdo detalhada 40

Obs.: Sera aplicado deflator para atividades de manutengdo de produto existente.

Atividade:

1.1.6 Elaborar documentagdo para usuario

Descrigdo:

Descrigdo das funcionalidades dos sistemas de informagdo, em linguagem clara e de facil entendimento, fornecendo imagens e exemplos sobre a
utilizagdo do sistema.

Perfil profissional:

Documentador, Engenheiro de Software

Produto:

Documentagdo (help online, manual do usuario e afins).

Multiplicador:

Processo elementar ou Histéria de usuario

complexidade:

Deflator: 0.50

Tipo de demanda Rotineira

Critério de -~
Unico
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COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE usT
Baixa Nivel Médio 3
Média Nivel Superior 4
Obs.: Esta atividade é remunerada por processo elementar ou histdria de usuario.
" Quando se tratar de manutengdo de produto existente serd considerado 50% da quantidade de USTs para fins de remuneragdo.
Atividade: 1.1.7 Elaborar ou manter documentagdo para produgdo
Descricio: Descrigdo de todos os procedimentos envolvidos na operagdo do sistema, incluindo scripts para o atendimento aos usuarios, politicas de backup, procedimentos
cao: de operagdo, entre outros, necessarios a operagdo do sistema em produgdo.
Perfl-l . Engenheiro de Software
profissional:
Produto: Documentacdo (script de atendimento, politica de backup e afins)
Multiplicador: Documento produzido
Deflator: 0.50
Tipo de -
demanda Rotineira
Critério de -
. Unico
complexidade:
COMPLEXIDADE | DESCRICAO DA COMPLEXIDADE usT
Baixa ——-- 12
Obs.: Esta atividade é remunerada por documento produzido.
" Quando se tratar de manutengdo de produto existente serd considerado 50% da quantidade de USTs para fins de remuneragdo.
Atividade: 1.1.11 Elaborar ou manter especificagdo suplementar
Especificagdo dos requisitos de sistema que ndo sdo capturados imediatamente nos casos de uso do modelo de casos de uso. Entre os requisitos estdo incluidos:
14. Requisitos legais e reguladores, incluindo padrdes de aplicativo;
Descri¢ao 15. atributos de qualidade do sistema a ser criado, incluindo requisitos de usabilidade, confiabilidade, desempenho e suportabilidade;
da 16. outros requisitos, como sistemas operacionais e ambientes, requisitos de
atividade: compatibilidade e restrigdes de design.
17. Especificagdo dos requisitos ndo-funcionais do sistema, entre eles a interoperabilidade, seguranga de acesso, maturidade, tolerancia a falhas,
recuperabilidade, inteligibilidade, apreensibilidade, operacionalidade, atratividade, desempenho, utilizagdo de recursos e portabilidade.
Perfil profissional: Analista de Sistemas
Produto: Especificagdo Suplementar
Multiplicador: 1,0
Deflator: 0,30
Critério de complexidade: Unico
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE USTe
Baixa: - 5
Obs.: Sera aplicado deflator para atividades de manutengdo de produto existente.

Atividade: 1.1.8 Escrever histéria de usudrio
Descrigdo:
Perfil profissional: Engenheiro de Software
Produto: Histéria de usudrio, conforme template definido pela contratante.
Multiplicador: Por processo elementar
Deflator: 0.60
Tipo de demanda Rotineira
Critério de complexidade: | Unico
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE uUsT
Média - 8
Obs.: Esta atividade é remunerada por processo elementar.
Quando se tratar de manutengdo de produto existente sera considerado 60% da quantidade de USTs para fins de remuneragdo.
Atividade: 1.1.9 Elaborar matriz de rastreabilidade
Descricdo:
Perfil profissional: Engenheiro de Software
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Produto: Matriz de rastreabilidade.

Multiplicador: Para cada processo elementar alterado.

Deflator: 1.00

Tipo de demanda Rotineira

Critério de complexidade: | Unico

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UsT
Baixa - 1

Obs.: Esta atividade é remunerada para cada processo elementar alterado.
Atividade: 1.1.10 Elaborar Relatério Sintético de Modelo de Caso de Uso (MUC)
Descricdo:

Perfil profissional: Engenheiro de Software

Produto: Relatdrio Sintético de Modelo de Caso de Uso (MUC)

Multiplicador: Por caso de uso incluido

Deflator: 1.00

Tipo de demanda Rotineira

Critério de complexidade: | Unico

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE usT
Baixa: - 1
Obs.: Esta atividade é remunerada por caso de uso incluido, alterado ou excluido.
Atividade: 1.1.11 Elaborar especificagdo suplementar

Especificagdo dos requisitos de sistema que ndo sdo capturados imediatamente nos casos de uso do modelo de casos de uso. Entre os requisitos estdo incluidos:
- Requisitos legais e reguladores, incluindo padr&es de aplicativo;
- atributos de qualidade do sistema a ser criado, incluindo requisitos de usabilidade, confiabilidade, desempenho e suportabilidade;

Descri¢do: L. . . ) . - o .
4 - outros requisitos, como sistemas operacionais e ambientes, requisitos de compatibilidade e restrigdes de design.
Especificacdo dos requisitos ndo-funcionais do sistema, entre eles a interoperabilidade, seguranga de acesso, maturidade, tolerancia a falhas, recuperabilidade,
inteligibilidade, apreensibilidade, operacionalidade, atratividade, desempenho, utilizagdo de recursos e portabilidade.
Perfil

profissional: Engenheiro de Software

Produto: Especificagdo Suplementar

Multiplicador:

Deflator: 0.30

-drit:)n?l:neda Rotineira

Critério de Unico

complexidade:

COMPLEXIDADE | DESCRICAO DA COMPLEXIDADE usT

Baixa: -— 5

Obs.: Quando se tratar de manutengdo de produto existente serd considerado 30% da quantidade de USTs para fins de remuneragdo.

Atividade: 1.1.12 Elaborar diagrama de atividade/processo

Descrigio: Especiﬁcagéc: dos fluxos de contrQIe de uma atividade para outra, envolvendo a modelagem das etapas sequenciais em um processo computacional.
Representagdo dos fluxos conduzidos por processamentos

Perfil profissional: Engenheiro de Software

Produto: Diagrama de Atividade ou Processos

Multiplicador:

Deflator: 0.30

Tipo de demanda Rotineira

Critério de complexidade: | Unico

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UsT
Baixa: - 6
Obs.: Quando se tratar de manutengao de produto existente serd considerado 30% da quantidade de USTs para fins de remuneragdo.
Atividade: 1.1.13 Especificar documento de regra de negdcio

Descricdo: Descrigdo das regras que sdo aplicaveis ao negdcio (declaragdes sobre politicas ou condigdes que devem ser satisfeitas pelo sistema).
Perfil profissional: | Engenheiro de Software

Produto: Documento de regras de negdcio

Multiplicador: Quantidade de regras de negdcio incluidas, alteradas e excluidas.

Deflator: 0.50
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Tipo de demanda Rotineira
Critério de -
. Unico

complexidade:

COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE usT

Média: ---- 1.50
O valor de UST estimado contempla todas as agdes necessdrias para a especificagdo do documento, como reunides e esclarecimentos. O esforgo médio

Obs.: despendido para definigdo de cada regra é de 1,5 horas.
Quando se tratar de manutengdo de produto existente serd considerado 50% da quantidade de USTs para fins de remuneragdo.

Atividade: 1.1.14 Especificar Documento de mensagens de sistema

Descricdo: Descrigdo de cada uma das mensagens do sistema de acordo com o tipo a que se refere (sucesso, alerta ou erro).

Perfil profissional:

Engenheiro de Software

Produto:

Documento de mensagens de sistema

Multiplicador:

Quantidade de mensagens incluidas, alteradas e excluidas.

Deflator: 1.00
Tipo de demanda Rotineira
Critério de -
. Unico
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE usT
Média: - 0,5
Obs.: O valor de UST estimado contempla todas as agBes necessarias para a especificagdo do documento, como reunides e esclarecimentos. O esforco médio para
a identificacdo e registros das mensagens é estimado em meia hora.
Atividade: 1.1.15 Especificar Mapeamento de Dados
Descrigio: Mapear a relagdo entre a origem dos dados alimentadores dos sistemas e os destino onde esses dados serdo armazenados.

Mapear a relagdo entre os dados mantidos pelos sistemas e os dados constantes do produto gerado como saida.

Perfil profissional:

Engenheiro de Software

Produto:

Documento de mapeamento de dados

Multiplicador:

Numero de linhas inseridas, alteradas ou excluidas.

Deflator: 0.50

Tipo de demanda Rotineira

Critério de complexidade: | Unico

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE usT

Alta: - 0.50

Obs.: Quando se tratar de manutengdo de produto existente serd considerado 50% da quantidade de USTs para fins de remuneragdo.

Atividade: 1.1.16 Deliberar quanto a criagdo ou a alteracdo de interface de integragdo.

Descrigio: Avaliar proposta de alteragdo de interface web de integracdo de sistemas, com o objetivo de avaliar os impactos nos sistemas clientes. O resultado da andlise

devera ser um posicionamento favoravel ou rejeigdo.

Perfil profissional:

Arquiteto de software
Engenheiro de Software

Produto:

Parecer registrado em sistema

Multiplicador:

Por entidade e operagdo impactada

Deflator: 1.00

Tipo de demanda Rotineira

Critério de Unico

complexidade:

COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE usT
Alta: Por entidade ou operagdo impactada 0.50
Obs.:
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1.1.17 Definir diretrizes de usabilidade

Descrigdo:

Perfil profissional:

Engenheiro de Software

Produto:

Diretriz de Usabilidade Geoprocessamento
Diretriz de Usabilidade de sistemas web

Multiplicador:

Documento produzido

Deflator: 0.30
Tipo de demanda Rotineira
Critério de complexidade: Unico
COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE usT
Média - 24
Obs.: Esta atividade é remunerada por documento produzido.
Quando se tratar de manutengdo de produto existente serd considerado 30% da quantidade de USTs para fins de remuneragdo.
Atividade: 1.1.18 Criar documentagdo de padronizagdo de implementagdo
Descrigdo: Gerar toda a documentagdo necessaria para definir como deve ser feito o processo de implementagcdo de maneira padronizada e coerente.
Perfil

profissional:

Arquiteto de Software

Produto:

Documentagdo (Guia de design, Guia de codificagdo, Modelo de analise, Modelo de design, Modelo de implantagdo e Modelo de Implementagdo, Guia de
Versionamento de CAdigo, Guia de Teste Unitario, Guia de integragdo continua).

Multiplicador:

Documento produzido

Deflator: 0.30
Tipo de -
demanda Rotineira
Critério de .
. Unico

complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRIC/:\O DA COMPLEXIDADE usT
Alta - 15
Obs.: Esta atividade é remunerada por documento produzido.

" Quando se tratar de manutengdo de produto existente serd considerado 30% da quantidade de USTs para fins de remuneragdo.
Atividade: 1.1.19 Consolidar informagdes técnicas
Descrig¢do: Criagdo de materiais, apresentagdes, levantamento de informagdes, solicitados pelo contratante.

Perfil profissional:

Todos

Produto:

Definido pelo Contratante

Multiplicador:

Documento produzido

Deflator:

0.50

Tipo de demanda

Rotineira

Critério de complexidade:

Categoria do perfil necessario.

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE usT
Baixa Nivel médio 2
Média Nivel Superior 4
Alta Especialista 6
Obs.: Esta atividade é remunerada por documento produzido.
Quando se tratar de manutengdo de produto existente serd considerado 50% da quantidade de USTs para fins de remuneragdo.
Atividade: 1.1.20 Especificar funcionalidade
Descricdo: Gerar descrigdo técnica detalhada do escopo funcional em questdo.

Perfil profissional:

Engenheiro de Software

Produto:

Documento de Requisitos de Software (Contempla protétipo, detalhamento dos campos, mensagens, regras de negécio)

Multiplicador:
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Deflator: 0.60

Tipo de demanda Rotineira

Critério de complexidade: | Quantidade de processos elementares

COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE usT
Baixa 1 processo 10
Média 2 ou 3 processos 18
Alta 4 ou 5 processos 27
Muito Alta 6 ou mais processos 46
Obs.: Quando se tratar de manutengdo de produto existente sera considerado 60% da quantidade de USTs para fins de remuneragao.
Atividade: 1.1.21 Validar artefatos

Descrigdo: Realizar validagdo do artefato entregue.

Perfil profissional:

A ser definido pela contratante

Produto:

Checklist ou Relatério de validagdo de artefatos

Multiplicador:

Quantidade de documento validado

Deflator:

Tipo de demanda

Rotineira

Critério de complexidade:

Categoria do perfil necessario.

COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE usT
Média Ensino superior 8
Alta Especialista 10
Obs.:

Subprocesso 1.2: IMPLEMENTACAO

Atividade:

1.2.1 Implementar e testar arquitetura cliente/servidor e afins (telas, procedures, packages, relatérios ou impressos similares)

Descrigdo:

Implementacdo e testes de telas, classes, bibliotecas, arquivos de configuragio, relatdrios, consultas e afins em ambiente cliente/servidor.

Perfil profissional:

Engenheiro de Software e Teste de Software

Produto:

Cddigo fonte (telas, scripts, classes, testes, relatdrios) com respectivas evidéncias de testes.

Multiplicador:

Quantidade de processo elementar ou histérico de usudrio.

Deflator:

1.00

Tipo de demanda

Rotineira

Critério de complexidade:

Processo elementar ou histdria de usuario e utilizagdo de testes unitarios

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE usT
Baixa Por processo elementar ou histéria de usuario — sem teste unitario 6
Alta Por processo elementar ou histéria de usuario — com teste unitario 12

Obs.: A participagdo de profissional com perfil profissional “Engenheiro de Software” é obrigatdria em ambas complexidades. A critério da CONTRATADA, parte da atividade de baixa
complexidade pode ter participagdo do perfil “Teste de Software”.

Atividade:

1.2.2 Implementar e testar arquitetura web e afins

Descricdo:

Implementacdo e testes de telas, classes, bibliotecas, arquivos de configuragao, relatdrios, consultas e afins em ambiente web.

Perfil profissional:

Engenheiro de Software

Produto:

Caodigo fonte (telas, classes, bibliotecas, arquivos de configuragdo, relatérios) com respectivas evidéncias de testes unitarios.

Multiplicador:

Deflator:

1.00

Tipo de demanda

Rotineira

Critério de complexidade:

Processo elementar e utilizagdo de teste unitdrio

COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE usT
Baixa Por processo elementar — sem teste unitdrio 12
Média Por processo elementar — com teste unitario 24

Desenvolvimento Geo.

Obs.: Quando a implementagdo envolver geoprocessamento, acrescentar 30% a quantidade de USTs. Neste caso essa atividade sera executada pelo perfil Especialista em
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1.2.3 Implementar o processo operacional ou de negécio em ferramenta de automatizagdo

Perfil profissional:

Engenheiro de software — Automatizagdo de Processos

Produto:

Fluxo automatizado — Workflow

Multiplicador:

Descrigdo da atividade:

Implementagdo e manutengdo de componentes, assistentes, DLL e pacotes.

Perfil profissional:

Arquiteto de Software Programador

Produto: Novo componente, assistente, DLL e pacotes.

Multiplicador: 1,0

Deflator: 0,30

Critério de complexidade: | Unico

COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE USTe

Média

Obs.: Sera aplicado deflator para atividades de manutengdo de produto existente.

Deflator: 1.00

Tipo de demanda Rotineira

Critério de complexidade: | Quantidade de Tarefas

COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE usT
Baixa Até 10 tarefas 40
Média De 11 a 25 tarefas 80
Alta De 26 a 50 tarefas 120
Muito Alta Acima de 51 tarefas 176
Obs.: Atualmente o IPEN utiliza a Bizagi e outras tecnologias podem ser incorporadas.
Atividade: 1.2.3 Evoluir framework Delphi

Atividade:

1.2.4 Implementar testes unitdrios

Descricdo:

Construir testes unitdrios com vistas a verificar conformidade de funcionamento de métodos ou procedimentos

Perfil profissional:

Engenheiro de software
Engenheiro de teste

Produto:

Cddigo fonte do teste unitédrio

Multiplicador:

Quantidade de unidades de cédigo

Deflator: 1.00

Tipo de demanda Rotineira

Critério de complexidade: | Unico

COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE usT

Média - 2

Obs.: Esta atividade deverd ser utilizada apenas se a construgdo do teste estiver sendo feita de modo desassociado com a implementagdo.
Atividade: 1.2.5 Definir interface de servigo web

Descrigdo: Especificar interface técnica de servico web

Perfil profissional:

Engenheiro de software

Produto:

Conjunto de documentos com definigdes das operagdes e esquema XML.

Multiplicador:

Deflator:

0.40

Tipo de demanda

Rotineira

Critério de complexidade:

Quantidade de operagdes definidas no servigo

COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE usT

Média Até 5 12

Alta De6a10 24

Muito Alta Mais de 10 36

Obs.: | Quando se tratar de manutengdo de produto existente sera considerado 40% da quantidade de USTs para fins de remuneragao.
Atividade: | 1.2.6 Implementar interface de servigo web
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Descrigdo:

Implementar operag&es definidas em interface de servigo web.

Perfil profissional:

Engenheiro de software

Produto:

Cadigo fonte (telas, scripts, classes, testes, relatérios) com respectivas evidéncias de testes.

Multiplicador:

Quantidade de operagdes

Deflator:

1.00

Tipo de demanda

Rotineira

Critério de Utilizagdo de testes unitarios

complexidade: Geoprocessamento

COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE usT

Média Implementagdo sem teste unitario 16

Alta Implementagdo com teste unitdrio 32

Obs.: Quando a implementagdo envolver geoprocessamento, acrescentar 30% a quantidade de USTs. Neste caso essa atividade sera executada pelo perfil

Especialista em Desenvolvimento Geo.

Subprocesso 1.3: IMPLANTAGAO

Atividade:

1.3.1 Gerar scripts de build de aplicagdo

Descrigcdo:

Implementagdo de script para a geragdo de build de aplicagdo, utilizando ferramentas padronizadas de mercado tais como maven, sonar, jenkins e
outros.

Perfil profissional:

Engenheiro de Software

Produto:

Script de build

Multiplicador:

Deflator:

0.50

Tipo de demanda

Rotineira

Critério de
complexidade:

Quantidade de unidades de build a serem construidas pelo script.

COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE UST
Média Até 10 6
Alta De 11 a 40 12
Muito Alta Acima de 40 18
Obs.: Trata-se de gerar script de construgdo utilizando ferramentas padronizadas de mercado tais como ant, maven, make e outros.
Atividade: 1.3.2 Gerar versdo de software (gerar tag, branch, etc)

Descrigdo: Gerar versdo de software de acordo com o plano de implantagdo.

Perfil profissional:

Engenheiro de Software

Produto: Tag ou branch gerada
Multiplicador: 1.00

Deflator:

Tipo de demanda Rotineira

Critério de complexidade: | Unico

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE usT

Baixa ——-- 2

Obs.:

Atividade: 1.3.3 Adequar a base de dados para nova versdo de sistema em produgdo

Descricdo: Geragdo e execugdo de script para a adquacdo da base de dados a nova versdo de sistema em produgao.
Perfil

profissional:

Engenheiro de Software

Produto:

Script executado com a base atualizada

Multiplicador:

Em separado

Deflator: 1.00
Tipo de L
demanda Rotineira
Critério de Unico

https://sei.cnen.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=915637&infra_sistem...

62/137



15/10/2020

complexidade:

SEI/CNEN - 0647688 - Edital

COMPLEXIDADE

DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE

usT

Baixa -

2

Esta atividade esta incluida na atividade implementar e testar arquitetura web ou cliente/servidor. Caso haja uma aplicacdo na qual, devido ao expressivo esfor¢o
Obs.: de adequagdo da base de dados para a nova versdo, decorrente de forte incompatibilidade entre a base de produgdo e a base de desenvolvimento, esta atividade,
a critério do CONTRATANTE, poderd ser demandada e remunerada em separado.

Atividade:

1.3.4 Elaborar Plano de Implantagdo

Descrigdo:

Elaborar o planejamento do processo de implantag&o.

Perfil profissional:

Engenheiro de Software, Administrador de Dados

Produto:

Plano de Implantagdo

Multiplicador:

Documento produzido

Deflator:

0.30

Tipo de demanda

Rotineira

Critério de complexidade:

Categoria do perfil necessario.

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE usT

Média Ensino superior 8

Alta Especialista 10

Obs.: Quando se tratar de manutencgdo de produto existente serd considerado 30% da quantidade de USTs para fins de remuneragdo.
Atividade: 1.3.5 Configurar software em ambiente

Descrigdo: Realizar a configuragdo do software de acordo com o ambiente em que se encontra instalado.

Perfil profissional:

Engenheiro de Software

Produto: Imagem ou Registro na ferramenta de controle
Multiplicador: 1.00

Deflator: 0.50

Tipo de demanda Rotineira

Critério de complexidade:

A complexidade serd definida de acordo com a origem do software.

COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE usT

Média Interno 2

Alta Externo 8

Obs.: Quando se tratar de atualizagdo de ambiente, serd considerado 50% da quantidade de USTs para fins de remuneragdo.
Atividade: 1.3.7 Gerir usudrios e perfis

Descrigdo: Conceder ou revogar acesso a usudrios e perfis de acesso a sistemas.

Perfil profissional:

Engenheiro de Software

Produto:

Imagem da agdo realizada

Multiplicador:

Usuario ou perfil mantido

Perfil profissional:

Engenheiro de Software

Produto:

Release Notes

Multiplicador:

Documento produzido

Deflator: 1.00

Tipo de demanda Rotineira

Critério de complexidade: | Unico

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE | UST

Baixa

2

https://sei.cnen.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=915637&infra_sistem...

Deflator: 1.00

Tipo de demanda Rotineira

Critério de complexidade: | Unico

COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE usT

Baixa - 0,2

Obs.: A atividade serd remunerada por concessdo ou revogagdo de acesso a cada usuario; e/ou cadastro, alteragdo ou exclusdo de cada perfil.
Atividade: 1.3.8 Elaborar Release Notes

Descricdo:

63/137



15/10/2020 SEI/CNEN - 0647688 - Edital
Obs.:
Atividade: 1.3.9 Realizar sincronia entre o ambiente IPEN e Portal de Software Publico
Descricdo: Empacotamento da versdo estdvel do programa para distribuigdo para o Portal de Software Livre

Perfil profissional:

Engenheiro de Software

Produto:

Imagem da disponibilizagdo no Portal do Software Publico

Multiplicador:

Deflator:

1.00

Tipo de demanda

Rotineira

Critério de complexidade:

- Controlador de versdo utilizado
- Existéncia de conflitos entre revisdes

Descrigdo da atividade:

Implementag&o para a miagragdo de instancias ja iniciadas para uma nova versao de fluxo

Perfil profissional:

Engenheiro de Software; Programador

Produto: Artefato configurado, construido e implantado.

Multiplicador: 1,0

Deflator: 1,0

Critério de complexidade: | Quantidade de tarefas e varidveis afetadas

COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE USTe
Baixa 1 1
Média 2a6 6
Alta 7a15 12
Muito Alta Mais de 15 16
Atividade: 1.3.4 Deploy de fluxo

Descri¢do da atividade:

Instalagdo de fluxo em produgdo.

Perfil profissional:

Engenheiro de Software Programador

Produto: Artefato configurado, construido e implantado.

Multiplicador: 1,0

Deflator: 1,0

Critério de complexidade: | Quantidade de tarefas e variaveis afetadas

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE USTe
Baixa 1 1
Média 2a6 4
Alta 7al5 8
Muito Alta Mais de 15 12
Atividade: 1.3.6 Gerar versdo de sistemas de ambiente desktop

Descri¢do da atividade:

Geragdo de versdo de sistemas ou componentes para ambientes desktop

Perfil profissional:

Gerente de Configuragdo e Mudanga Programador

Produto: Artefato de software implantavel

Multiplicador: 1,0

Deflator: 0,60

Critério de complexidade: | Ambiente de execugdo da versdo

COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE USTe
Baixa Ambiente de testes e simulado 2
Alta Ambiente oficial (produgdo) 6

Obs.: Sera aplicado deflator para atividades de manutengdo de produto existente.

https://sei.cnen.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=915637&infra_sistem...

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE USsT

Baixa Criagdo de release dentro de um mesmo controlador de versdo (exemplo SVN para SVN) — sem conflito entre revisdes | 1.5

Média Criagdo de release entre controladores de versdo diferentes. (exemplo SVN para GIT) sem conflito entre revisdes 4

Alta Criagdo de release dentro de um mesmo controlador de versdo (exemplo SVN para SVN) — com conflito entre revisdes | 7.5
. — - . - 12

Muito Alta Criagdo de release entre controladores de versdo diferentes. (exemplo SVN para GIT) com conflito entre revisdes

Obs.:

Atividade: 1.3.3 Gerar script para migragdo de instancias de fluxo
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Atividade:

1.3.7 Adequar a base de dados para nova versdo de sistema em produgdo

Descrigdo da atividade:

Geragdo e execugdo de script para a adquagdo da base de dados a nova versdo de sistema em produgdo.

Perfil profissional:

Gerente de Configuragdo e Mudanga Administrador de Dados Programador

Produto: Script executado com a base atualizada

Multiplicador: 1,0

Deflator: 0,60

Critério de complexidade: Unico

COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE USTe
Baixa -— 2

Obs.: Esta atividade estd incluida na atividade implementagdo e testes em arquitetura web ou cliente/servidor. Caso haja uma aplicagdo na qual, devido ao expressivo esforgo de
adequagdo da base de dados para a nova versdo, decorrente de forte incompatibilidade entre a base de produgdo e a base de desenvolvimento, esta atividade, a critério do
CONTRATANTE, poderd ser demandada e remunerada em separado.

Subprocesso 1.4: TESTE DE SOFTWARE

Atividade:

1.4.1 Planejar testes de software

Descrig¢do:

Planejamento de teste para geragdo do Plano de Testes e Cobertura de Testes.

Perfil profissional:

Engenheiro de teste

Produto:

Plano de testes;
Cobertura de teste [Planejado]

Multiplicador:

Deflator:

0.10

Tipo de demanda:

Rotineira

Critério de complexidade:

Prazo previsto para conclusdo da iteragdo de teste

COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE usT
Baixa Iteracdo de teste com prazo de conclusdo previsto de até 1 més 8
Média Iteragdo de teste com prazo de conclusdo previsto de até 2 meses 12
Alta Iteragdo de teste com prazo de conclusdo previsto de até 3 meses 20
Muito Alta Iteragdo de teste com prazo de conclusdo previsto acima de 3 meses 32

Obs.: Quando se tratar de manutengdo de produto existente sera considerado 10% da quantidade de USTs para fins de remuneragdo.

Atividade: 1.4.2 Definir condigdo de teste

Descrigdo: Especificacdo de condigdo de teste.

Perfil profissional: Engenheiro de teste

Produto: Condigdo de teste

Multiplicador: B

Deflator: 0.20

Tipo de demanda: Rotineira

Critério de complexidade: Unico

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UsT
Baixa - 0.40

Obs.: Quando se tratar de manutencdo de produto existente sera considerado 20% da quantidade de USTs para fins de remuneragdo.

Atividade:

1.4.3 Definir caso de teste

Descri¢do:

Especificagdo de caso de teste.

Perfil profissional:

Engenheiro de teste

Produto:

Caso de teste

Multiplicador:

Deflator:

0.40

Tipo de demanda:

Rotineira

Critério de
complexidade:

Tipo de verificagdo funcional

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE usT
Baixa Validagdo de entrada e consulta de dados ou interface grafica do usuario (GUI); Verificagdo de requisitos de seguranga (Referéncia OWASP - os dez 3
riscos de seguranga mais criticos em aplica¢des web).
Média Validagdo de resultado de processamento que ndo envolva célculo matemdtico 3
Alta Validagdo de resultado de processamento que envolva cédlculo matematico 6
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Muito Alta Validagdo de interconexdo e integragdo de softwares

| 8

Obs.: Quando se tratar de manutencgdo de produto existente sera considerado 40% da quantidade de USTs para fins de remuneragdo. A complexidade do produto (caso de teste)
sera a mesma do servigo conforme critérios acima. Os critérios acima de complexidade ndo sdo cumulativos, ou seja, ndo é necessario que todos os critérios de complexidade baixa
estejam presentes para que o caso de teste seja classificado como de nivel médio, basta que esteja presente o critério de complexidade média (e assim sucessivamente).

Atividade:

1.4.4 Definir roteiro do teste

Descri¢do:

Especificagdo de roteiro de teste.

Perfil profissional:

Engenheiro de teste

Produto:

Roteiro de teste

Multiplicador:

Deflator:

0.30

Tipo de demanda:

Rotineira

Critério de complexidade:

Interconex@o e integragdo de softwares

COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE usT
Baixa N3&o ha interconexdo e integra¢do de softwares 2
Média Interconex@o e integragdo de até 2 softwares 4
Alta Interconex@o e integragdo de 3 a 5 softwares 12
Muito Alta Interconexdo e integragdo de mais de 5 softwares 24

Obs.: Quando se tratar de manutengdo de produto existente sera considerado 30% da quantidade de USTs para fins de remuneragdo.

Atividade:

1.4.5 Relatar situagdo do teste

Descrigdo:

Descrigdo de situagdo de teste.

Perfil profissional:

Engenheiro de teste

Produto:

Relato de situagdo de teste

Multiplicador:

Deflator: 1.00

Tipo de demanda: Rotineira

Critério de complexidade: | Unico

COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE | UST
Baixa 2
Obs.:

Atividade: 1.4.6 Relatar resultados do teste
Descricdo: Descrigdo de resultados de teste.

Perfil profissional:

Engenheiro de teste

Produto:

Relatdrio de resultados do teste; Plano de testes atualizado; Cobertura de testes atualizada

Multiplicador:

Deflator:

1.00

Tipo de demanda:

Rotineira

Critério de complexidade:

Duragdo da iteragdo de teste

COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE usT
Baixa Iteracdo de teste com duragdo real de até 1 més 8
Média Iteragdo de teste com duragdo real de até 2 meses 16
Alta Iteragdo de teste com duragdo real de até 3 meses 20
Muito Alta Iteragdo de teste com duragdo real acima de 3 meses 32
Obs.:

Atividade: 1.4.7 Automatizar execugdo de teste

Descrigdo: Implementagdo de script de teste.

Perfil profissional:

Teste de software
Engenheiro de teste - automagdo

Produto:

Script de teste atualizado

Multiplicador:

Deflator:

0.40

Tipo de demanda:

Rotineira
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Critério de complexidade: Complexidade do caso de teste a ser automatizado (conforme critérios da atividade 1.4.3).
COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE usT
Baixa Caso de testes de baixa complexidade 2
Média Caso de testes de média complexidade 8
Alta Caso de testes de alta complexidade 24
Muito Alta Caso de testes de muito alta complexidade 32

Obs.: Quando se tratar de manutengdo de produto existente sera considerado 40% da quantidade de USTs para fins de remuneragdo. Os servigos de baixa complexidade serdo
realizados pelo perfil "Teste de software". Para as demais complexidades, o perfil associado é "Engenheiro de teste - automagdo"

Atividade:

1.4.8 Automatizar geragdo de dados de teste

Descrigdo:

Automatizagdo de geragdo de dados de teste.

Perfil profissional:

Engenheiro de teste - automagdo

Produto:

Dados de teste

Multiplicador:

Deflator:

0.40

Tipo de demanda:

Rotineira

Critério de complexidade:

Quantidade de arquivos légicos

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE usT
Baixa Até 5 arquivos logicos 4
Média De 6 a 20 arquivos logicos 32
Alta De 20 a 50 arquivos légicos 64
Muito Alta 51 ou mais arquivos légicos 80

Obs.: Quando se tratar de manutengdo de produto existente sera considerado 40% da quantidade de USTs para fins de remuneragdo.

Atividade:

1.4.9 Preparar dados de teste

Descricdo:

Elaboragdo e preparagdo de dados de teste.

Perfil profissional:

Teste de software

Produto:

Dados de teste

Multiplicador:

Deflator:

1.00

Tipo de demanda:

Rotineira

Critério de complexidade:

Quantidade de arquivos légicos e tratamento de dados

COMPLEXIDADE

DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE

UsT

Baixa Geragdo automatica de dados de testes Tratamento manual de 25 registros em até 5 arquivos légicos | 1
Média Tratamento manual de 150 registros em até 19 arquivos légicos 24
Alta Tratamento manual de 300 registros em até 50 arquivos légicos 32
Muito Alta Tratamento manual de mais de 301 registros Ou mais de 51 arquivos légicos 64
Obs.:

Atividade: 1.4.10 Validar estabilidade do software

Descrigdo: Validagdo da estabilidade de software.

Perfil profissional:

Teste de software

Produto:

Evidéncia de teste da versdo do software Registro de defeito encontrado

Multiplicador:

Deflator: 1.00

Tipo de demanda: Rotineira

Critério de complexidade: Unico

COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE usT
Baixa 1

Obs.: Validar estabilidade de uma versao de software pode ser considerado um servigo basico de execugdo manual de testes de software.

Atividade:

1.4.11 Executar teste de confirmagdo de corregdo

Descrigdo:

Execugdo de teste de confirmagdo de corregdo.

Perfil profissional:

Teste de software
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Evidéncia de teste Registro de defeito encontrado

Multiplicador:

Deflator:

1.00

Tipo de demanda:

Rotineira

Critério de complexidade:

Complexidade do caso de testes (conforme critérios da atividade 1.4.3)

COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE usT
Baixa Caso de testes de baixa complexidade 0.50
Média Caso de testes de média complexidade 0.75
Alta Caso de testes de alta complexidade 1
Muito Alta Caso de testes de muito alta complexidade 2
Obs.:

Atividade: 1.4.12 Executar caso de teste

Descrigcdo: Execugdo de caso de teste.

Perfil profissional:

Teste de Software

Produto: Evidéncia de teste Registro de defeito encontrado
Multiplicador: -

Deflator: 1.00

Tipo de demanda: Rotineira

Critério de complexidade:

Complexidade do caso de testes (conforme critérios da atividade 1.4.3)

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Baixa Caso de testes de baixa complexidade 0.50
Média Caso de testes de média complexidade 1
Alta Caso de testes de alta complexidade 2
Muito Alta Caso de testes de muito alta complexidade 6
Obs.:

Atividade: 1.4.13 Executar teste exploratério

Descrigdo: Execugdo de teste exploratdrio.

Perfil profissional:

Teste de Software
Engenheiro de Software

Produto: Registro de sessdo de teste exploratério; Caso de teste [alto nivel]; Evidéncia de teste; Registro de defeito encontrado
Multiplicador: -

Deflator: 1.00

Tipo de demanda: Rotineira

Critério de complexidade:

Categoria do perfil necessario ao suporte

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UsT
Baixa Nivel médio (por sess&o) 0.50
Média Nivel superior (por sessdo) 1

Obs.: O teste exploratdrio pode ser considerado um servigo basico de execugdo manual de testes de software. Esta atividade é remunerada para cada sessdo de teste exploratério.

Atividade:

1.4.14 Executar scripts de teste automatizado

Descrigdo:

Execugdo de script de teste automatizado.

Perfil profissional:

Teste de software
Engenheiro de teste - automagdo

Produto: Evidéncia de tese Registro de defeito encontrado
Multiplicador: -

Deflator: 1.00

Tipo de demanda: Rotineira

Critério de complexidade:

Complexidade do caso de teste automatizado (conforme critérios da atividade 1.4.3)

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UsT
Baixa Caso de testes de baixa complexidade 0.10
Média Caso de testes de média complexidade 0.25
Alta Caso de testes de alta complexidade 0.50
Muito Alta Caso de testes de muito alta complexidade 0.75
Obs.: Os servigos de baixa e média complexidade serdo realizados pelo perfil "Teste de software". Para as demais complexidades, o perfil associado é "Engenheiro de teste -
automagdo".

Atividade: 1.4.15 Executar testes ndo funcionais

Descri¢do: Execugdo de testes ndo funcionais.

Perfil profissional:

Teste de Software
Engenheiro de Software

Produto:

Relatério de execugdo de teste e Evidéncias dos testes
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Multiplicador: -
Deflator: 1.00
Tipo de demanda: Rotineira

Critério de complexidade: | Tipo de teste ndo funcional

Perfil profissional:

Teste de software

Produto:

Resultados de testes e lista de defeitos

Multiplicador:

Deflator:

0.20

Tipo de demanda:

Rotineira

Critério de complexidade:

Duragdo real da iteragdo de teste

COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE usT
Baixa Iteragdo de teste com duragdo real de até 1 més 4
Média Iteragdo de teste com duragdo real de até 2 més 8
Alta Iteragdo de teste com duragdo real de até 3 més 12
Muito Alta Iteragdo de teste com duragdo real acima de 3 meses 24

Obs.: Quando se tratar de manutengdo de produto existente sera considerado 20% da quantidade de USTs para fins de remuneragdo.

Atividade:

1.4.17 Limpar ambiente de teste

Descrigdo:

Realizar a limpeza do ambiente de testes.

Perfil profissional:

Suporte de infraestrutura de testes

Produto: Registro de limpeza do ambiente de teste
Multiplicador: -

Deflator: 1.00

Tipo de demanda: Rotineira

Critério de complexidade:

Tipos dos principais recursos computacionais empregados nos testes

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE USsT
Baixa Apenas estagbes de trabalho (com ou sem SIS) 0.50
Média EstagBes de trabalho (com ou sem SIS), urnas eletronicas e suplementos de urnas | 2
Obs.:

Atividade: 1.4.18 Preparar ambiente de testes

Descrigdo: Realizar a preparagdo de ambientes de testes.

Perfil profissional: Suporte de infraestrutura de testes

Produto: Registro de infraestrutura de testes

Multiplicador: -

Deflator: 0.20

Tipo de demanda: Rotineira

Critério de complexidade:

Tipos dos principais recursos computacionais empregados nos testes

COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE UsT
Baixa EstagBes de trabalho (com ou sem SIS) 0.50
Média Urnas eletronicas e suplementos (midias) 1
Alta Instancias em servidores de aplicagdes e/ou de banco de dados 4

Obs.:Quando se tratar de manutengdo de produto existente sera considerado 20% da quantidade de USTs para fins de remuneragdo.

Atividade:

1.4.19 Configurar ferramenta de suporte a teste

Descrigdo:

Perfil profissional:

Suporte de infraestrutura de testes

Produto: Ferramenta de suporte a teste configurada
Multiplicador: -

Deflator: 1.00

Tipo de demanda: Rotineira

Critério de complexidade: | Unico

COMPLEXIDADE DESCRICZ\O DA COMPLEXIDADE usT
Baixa Ferramenta configurada 1
Obs.:

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE USsT
Baixa Teste de usabilidade; Teste de Look and Feel; Teste de Crossbrowser; Teste de instalagdo; Teste de configuracdo. | 1
Média Testes de resisténcia (endurance) 1.50
Alta Teste de seguranca (ndo descrito no OWASP - Os dez riscos de seguranga mais criticos em aplicagdes web) 3
Obs.:

Atividade: 1.4.16 Consolidar resultados (logs) de teste

Descrigdo: Consolidagdo de resultados de testes.
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Atividade: 1.4.20 Relatar situagdo de item de infraestrutura de testes
Descri¢do: -

Perfil profissional: Suporte de infraestrutura de testes

Produto: Inventdrio de infraestrutura de testes

Multiplicador: -

Deflator: 1.00

Tipo de demanda: Rotineira

Critério de complexidade: | Unico

COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE usT
Baixa Relato da situagdo 1
Obs.:

Atividade: 1.4.21 Planejar ambiente de testes

Descri¢do: -

Perfil profissional: Suporte de infraestrutura de testes

Produto: Plano de ambiente de teste

Multiplicador: -
Deflator: 0.20

Tipo de demanda: Rotineira

Critério de complexidade: Prazo previsto para conclusdo da iteragdo de teste

COMPLEXIDADE DESCRICZ\O DA COMPLEXIDADE usT
Baixa Iteragdo de teste com prazo de conclusdo previsto de até 1 més 1
Média Iteragdo de teste com prazo de conclusdo previsto de até 2 meses 2
Alta Iteragdo de teste com prazo de conclusdo previsto de até 3 meses 4
Muito Alta Iteragdo de teste com prazo de conclusdo previsto acima de 3 meses 8

Obs.: Quando se tratar de manutencgdo de produto existente sera considerado 20% da quantidade de USTs para fins de remuneragdo.

Atividade: 1.4.22 Definir plano de gerenciamento de ambiente de testes

Descrigdo: -

Perfil profissional: Suporte de infraestrutura de testes

Produto: Plano de gerenciamento de configuragdo de testes

Multiplicador: -

Deflator: 0.20

Tipo de demanda: Rotineira

Critério de complexidade: Unico

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE usT
Alta Plano de gerenciamento 16

Obs.: Quando se tratar de manutencdo de produto existente sera considerado 20% da quantidade de USTs para fins de remuneragdo.

Atividade: 1.4.23 Planejar cenarios de testes de desempenho

Descrigcdo: -

Perfil profissional:

Produto: Plano de testes de desempenho

Multiplicador: -

Deflator: 0.30

Tipo de demanda: Rotineira

Critério de complexidade: Quantidade de processos elementares

COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE usT
Baixa 1 processo elementar 4
Média 2 a 4 processos elementares 8
Alta 5 a 8 processos elementares 10
Muito Alta Mais de 8 processos elementar 12

Obs.: Quando se tratar de manutengdo de produto existente sera considerado 30% da quantidade de USTs para fins de remuneragdo.

Atividade: 1.4.24 Construir cendrio de teste de desempenho
Descricdo: -

Perfil profissional: Engenheiro de teste - automagdo

Produto: Cendrio de teste de desempenho construido (script)
Multiplicador: -

Deflator: 0.40

Tipo de demanda: Rotineira

Critério de complexidade: | Quantidade de processos elementares ou tecnologia
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COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE usT
Baixa 1 processo elementar 4
Média 2 a 4 processos elementares 8
Alta 5 a 8 processos elementares; ou Utilizagdo de servigos (web services); ou Chamadas assincronas (web 2.0) | 16
Muito Alta Mais de 8 processos elementares; ou Utilizagdo de certificagdo digital 24
Obs.: Quando se tratar de manutencgdo de produto existente sera considerado 40% da quantidade de USTs para fins de remuneragdo.

Atividade: 1.4.25 Executar cenario de teste de desempenho
Descrig¢do: -

Perfil profissional: Engenheiro de teste - automagdo

Produto: Resultado de teste de desempenho
Multiplicador: -

Deflator: 1.00

Tipo de demanda: Rotineira

Critério de complexidade: | Necessidade de intervengdo

COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE USsT
Baixa Sem intervengdo 0.50
Alta Com ajustes dindmicos de carga 1
Obs.:

Atividade: 1.4.26 Analisar resultados de testes de desempenho
Descri¢do: -

Perfil profissional: Engenheiro de teste - automagéo

Produto: Parecer de testes de desempenho

Multiplicador: -

Deflator: 0.20

Tipo de demanda: Rotineira

Critério de complexidade: | Quantidade de processos elementares ou tecnologia

COMPLEXIDADE DESCRI(;[\O DA COMPLEXIDADE usT
Baixa Até 4 processos elementares 8
Alta 5 ou mais processos elementares; ou Utilizagdo de servigos (web services); ou Chamadas assincronas (web 2.0) | 16

Obs.: Quando se tratar de manutengdo de produto existente sera considerado 20% da quantidade de USTs para fins de remuneragéo.

Atividade: 1.4.27 Especificar teste de aceitagdo

Descricdo: -

Perfil profissional: Engenheiro de software ou engenheiro de testes

Produto: Especificagdo do teste de aceitagdo

Multiplicador: -

Deflator: 0.60

Tipo de demanda: Rotineira

Critério de complexidade: Unico

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE usT
Alta 2

Obs.: Quando se tratar de manutengdo de produto existente sera considerado 60% da quantidade de USTs para fins de remuneragdo.

Atividade: 1.4.28 Especificar teste de aceitacdo em ecossistema de software embarcado
Descricdo: -

Perfil profissional: Especialista em testes para ecossistema de software embarcado

Produto: Especificagdo de cenario teste de aceitagdo

Multiplicador: -

Deflator: 0.40

Tipo de demanda: Rotineira

Critério de complexidade: Unico

COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE usT
Baixa 2

Obs.: Quando se tratar de manutencdo de produto existente sera considerado 40% da quantidade de USTs para fins de remuneragdo.

Atividade: 1.4.29 Implementar teste de aceitagdo
Descrigcdo:

Perfil profissional: Engenheiro de software ou engenheiro de testes
Produto: Cenario de teste de aceitagdo implementado
Multiplicador:

Deflator: 1.00
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Rotineira

Critério de complexidade:

Existéncia de cendrios anteriores implementados para a funcionalidade e existéncia de testes unitdrios

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE USsT
Baixa Existem cenarios anteriores implementados para a funcionalidade e existem testes unitarios 8
Média Existem cendrios anteriores implementados para a funcionalidade e ndo existem testes unitérios 16
Alta N&o existem cenarios anteriores implementados para a funcionalidade e ndo existem testes unitarios | 24
Obs.:
Atividade: 1.4.30 Avaliar qualidade em artefatos de teste
Elaborar andlise técnica sobre o cumprimento dos critérios de qualidade definidos para os artefatos de teste (plano de teste, especificagdo de casos de testes,
Descricdo: script de automatizagdo de testes, evidéncia de testes, relatdrio de testes automatizados, realizagdo de teste na aplicagdo por amostragem), por meio de uma lista
de verificagdo com o objetivo de validar a aderéncia aos padrdes previamente definidos.
::;:Iilssional: Engenheiro de teste
Produto: Lista de recomendagdes de ajuste nos artefatos de teste
Relatdrio de verificagdo de aderéncia aos padrdes de qualidade
Multiplicador: | -
Deflator: 1.00
;:);::da: Rotineira
f:r:le;;:x(i‘;ade: Quantidade de pontos de fungdo referentes a disciplina de testes da iteragdo
COMPLEXIDADE | DESCRICAO DA COMPLEXIDADE USsT
Baixa Produtos da iteragdo com até 20 pontos de fungdo de testes 12
Média Produtos da iteragdo com mais de 20 e até 30 pontos de fungdo de testes 16
Alta Produtos da iteragdo com mais de 30 pontos de fungdo de testes 24

Obs.: Esta atividade somente podera ser demandada quando os produtos de testes ndo tiverem sido elaborados pela prépria empresa contratada.

Atividade:

1.4.31 Elaborar guia técnico operacional da area de testes

Descri¢do:

Elaborar guia técnico operacional detalhando as os etapas e procedimentos a serem desempenhados pela equipe de testes na execugdo dos servigos relativos
a qualidade e testes de software.

Perfil profissional:

Engenheiro de teste
Suporte de infraestrutura de testes

Produto:

Guia técnico operacional de testes

Multiplicador:

0.20

Deflator:

Tipo de demanda: Rotineira

Critério de Unico

complexidade:

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UsT
Alta - 40

Obs.: Quando se tratar de manutengdo de produto existente sera considerado 20% da quantidade de USTs para fins de remuneragdo.

Atividade:

1.4.32 Realizar estudos de viabilidade sobre a adogdo de ferramentas de apoio ao teste

Descrig¢do:

Avaliar ferramenta de apoio a realizagdo de atividades de testes de software, com vistas a emitir um relatério sobre a viabilidade de adogdo da ferramenta
no ambiente do IPEN.

Perfil profissional:

Suporte de infraestrutura de testes

Produto:

Minuta de relatério técnico do estudo de viabilidade

Multiplicador:

Deflator: 1.00

Tipo de demanda: Rotineira

Critério (?e Realizagdo da validagdo material dos produtos ou servigos realizados

complexidade:

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE usT

Baixa Avaliagdo de nova versdo de ferramenta utilizada pelo IPEN ou de ferramenta ja avaliada anteriormente 16

Alta Ferramenta ndo avaliada anteriormente 40

Obs.:

Atividade: 1.4.33 Adaptar/customizar ferramentas de apoio ao teste

Descrigdo: Realizar adaptagbes em ferramentas de apoio ao teste por meio de apresentagdo prévia de proposta de melhoria

" - Engenheiro de teste

Perfil profissional: Suporte de infraestrutura de testes

Produto: Ferramenta de apoio ao teste adaptada/customizada e implantada

Multiplicador: -
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Deflator: 1.00
Tipo de demanda: Rotineira
Critério de complexidade: | Unico
COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE usT
Baixa Por item customizado ou adaptado na ferramenta 1.50
Obs.:
Atividade: 1.4.34 Apoiar equipes no uso de ferramentas de teste
Descrigdo: Prestar suporte e esclarecimento de duvidas sobre a utilizagdo de ferramentas de teste, padrdes e defini¢des.

Perfil profissional:

Suporte de infraestrutura de testes

Produto: Registro do suporte prestado
Multiplicador: -
Deflator: 1.00
Tipo de demanda: Rotineira
Critério de complexidade: | Unico
COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE UsT
Baixa - 0.50
Obs.:
Atividade: 1.4.35 Elaborar plano de teste especifico (PTE) para eventos de teste
Definir e descrever os planos de viagem, a lista de materiais, a estratégia de teste, os cendrios de teste, os papeis dos participantes e a dinamica da execugdo de
Descrigdo: um evento de teste especifico. Especificar os produtos e servigos a serem homologados no evento bem como a participagdo dos grupos de trabalho e dos tribunais
regionais eleitorais.
:(:;:ilssional: Engenheiro de teste
Produto: Plano de Teste especifico (PTE)
Multiplicador: | --
Deflator: 0.50
T
f:rtne;:;:x(i‘;ade: Tipo do evento de testes definido no Plano Geral de Trabalho (PGT)
COMPLEXIDADE | DESCRICAO DA COMPLEXIDADE USsT
Média Simulados nacionais, testes preparatoérios, testes de desempenho e testes de transmissdo 32
Alta Testes em campo, testes de oficializagdo e testes regionais 60
Obs.: A incidéncia do deflator nesta atividade ocorre somente na hipétese de modificagdo no documento motivada por surgimento de fato novo apds o aceite de versao final.
Quando se tratar de manutengdo de produto existente sera considerado 50% da quantidade de USTs para fins de remuneragdo.

Atividade:

1.4.36 Executar teste

Descricdo:

Execugdo de testes em cada funcionalidade.

Perfil profissional:

Teste de Software

Produto: Relatério de execugdo de teste e Evidéncias dos testes

Multiplicador: Processo elementar

Deflator: 0.60

Tipo de demanda: Rotineira

Critério de complexidade: Unico

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE USsT
Alta - 1

Obs.: Essa atividad
Esta atividade é re

A atividade serd aberta para cada perfil no qual o testador deverd executar o teste.
Quando se tratar de reteste sera considerado 60% da quantidade de USTs para fins de remuneragdo.

e serd executada apenas nos casos em que ndo houver a elaboragdo dos artefatos de planejamento dos testes.
munerada por processo elementar.

Subprocesso 1.6: S|

UPORTE DE SUSTENTACAO DE SOFTWARE

Atividade:

1.6.1 Suporte de sustentagdo em regime de sobreaviso

Perfil profissional:

A ser definido pelo CONTRATANTE na abertura da demanda

Produto: Relatdrio do suporte realizado, contendo as ocorréncias atendidas ou o registro de ndo ocorréncias, conforme modelo a ser definido pelo CONTRATANTE.
Multiplicador: Tempo da reunido, em horas
Deflator: 1.00
Tipo de -
Rotineira
Demanda:
Critério de

complexidade:

Categoria do perfil necessario ao suporte
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profissional:

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE usT

Média Nivel médio 0,23

Alta Nivel superior 0,37

Muito Alta Nivel especialista 0,52
Os suportes poderdo ser requeridos para qualquer dia e horario a critério do CONTRATANTE e serdo remunerados por hora de suporte prestada.

Obs.: Caso o profissional alocado para realizagdo do suporte em regime de sobreaviso seja acionado para realizar alguma outra atividade, esta sera remunerada a
parte conforme quantidade de UST correspondente no catalogo.

Atividade: 1.6.2 Prestar suporte de sustentagdo em regime prontiddo — horario comercial

Perfil

A ser definido pelo CONTRATANTE na abertura da demanda

Produto:

Relatério do suporte realizado, contendo as ocorréncias atendidas ou o registro de ndo ocorréncias, conforme modelo a ser definido pelo CONTRATANTE.

Multiplicador:

Tempo da reunido em horas

complexidade:

Deflator: 1.00
Tipo de .
Demanda: Rotineira
Critério de

Categoria do perfil necessario ao suporte

COMPLEXIDADE | DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE usT
Média Nivel médio 0.75
Alta Nivel superior 1.25
Muito Alta Nivel especialista 1.75
Os suportes poderdo ser requeridos para qualquer dia da semana, horario e local, estabelecidos a critério do CONTRATANTE e serdo remunerados por hora de
suporte prestada.
Obs.: No periodo de realizagdo do suporte previsto nesta atividade, a CONTRATADA devera prestar as orientagbes demandadas e disponibilizar a solugdo, ainda que de
v contorno, para os problemas que ocorrerem, sem fazer jus a remuneragdo a parte.
Esta atividade é desempenhada nas dependéncias da CONTRATANTE.
Quando o suporte ultrapassar o horario comercial, havera um acréscimo de 60% na quantidade de USTs.
Atividade: 1.6.3 Prestar suporte de sustentacdo em regime de prontiddo — sabados

Perfil profissional:

A ser definido pelo CONTRATANTE na abertura da demanda

Produto:

Relatdrio do suporte realizado, contendo as ocorréncias atendidas ou o registro de ndo ocorréncias, conforme modelo a ser definido pelo
CONTRATANTE.

Multiplicador:

Tempo de reunido, em horas

Deflator:

1.00

Tipo de Demanda:

Rotineira

Critério de
complexidade:

Categoria do perfil necessario ao suporte

COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE UsT
Média Nivel médio 0,9
Alta Nivel superior 1,5
Muito Alta Nivel especialista 2,1

prestada.
No periodo de real

Esta atividade é de

Obs.: Os suportes poderdo ser requeridos para qualquer sdbado do més, horario e local, estabelecidos a critério do CONTRATANTE e serdo remunerados por hora de suporte

izagdo do suporte previsto nesta atividade, a CONTRATADA devera prestar as orientagdes demandadas e disponibilizar a solugdo, ainda que de contorno, para os

problemas que ocorrerem, sem fazer jus a remuneragdo a parte.

sempenhada nas dependéncias da CONTRATANTE.

Atividade:

1.6.4 Prestar suporte de sustentagdo em regime de prontiddo — domingos e feriados

Perfil profissional:

A ser definido pelo CONTRATANTE na abertura da demanda

Produto:

Relatdrio do suporte realizado, contendo as ocorréncias atendidas ou o registro de ndo ocorréncias, conforme modelo a ser definido pelo
CONTRATANTE.

Multiplicador:

Tempo de reunido em horas

Deflator:

1.00

Tipo de Demanda:

Rotineira

Critério de
complexidade:

Categoria do perfil necessario ao suporte Acréscimo de 60%

COMPLEXIDADE

DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE usTt

Média

Nivel médio 1,2
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Alta Nivel superior 2,0

Muito Alta Nivel especialista 2.8

Obs.: Os suportes poderdo ser requeridos para qualquer domingo ou feriado do més, horario e local, estabelecidos a critério do CONTRATANTE e serdo remunerados por hora de
suporte prestada.

No periodo de realizagdo do suporte previsto nesta atividade, a CONTRATADA devera prestar as orientagdes demandadas e disponibilizar a solugdo, ainda que de contorno, para os
problemas que ocorrerem, sem fazer jus a remuneragdo a parte.

Esta atividade é desempenhada nas dependéncias da CONTRATANTE.

Atividade: 1.6.5 Participar de reunido

Perfil
profissional:

A ser definido pela contratante

Produto: Registro da reunido que identifique a participagdo

Multiplicador: Perfil profissional x tempo da reunido

Deflator: 1.00

Tipo de -

Demanda: Rotineira

Critério de ) X -

complexidade: Categoria do perfil necessario

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE usT
Média Nivel médio 0,75
Alta Nivel superior 1,25
Muito Alta Nivel especialista 1,75

O tempo de participagdo necessdrio de profissionais da CONTRATADA para a realizagdo dos artefatos e produtos estabelecidos neste catdlogo de servigos ja esta
Obs.: incluido na quantidade de horas média para a confec¢do dos produtos. Assim, o uso deste item de servigo somente sera aplicado no caso em que a reunido ndo
esteja vinculada a elaboragdo de um produto.

Atividade: 1.6.6 Emitir parecer técnico sobre comportamento de sistema
Perfil profissional: A ser definido pela contratante
Produto: Parecer técnico de situagdo e comportamento do sistema em casos concretos, de avaliagdo de viabilidade técnica de adequagdes.

Multiplicador:

Deflator: 1.00

Tipo de Demanda: Rotineira

Critério de complexidade: | Categoria do perfil necessario

COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE usT
Média Nivel superior 12
Alta Nivel especialista 18
Obs:

Atividade: 1.6.7 Realizar alteragdo ou consulta de dados em produgdo

E hei
Perfil profissional: ngenheiro de Software

Produto: Relatério demonstrativo da atualizagdo ou extragdo dos dados solicitados

Multiplicador:

Deflator: 1.00

Tipo de Demanda: Rotineira

Critério de complexidade: | Operagdo no banco de dados

COMPLEXIDADE DESCRIC[\O DA COMPLEXIDADE usT

Baixa Alteragdo de entidade em banco de dados 3

Obs.:

Atividade: 1.6.8 Configurar pacote de ferramentas para desenvolvimento

Perfil profissional: Engenheiro de software

Produto: Pacote de ferramentas de desenvolvimento operacional e com imagem gerada.

Multiplicador:

Deflator: 1.00

Tipo de Demanda: Rotineira

Critério de complexidade: | Numero de softwares instalados e configurados

COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE usT
Baixa Até 5 softwares 10
Média De 6 a 15 softwares 30
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Alta De 16 a 30 softwares 60
Muito Alta Acima de 30 softwares 80
Obs:
Atividade: 1.6.9 Realizar treinamento técnico presencial

Perfil profissional:

Engenheiro de Software

Produto:

Treinamento realizado (por hora/aula)

Multiplicador:

Tempo de reunido em horas

Deflator:

1.00

Tipo de Demanda:

Rotineira

Critério de complexidade:

Recurso didatico utilizado

COMPLEXIDADE

DESCRICAO DA COMPLEXIDADE

usT

Baixa Sem recurso didatico (UST por hora/aula) 1,2 por hora/aula

Média Com slides de projegdo (UST por hora/aula) 1,2 por hora/aula

Alta Sem recurso didatico (UST por hora/aula) 1,2 por hora/aula

Obs.: O material para o aluno, bem como os slides de proje¢do, somente serdo considerados se aprovados previamente pelo contratante.
Atividade: 1.6.10 Apoiar a preparacdo de ambiente de execugdo

Perfil profissional:

Engenheiro de software

Produto:

Ambiente de execucdo do software preparado (treinamento, teste, homologagdo e afins)

Multiplicador:

Deflator:

1.00

Tipo de Demanda:

Rotineira

Critério de complexidade:

Categoria do perfil necessario.

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE usT
Média Nivel superior 2
Alta Nivel especialista 3
Obs.: Esta atividade é remunerada por ambiente (nd) preparado.

Atividade: 1.6.11 Gerenciar permissdes de usudrios, grupos, workflows e papéis do portal

Perfil profissional:

Sustentagdo de Portal

Produto:

Usuarios, grupos, workflows e papéis definidos dentro do portal

Multiplicador:

Deflator: 1.00

Tipo de Demanda: Rotineira

Critério de complexidade: | Unico

COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE usT
Média Gestdo de permissdes de usudrios, grupos, workflows e papéis. 1
Obs.:

Atividade: 1.6.12 Realizar configuragdo em portal

Perfil profissional:

Sustentagdo de Portal

Produto: Portal em pleno funcionamento com configuragdo aplicada

Multiplicador:

Deflator: 1.00
Tipo de Demanda: Rotineira
Critério de

complexidade:

Tipo de manutengdo

COMPLEXIDADE

DESCRICAO DA COMPLEXIDADE

usT

Poderda envolver um ou mais itens a seguir:
- Envolve a manutengdo de configuragdo do portal pela interface do Joomla, como regras de contetdo, configuragdo do editor visual, servidor de e-

Média mail, idiomas e compartilhamentos;

- Instalagdo/reinstalagdo de produtos;
- Alteragdes de demais parametros de configuragcdo do portal.
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Alta Podera envolver um ou mais itens a seguir: 3
- Execugdo de rotinas de catalogagdo da base;
- Alteragdes de parametros de cache;

- AlteragOes de parametros de purge;

- Aplicar patches de seguranga;

- Apoio na execugdo de rotinas de backup.

Podera envolver um ou mais itens a seguir:
- Apoio na manutengdo dos parametros de cache da base de dados;

Muito Alta - Apoio na manutencgdo dos parametros de cache e balanceamento de carga na camada de apresentagdo; 6
- Apoio nas demais alteragdes de parametros de servidores / instancias / sistema operacional que exijam a interrup¢do momentéanea dos sites do
portal.

Obs.:

Atividade: 1.6.18 Deliberar tecnicamente acerca da arquitetura de software corporativa

Descricdo: -

Arquiteto de software

Perfil profissional: Linux LPI-C 1 ou superior

Produto: Ata de reunido do FASI

Multiplicador: -

Deflator: 1.00

Tipo de demanda: Rotineira

Critério de complexidade: Unico

COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE usT
BAIXA 2

Obs.: O FASI é o Férum de Arquitetura de Software e Infraestrutura criado para debater e formalizar as boas praticas de desenvolvimento, relativamente relacionadas a padrdes de
projeto, tecnoldgicas, politicas e temas correlatos.

Atividade: 1.6.19 Construgdo de script de consulta sob demanda

Descrigdo: Elaborar script de consulta a dados a fim de atender demanda de informagdes.

Perfil profissional: Engenheiro de software

Produto: Script de geragdo de dados acompanhado de descri¢do dos critérios negociais e parametros utilizados para realizagdo da consulta
Multiplicador: Quantidade de scripts de consulta gerados

Deflator: 0.50

Tipo de demanda: Rotineira

Quantidade de fatores de complexidade:

*Utilizagdo de operagdes complexos

Critério de complexidade: *Utilizagdo de objetos intermediarios ou mais de 10 entidades
*Produgdo de dados sensiveis

* Utilizagdo de dados espaciais

COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE UsT
Baixa Atende a nenhum dos critérios 1.50
Média Atende a um critério 4
Alta Atende a dois critérios 8
Muito Alta Atende a trés ou mais critérios 12

Obs.: - Os scripts de consulta gerados devem ser armazenados em local definido pelo demandante. Cada script deve ser documentado com linhas de comentério que detalhem
claramente os critérios adotados. Sempre que possivel, os filtros da consulta devem ser registrados como pardmetros de forma a permitir o reuso. - Sdo considerados complexos
operadores como having, group by, e afins. - Sdo considerados objetos intermediarios estruturas temporarias de persisténcia em banco de dados utilizadas para realizagdo de etapas
consecutivas da consulta. - Consultas relacionadas a dados sensiveis, que visam o atendimento de processos e solicitagdes de 6rgdos e autoridades, demandam conferéncia
meticulosa dos resultados.

Atividade: 1.6.20 Execugdo de consultas ad-hoc sob demanda

Descrigdo: Extrair informagdes solicitadas dos bancos de dados utilizando script previamente construido.

Perfil profissional: Engenheiro de software

Produto: Pacote de dados gerados

Multiplicador: Quantidade de pacotes de dados gerados

Deflator: 1.00

Tipo de demanda: Rotineira

Critério de complexidade: | Formato de entrega dos dados

COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE UST
Baixa Entrega em meio comum 1
Média Entrega que envolver gravagdo de media 1.50
Alta Entrega que envolver dados sensiveis, aplicando-se mecanismo de criptografia ou afins, independente do formato de geragdo. | 3

Obs.: Entende-se como meio comum de entrega de pacote de dados: e-mail, impressao, planilha, arquivo texto ou formatos semelhantes.

Atividade: 1.6.21 Produzir contetdo de apoio as atividades técnicas de sustentagdo

Preparar e publicar contetdo técnico de apoio as atividades e disciplinas de sustentagdo de software. O contetddo devera ser disponibilizado em repositério ou

D icdo: .
escrigao no canal definido pelo demandante.

Perfil profissional: Profissional que atenda a qualquer dos grupos de requisitos, estabelecidos no edital, dos perfis de nivel superior

https://sei.cnen.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=915637&infra_sistem... 77/137



15/10/2020 SEI/CNEN - 0647688 - Edital

Produto: Artigo técnico elaborado e disponibilizado

Multiplicador: Quantidade de artigos produzidos

Deflator: 1.00

Tipo de demanda: Rotineira

Critério de Unico

complexidade:

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE USsT

Baixa -— 0.75

Obs.:

Atividade: 1.6.22 Deliberar tecnicamente acerca dos padrdes e praticas de administragdo de dados
Consiste em participar de discussdes acerca de situagdes-problema dentro das atividades da fungdo de administragdo de dados, com vistas identificar

Descricdo: oportunidades de melhorias no processo de administragdo de dados com base em casos concretos, bem como alinhamento técnico e deliberagdo acerca de tais
questdes.

Perfil Engenheiro de software

profissional:

Produto: Ata de reunido (contendo questdes tratadas, decisGes, pendéncias identificadas e fundamentagdes de cada ponto, quando aplicavel). Produto Unico para todos os

participantes

Multiplicador: | --
Deflator: 1.00

Tipo de
demanda:

Rotineira

Critério de
complexidade:
COMPLEXIDADE | DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE usT
Alta |- 3
Obs.:

Unico

Atividade: 1.6.23 Investigar comportamento de sistema

Descrigdo: A partir de um comportamento do sistema, investigar o erro apresentado.

Perfil profissional: A ser definido pela contratante

Produto: Relatdrio técnico ou registro na ferramenta de gestdo

Multiplicador:

Deflator: 1.00

Tipo de Demanda: Rotineira

Critério de complexidade: | Categoria do perfil necessario ao suporte

COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE usT
Média Nivel Superior 3
Alta Nivel Especialista 5
Atividade: 1.6.24 Criar script para manipulagdo de dados

Perfil profissional: Engenheiro de Software

Produto: Script criado
Multiplicador:

Deflator: 1.00

Tipo de Demanda: Rotineira

Critério de complexidade:

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE usT
Baixa Até 03 regras 4.50
Média De 04 a 6 regras 7
Alta De 07 a 15 regras 10
Muito Alta Acima de 16 regras 24
Obs.:
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Atividade:

1.6.25 Configurar Redmine

Perfil profissional:

Engenheiro de Software

Produto:

Endereco de disponibilizagdo da ferramenta

Multiplicador:

Deflator:

0.40

Tipo de Demanda:

Rotineira

Critério de complexidade:

Configuracdo a ser realizada

COMPLEXIDADE

DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE UsT

Alta Configuragdo de fluxo de trabalho 50
Muito Alta Configuragdo Inicial da ferramenta 120
Obs.:

Atividade: 1.6.26 Administrar Ferramenta Redmine

Perfil profissional:

Engenheiro de Software

Produto:

Imagem da agdo

Multiplicador:

Quantidade de itens configurados

Deflator:

Tipo de Demanda: Rotineira

Critério de complexidade: | Unico

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UsT
Alta - 2
Obs.:

Subprocesso 1.8: APOIO A

EXECUCAO DE ATIVIDADES TECNICAS

Atividade:

1.8.1 Elaborar relatdrio gerencial sobre execugdo das demandas em andamento

Descricdo da atividade:

Elaborar relatdrio gerencial sobre o andamento das ordens de servico em andamento deste catdlogo no Instituto.

Perfil profissional:

Gerente Técnico

Produto:

Relatdrio da execugdo contratual

Multiplicador:

Deflator:

0.50

Tipo de Demanda:

Rotineira

Critério de
complexidade:

Quantidade de USTs do conjunto de ordens de servigo constantes do painel

profissional:

COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE usT

Baixa Até 100 USTs 2

Média De 101 a 300 USTs 4
Caso o relatdrio seja atualizado mantendo-se mais de 80% das ordens de servigo de um painel anterior, sera considerado 50% da quantidade de USTs para

Obs.: fins de remuneragdo.

v Esta atividade serd remunerada para cada lote de até 300 USTs de ordens de servigo. Ou seja, caso o painel apresente 900 USTs, esta atividade serd

remunerada em 12 USTs.

Atividade: 1.8.2 Elaborar relatério sintético sobre ordens de servigo concluidas e canceladas

Descri¢do da Elaborar relatério sintético sobre as ordens de servigo encerradas em um determinado periodo, apontando o volume de ordens de servigo atendidas ou

atividade: canceladas em determinado periodo, bem como o detalhamento sobre aceites, devolugdes, atrasos e justificativas.

Perfil

Gerente Técnico

Produto: Relatdrio sintético de ordens de servigo concluidas e canceladas

Multiplicador:

Deflator: 0.50

Tipo de -

Demanda: Rotineira

Critério de Quantidade de USTs do conjunto de demandas constantes do painel
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complexidade:

COMPLEXIDADE DESCRIC[\O DA COMPLEXIDADE usT

Baixa Até 300 USTs 2
Caso o relatério seja atualizado mantendo-se mais de 80% das ordens de servico de um painel anterior, serd considerado 50% da quantidade de USTs para fins de

Obs.: remuneragdo.

" Esta atividade serd remunerada para cada lote de até 300 USTs de ordens de servigo. Ou seja, caso o painel apresente 600 USTs, esta atividade serd remunerada

em 4 UST.

Atividade: 1.8.3 Realizar reunides para esclarecimento de escopo de ordens de servico, padrdes e processos institucionais, inter-relagdo entre demandas com o objetivo de

Descri¢do da
atividade:

Perfil
profissional:

Gerente Técnico

Produto:

Registro da reunido

Multiplicador:

Deflator: 1.00

E:r:::da: Rotineira

Critério de Unico

complexidade:

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE usT
Média - 1.25
Obs: Alinhar sobre andamento de demandas

Atividade: 1.8.4 Elaborar plano de trabalho

Descrigdo da atividade: Elaborar plano de trabalho para atividades demandas por solicitagdo de servigo.

Perfil profissional: Gerente Técnico

Produto: Plano de trabalho

Multiplicador:

Deflator: 0.50

Tipo de Demanda: Rotineira

Critério de complexidade: Quantidade de USTs estimadas no plano de trabalho homologado pelo fiscal técnico.

COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE usT

Baixa Até 80 USTs 4

Média Mais de 80 até 160 USTs 6

Alta Mais de 160 até 320 USTs 10

Muito Alta Mais de 320 USTs 14

Obs.: Quando se tratar de manutengdo de produto existente sera considerado 50% da quantidade de USTs para fins de remuneragdo.

Atividade: 1.8.5 Alinhar sobre adequagdes no catalogo de servigos

Descrigdo da Preparar justificativas e deliberar com a CONTRATANTE sobre necessidade de adequagdes do catalogo de servigos, conforme estabelecido contratualmente,
atividade: visando ao apostilamento contratual.

Perfil profissional: Gerente Técnico

Produto: Ata de reunido de alinhamento do Catélogo e/ou relatério de justificativas.

Multiplicador:

Deflator: 1.00

Tipo de Demanda: Rotineira

Critério de Unico

complexidade:

COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE usT
Alta ---- 8
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Atividade:

1.8.6 Planejar atividades

Descrigdo:

Criagdo de artefatos que subsidiem o planejamento de escopo, prazo, custo, etc das atividades.

Perfil profissional:

Gerente de Projeto
Gerente Técnico

Produto:

Cronogramas, estimativa de prazo e custo, Termo de Abertura, EAP e Diciondrio da EAP ou qualquer outro definido pela contratante, desde que referente a
planejamento de demandas.

Multiplicador:

Produto gerado

Deflator: 0.60

Tipo de demanda: Rotineira

Critério de Unico

complexidade:

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UsT
Média --- 8

Obs.: Quando se tratar de manutengdo de produto existente sera considerado 60% da quantidade de USTs para fins de remuneragdo.

Atividade:

1.8.7 Acompanhar a execugdo das atividades

Descrigdo da
atividade:

Acompanhar com a equipe o andamento das atividades para execugdo dos projetos

Perfil
profissional:

Gerente Técnico
Gerente de Projetos

Produto:

Andamento das atividades atualizado na Ferramenta de Gestdo ou Relatério de Situagdo do Projeto ou Relatério Mensal de Atividades ou qualquer outro
definido pela Contratante, desde que referente a execugdo das atividades.

Multiplicador:

Tempo em horas

Deflator: 1.00

E:;::da: Rotineira

Critério de Unico

complexidade:

COMPLEXIDADE | DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE UsT
Muito Alta - 1.5
Obs:

Subprocesso 2.1: Servicos Complementares

Atividade:

2.1.1 Criar proposta de identidade visual

Descri¢do:

Elaborar proposta de identidade visual para site, portal, intranet ou qualquer projeto web demandado.

Perfil profissional:

Sustentagdo de Portal

Produto: Plano de identidade visual

Multiplicador: -

Deflator: 0.50

Tipo de demanda: Rotineira

Critério de complexidade: | Unico

COMPLEXIDADE DESCRICI':\O DA COMPLEXIDADE usT
Média - 8

Obs.: Para atividades de manutengdo de produto existente, incidira um deflator de 50%.

Atividade:

2.1.2 Produzir pagina web

Descri¢do da atividade:

Montagem dos padrdes de navegagdo

Perfil profissional:

Sustentagdo de Portal

Produto:

Péginas web com a identidade visual aplicada. (Banner, logomarca, icones, botdes e destaques)

Multiplicador:

Deflator: 1.00
Tipo de Demanda: Rotineira
Critério de complexidade: | Unico

COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE usT
Média — 16
Obs.:

https://sei.cnen.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=915637&infra_sistem...

81/137



15/10/2020

Atividade:

2.1.3 Desenvolver os elementos graficos estaticos
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Descrigdo da atividade:

Desenvolver ilustragBes, banners, logotipo e demais elementos graficos ou ajustes em midia estética ou edigdo de fotografia

Perfil profissional:

Sustentagdo de Portal

Produto:

Elemento gréfico estatico

Multiplicador:

Quantidade de elemento grafico

Deflator:

0.50

Tipo de Demanda:

Rotineira

Critério de complexidade:

Tipo do elemento grafico

Descricdo da atividade:

Realizar captagdo e pds-produgdo de videos de acordo com cendrio demandado.

Perfil profissional:

Sustentagdo de Portal

Produto:

Arquivo preparado para publicagdo

Multiplicador:

Deflator:

1.00

Tipo de Demanda:

Rotineira

Critério de complexidade:

Duragdo do video

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE usT
Baixa Até 05 minutos 8
Média Acima de 5 e até 10 minutos 16
Alta Acima de 10 e até 15 minutos 24

Obs.: Nos casos em que a duragdo do video ultrapassar 15 minutos, deverdo ser abertas atividades para contemplar a diferenga.

Atividade:

2.1.5 Preparar tratamento de dudio

Descrigdo da atividade:

Captura e edigdo de dudio

Perfil profissional:

Sustentagdo de Portal

Produto:

Minuto de audio preparado para publicagdo

Multiplicador:

Deflator: 1.00

Tipo de Demanda: Rotineira

Critério de complexidade: | Unico

COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE usT
Média — 0.25
Obs.:

Atividade: 2.1.6 Montar o leiaute grafico das telas

Descricdo da atividade:

Integrar os elementos que compdem o projeto

Perfil profissional:

Sustentagdo de Portal

Produto:

Mddulo configurado para publicagdo

Multiplicador:

Deflator: 1.00

Tipo de Demanda: Rotineira

Critério de complexidade: | Unico

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE usT

https://sei.cnen.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=915637&infra_sistem...

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE uUsT
Média Elementos graficos simples (banner, ilustracdo, Botdes, icones e destaques ) 1,5
Alta Fotografia 4
Muito Alta Logomarca 6
Obs.: Para atividades de manutencgdo de produto existente, incidird um deflator de 50%.

Atividade: 2.1.4 Captar, criar ou editar videos
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Média

E

Atividade:

2.1.7 Realizar revisdo ortografica

Descri¢do da atividade:

Revisar todos os elementos textuais utilizados.

Perfil profissional:

A ser definido pela contratante.

SEI/CNEN - 0647688 - Edital

Produto: Tela com texto revisado

Multiplicador:

Deflator: 1.00

Tipo de Demanda: Rotineira

Critério de complexidade: | Unico

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE usT
Média - 0.10
Obs.: Esta atividade serd remunerada por tela revisada.
Atividade: 2.1.8 Desenvolver material para impressdo

Descri¢ao da atividade:

Elaborar material gréfico para impressao.

Perfil profissional:

Arquiteto da Informagdo

Produto: Material em formato digital preparado para impressdo
Multiplicador: Por pegas produzidas
Deflator: 1.00

Tipo de Demanda:

Rotineira (elementos)

Critério de complexidade:

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE usT
Média Cartdo de visita, flyer,Folder, Capa de revista 5
Alta Banner, toten, diagramagdo de pequena revista | 10
Obs.:

1 - Os itens que compdem esta parte do catdlogo de servigos sdo exclusivamente de atividades de manutengdo corretiva — simples ou complexa — com alteragdo de
cédigo fonte, podendo ou ndo exigir atualizagdo de documentagdo do sistema de informagdo. Portanto, o atendimento engloba a manutengdo corretiva do cddigo-
fonte e a atualizacdo da documentacgdo que se fizer necessaria.

1.1 - Para o caso de mais de um chamado aberto para o mesmo problema, somente o atendimento do primeiro chamado sera remunerado.

1.2 - Conforme constante no Termo de Referéncia, as manutengdes corretivas também tém prazo de garantia de seis meses, ndo devendo ser remunerados, durante

este periodo, os chamados referentes a um mesmo problema ja solucionado, exceto no caso de se tratar de outra causa raiz.

1.3 - Sistemas desenvolvidos ou adquiridos pelo Instituto ao longo da execugdo do contrato poderdo ter os servicos de sua sustentagdo incluidos, a critério do

CONTRATANTE, no catalogo de servigcos. Nesta situagdo, a CONTRATADA tera o prazo de 30 (trinta) dias para se habilitar na sustentagdo do novo sistema.

1.4 - Outros sistemas ndo previstos neste catdlogo de servigos terdo sua manutengdo corretiva remunerada pela regra geral definida no subprocesso 3.1 -
Manutengao corretiva — regra geral.

MANUTENGCAO CORRETIVA

Subprocesso 3.1: MANUTENGAO CORRETIVA — REGRA GERAL

Atividade: 3.1.1 Efetuar manutengdo corretiva — regra geral
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Perfil
profissional:

Engenheiro de Software

SEI/CNEN - 0647688 - Edital

Produto: Versao do sistema/componente que implementa a corre¢cao
Produto:

Multiplicador:

Deflator: 1.00

Critério de Quantidade de campos (por telas, relatério ou componente

complexidade:

de acesso a dados) afetados pela manutengdo.

COMPLEXIDADE | DESCRICAO DA COMPLEXIDADE usT

Baixa AlteragGes que afetam até dois campos 2

Alta Alteragbes que afetam mais de dois campos 4

Obs.: Esta atividade é contabilizada uma vez para cada tela,
relatério ou componente de acesso a dados.

Atividade: 3.1.2 Prestar suporte (Incidente em Software)

Perfil profissional:

A ser definido pelo contratante

Produto: Registro do atendimento na ferramenta de controle
Produto:
Multiplicador:
Deflator: 1.0
Critério de complexidade: | Categoria do perfil necessario ao suporte.
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE usT
Média Ensino superior 2
Alta Especialista 3
Obs.: Esta atividade somente pode ser demandada quando ndo envolver alteragdo de cddigo fonte ou configuragdo.
Atividade: 3.1.3 Prestar suporte a problema
Descrigdo da Fornecer suporte a problemas relacionados a servigos providos por sistemas de informagdo, indicando a caisa raiz, a solugdo a ser adotada e realizando a abertura
Atividade: de mudanga na ferramenta/sistema de gestdo de servigos de TI.
Perfil . .
€ .. Analista de Sistemas Programador
Profissional:
Produto: Documentagdo da causa raiz e solugdo na ferramenta/sistema de gestdo de servigos de TI. Registro de Mudanga na ferramenta/sistema de gestdo de servigos de TI.
Baixa Complexidade
e Sistema de Orgamento
e Controle de Documentos (REMDOC);
e Manutengdo - Cadastros administrativos
¢ RMR
e Consultas de RMR on-line
e Chamados de InfraEstrutura (Administrativo)
e DISTRANS
e Consulta SIGEPI indicadores
e Controle de Exames Periddicos
e Remessa de Processos/Protocolos
Critério de e Sistema de Abertura de Processos
e Sistema de Controle de Correspondéncia
e Sistema de Capacitagdo
e Atualiza CMS
e Report services
e Cadastro de Doses - CADOSE
e Licenga Premio
e RH Complementar
e Cadastramento de Projetos Financiados (orgdos de fomento)
e Sistema de Controle de Chamados Técnicos
e Sistema de Informagdo Cadastramento de Patentes dos Pesquisadores do IPEN

Média Complexidade

e Sistema de Equipamento — EQPTO
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Vendas pela Internet

SGCR — Estoque

Sistema de Pedidos de Calibragdo

Projetos/SIGEPI

Sistema de gestdo de projetos

Sistema de Compras - DIS

CTR_emissao

SIGPS — Sistema de Gerenciamento de Produtos e Servigos — CTRS
SIGPS — Sistema de Gerenciamento de Produtos e Servigos - Fontes de aferigdo
SIGPS — Sistema de Gerenciamento de Produtos e Servigos — Sementes
SIGPS — Sistema de Gerenciamento de Produtos e Servigos - Fontes de iridio
Baixa bancaria

Remessa bancéria

Grava autorizagdo de notas

SPED Fiscal (Entradas)

Sistema de Execugdo Financeira - SEF

Manifesta operagdo NF

Envia NF de servigos

IPENFAT

Almoxarifado

Controle de Exposigdo Ocupacional - CONEXO

Sistema de Controle de Monitoragdo Corpo Inteiro - Restruturando o Banco de Dados do Laboratério (BD)

SIGPS — Sistema de Gerenciamento de Produtos e Servigos - Rejeitos

Alta Complexidade

Sistema de Informagdo Gerencial e de Planejamento do IPEN(SIGEPI)
Sistema de controle de contratos

FS - Informatizar o processo de irradiagdo de amostras no IEA-R1

SPED Fiscal bloco K

Fechamento do IPENFAT

SIGPS — Sistema de Gerenciamento de Produtos e Servigos — Calibragdo
SPED Fiscal bloco K CR

Sistema de Gestdo da Radiofarmacia — SGCR

Multiplicador: 1,0

Deflator: 1,0

COMPLEXIDADE DESCRI(}AO DA COMPLEXIDADE USTe
Baixa - 1
Média - 1,5
Alta - 2
Muito Alta ---- 2,5

Subprocesso 3.2: Casos especiais

Atividade:

3.2.1 Manter cédigo fonte de sistema

Descri¢do da Atividade:

Realizar manutengdo em cddigo fonte de sistemas de informagao.

Perfil profissional:

Programador

Sistema/Mddulo:

https://sei.cnen.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=915637&infra_sistem...

Baixa Complexidade

e Sistema de Orgamento

e Controle de Documentos (REMDOC);

e Manutengdo - Cadastros administrativos

e RMR

e Consultas de RMR on-line

e Chamados de InfraEstrutura (Administrativo)
e DISTRANS

e Consulta SIGEPI indicadores

e Controle de Exames Periddicos

e Remessa de Processos/Protocolos

e Sistema de Abertura de Processos

Sistema de Controle de Correspondéncia
Sistema de Capacitagdo

e Atualiza CMS

e Report services

e Cadastro de Doses - CADOSE

e Licenga Premio

e RH Complementar

e Cadastramento de Projetos Financiados (orgdos de fomento)
e Sistema de Controle de Chamados Técnicos
e Sistema de Informagdo Cadastramento de Patentes dos Pesquisadores do IPEN

Média Complexidade

e Sistema de Equipamento — EQPTO
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e \Vendas pela Internet

SGCR — Estoque

Sistema de Pedidos de Calibragdo

Projetos/SIGEPI

Sistema de gestdo de projetos

Sistema de Compras - DIS

CTR_emissao

SIGPS — Sistema de Gerenciamento de Produtos e Servigos — CTRS

SIGPS — Sistema de Gerenciamento de Produtos e Servigos - Fontes de aferigdo
e SIGPS — Sistema de Gerenciamento de Produtos e Servigos — Sementes

e SIGPS - Sistema de Gerenciamento de Produtos e Servigos - Fontes de iridio
e Baixa bancdria

e Remessa bancéria

e Grava autorizagdo de notas

e SPED Fiscal (Entradas)

e Sistema de Execugdo Financeira - SEF

Manifesta operagdo NF

Envia NF de servigos

IPENFAT

Almoxarifado

Controle de Exposigdo Ocupacional - CONEXO

Sistema de Controle de Monitoragdo Corpo Inteiro - Restruturando o Banco de Dados do Laboratério (BD)
e SIGPS — Sistema de Gerenciamento de Produtos e Servigos - Rejeitos

Alta Complexidade

e Sistema de Informagdo Gerencial e de Planejamento do IPEN(SIGEPI)

e Sistema de controle de contratos

e FS-Informatizar o processo de irradiagdo de amostras no IEA-R1

e SPED Fiscal bloco K

e Fechamento do IPENFAT

e SIGPS - Sistema de Gerenciamento de Produtos e Servigos — Calibragdo
e SPED Fiscal bloco K CR

e Sistema de Gestdo da Radiofarmacia — SGCR

Tecnologia/Arquitetura:

Java; Java Struts; Java JSF; Java Angular; Delphi

Produto: Versdo do sistema/componente que implementa a corregdo
Multiplicador: 1,0

Deflator: 1,0

Critério de Complexidade: | Classificagdo na lista de complexidade acima

COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE USTe
Baixa Médulo de baixa complexidade 6
Média Médulo de média complexidade 8
Alta Mddulo de alta complexidade 10
Atividade: 3.2.2 Elaborar plano de trabalho

Descrigdo da atividade:

Elaboragdo de plano de trabalho

Perfil profissional:

Gerente Técnico

Produto:

Plano de trabalho

Critério de complexidade:

Quantidade de USTe estimados no plano de trabalho homologado pelo fiscal técnico.

COMPLEXIDADE DESCRIC[\O DA COMPLEXIDADE USTe
Baixa Até 80 USTe 4
Média Mais de 80 até 160 USTe 8
Alta Mais de 160 até 320 USTe 12
Muito Alta Mais de 320 USTe 20
Atividade: 3.2.3 Elaborar Avaliagdo Técnica

Descricdo da atividade:

Realizar avaliagdo técnica para prestagdo de servigos de desenvolvimento de solugdo de TI.

Perfil profissional:

Gerente de Projeto

Produto:

Documento de Avaliagdo Técnica
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Multiplicador: 1
Deflator: 0,5
TAMANHO FUNCIONAL USTe
Até 99 PF 20
Mais de 99 até 300 PF 41
Mais de 300 até 600 PF 92
Acima de 600 PF 122

Obs: O valor de USTe estimado contempla todas as a¢des necessarias para a especificagdo do documento, como reunides e esclarecimentos. Serd aplicado deflator para atividades
de manutengdo de produto existente

Subprocesso 4. Modelagem e Automacdo de Processos

Atividade:

4.1.1 Desenho do Processo atual (AS IS)

Descri¢do da Atividade:

Diagramacdo e modelagem do processo atual da Organizagdo com a notagdo BPMN.

Perfil profissional:

Engenheiro de Software - Grupo 2

Produto: Modelagem do Processo atual
Multiplicador:
Deflator: 0.50

Critério de Complexidade:

CFC = (2 CFC-XOR) + (2 CFC-OR) + (2 CFC-AND), onde:

CFC (Control Flow Complexity) representa a métrica de complexidade do processo;
CFC-XOR = quantidade total de gateway exclusivos;

CFC-OR = 2 x quantidade total de gateway inclusivo;

CFC-AND = 1, quando houver no minimo um gateway paralelo.

COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE UST (por gateway)
Baixa 1<CFC<10 6

Média 11<CFC<20 8

Alta 21<CFC<50 10

Muito Alta CFC>50 12

Obs.: Caso haja um diagrama que represente o processo atual, incidira um deflator de 50%.

Atividade:

4.1.2 Diagnéstico de Processo

Descri¢do da Atividade:

Anédlise do processo atual com identificagdo da dificuldades e oportunidades de melhoria e priorizagdo das mesmas.

Perfil profissional:

Engenheiro de Software - Grupo 2

Produto: Diagndstico do Processo
Multiplicador:
Deflator: 1

Critério de Complexidade:

CFC = (2 CFC-XOR) + (2 CFC-OR) + (2 CFC-AND), onde:

CFC (Control Flow Complexity) representa a métrica de complexidade do processo;
CFC-XOR = quantidade total de gateway exclusivos;

CFC-OR =2 x quantidade total de gateway inclusivo;

CFC-AND = 1, quando houver no minimo um gateway paralelo.

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST (por gateway)
Baixa 1<CFC<10 6

Média 11<CFC<20 8

Alta 21<CFC<50 10

Muito Alta CFC>50 12

Atividade: 4.1.3 Desenho do Processo futuro (TO BE)

Descri¢do da Atividade: Redesenho do processo implementando as melhorias priorizadas no Diagndstico.

Perfil profissional:

Engenheiro de Software - Grupo 2

Produto: Modelagem do Processo Futuro
Multiplicador:
Deflator: 0.60

Critério de Complexidade:

CFC = (2 CFC-XOR) + (2 CFC-OR) + (2 CFC-AND), onde:

CFC (Control Flow Complexity) representa a métrica de complexidade do processo;
CFC-XOR = quantidade total de gateway exclusivos;

CFC-OR = 2 x quantidade total de gateway inclusivo;

CFC-AND = 1, quando houver no minimo um gateway paralelo.

COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE UST (por gateway)
Baixa 1<CFC<10 12
Média 11<CFC<20 16
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Alta 21<CFC<50 20
Muito Alta CFC > 50 24
Obs.: Caso tenham sido elaborados a modelagem e diagndstico do processo atual, incidird um deflator de 60%.

Atividade: 4.1.4 Levantamento de Requisitos de BPMS

Descri¢do da Atividade: Levantamento de atributos e suas respectivas regras de negdcios para subsidiar a automatizagdo do processo via BPMS.
Perfil profissional: Engenheiro de Software - Grupo 2

Produto: Requisitos de BPMS

Multiplicador:

Deflator: 1

CFC = (3 CFC-XOR) + (3 CFC-OR) + (3 CFC-AND), onde:

CFC (Control Flow Complexity) representa a métrica de complexidade do processo;
CFC-XOR = quantidade total de gateway exclusivos;

CFC-OR = 2 x quantidade total de gateway inclusivo;

CFC-AND = 1, quando houver no minimo um gateway paralelo.

Critério de Complexidade:

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST (por PCTA)
Média 1<CFC<10 2,5

Alta 11<CFC<20 3

Muito Alta A partir de 21 3,5

Obs.: A cada 4 atributos forma-se um PCTA - Pacote de Atributo.

Atividade: 4.1.5 Automatizagdo de Processo

Descrigdo da Atividade: Automatizagdo de Processo com solugdo BPMS
Perfil profissional: Engenheiro de Software - Grupo 2

Produto: Relatdrio de BPMS

Multiplicador:

Deflator: 0.10

CFC = (2 CFC-XOR) + (2 CFC-OR) + (2 CFC-AND), onde:

CFC (Control Flow Complexity) representa a métrica de complexidade do processo;
CFC-XOR = quantidade total de gateway exclusivos;

CFC-OR =2 x quantidade total de gateway inclusivo;

CFC-AND = 1, quando houver no minimo um gateway paralelo.

Critério de Complexidade:

COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE UST (por gateway)
Média 1<CFC< 10 20
Alta 11<CFC<20 24
Muito Alta A partir de 21 28

Obs.: Caso os atributos ja estejam cadastrados, incidird um deflator de 10%.

Atividade: 4.1.6 Procedimentos Operacionais

Descri¢do da Atividade: Descrigdo do passo a passo para execugdo de cada atividade do processo.
Perfil profissional: Engenheiro de Software - Grupo 2

Produto: Procedimento Operacional

Multiplicador:

Deflator: 0.60

Critério de Complexidade: | Quantidade de metas a serem alcangadas pela atividade.
COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE UST (por atividade)
Baixa De 1 a2 metas 0,5

Média De 3 a 4 metas 0,75

Alta A partir de 5 Metas 1

Obs.: Caso o Procedimento Operacional ndo contemple copia de tela, incidira um deflator de 60%.

Atividade: 4.1.7 Elaboragdo de conteudo de treinamento em processos

Descri¢do da Atividade: Elaborar o conteldo visual a ser utilizado pelo responsavel por ministrar o curso durante treinamento.
Perfil profissional: Engenheiro de Software - Grupo 2

Produto: Material para explanagdo de treinamento

Multiplicador:

Deflator: 0.50 ou 0.80
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Critério de Complexidade: CFC = (2 CFC-XOR) + (2 CFC-OR) + (Z CFC-AND), onde:

CFC (Control Flow Complexity) representa a métrica de complexidade do processo;
CFC-XOR = quantidade total de gateway exclusivos;

CFC-OR = 2 x quantidade total de gateway inclusivo;

CFC-AND = 1, quando houver no minimo um gateway paralelo.

COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE UST (por gateway)
Baixa 1<CFC<10 8

Média 11<CFC< 20 12

Alta A partir de 21 16

Obs.: Caso o material ja exista, porém necessite de atualizagdo, incidira um deflator de 50%. Caso ndo sejam utilizadas cépias de telas da solugdo BPMS, incidira um deflator de 80%.

Atividade: 4.1.8 Planejamento pedagégico do curso, metodologia de aprendizagem e avalia¢do

Descri¢do da Atividade: Definir a forma como o conteutdo sera abordado instrucionalmente e seus parametros de avaliagdo

Perfil profissional: Engenheiro de Software - Grupo 2

Produto: Formulario de avaliagdo, Lista de Participantes e Caderno de Recursos a serem utilizados e/ou disponibilizados

Multiplicador:

Deflator: 1

Critério de Complexidade: | Unico

COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE usT

Média - 16

Atividade: 4.1.9 Elaboragdo do cronograma do curso

Descricdo da Atividade: Elaboragdo do roteiro de realizagdo do treinamento contendo informagées sobre o conteldo a ser abordado e suas respectivas datas.
Perfil profissional: Engenheiro de Software - Grupo 2

Produto: Cronograma de treinamento em processos

Multiplicador:

Deflator: 1

Critério de Complexidade: | Unico

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE usT

Média - 4

Atividade: 4.1.10 Configuragcdo de ambiente tecnoldgico para treinamento em BPMS

Descrigdo da Atividade: Configurar o BPMS e suas permissdes de acesso a todos os participantes do curso conforme planejamento pedagégico do treinamento.
Perfil profissional: Engenheiro de Software - Grupo 2

Produto: Acessos liberados aos participantes

Multiplicador:

Deflator: 1

Critério de Complexidade: | Quantidade de participantes do treinamento

COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE usT

Média Até 10 participantes 10

Alta De 11 a 20 participantes 12

Muito Alta A partir de 21 participantes 14

Atividade: 4.1.11 Treinamento em processo BPMN

Descri¢do da Atividade: Apresentagdo do modelo do processo e esclarecimento sobre seu ciclo de vida, execugdo de cada atividade e suas respectivas regras de negdcio.
Perfil profissional: Engenheiro de Software - Grupo 2

Produto: Formulario de avaliagdo preenchido e lista de presenga assinada por todos os participantes.

Multiplicador:

Deflator: 1

CFC = (3 CFC-XOR) + (2 CFC-OR) + (2 CFC-AND), onde:

CFC (Control Flow Complexity) representa a métrica de complexidade do processo;

CFC-XOR = quantidade total de gateway exclusivos;

CFC-OR = 2 x quantidade total de gateway inclusivo;

CFC-AND = 1, quando houver no minimo um gateway paralelo.

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST (por gateway)

Baixa 1<CFC<10 1,5

Critério de Complexidade:
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Média 11<CFC<20 2
Alta 21<CFC<50 2,5
Muito Alta CFC >50 3

Subprocesso 5 -PORTAIS WEB

Atividade:

4.1 Levantar requisitos para implementagao de portal

Descri¢do da Atividade:

Relizar levantamento de requisitos para a implementagdo de portal web.

Perfil profissional:

Arquiteto de Software
Desenvolvedor de Portais (Sustentagdo de Portal)

Produto: Documento de requisitos de portal
Multiplicador: 1,0
Deflator: 1,0
Quantidade de paginas; Quantidade de perfis de usudrios;
Critério de Quantidade de tipos de conteudo a serem gerenciados; Quantidade de funcionalidades a serem implementadas; Quantidade de servicos a serem

complexidade:

consumidos;

COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE USTE

Baixa Até 15 paginas, até 2 perfis, até 5 tipos de contetddo 24

Média De 16 a 30 paginas, de 3 a 5 perfis, de 6 a 10 tipos de conteudo e até 5 funcionalidades 48

Alta De 31 a 50 paginas, 6 a 10 perfis, de 11 a 15 tipos de contetdo, de 6 a 10 funcionalidades 72

Muito Alta Acima de 50 paginas, acima de 11 perfis, acima de 16 tipos de contetdo, acima de 11 funcionalidades e com servigos a serem consumidos 96

Atividade: 4.2 Elaborar site map

Descrigdo da Atividade: Elaborar site map para portal web.

Perfil profissional: Arquiteto da Informagdo

Produto: Site map do portal

Multiplicador: 1,0

Deflator: 1,0

Critério de complexidade: | Quantidade de paginas; Quantidade de niveis;

COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE USTE

Baixa Até 10 paginas ou niveis 8

Média De 11 a 20 paginas ou niveis 16

Alta De 21 a 30 péginas ou niveis 24

Muito Alta Acima de 31 paginas ou niveis 32

Atividade: 4.3 Elaboragdo de wireframe

Descrigdo da Atividade: Elaborar wireframe de portal web

Perfil profissional: Arquiteto da Informagdo

Produto: Wireframe do portal

Multiplicador: 1,0

Deflator: 1,0

Critério de complexidade: | Quantidades de péginas; Quantidade de tipos de contetddo; Quantidade de funcionalidades;

COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE USTe

Baixa Até 15 paginas, até 5 tipos de conteudo 16

Média De 16 a 30 paginas, de 6 a 10 tipos de conteudo e até 5 funcionalidades 24

Alta De 31 a 50 paginas, de 11 a 15 tipos de conteldo, de 6 a 10 funcionalidades 32

Muito Alta Acima de 50 paginas, acima de 16 tipos de contetdo, acima de 11 funcionalidades 48

T T 1
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4.4 Elaborar e manter layout de paginas de portal

Descrigdo da Atividade:

Elaborar layout das pdginas principal e internas de portal web.

Perfil profissional:

Projetista de Interface Web

Produto: Layout de paginas principal e internas
Multiplicador: 1,0
Deflator: 0,6

Quantidades de paginas;

Critério de complexidade: | Quantidade de tipos de contetdo;

Quantidade de funcionalidades;

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE ::)St;l;eestrutura)
Baixa Até 5 pdginas, até 5 tipos de contetdo 32

Média De 6 a 15 paginas, de 6 a 10 tipos de conteudo e até 5 funcionalidades 64

Alta De 16 a 30 paginas, de 11 a 15 tipos de conteutdo, de 6 a 10 funcionalidades 96

Muito Alta Acima de 31 paginas, acima de 16 tipos de conteudo, acima de 11 funcionalidades | 128

Obs.: Sera aplicado deflator para atividades de manutengdo de produto existente.

Atividade:

4.5 Implementar layout de paginas de portal

Descri¢do da
Atividade:

Implementar cédigo fonte de paginas de portal a partir do layout especificado e aprovado.

Perfil profissional:

Desenvolvedor Front-End

complexidade:

acessibilidade a serem atendidos;

Produto: Codigo Fonte em HTML/CSS/JS

Multiplicador: 1,0

Deflator: 0,6

Critério de Quantidades de péginas; Quantidade de tipos de conteudo; Quantidade de funcionalidades; APIs e/ou frameworks a serem utilizados; Critérios de

COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE :@ﬂepégina)
Baixa Até 5 paginas, ate 5 tipos de conteldo 24

Média De 6 a 15 paginas, de 6 a 10 tipos de conteudo e até 5 funcionalidades 48

Alta De 16 a 30 paginas, de 11 a 15 tipos de conteldo, de 6 a 10 funcionalidades 96

Muito Alta Acima de 31 paginas, acima de 16 tipos de conteldo, acima de 11 funcionalidades 168

Obs.: Sera aplicado deflator para atividades de manutengdo de produto existente.

Atividade:

4.6 Efetuar testes de acessibilidade, validagdo do cédigo e testes em navegadores

Descricdo da
Atividade:

Realizar testes de acessibilidade em pdaginas web utilizando validadores e leitores de cédigo definidos pelo CONTRATANTE.

Perfil profissional:

Desenvolvedor Front-End Arquiteto de Informagao

complexidade:

acessibilidade a serem atendidos;

Produto: Codigo fonte adaptado e parecer tecnico.

Multiplicador: 1,0

Deflator: 0,6

Critério de Quantidades de péginas; Quantidade de tipos de contetdo; Quantidade de funcionalidades; APIs e/ou frameworks a serem utilizados; Criterios de

COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE USTe (por pagina)
Baixa Ate 5 paginas 8

Média De 6 a 15 paginas e ate 5 funcionalidades 16

Alta De 16 a 30 paginas e de 6 a 10 funcionalidades 24

Muito Alta Acima de 31 paginas e acima de 11 funcionalidades 32

Obs.: Sera aplicado deflator para atividades de manutengdo de produto existente.

Atividade:

4.7 Criar e configurar servidor para portal

Descri¢do da Atividade:

Criar e configurar servidor para portal web.

Perfil profissional:

Arquiteto de Informagdo
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Produto: Servidor Liferay implantado

Multiplicador: 1,0

Deflator: 0,6

Quantidade de instancias;

Critério de complexidade: Quantidade de servigos a serem integrados; Quantidade de propriedades de configuragdo;

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE USTe
Baixa 1 instancia com configuragdes basicas 8
Média 1 instdncia com configura¢des personalizadas 16
Alta 1 ou mais instancias com configuragdes personalizadas 32
Muito Alta 1 ou mais instancias com configuragdes personalizadas e integragdo de servigos 40
Atividade: 4.8 Criar templates e temas

Descri¢do da Atividade: Implementar cédigo fonte para os templates e temas de portais.

Perfil profissional: Programador de Portal

Produto: Codigo fonte do Template e/ou Tema adaptado para portais

Multiplicador: 1,0

Deflator: 0,6

Critério de complexidade: Quantidade de tipos de pagina;

Quantidade de APIs e/ou frameworks a serem integrados; Quantidade de funcionalidades aninhadas;

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE USTe
Baixa Ate 1 API utilizada e 1 tipo de pagina 8
Média De 2 a 3 APIs, ate 5 funcionalidades aninhadas e até 3 tipos de pagina 24
Alta De 4 a 5 APIs, de 6 a 10 funcionalidades aninhadas e de 4 a 6 tipos de pagina 40
Muito Alta Acima de 6 APIs, acima de 11 funcionalidades aninhadas e acima de 7 tipos de pagina 56

Obs.: Sera aplicado deflator para atividades de manutengdo de produto existente.

Atividade: 4.9 Criar modelos e estruturas de contetido

Descri¢do da Atividade: Implementar cédigo fonte de modelos e estruturas de contetdo de portais web.
Perfil profissional: Programador de Portal, Arquiteto da Informacgdo

Produto: Codigo fonte do modelo e/ou estrutura de contetido

Multiplicador: 1,0

Deflator: 0,6

9. Quantidade de elementos de entrada de contetdo;

Critério de complexidade: 10. Quantidade de funcionalidades;

COMPLEXIDADE DESCRIC[\O DA COMPLEXIDADE USTe
Baixa Ate 3 elementos de entrada e ate 2 funcionalidades 8
Média De 4 a 6 elementos de entrada e de 3 a 5 funcionalidades 16
Alta De 7 a 9 elementos de entrada e de 6 a 8 funcionalidades 24
Muito Alta Acima de 10 elementos de entrada e acima de 9 funcionalidades 32

Obs.: Sera aplicado deflator para atividades de manutengdo de produto existente.

Atividade: 4.10 Gerenciar usudrios, permissoes, grupos, workflows, papéis e taxonomia
Descrigdo da Atividade: Criar ou importar usuarios, grupos, permissdes, workflows e taxonomia

Perfil profissional: Arquiteto da Informagdo Desenvolvedor de Portal

Produto: Estrutura de dados para acesso e gerenciamento do portal atualizada
Multiplicador: 1,0

Deflator: 1,0

Critério de complexidade: . . .
p Quantidade de vocabularios e categorias;

Quantidade de usuarios; Quantidade de grupos; Quantidade de papeis; Quantidade dos workflows; Complexidade dos workflows;

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE

USTe

Baixa Até 10 usuarios, ate 2 grupos, até 2 papeis, até 5 vocabularios e até 10 categorias

8
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Média De 11 a 50 usuarios, de 3 a 6 grupos, de 3 a 6 papeis, de 6 a 10 vocabularios e de 11 a 20 categorias 16
Alta De 51 a 100 usuarios, de 7 a 10 grupos, de 7 a 10 papeis, de 11 a 15 vocabularios, de 21 a 30 categorias e 1 workflow definido. 32
Muito Alta Acima de 101 usuarios, acima de 11 grupos, acima 11 papeis, acima de 16 vocabularios e acima de 31 categorias e acima de 2 workflows. | 40
Atividade: Gerenciar contetido

Descrigdo da Atividade: Atualizar conteudo de paginas de portal web.

Perfil profissional:

Programador de Portal Arquiteto de Informagdo

Produto: Estrutura de dados para acesso e gerenciamento do portal atualizado
Multiplicador: 1,0

Deflator: 1,0

Critério de complexidade: | Quantidade de tipos de conteldo; Quantidade de elementos de entrada;
COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE USTe
Baixa Até 2 tipos de conteldo e até 3 elementos de entrada 2
Média De 3 a 5 tipos de conteudo e de 4 a 8 elementos de entrada 4
Alta De 6 a 8 tipos de conteudo e de 9 a 15 elementos de entrada 8
Muito Alta Acima de 9 tipos de conteudo e acima de 16 elementos de entrada | 12
Atividade: Criar e manter banner e tratar imagens

Descrigdo da Atividade: Elaborar e implementar banners e imagens utlizando as ferramentas de edi¢do de imagem disponiblizadas pelo CONTRATANTE.

Perfil profissional:

Projetista de Interface Web

Produto: Banner criado e/ou imagem tratada

Multiplicador: 1,0

Deflator: 0,6

Critério de complexidade: | Unico

COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE USTe
Baixa Ajuste de imagem 4
Média Ajuste de imagem e criagdo de novo elementos vetorizados 8
Alta Ajuste de imagem e criacao de 2 a 3 elementos vetorizados 16
Muito Alta Ajuste de imagem e criagdo de 4 ou mais elementos vetorizados complexos 20

Obs.: Serd aplicado deflator para atividades de manutengdo de produto existente.

PARTE 04

1 - Atividades demandadas por solicitagdo de servigo

1.1 - A lista de atividades abaixo é meramente exemplificativa e ndo exaustiva, para que a CONTRATADA tenha conhecimento do tipo de atividade que pode vir a ser
demandada por solicitagdo de servigo.

1.2 - Conforme descrito anteriormente (item 2.2, Parte 01, ANEXO C-Il), as atividades demandadas por meio de solicitacdo de servigo e que ndo constam do catalogo
de servigo deverdo passar a compo-lo de forma detalhada, a medida que forem sendo executadas e dimensionadas.

Atividade: Construir e avaliar prova de conceito de ferramenta ou tecnologia

Perfil profissional: | Engenheiro de Software ou Arquiteto de Software

Produto: Parecer da prova de conceito arquitetural e demais evidéncias

Atividade: Elaborar backlog do produto

Perfil profissional: | Engenheiro de Software
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Produto: Backlog construido
Atividade: Desenvolver protétipo funcional

Perfil profissional:

Engenheiro de Software

Produto:

Protétipo construido

Atividade:

Elaborar politica de geréncia de configuragdo de software

Perfil profissional:

A definir

Produto:

Politica documentada e validada.

Atividade:

Elaborar / revisar arquitetura de referéncia

Perfil profissional:

A definir

Produto:

Arquitetura de referéncia documentada e validada.
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Atividade:

Elaborar relatério técnico sobre ferramenta de apoio a gestdo de dados

Perfil profissional:

Administrador de dados

Produto:

Relatdrio técnico.

Atividade:

Elaborar politica ou implantar gerenciamento de metadados

Perfil profissional:

Administrador de dados

Produto:

Politica ou relatério técnico.

Atividade:

Implantar glossario de Tl

Perfil profissional:

Administrador de dados

Produto:

Glossério.

Atividade:

Construir definigdo e conceito de estruturas corporativas ou compartilhadas de dados

Perfil profissional:

Administrador de dados

Produto:

Modelo conceitual corporativo atualizado e repositério atualizado.

ANEXO C-lil

PERFIS PROFISSIONAIS

1 - A seguir sdo definidos os requisitos minimos obrigatérios e desejaveis, por categoria de servigo, para os perfis profissionais a serem alocados na execugdo
contratual, conforme estabelecido nos itens que compdem o catédlogo de servigos.

1.1 - Os requisitos exigidos para cada perfil devem-se a complexidade dos sistemas que serdo mantidos pela CONTRATADA que ndo admitem atraso ou falha, sob pena
de comprometimento da imagem do Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares.

1.2 - Ha perfis aos quais ndo ha atividades atribuidas no catalogo de servigos. Quando necessario, esses terdo suas atividades demandadas por meio de ordem de

servigo.

1.3 - Alguns perfis profissionais possuem mais de um grupo de requisitos obrigatdrios, de forma a classifica-los em uma especialidade. Na abertura da ordem de

servigo, o CONTRATANTE podera estabelecer em qual grupo de requisitos o profissional devera se enquadrar para a execugdo das atividades da referida OS.
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1.4 - Fica facultado a CONTRATANTE optar por um profissional de perfil “Analista de Sistemas” no lugar de “Engenheiro de Software”, ou o inverso, no momento da
solicitagdo do servigo.

2 - PROFISSIONAL DE NiVEL MEDIO

2.1 - PERFIL: SUPORTE E CODIFICAGCAO DE SOFTWARE

2.1.1 - Requisito obrigatério:

Segundo grau completo e experiéncia minima de quatro anos em codificagdo de rotinas, comprovada por meio de contrato de trabalho, carteira profissional ou
documento equivalente de auténomo.

2.1.2 - O profissional devera atender a pelo menos um dos seguintes grupos de requisitos:

Grupo 1

20. Experiéncia em bancos de dados PostgreSQL na plataforma Linux;

21. Experiéncia em linguagens de programagdo JAVA, SQL

Grupo 2

20. Experiéncia em bancos de dados SqglServer na plataforma Windows;

21. Experiéncia em linguagens de programagdo C# .NET, T-SQL

Grupo 3

26. Experiéncia em bancos de dados PostgreSQL na plataforma Linux;

27. Experiéncia em linguagens de programagdo PHP, SQL

Requisitos desejaveis:

8. Experiéncia em modelagem de dados;

9. Experiéncia no desenvolvimento de projetos de sistemas distribuidos;
10. Experiéncia em codificagdo de rotinas orientadas a objeto;

11. Conhecimento de linguagem UML (Unified Modelling Language) e métodos ageis;
12. Boa capacidade de sintese;

13. Boa comunicagdo interpessoal.

2.2 - PERFIL: TESTE DE SOFTWARE

2.2.1 - Requisitos obrigatdrios:

Segundo grau completo e experiéncia minima de dois anos em testes de software, comprovada por meio de contrato de trabalho, carteira profissional ou documento
equivalente de auténomo;

Cursos em testes de softwares e em SQL (Structured Query Language), que somados apresentem carga minima de 40h, comprovados por diploma e/ou certificados
ou experiéncia comprovada por meio de declaragdo ou atestado em:
9. Linguagem SQL (Structured Query Language);
10. Execugdo de testes de softwares baseados em planos e documentagdo de teste;
11. Registro dos resultados de execugdo de testes de softwares; e

12. Processo e Ferramenta de Gestdo de Defeitos (bugs) e incidentes;

2.2.2 - Requisitos desejaveis:

12. Experiéncia em execugdo de testes de softwares em, pelo menos, duas das seguintes plataformas de softwares: web, desktop e méveis (mobile);

https://sei.cnen.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=915637&infra_sistem... 95/137



15/10/2020 SEI/CNEN - 0647688 - Edital
13. Experiéncia em operagdo de sistemas operacionais Linux e Windows;
14. Conhecimento das atividades e praticas de teste de software nas metodologias ageis;
15. Experiéncia em ferramentas de automacgdo de execugdo de testes;
16. Experiéncia em automacgdo com a ferramenta Selenium;
17. Experiéncia em execugdo de testes nos niveis de sistema (especifico) e de integracdo de sistema;

18. Conhecimento da linguagem PHP ou C#.

2.3 - PERFIL: SUPORTE DE INFRAESTRUTURA DE TESTES

2.3.1 - Requisitos obrigatérios:

11. Segundo grau completo;

12. Experiéncia minima de dois anos na drea de suporte técnico em sistemas operacionais Windows e Linux, comprovada por meio de contrato de trabalho,
carteira profissional ou documento equivalente de auténomo.

2.3.2 - O profissional devera atender a pelo menos um dos seguintes grupos de requisitos:

Grupo 1

e Experiéncia comprovada por meio de declaragdo ou atestado em pelo menos dois dos quesitos abaixo:
e Servidores Linux;

e SGBD PostgreSQL e PostGlIS;

e Arquitetura e Protocolos de Rede TCP/IP;

¢ Shell Scripts no sistema operacional Linux.
Grupo 2

1. Experiéncia comprovada por meio de declaragdo ou atestado em pelo menos dois dos quesitos abaixo:
2. Servidores Windows;

3. SGBD SqlServer;

4. Arquitetura e Protocolos de Rede TCP/IP;

5. Power Shell no sistema operacional Windows.

2.3.3 - Requisitos desejaveis:

e Experiéncia em operagdes de implantagdo (deploy) de aplicagdes na plataforma JEE (Java Platform Enterprise Edition) em servidores de aplicagdo JBoss;
e Experiéncia e conhecimento na drea de suporte e administragdo de SGBD PostgreSQL e PostGIS;
e Experiéncia e conhecimento em gestdo de inventario de softwares e hardwares em ambiente de testes;

e Conhecimento da norma NBR ISO/IEC 27002 - Cédigo de Prética para a Gestdo de Seguranca da Informagdo.

2.4 - PERFIL: DOCUMENTADOR

2.4.1 - Requisitos obrigatdrios:

e Segundo grau completo;

e Experiéncia minima de um ano em documentagdo de sistemas e elaboragdo de conteldo para treinamento e manuais para usuarios finais dos sistemas.

2.4.2 - Requisitos desejdveis:

Experiéncia em andlise de requisitos utilizando boas praticas de gerenciamento de requisitos e processo unificado ou similar com modelagem UML.

3 - PROFISSIONAIS DE NiVEL SUPERIOR

3.1 - PERFIL: GERENTE TECNICO

3.1.1 - Requisitos obrigatdrios:

e Formagdo em nivel superior, com especializagdo em gestdo de projetos;
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e Experiéncia minima de dois anos em gestdo contratual e cinco anos de experiéncia em atividade de sustentagdo de sistemas, comprovada por meio de contrato
de trabalho, carteira profissional ou documento equivalente de auténomo;

e Habilidade em lideranga e comunicagdo de forma a interagir com as varias equipes da CONTRATADA, bem como atuar junto as unidades técnicas do IPEN para
esclarecimento de aspectos técnicos e contratuais dos documentos recebidos, elaborados e entregues pela CONTRATADA.

3.2 - PERFIL: ENGENHARIA DE SOFTWARE

3.2.1 - Requisitos obrigatérios:

e Formagdo de nivel superior na area especifica de Informatica ou areas correlatas, comprovada mediante diploma.

e O profissional deverd atender a pelo menos um dos seguintes grupos de requisitos:

Grupo 1

e Experiéncia minima de quatro anos em levantamento, projeto e construgdo de software, comprovada por meio de contrato de trabalho ou carteira profissional
ou declaragdo de tempo de servigo ou documento equivalente de auténomo.

Grupo 2

e Experiéncia minima de um ano em anélise de requisitos/negdcios;

e Experiéncia minima de quatro anos em levantamento, projeto e construgdo de software, comprovada por meio de contrato de trabalho ou carteira profissional
ou declaragdo de tempo de servigo nos casos de servidores publicos ou documento equivalente de auténomo;

Grupo 3

e Experiéncia minima de 6 anos em desenvolvimento e manutengdo de softwares administrativos, incluindo programacdo de software e banco de dados.
Experiéncia minima de 6 anos de atuagdo em analise de sistemas administrativos. Experiéncia minima de 4 anos em projetos de implantagdo, integragdo e
manutencgdo de ERP de mercado.

3.2.2 - Requisitos desejaveis:

e Experiéncia em modelagem de dados e modelagem de processos com o uso de ferramentas CASE;
e Experiéncia minima de um ano no uso de BPMN — Business Process Management Notation.

e Experiéncia em bancos de dados PostgreSQL e SQLServer na plataforma Linux;

e Experiéncia em, pelo menos, duas linguagens de programacao;

e Experiéncia em anadlise de sistemas com utilizagdo da metodologia UML;

e Experiéncia em modelagem de dados e modelagem de processos com o uso de ferramentas CASE.
e Boa capacidade de sintese;

e Boa comunicagdo interpessoal

e Conhecimento das areas de negdcio que serdo atendidas.

e Conhecimento do Servidor de aplicagdes JBoss;

e Experiéncia em codificagdo de rotinas orientadas a objeto;

e Conhecimento de linguagem UML (Unified Modelling Language);

e Conhecimento em metodologias dgeis e SCRUM;

e Experiéncia em linguagens de programacdo PHP, JAVA, C#.

e Experiéncia em desenvolvimento e manutenegdo de sistemas administrativos e gestdo de qualidade; Experiéncia com andlise, documentagdo de sistemas,
testes e controle de qualidade de software;

3.3 - PERFIL: ENGENHARIA DE TESTE

3.3.1 - Requisitos obrigatdrios:

e Formagdo de nivel superior na area especifica de Informatica ou Engenharia Eletrénica ou ainda qualquer outro curso superior com especializagdo na drea de
informdtica, com carga horaria minima de 360h comprovado mediante diploma e certificado;

¢ O profissional deverda atender a pelo menos um dos seguintes grupos de requisitos:
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Grupo 1:

Experiéncia minima de trés anos em planejamento, andlise e modelagem de testes de softwares, comprovada por meio de contrato de trabalho, carteira
profissional ou documento equivalente de auténomo;

Certificacdo CTFL (Certified Tester Foundation Level) da Comissdo Internacional para Qualificagdo de Teste de Software (ISTQB - International Software Testing
Qualifications Board) ou o acréscimo de um ano no tempo de experiéncia em planejamento, analise e modelagem de testes de softwares, comprovada por
meio de contrato de trabalho, carteira profissional ou documento equivalente de auténomo;

Cursos de Requisitos de Softwares, SQL (Structured Query Language), UML (Unified Modeling Language), RUP (Rational Unified Process), que somados
apresentem carga minima de 180h. Alternativamente a esta capacitacdo, poderdo ser apresentados diploma e/ou certificados ou experiéncia comprovada por
meio de declaragdo ou atestado em todos os seguintes:

Processo Unificado de Desenvolvimento de Software;

UML (Unified Modeling Language);

Modelagem de dados e linguagem SQL (Structured Query Language);
Planejamento e controle de teste de softwares;

Andlise e modelagem de teste de softwares;

Medigdo e Andlise de Teste de softwares;

Avaliacdo dos resultados de execucgdo de testes de softwares e relatérios;

Processo de Gestdo de Defeitos (bugs) e incidentes.

Grupo 2:

Experiéncia minima de um ano em codificagdo de software com as tecnologias PHP, comprovada por meio de contrato de trabalho ou carteira profissional ou
declaragdo de tempo de servigo nos casos de servidores publicos ou documento equivalente de auténomo;

Experiéncia minima de dois anos em automacao de testes de software, comprovada por meio de contrato de trabalho ou carteira profissional ou declaragdo de
tempo de servigo nos casos de servidores publicos ou documento equivalente de auténomo;

Experiéncia comprovada por meio de declaragdo ou atestado em todos os seguintes:
Ferramenta de automacdo de testes funcionais;

Linguagens PHP e SQL;

Desenvolvimento de scripts Windows BAT e Linux BASH;

SGBD PostgreSQL PostGIS.

Grupo 3:

Experiéncia minima de trés anos em planejamento, implementagdo, execugdo e analise de testes de desempenho de softwares, comprovada por meio de
contrato de trabalho ou carteira profissional ou declaragdo de tempo de servigo nos casos de servidores publicos ou documento equivalente de autonomo;

Experiéncia minima de um ano em automagdo de testes de desempenho de software, comprovada por meio de declaragdo ou atestado;
Experiéncia comprovada por meio de declaragdo ou atestado em todos os seguintes:

Arquitetura e protocolos TCP/IP;

Arquitetura e dispositivos de redes de computadores;

Arquitetura de SGBD PostgreSQL e PostGIS;

Arquitetura de Sistemas Operacionais (Windows e Linux);

Plataforma JEE (Java Platform Enterprise Edition);

Diagnostico de gargalos de desempenho de software;

Servidor de Aplicacdo JEE (Java Platform Enterprise Edition);

Andlise de resultados com uso de estatistica.

Grupo 4:

Experiéncia minima de dois anos em testes de aceitagdo, testes comportamentais, testes de integragdo e testes unitarios em ambientes de desenvolvimento
PHP, comprovada por meio de contrato de trabalho ou carteira profissional ou declaragdo de tempo de servigo nos casos de servidores publicos ou documento
equivalente de auténomo.

3.3.2 - Requisitos desejdveis:
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Experiéncia minima de um ano em execugdo de testes funcionais;

Experiéncia em testes nos niveis de sistema (especifico) e de integragdo de sistema;

Experiéncia em testes de softwares em, pelo menos, duas das seguintes plataformas de software: web, desktop e méveis (mobile);
Experiéncia na elaboragdo de documentagdo de teste baseado na Norma IEEE 829;

Conhecimento das atividades e praticas de teste de software nas metodologias ageis;
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e Conhecimento da plataforma PHP;
e Experiéncia em automagdo com a ferramenta Selenium;
e Conhecimento da norma NBR ISO/IEC 27002 - Cédigo de Prética para a Gestdo de Seguranca da Informagéo;
e Experiéncia nas ferramentas de automacdo de testes de performance;
e Experiéncia na ferramenta de geragdo/manipula¢do de massa de testes;
e Experiéncia nas ferramentas Testlink e Bugzilla;
e Experiéncia em SGBD PostgreSQL e PostGIS;
e Conhecimento do Servidor de aplicagdes JBoss;
e Experiéncia em servidores Linux;
e JUnit4;
e Selenium.
Grupo 5:
e Experiéncia minima de trés anos em planejamento, implementagdo, execugdo e andlise de testes de desempenho de softwares, comprovada por meio de
contrato de trabalho ou carteira profissional ou declaragdo de tempo de servigo nos casos de servidores publicos ou documento equivalente de auténomo;
e Experiéncia minima de um ano em automagao de testes de desempenho de software, comprovada por meio de declaragdo ou atestado;
e Experiéncia comprovada por meio de declaragdo ou atestado em todos os seguintes:
e Arquitetura e protocolos TCP/IP;
e Arquitetura e dispositivos de redes de computadores;
e Arquitetura de SGBD SQLServer;
e Arquitetura de Sistemas Operacionais (Windows e Linux);
e Frameworks .NET 3.4 e 4.0;
e Diagndstico de gargalos de desempenho de software;
e Servidor de Aplicagdo IIS 7 (Internet Information Services);

e Analise de resultados com uso de estatistica.

3.4 - PERFIL: ENGENHEIRO DE SOFTWARE — AUTOMATIZACAO DE PROCESSOS

3.4.1 - Requisitos obrigatdrios:

e Formagdo de nivel superior na area especifica de Informatica ou Engenharia Eletrénica ou ainda qualquer outro curso superior. com especializagdo na area de
informdatica, com carga horaria minima de 360h comprovado mediante diploma e certificado.

e O profissional deverd atender a pelo menos um dos seguintes grupos de requisitos:

Grupo 1:
e Experiéncia minima de quatro anos em levantamento, projeto e construgdo de softwares, comprovada por meio de contrato de trabalho ou carteira profissional
ou declaragdo de tempo de servigo nos casos de servidores publicos ou documento equivalente de auténomo;

e Experiéncia comprovada de desenvolvimento de sistemas em ambiente PHP, Hibernate, JUnit 4, Banco de dados Postgres e PostGIS, Controle de Versdo
(GIT/SVN/SVN).

Grupo 2:

e Experiéncia minima de dois anos no gerenciamento de projetos de melhoria e inovagdo de processos, e articulagdo estratégica para priorizagdo e implantagdo
de melhorias nos processos, comprovada por meio de contrato de trabalho ou carteira profissional ou declaracdo de tempo de servigo nos casos de servidores
publicos ou documento equivalente de auténomo;

e Dominio na ferramenta de modelagem de processos Bizagi, e notagdo de modelagem de processos de negdcio BPMN, versdo 2.0.

Grupo 3
e Experiéncia minima de 1 (um) ano em construgdo de softwares orientado a processos, comprovada por meio de contrato de trabalho ou carteira profissional ou
declaragdo de tempo de servigo nos casos de servidores publicos ou documento equivalente de auténomo;
e Experiéncia comprovada por meio de declaragdo ou atestado em todos os seguintes:
¢ Modelagem BPMN
e Geotecnologias

e Web Services
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Grupo 4

e Experiéncia minima de um ano no desenvolvimento de workflows em processos de gestdo de defeitos, problemas ou incidentes;
e Experiéncia minima de um ano em projetos BPM - Business Process Management ou equivalente;

e Experiéncia minima de dois anos em desenvolvimento Web;

Grupo 5:
e Experiéncia minima de quatro anos em levantamento, projeto e construgdo de softwares, comprovada por meio de contrato de trabalho ou carteira profissional
ou declaragdo de tempo de servigo nos casos de servidores publicos ou documento equivalente de auténomo;

e Experiéncia comprovada de desenvolvimento de sistemas em ambiente .NET, Banco de dados Sql Server, Controle de Vers3o (GIT/SVN/SVN).

3.4.2 - Requisitos desejaveis:

e Boa capacidade de sintese;

e Boa comunicagdo interpessoal

e Certificagdo CBPP — Certified Business Process Professional;

e Experiéncia em anélise de sistemas com utilizagdo da metodologia UML;
e Experiéncia em andlise Orientada a Objeto;

e Conhecimento em Banco de dados PostgreSQL e PostGIS;

e Conhecimento em JBoss, Ant, Maven;

e Conhecimento em SO (Linux e Windows);

e Conhecimento em CMMi, Scrum e metodologias ageis;

e Conhecimento em Webservices.

3.7 - PERFIL: ARQUITETURA DE SOFTWARE

3.7.1 - Requisitos obrigatdrios:

e Formagdo de nivel superior na area especifica de Informatica ou Engenharia Eletronica ou ainda qualquer outro curso superior com especializagdo na drea de
informdtica, com carga hordria minima de 360h comprovado mediante diploma e certificado.

3.7.2 - Requisitos desejaveis:

e Pds-graduacdo lato sensu na area de Tecnologia da Informagdo;
e Web Services;

e Conhecimento em licenga de software livre;

3.7.3 - O profissional devera atender a pelo menos um dos seguintes grupos de requisitos:

Grupo 1
¢ Experiéncia minima de 5 (cinco) anos em arquitetura de software em ambientes de desenvolvimento PHP, comprovada por meio de contrato de trabalho ou
carteira profissional ou declaragdo de tempo de servigo nos casos de servidores publicos ou documento equivalente de auténomo;
e Experiéncia comprovada por meio de declaragdo ou atestado em todos os seguintes:
e Implementagdo e implantagdo de arquitetura de software PHP em ambientes corporativos, utilizando, preferencialmente, as seguintes tecnologias:

e Conhecimentos da linguagem SQL;

e Documentagdo de arquitetura de software:
a) Estilos arquiteturais;
b) Visdes arquiteturais;
c) Sélidos conhecimentos de UML e orientagdo a objetos;

d) Sélidos conhecimentos de padrdes de projeto;
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e Desenvolvimento de aplicagbes orientada a servigo;

e Conhecimentos bésicos de operagdo de sistema operacional Linux;

Grupo 2
* Experiéncia minima de 5 (cinco) anos em arquitetura de software em ambientes de desenvolvimento .NET, comprovada por meio de contrato de trabalho ou
carteira profissional ou declaragdo de tempo de servigo nos casos de servidores publicos ou documento equivalente de auténomo;
e Experiéncia comprovada por meio de declaragdo ou atestado em todos os seguintes:
e Implementagdo e implantagdo de arquitetura de software .NET em ambientes corporativos, utilizando, preferencialmente, as seguintes tecnologias:

¢ Conhecimentos da linguagem T-SQL;

e Documentagdo de arquitetura de software:

a) Estilos arquiteturais;

b) Visdes arquiteturais;

c) Sélidos conhecimentos de UML e orientagdo a objetos;
d) Sélidos conhecimentos de padrdes de projeto;

e) Desenvolvimento de aplicages orientada a servigo;

f) Conhecimentos basicos de operagdo de sistema operacional Windows;

3.8 - PERFIL: SUSTENTACAO DE PORTAL

3.8.1 - Requisitos obrigatdrios:

e Formagdo de nivel superior na area especifica de Informatica ou Engenharia Eletronica ou ainda qualquer outro curso superior com especializagdo na drea de
informdtica, com carga horaria minima de 360h comprovado mediante diploma e certificado;

e Experiéncia minima de dois anos em desenvolvimento de produtos para a plataforma Web, comprovada por meio de contrato de trabalho ou carteira
profissional ou declaragdo de tempo de servigo nos casos de servidores publicos ou documento equivalente de auténomo.

3.8.2 - Requisitos desejaveis:

e Experiéncia em andlise de sistemas com utilizagdo da metodologia UML;
e Experiéncia em andlise Orientada a Objeto;

e Experiéncia no desenvolvimento de projetos de sistemas distribuidos;

e Experiéncia em desenvolvimento de aplicagdes web usando MVC;

e Experiéncia em desenvolvimento na linguagem PHP;

e Conhecimentos de sistemas operacionais baseados em Linux;

e Criagdo de projetos graficos;

e Conhecimento em UX;

e Experiéncia em elaboragdo de leiaute para web;

e Experiéncia em Joomla.

3.9 - PERFIL: GERENTE DE PROJETOS

3.9.1 - Requisitos obrigatdrios:

e Formagdo em nivel superior na area de Tl ou qualquer formagdo com especializagdo com énfase em projetos de software;

e Certificagdo PMP vélida ou experiéncia minima de quatro anos em geréncia de projetos de software, comprovada por meio de contrato de trabalho, carteira
profissional ou declaragdo da empresa contratante.

e Habilidade em lideranga e comunicagao.

3.9.2 - Requisitos desejaveis:

e Certificagdo PMP;
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Nogdes das areas de conhecimento do PMBOK;

Conhecimento de técnicas ageis de gerenciamento de projetos.

4 - NiVEL ESPECIALISTA

4.1 - PERFIL: ENGENHEIRO DE SOFTWARE BASICO LINUX

4.1 - Requisitos obrigatdrios:

Formagdo de nivel superior na drea especifica de Informatica ou Engenharia Eletrénica ou ainda qualquer outro curso superior com especializagdo na area de
informatica, com carga hordria minima de 360h comprovado mediante diploma ou certificado;

Experiéncia minima de cinco anos em desenvolvimento de software, sendo no minimo trés anos em programacdo utilizando linguagem orientada a objetos,
comprovada por meio de contrato de trabalho ou carteira profissional ou declaragdo de tempo de servigo nos casos de servidores publicos ou documento
equivalente de auténomo;

Experiéncia em desenvolvimento de software utilizando controle de versdo e desenvolvimento iterativo e incremental;
Conhecimento no uso de padr&es de projeto;

Experiéncia com ambiente de desenvolvimento Linux e Windows;

4.2 - PERFIL: ESPECIALISTA EM CERTIFICAGAO DIGITAL

4.2.1 - Requisitos obrigatdrios:

Formagao de nivel superior na area especifica de Informética ou Engenharia Eletrénica ou ainda qualquer outro curso superior com especializagdo na area de
informdtica, com carga hordria minima de 360h comprovado mediante diploma e certificado;

Experiéncia minima de um ano comprovada por meio de declaragdo ou atestado em Segurancga da informacdo.

4.2.2 - Conhecimentos obrigatérios comprovados por declaragdo ou atestado em todos os seguintes:

Em Infraestrutura de Chaves Publicas (ICP);

Em Autoridades Certificadoras (ICP-Brasil, AC-JUS, ACPR, Certisign);

Em tipos de certificados da ICP-Brasil (A1, S1, A2, S2, A3, S3, A4, S4), e-CPF e e-CNPJ;
Em certificado digital para servidor;

Em protocolos seguros (HTTPS, TLS, SSL, OCSP);

Em algoritmos criptograficos;

Em biblioteca de autenticagdo e assinatura Bouncy Castle;

Em biblioteca Java itext;

Em Java Cryptography Architecture (JCA).

4.2.3 - Requisitos desejaveis:

Experiéncia em bancos de dados PostgreSQL e PostGlIS;

Experiéncia no desenvolvimento de projetos de sistemas distribuidos;
Conhecimento do Servidor de aplicagGes JBoss EAP;

Experiéncia em codificagdo de rotinas orientadas a objeto;
Conhecimento de linguagem UML (Unified Modelling Language);
Conhecimento em metodologias ageis e SCRUM;

Experiéncia em linguagens de programagdo PHP, JAVA, C++, Python e Rubi.

4.4 - GERENTE TECNICO DE APLICAGAO

4.4.1 - Formagdo:
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Nivel Superior completo em uma das seguintes areas: Analise de Sistemas, Ciéncia da Computagdo, Processamento de Dados, Sistemas de Informagao,
Informatica ou Engenharia da Computagdo; ou Curso Superior completo em qualquer area e Pds- graduagdo na area Tecnologia da Informacdo (carga-horaria
minima de 360 horas).
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e Capacitagdo: ITIL - Carga-horaria minima de 20 horas. Modelagem de Processos - Carga Horaria minima de 20 horas.
e Certificagdo: Certificagdo UML.

e Experiéncia: Experiéncia comprovada de no minimo 5 anos em gerenciamento de projetos relacionados ao processo de manutengdo de sistemas e ter
gerenciado pelo menos trés projetos de manutengdo ou desenvolvimento de sistemas com mais de 500 pontos de fungdo.

e Conhecimentos: Sistemas Operacionais Window, Linux e MacOS; Inglés Técnico; conhecimento dos principios que regem os modelos de maturidade em
desenvolvimento e manutencdo de software (RUP, CNENS.BR, CMMI-DEV, ISO/NBR 15504); conhecimento dos principios que regem a Geréncia de Projetos
(PMBoK).

4.5 - GERENTE DE CONFIGURAGAO

4.5.1 - Formagdo:

e Nivel Superior completo em uma das seguintes areas: Analise de Sistemas, Ciéncia da Computagdo, Processamento de Dados, Sistemas de Informacdo,
Informatica ou Engenharia da Computagdo; ou Curso Superior completo em qualquer area e Pds- graduagdo na area Tecnologia da Informagdo (carga-horaria
minima de 360 horas).

e Experiéncia: Minimo de 1 anos de experiéncia em Geréncia de Configuragdo.

e Conhecimentos: Sistemas Operacionais Window e Linux; Inglés Técnico; Desenvolvimento ou Manutencdo de AplicagGes WEB; Banco de Dados SQL-Srver;
Programacdo orientada a objetos; Linguagem de Programagdo JAVA ou C# ou PHP; XML; Linguagem SQL; GIT; SVN; Ferramentas de engenharia de software
assistida por computador (CASE); Ferramenta de versionamento de programas, Frameworks para desenvolvimento e manutencdo de aplicagdes n- tiers.

4.6 - ANALISTA DE BPM

4.6.1 - Formagao:

e Nivel Superior completo em uma das seguintes areas: Analise de Sistemas, Ciéncia da Computagdo, Processamento de Dados, Sistemas de Informagdo,
Informatica ou Engenharia da Computagdo; ou Curso Superior completo em qualquer area e Pds- graduagdo na area Tecnologia da Informacdo (carga-horaria
minima de 360 horas).

e Capacitagdo: Business Process Management (BPM). Carga-horaria minima de 40 horas.
e Certificagdo: Certified Business Process Professional (CBPP)
e Experiéncia: Experiéncia comprovada de no minimo 05 anos em atividades de andlise de requisitos e modelagem de processo.

e Conhecimentos: Sistemas Operacionais Window, Linux e MacOS; Inglés Técnico; conhecimento dos principios que regem os modelos de maturidade em
desenvolvimento e manutengdo de software (RUP, CNENS.BR, CMMI-DEV, ISO/NBR 15504); conhecimento em Business Process Management Notation (BPMN)
e ferramenta de modelagem (ex. Bizagi, JBPM 6).

4.7 - ANALISTA DE SISTEMAS

4.7.1 - Obrigatério

e Formagdo: Nivel Superior completo na area de Tecnologia da Informagdo ou correlata.

e Experiéncia: Minimo de 6 anos de experiéncia como Analista de Sistemas, atuando em desenvolvimento e manutenc¢do de software administrativos. Minimo de
4 (quatro) anos de experiéncia em projetos de implantagdo, integragdo e manutengdo de ERP de mercado.

4.7.2 — Desejaveld

e Capacitagdo: Participagdo em projetos de implantagdo e integracdo de ERP; Experiéncia em desenvolvimento e manutengdo de software administrativos e
gestdo de qualidade; Analise, documentacdo de sistemas, testes e controle de qualidade de software; Curso relacionado a Certificacdo Brasileira de Teste de
Software da ALATS (Associagdo Latino Americana de Teste de Software); Experiéncia em desenvolvimento de sistemas web com linguagem PHP, inclusive com a
utilizagdo de framework; Linguagens de Programagdo: PHP, ASP, Javascript e nogdes de C# .Net. Tecnologias Web: CSS, XML, HTML; Bancos de Dados: SQL
Server, Postgres, Interbase, MySQL e modelagem em ERWIN; Teste de Software. Inglés: leitura e escrita (intermediario).

4.8 - PROJETISTA DE SOFTWARE

4.8.1 - Formagao:
e Nivel Superior completo em uma das seguintes dreas: Andlise de Sistemas, Ciéncia da Computagdo, Processamento de Dados, Sistemas de Informagdo,
Informatica ou Engenharia da Computagdo.

e Capacitagdo: Programacdo JSP/ASP/HTML/Java Script/VB Script, Java, XML, JBOSS Seam, Struts, Hibernate. Carga-horaria minima de 80 horas para a capacitagdo
requerida.

e CertificagGes: Sun Certified Java Programmer, Sun Certified Web Component Developer.
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Experiéncia: Minimo de 5 anos de experiéncia na drea de projeto de software.

Conhecimentos: Sistemas Operacionais Window e Linux; Inglés Técnico; Desenvolvimento ou Manutengdo de Aplicagdes WEB; Banco de Dados SQLServer ou
PostgreSQL; Metodologias UP (PROCESSO UNIFICADO) e UML, ferramentas e técnicas de desenvolvimento e manutengdo de sistemas; Modelagem de dados;
Modelagem de processos; Modelo relacional; Programagdo orientada a objetos; Linguagem de Programagdo JAVA, C# ou PHP; IDE Ferramenta de BPM; XML,
.NET; Linguagem SQL; Ferramentas de engenharia de software assistida por computador (CASE); Teste unitario/integrado de software; Ferramenta de
versionamento de programas; Frameworks para desenvolvimento e manutencgdo de aplicagdes n-tiers.

4.9 - PROGRAMADOR

4.9.1 - Programador — Grupo 1

Formagdo: Nivel Superior completo em uma das seguintes dreas: Andlise de Sistemas, Ciéncia da Computagdo, Processamento de Dados, Sistemas de
Informagdo, Informatica ou Engenharia da Computagdo; ou Curso Superior completo em qualquer area e Pds- graduagdo na area Tecnologia da Informagdo
(carga-horaria minima de 360 horas).

Capacitagdo: Programagdo JSP/ASP/HTML/Java, PL/SQL, Script/VB Script, Java, XML, JBOSS Seam, Struts, Hibernate. Carga-horaria minima de 80 horas.
Certificagdes: Sun Certified Java Programmer, Sun Certified Web Component Developer.
Experiéncia: Minimo de 5 anos de experiéncia como Programador.

Conhecimentos: Sistemas Operacionais Window, Linux e MacOS; Inglés Técnico; Desenvolvimento ou Manuteng¢do de Aplicagdes WEB; Banco de Dados Sql-
Server; Metodologias UP (PROCESSO UNIFICADO) e UML, ferramentas e técnicas de desenvolvimento e manutengdo de sistemas; Modelagem de dados;
Modelagem de processos; Modelo relacional; Programagédo orientada a objetos; Linguagem de Programacdo JAVA; IDE Java Jdeveloper e Eclipse; Ferramenta de
BPM JBPM; TomCat; XML, .NET; Linguagem de Programac¢do DELPHI; Linguagem SQL; Ferramentas de engenharia de software assistida por computador (CASE);
Teste unitario/integrado de software; Ferramenta de versionamento de programas, Frameworks Java para desenvolvimento e manutengdo de aplicagdes n-tiers.

4.9.2 - Programador — Grupo 2

Formagdo: Nivel Superior completo em uma das seguintes dreas: Andlise de Sistemas, Ciéncia da Computagdo, Processamento de Dados, Sistemas de
Informacdo, Informatica ou Engenharia da Computagdo; ou Curso Superior completo em qualquer area e Pds- graduagdo na area Tecnologia da Informagdo
(carga-horaria minima de 360 horas).

Capacitagdo: Programacdo HTML, PL/SQL, XML. Carga-horaria minima de 40 horas.
Experiéncia: Minimo de 5 anos de experiéncia como Programador.

Conhecimentos: Sistemas Operacionais Window, Linux e MacOS; Inglés Técnico; Desenvolvimento ou Manutengdo de Aplicagdes WEB; Banco de Dados SQL-
Server; Metodologias UP (PROCESSO UNIFICADO) e UML, ferramentas e técnicas de desenvolvimento e manutengdo de sistemas; Modelagem de dados;
Modelo relacional; Programacdo orientada a objetos; Linguagem de Programacgdo JAVA; TomCat; XML; Linguagem SQL; Ferramentas de engenharia de software
assistida por computador (CASE); Teste unitario/integrado de software; Ferramenta de versionamento de programas.

4.9.3 - Programador — Grupo 3

Formagdo: Nivel Superior completo em uma das seguintes dreas: Andlise de Sistemas, Ciéncia da Computagdo, Processamento de Dados, Sistemas de
Informagdo, Informatica ou Engenharia da Computagdo; ou Curso Superior completo em qualquer area e Pds- graduagdo na area Tecnologia da Informagdo
(carga-horaria minima de 360 horas).

Capacitagdo: Programagdo DELPHI. Carga-horaria minima de 40 horas.
Experiéncia: Minimo de 5 anos de experiéncia como Programador.

Conhecimentos: Sistemas Operacionais Window, Linux e MacOS; Inglés Técnico; Desenvolvimento ou Manutengdo de Aplicagdes WEB; Banco de Dados Sql-
Server; Metodologias UP (PROCESSO UNIFICADO) e UML, ferramentas e técnicas de desenvolvimento e manutengdo de sistemas; Modelagem de dados;
Modelo relacional; Programagdo orientada a objetos; Linguagem de Programagdo JAVA; TomCat; XML; Linguagem SQL; Ferramentas de engenharia de software
assistida por computador (CASE); Teste unitario/integrado de software; Ferramenta de versionamento de programas.

4.9.4 - Programador — Grupo 4

Formagdo: Cursando ou com Nivel Superior completo em uma das seguintes areas: Analise de Sistemas, Ciéncia da Computagdo, Processamento de Dados,
Sistemas de Informagdo, Informética ou Engenharia da Computagdo; .

Capacitagdo: Programagdo PHP, ZEND, Bootstrap, Doctrine, Composer, .NET, HTML, CSS, Java Script, VB Script; XML, PI/SQL.
Experiéncia: Minimo de 3 anos de experiéncia como Programador.

Conhecimentos: Sistema Operacional Windows, Inglés Técnico; Desenvolvimento ou Manutengdo de Aplicagdes WEB; Banco de Dados SQL Server; Metodologia
UML, ferramentas e técnicas de desenvolvimento e manutengdo de sistemas; Modelagem de dados; Modelo relacional; Programagdo orientada a objetos;
Linguagem de Programacdo PHP e .NET ; Linguagem SQL; Teste unitario/integrado de software; Ferramenta de versionamento de programas, Frameworks PHP e
.NET para desenvolvimento e manutengdo de aplicagdes n-tiers.

4.9.5 - Programador — Grupo 5
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4.9.5.1 — Obrigatério

Formagdo: Nivel Superior completo na area de Tecnologia da Informagdo ou correlata.

Experiéncia: Minimo de 6 anos de experiéncia como programador PHP, com utilizacdo de framework, atuando em desenvolvimento e manutengdo de software
administrativos. Minimo de 6 anos de experiéncia com PostgreSQL e 2 anos de experiéncia minima com Sql-Server. Participagdo em projetos de implantagdo e
integracdo de ERP.

4.9.5.1 - Desejavel

4.10 -

4.11-

4.12 -

4.13 -

https://sei.cnen.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=915637&infra_siste...

Capacitagdo: Participagdo em projetos de implantacdo e integragdo de ERP; Experiéncia em desenvolvimento e manutengdo de software administrativos e
gestdo de qualidade; Analise, documentagdo de sistemas, testes e controle de qualidade de software; Curso relacionado a Certificagdo Brasileira de Teste de
Software da ALATS (Associacdo Latino Americana de Teste de Software); Experiéncia em desenvolvimento de sistemas web com linguagem PHP, inclusive com a
utilizagdo de framework; Linguagens de Programacgdo: PHP, ASP, Javascript e nogBes de C# .Net. Tecnologias Web: CSS, XML, HTML; Bancos de Dados: SQL
Server, Postgres, Interbase, MySQL e modelagem em ERWIN; Teste de Software. Inglés: leitura e escrita (intermediario).

ANALISTA DE TESTES

Formagdo: Nivel Superior completo em uma das seguintes dreas: Andlise de Sistemas, Ciéncia da Computagcdo, Processamento de Dados, Sistemas de
Informagdo, Informatica ou Engenharia da Computagdo; ou Curso Superior completo em qualquer area e Pds- graduagdo na area Tecnologia da Informagdo
(carga-horaria minima de 360 horas).

Capacitagdo: Analise de teste e qualidade de software. Carga-hordria minima de 20 horas.
CertificagOes: CTAL - Certified Tester Advanced Level.
Experiéncia: Minimo de 5 anos da area de teste e qualidade de software.

Conhecimentos: Sistemas Operacionais Window e Linux; Inglés Técnico; Banco de Dados ;Sql-Server Metodologias UP (PROCESSO UNIFICADO) e UML,
ferramentas e técnicas de Testes de sistemas; Modelagem de processos; Linguagem SQL; Ferramentas de engenharia de software assistida por computador
(CASE); e Teste unitério/integrado de software.

ARQUITETO DA INFORMAGAO

Formagdo: Nivel Superior completo em uma das seguintes areas: Andlise de Sistemas, Ciéncia da Computagdo, Processamento de Dados, Sistemas de
Informacdo, Informatica ou Engenharia da Computagdo; ou Curso Superior completo em qualquer area e Pds- graduagdo na area Tecnologia da Informagdo
(carga-horaria minima de 360 horas).

Capacitagdo: Ferramentas de manutencao e sustentagdo de portais. Carga-hordria minima de 40 horas.
Experiéncia: Minimo de 05 anos de experiéncia em manutencgdo de portais.

Conhecimentos: Sistemas Operacionais Window e Linux; Inglés Técnico; Ferramentas e técnicas de manutengdo e administragdo de portais; Ferramenta de
versionamento de programas, HTMLS5; CSS3; Prototipagdo de alta fidelidade navegavel com HTML5 e CSS3 validados; Frameworks para desenvolvimento e
manutengdo de sistemas Web; Ferramentas Adobe (Photoshop, Ilustrator, Dreamweaver e Fireworks); Criacdo de fluxos de desenvolvimento de Portais /
Intranet / Hotsites; Analise SWOT; Facetas da Experiéncia do Usuario; Andlise de Contexto Social e a Anélise de Contexto de Uso; Levantamento de requisitos do
usudrio (Necessidades, Desejos e Limitacdes dos usudrios; User stories; Cendrios; Requisitos Funcionais); Card Sorting; Personas (Pesquisa Quantitativa;
Defini¢do dos grupos de usudrios; Pesquisa Qualitativa); Protdtipos; Testes de usabilidade/acessibilidade (Teste de Usabilidade Contextual; Usability Checklist;
Avaliacdo Heuristica; Five Second Test); Entrevistas em profundidade.

DESENVOLVEDOR FRONT-END

Formagdo: Nivel superior completo em uma das seguintes areas: Andlise de Sistemas, Ciéncia da Computagdo, Processamento de Dados, Sistemas de
Informacdo, Informatica ou Engenharia da Computagdo; ou Curso Superior completo em qualquer area e Pds- graduagdo na area Tecnologia da Informagdo
(carga-horaria minima de 360 horas).

Capacitagdo: Ferramentas de manutencdo e sustentagdo de portais. Carga-hordria minima de 40 horas.
Experiéncia: Minimo de 5 anos de experiéncia em manutengdo de portais.

Conhecimentos: Sistemas Operacionais Window e Linux; Inglés Técnico; Ferramentas e técnicas de manutengdo de portais; Ferramenta de versionamento de
programas, HTML5; CSS3; Prototipagdo de alta fidelidade navegavel com HTML5 e CSS3 validados e totalmente responsivo; Frameworks para desenvolvimento
e manutencgdo de sistemas Web.

DESENVOLVEDOR DE PORTAL

Formagdo: Nivel superior completo em uma das seguintes areas: Anadlise de Sistemas, Ciéncia da Computagdo, Processamento de Dados, Sistemas de
Informacdo, Informatica ou Engenharia da Computagdo; ou Curso Superior completo em qualquer drea e Pds-graduacdo na area Tecnologia da Informagdo
(carga-horaria minima de 360 horas).

Certificagbes: MTA: HTMLS5 Application Development Fundamentals e MCSD: Programming in HTML5 with JavaScript and CSS3.

Experiéncia: Minimo de 5 anos de experiéncia em manutengdo de portais.
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Conhecimentos: Sistemas Operacionais Window, Linux e MacOS; Inglés Técnico; Ferramentas e técnicas de manutengdo de portais; Ferramenta de
versionamento de programas, HTML5; CSS3; Jquery; Angular)S (Nodels, Ruby, Git, Yeoman, Bower, Grunt e Compass), Bootstrap; Prototipacdo de alta fidelidade
navegavel com HTMLS5 e CSS3 validados e totalmente responsivo; Frameworks para desenvolvimento e manutengdo de sistemas Web.

4.14 - PROJETISTA DE INTERFACE WEB

4.14.1 - Projetista de Interface Web — Grupo 1

Formagdo: Nivel superior em andamento ou completo em uma das seguintes areas: Comunicagdo Social, Publicidade e Propaganda, Andlise de Sistemas,
Ciéncia da Computagdo, Processamento de Dados, Sistemas de Informagdo, Informatica ou Engenharia da Computagdo; ou Curso Superior completo em
qualquer drea e Pds- graduagdo na area Tecnologia da Informagdo (carga-horaria minima de 360 horas).

Certificages: MTA: HTMLS5 Application Development Fundamentals.
Experiéncia: Minimo de 5 anos de experiéncia em manutengdo de portais.

Conhecimentos: Sistemas Operacionais Window, Linux e MacOS; Inglés Técnico; Criagdo da Identidade Visual; Ferramentas Adobe (Photoshop, Ilustrator,
Dreamweaver e Fireworks); Prototipacdo de alta fidelidade navegavel com HTML5 e CSS3 validados e totalmente responsivo.

4.14.2 - Projetista de Interface Web — Grupo 2

Formagdo: Nivel superior completo em uma das seguintes areas: Comunicagdo Social, Publicidade e Propaganda, Analise de Sistemas, Ciéncia da Computagdo,
Processamento de Dados, Sistemas de Informagdo, Informatica ou Engenharia da Computagdo; ou Curso Superior completo em qualquer area e Pds- graduagdo
na drea Tecnologia da Informagédo (carga-horaria minima de 360 horas).

CertificagGes: MCSD: Programming in HTML5 with JavaScript and CSS3.
Experiéncia: Minimo de 5 anos de experiéncia em manutengdo de portais.

Conhecimentos: Sistemas Operacionais Window, Linux e MacOS; Inglés Técnico; Criagdo da Identidade Visual; Ferramentas Adobe (Photoshop, llustrator,
Dreamweaver e Fireworks); Prototipagdo de alta fidelidade navegével com HTML5 e CSS3 validados e totalmente responsivo.

4.15 - ESPECIALISTA EM CONTAGEM DE PONTOS DE FUNGAO

Formacgdo: Nivel Superior completo em uma das seguintes areas: Andlise de Sistemas, Ciéncia da Computagdo, Processamento de Dados, Sistemas de
Informacdo, Informatica ou Engenharia da Computagdo; ou Curso Superior completo em qualquer area e Pds- graduagdo na area Tecnologia da Informagdo
(carga-horaria minima de 360 horas).

Certificagdo: CFPS (Certified Function Point Specialist).
Experiéncia: Minimo de 5 anos de experiéncia em contagem de pontos de fungdo.

Conhecimentos: Projetos de sistemas de informacdo.

ANEXO C-IV

MODELO DO TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO E DO TERMO DE CIENCIA

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

Pelo presente instrumento, a COMISSAO NACIONAL DE ENERGIA NUCLEAR (CNEN), Autarquia Federal, vinculada ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia, criada pela Lei

n24.118, de 27 de agosto de 1962 suas alteragdes, vinculada ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes (MTIC) consoante ao Anexo do Decreto
n2 8.872, de 10/10/2016, com sede a Rua General Severiano n2 90 - Botafogo, municipio e estado do Rio de Janeiro, inscrita no CNPJ sob o n2 00.402.552/0001-26,

por meio de seu INSTITUTO DE PESQUISAS ENERGETICAS E NUCLEARES (IPEN), autarquia do Estado de Sdo Paulo, gerido técnica e administrativamente pela
COMISSAO NACIONAL DE ENERGIA NUCLEAR, em conformidade com Convénio celebrado em 31/05/2012 com o Governo do Estado de S3o Paulo (DOU n2 143 de
25/07/2012 — Secdo 3, pagina 13), estabelecido a Av. Professor Lineu Prestes, n? 2.242 — Cidade Universitaria “Armando de Salles de Oliveira”, Butantd, no municipio e
estado de S3o Paulo, inscrito no CNPJ sob o n2 00.402.552/0005-50 e Inscri¢io Estadual n2 110.670.880.110, doravante designado CONTRATANTE, neste ato
representado por sua Coordenadora de Administragdo e Infraestrutura da Unidade Administrativa de Orgdo Conveniado, Sr2 KATIA IUNES MINASIAN SANTOS,

<estado civil>, <formagdo profissional>, Carteira de Identidade RG n? ...

https://sei.cnen.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=915637&infra_siste...

..., Orgdo Expedidor: .......... , CPF n? ..., residente e domiciliado a Rua ......cc.cueee..e,
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..... ) weevseesssesssenessey CEP iieiineenn, NO Municipio de S3o Paulo, Estado de Sdo Paulo, no uso das atribui¢des e competéncias que lhe sdo conferidas pela Portaria MCTIC
ne ... , de .../...../[....., publicada no DOU n? ......., pagina ........ , Sec¢do 2, em .../...[......, do Senhor Ministro de Estado da Ciéncia, Tecnologia, Inovagbes e
Comunica¢des — MCTIC, doravante designado IPEN-CNEN/SP, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n.° <CNPJ>, doravante
denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.2 XX/20XX doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas
do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de revelagdo destas informagdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protegao;
CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagdo da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes
cldusulas e condigdes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigBes especificas para regulamentar as obrigagdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz
respeito ao trato de informagdes sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forga dos procedimentos necessdrios para a execu¢do do objeto do CONTRATO
PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18/11/2011 e os Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que
regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informagao classificada em qualquer grau de sigilo.

Cldusula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

INFORMAGAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producdo e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou
formato.

INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do
Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira — DA INFORMACAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacdo sigilosa, toda e qualquer informacdo classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO
abrangerd toda informagdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel,
podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagbes, relatdrios, compilagdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em
partes, férmulas, desenhos, cdpias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos, defini¢des, informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE
e/ou quaisquer informacdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou n3o ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que
diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuagdes de
execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes;

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigagdes constantes deste TERMO nio serdo aplicadas as INFORMACOES que:
Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;
Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

Sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram
qualquer medida de protegdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel,
tempo habil para pleitear medidas de prote¢do que julgar cabiveis.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a ndo
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura
organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMAGOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da informagdo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da
CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da dire¢do e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugdo
do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.
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I - A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente TERMO e dara
ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da informagéo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir
a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecerd como fiel depositdria das informagdes reveladas a outra parte em fungdo deste TERMO.
Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer cépias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por
terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta
ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informagdes disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

| - N3o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma
pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e
precaugSes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

Il - Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas
processuais e outras despesas derivadas, a divulgac3o ou utilizagdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

Il - Comunicar & CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMAGOES, por
determinagado judicial ou ordem de atendimento obrigatdrio determinado por drgdo competente; e

IV - Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.

Clausula Sexta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informacgdo
a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMAGOES, devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme
disposigbes contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste
caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de
ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais
sangdes legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n? 8.666, de 21/06/1993.

Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execugdo das obrigacdes dele decorrentes, ou
constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade
e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de duvida e, salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais
disposigdes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:

1 - A CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;

Il - A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as informagGes requeridas pertinentes ao CONTRATO
PRINCIPAL.

11l - A omissd@o ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigGes estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagdo ou renuncia, nem
afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV - Todas as condigdes, termos e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e regulamentagao brasileiras pertinentes;
V - O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI - Alteragbes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as
obrigacGes pactuadas neste TERMO, que permanecerd valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VII - O acréscimo, complementacgdo, substituigdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a
este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protegdo descrita para as informagdes iniciais
disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIII - Este TERMO n3o deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacio de divulgar INFORMAGCOES para a outra
Parte, nem como obrigagdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.
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A CONTRATANTE elege o foro da Segdo Judiciaria de Sdo Paulo, onde esta localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente
TERMO, com rentncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de

igual teor e um s¢ efeito.

de de 20

De Acordo

CONTRATANTE

<Nome>
<Cargo>

Testemunhas

<Nome>
<Qualificagdo>
CPF: <CPF>
RG: <RG>

Contrato n°:

Objeto:

Contratante:

Gestor do Contrato: Matricula:
Contratada: CNPJ:

Preposto da Contratada: CPF:

CONTRATADA

<Nome>
<Qualificagdo>

<Nome>
<Qualificagdo>
CPF: <CPF>
RG: <RG>

ANEXO C-IV

TERMO DE CIENCIA

Por este instrumento, os funciondrios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o teor do Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo e as normas de

seguranga vigentes no IPEN.
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<Nome>
Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.>

ANEXO C-V

MODELO DO TERMO DE VISTORIA TECNICA

TERMO DE VISTORIA TECNICA

Certifico sob as penas da lei que a empresa , inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica, CNPJ/MF sob o nimero
, com sede na , por intermédio de seu representante  legal, do(a) Senhor(a)

, infra-assinado, portador da carteira de identidade nimero , expedida pela e do cadastro de

Pessoa Fisica, CPF/MF, sob o nimero visitou as dependéncias do IPEN — Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares, tomando

conhecimento dos locais onde serdo prestados os servigos objeto do Pregdo Eletrénico n2. / , estando plenamente consciente da infraestrutura que tem a
disposicdo e das condigBes para a prestagdo dos servigos.

S&o Paulo, de de

Representante da Empresa

Representante do IPEN
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ANEXO C-VI

AMBIENTE COMPUTACIONAL DO IPEN

Neste Anexo sdo apresentadas as tecnologias, plataformas, frameworks, linguagens de programacdo e ferramentas atualmente existentes no ambiente computacional
da CONTRATANTE.

O ambiente computacional da CONTRATANTE podera sofrer modificagdo durante a execugdo contratual. Caso ocorram mudangas nesse ambiente, a CONTRATADA
tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias para capacitar sua equipe ao novo ambiente.

Sistemas Operacionais Windows 2003, 2008 e 2012 Server, Linux, Debian.
Servigo de Diretdrio Samba
Sistemas Operacionais Mobile Android 4.2 em diante, 10S

(Linux) Postgre 9.12 / MySQL 5.5/5.7

Banco de Dados (Windows) SQL-Server (2012)

Integragdo Banco dados Drives Nativo / ODBC for PostGreSql - Mssql / Mssql - MySql , SSIS
BI (SSRS) Reporting Services

Linguagens de Programagdo PHP 5.4 /5.6 /7, C#, VB, Delphi, T-Sql, Java

Linguagens de descri¢do de dados XML, Json, CSV, XLS.

Compiladores Visual Studio 2010/2012, Sun Javac, OpenJDK

Ferramentas de apoio ao

. Composer
desenvolvimento

. . Eclipse, SQL Manegement Studio, Report Buider, VS 2010/2012, WorkBench, PGAdmin, NetBeans, Sublime Text, NotePad++,
Editores de desenvolvimento (IDEs)

PsPad
Framework de aplicacdo Adianti, Doctrine, Zend PHP, DOT-NET 3.5 e 4.5, CSS BootStrap, MVC 5 C#
Tecnologias de Desenvolvimento Java Swing
Java/Web
Servidores de aplicagdo Tomcat, IIS, Apache.
Ferramenta Case Bizagi
Softwares de Rede Open Manager, IMC, CISCO LMS e Wireshark
;?;r:‘iT;nta de Versionamento de Subversion, GIT, SVN, Tortoise
Ferramenta de Ensino a Distancia Moodle
Ferramentas de edigdo Dreamweaver; Photoshop; Illustrator; Corel Draw e Visio
Ferramenta de Geragdo de Help HelpNdoc

ANEXO C-VII

MODELOS DOS FORMULARIOS DE EXECUGAO

1 - Neste Anexo sdo apresentados os modelos padrdo dos formularios a serem utilizados na execugdo contratual.
2 - Esses modelos deverdo customizados pela CONTRATADA na solugdo computacional de apoio a gestdo contratual, sem custo para o CONTRATANTE.
3 - O prazo para a realizagdo da customizagdo da solugdo para o contratante sera de 30 (trinta) dias.

4 - Até a conclusdo da customizagdo a ser realizada pela CONTRATADA, os formuldrios deverao ser gerados em formato PDF, devidamente assinado com certificagdo
digital fornecida pela ICP-Brasil.

5 - O CONTRATANTE poderd promover ajustes, modelos poderdo ser ajustados conforme a necessidade, pelo CONTRATANTE, observando os principios da eficacia,
eficiéncia e economicidade.

6 - Caso solicitada mudangas nos formularios pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA tera um prazo de 30 (trinta) dias para a implementagdo das mudangas, apds a
solicitagdo do CONTRATANTE.

7 - A seguir, apresentamos os modelos dos seguintes documentos:

7.1 - ORDEM DE SERVICO OU DE FORNECIMENTO DE BENS - OS;
7.2 - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO - TRP; e
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7.3 - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO - TRD.

ORDEM DE SERVICO OU DE FORNECIMENTO DE BENS

Identificagdo

0S / OFB: | Data de Emissdo: | | Emergencial: | Sim () Ndo ()
Area Requisitante da Solugdo:

Nome do Projeto: Sigla:

Contratada: Contrato N2:

1 - Especifica¢do dos Produtos / Servigos e Volumes

Id PRODUTO / SERVIGO METRICA QUANT. PRECO R$
1 RS
2 RS
3 RS
RS
TOTAL = RS

2 — Instrugdes Complementares

3 - Cronograma

Id | Tarefa Inicio Fim

4 — Documentos Entregues

()= (-
()= (-
()= (-
0- 0-

5 — Datas e Prazos

Data Prevista para Inicio dos Produtos / Servigos Data Prevista para Entrega dos Produtos / Servigos Prazo Total do Corjtrato
(com a Garantia)
de de20_ de de20_ ( ) dias
Ciéncia
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CONTRATANTE
Area/Fiscal Requisitante da Solugdo Gestor do Contrato
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
CONTRATADA
Preposto
<Nome>
<Qualificagdo>
, de de 20
<Nome>

Matricula: <Matr.>

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Identificagdo

Contrato: N° da OS / OFB:

Objeto:

Contratante:
Contratada:

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto nos artigos 73 da Lei n2 8.666, de 21/06/1993, incisos XXII e XXIIl do art. 22 da Instrucdo
Normativa SGD/ME n? 1, de 04/04/2019 e artigos 49 e 50 da Instru¢do Normativa MPDG/SLTI n? 05 de 26/05/2017, que os servigos integrantes da O.S. acima
identificada, ou conforme definido no Modelo de Execugdo do contrato supracitado, foram recebidos nesta data e serdo objetos de avaliagdo quanto a adequagdo da

Solugdo de Tecnologia da Informagdo e a conformidade de qualidade, de acordo com os Critérios de Aceitagdo previamente definidos no Modelo de Gestdo do
contrato pela Contratante.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servigos e/ou bens ocorrerd em até dias, desde que ndo ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as
especificacbes constantes do Termo de Referéncia / Termo de Referéncia do Contrato acima identificado.

De Acordo

CONTRATANTE CONTRATADA
Fiscal Técnico do Contrato Preposto
<Nome> <Nome>

Matricula: <Matr.> <Qualificagdo>
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de de 20

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

Identificagdo

Contrato: N° da OS / OFB:

Objeto:

Contratante:

Contratada:

Por este instrumento, atestamos para fins de cumprimento do disposto no nos artigos 73 da Lei n? 8.666, de 21/06/1993, incisos XXII e XXIIl do art. 22 da Instrugdo
Normativa SGD/ME n2 1, de 04/04/2019 e artigos 49 e 50 da Instrucdo Normativa MPDG/SLTI n2 05 de 26/05/2017, que os servigos e/ou bens integrantes da OS/OFB

acima identificada, ou conforme definido no Modelo de Execugdo do contrato supracitado, atendem as exigéncias especificadas no Termo de Referéncia / Termo de

Referéncia do Contrato acima referenciado.

De Acordo

CONTRATANTE CONTRATADA
Fiscal Técnico do Contrato Preposto
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> <Qualificagdo>
, de de 20
ANEXO C-VIII

LISTA DE ITENS DE NAO CONFORMIDADE

A CONTRATADA adotard a Lista de Itens de Ndo Conformidade que sera expressa por meio de tabela contendo:
Identificagdo do processo, objeto contratual;
Cddigo da ndo conformidade;
Descrigdo da ndo conformidade;
Peso da ndo conformidade;

Subprocessos da ndo conformidade.

Cada cdodigo é composto pela identificagdo do subprocesso, acrescido do sequencial numérico utilizado para identificar cada Item de Ndo Conformidade.

O formato do cddigo segue o seguinte padrdo:
Para caracterizar a Ndo Conformidade, aplicam-se as iniciais da sentenc¢a “Item de Ndo Conformidade” = INC;

Para identificar o subprocesso, aplica-se a seguinte tabela:

NOMENCLATURA céDIGO
Geral GER
Levantamento de requisitos e especificagdo de solugdo REQ
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Anadlise e Design AND
Implementagdo IPE
Testes TES
Implantagdo IPA

Considerando a criticidade dos Itens de Ndo Conformidade, atribuiu-se um peso que subsidiard a andlise para aplicacdo de glosas e/ou sang¢Bes administrativas

previstas no contra

to.

CRITICIDADE DA NAO CONFORMIDADE

Alta 0,5
Média 0,3
Baixa 0,1

Caso haja reincidéncias do mesmo item de ndo conformidade em uma mesma ordem de servigo, serd aplicado um fator de reincidéncia (FR) ao peso atribuido a cada
item, conforme tabela abaixo:

FATOR DE REINCIDENCIA

De 1 a 4 ocorréncias 1,0
De 5 a 9 ocorréncias 1,5
10 ou mais ocorréncias 2,0

LISTA DE ITENS DE NAO CONFORMIDADE

Processo: Manutengdo de Software
Cédigo Descri¢do da ndo conformidade B
Geral (aplicavel a todos os subprocessos)

INC-GER0O1 iz::gﬁvr::g(z)aggiﬁ—r;;:ﬁ;;rdo com as diretrizes, processos, procedimentos, metodologias, politicas, instruges de trabalho e 0,5x FR
INC-GER002 | Servigos realizados em desacordo com as ferramentas definidas pelo CONTRATANTE. 0,3xFR
INC-GER003 | Falta de consisténcia ou qualidade nos entregaveis em relagdo as defini¢des estabelecidas nas disciplinas executadas. 0,3xFR
INC-GER004 | Auséncia de artefato, documento, script definido no catdlogo de servigos — processos e subprocessos e solicitado na ordem de servigo. |0,5x FR
INC-GERO05 | Artefato com informagdes em desacordo com as prestadas pelo CONTRATANTE. 0,5x FR
Subprocesso: LEVANTAR REQUISITOS E ESPECIFICAR SOLUCAO
INC-REQO01 | Especificagdo de requisitos insuficiente ou incompleta. 0,3x FR
INC-REQ0O02 | Existe(m) erro(s) em relagdo ao padrdo visual de interface definido pelo CONTRATANTE. 0,1x FR
Subprocesso: ANALISE E DESIGN
INC-ANDO01 | Especificagdes ou diagramas fora das regras definidas pelo CONTRATANTE. 0,3xFR
INC-ANDOO2 | Especificagdes de estrutura de dados em desacordo com o padrdo de nomenclaturas para BD definido pelo CONTRATANTE. 0,5x FR
INC-ANDOO3 Igéc:\:]r_r;{a;rer’ij arquitetura de software e infraestrutura incompletas, insuficientes ou em desacordo com os padr&es definidos pelo 0,3 xFR
Subprocesso: IMPLEMENTACAO
INC-IPEO01 Codificagdo em desacordo com as regras estabelecidas pelo CONTRATANTE. 0,3x FR
INC-IPE002 Empacotamento em desacordo com as regras estabelecidas pelo CONTRATANTE. 0,1 xFR
INC-IPE0O3 Em desacordo com a Arquitetura de Referéncia do CONTRATANTE. 0,3xFR
Subprocesso: TESTES
INC-TES001 Fe’:lai\;\gncictiaatzztfést:;s?ngsr:i)slteet;): roteiro de teste ndo executado ou executado parcialmente apresentando relatério, resultado ou 0,3 x FR
INC-TES002 O produto ndo atende aos requisitos funcionais. 0,5 x FR
INC-TES003 O produto ndo atende aos requisitos ndo funcionais. 0,3x FR
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Subprocesso: IMPLANTAGAO

INC-IPA001 Manuais ou roteiros de implantagdo incompletos ou elaborados com erro de operagdo. 0,3 x FR

Scripts de implantagdo ou informagdes de deploy em desacordo com as diretrizes do projeto ou as regras estabelecidas pelo

INCIPAOO2. | - ONTRATANTE.

0,1xFR

ANEXO C-IX

RELACAO DAS PRATICAS ESPECIFICAS

RELAGAO DAS PRATICAS ESPECIFICAS
COMPROVAGAO DE QUE FORAM EFETIVAMENTE UTILIZADAS NA EXECUGAO DOS SERVICOS CONSTANTES NOS ATESTADOS APRESENTADOS

1) AREA DE ENGENHARIA DE SOFTWARE:

1.1) PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE REQUISITOS:

1.1.1) PRATICAS ESPECIFICAS:

Levantar necessidades das partes interessadas, suas expectativas, restri¢oes e interfaces para todas as fases do ciclo de vida do produto.
Transformar as necessidades, expectativas, restri¢des e interfaces das partes interessadas em requisitos de cliente.
Estabelecer e manter os requisitos de produto e de componente de produto, com base nos requisitos de cliente.
Alocar os requisitos a cada componente de produto.

Identificar requisitos de interface.

Estabelecer e manter conceitos operacionais e cenarios associados.

Estabelecer e manter uma defini¢do da funcionalidade requerida.

Validar os requisitos para assegurar que o produto resultante ird funcionar como pretendido no ambiente do usuario.

1.2) PROCESSO DE GESTAO DE REQUISITOS:

1.2.1) PRATICAS ESPECIFICAS:

Trabalhar com os provedores de requisitos para obter um melhor entendimento do significado dos requisitos.
Obter comprometimento dos participantes do projeto com os requisitos.

Gerenciar mudangas nos requisitos a medida que evoluem durante o projeto.

Manter a rastreabilidade bidirecional dos requisitos e produtos de trabalho.

Identificar inconsisténcias entre os planos de projeto, produtos de trabalho e requisitos.

1.3) PROCESSO DE INTEGRACAO DE PRODUTO:

1.3.1) PRATICAS ESPECIFICAS:

Determinar a sequéncia de integragdo dos componentes do produto.

Estabelecer e manter o ambiente necessario para dar suporte a integragdo dos componentes do produto.

Estabelecer e manter procedimentos e critérios para integragdo dos componentes do produto.

Revisar as descri¢oes das interfaces visando assegurar cobertura e completude.

Gerenciar as definigdes, designs e mudangas das interfaces internas e externas entre produtos e componentes do produto.
Confirmar, antes da montagem, se cada componente de produto necessario foi identificado corretamente, se funciona de acordo com a sua descrigdo e se as
interfaces estdo em conformidade com suas descrigdes.

Montar os componentes do produto de acordo com a sequéncia de integragdo e com procedimentos disponiveis.

Avaliar os componentes de produto montados quanto a compatibilidade de interface.

Empacotar o produto ou o componente de produto e entregéd-lo ao cliente.

1.4) PROCESSO DE SOLUGAO TECNICA:

1.4.1) PRATICAS ESPECIFICAS:

Desenvolver solugdes alternativas e critérios de selegdo.

Selecionar solugdes associadas a componentes de produto que melhor satisfazem aos critérios estabelecidos.

Desenvolver um design para o produto ou componente de produto.

Estabelecer e manter um pacote de dados técnicos.

Projetar as interfaces dos componentes do produto a partir dos critérios estabelecidos e mantidos.

Avaliar se os componentes do produto devem ser desenvolvidos, comprados ou reusados, com base em critérios estabelecidos.
Implementar os designs dos componentes de produto.

Elaborar e manter a documentagdo para o usudrio final.

1.5) PROCESSO DE VALIDAGAO:

1.5.1) PRATICAS ESPECIFICAS:

Selecionar os produtos e componentes de produto a serem validados e os métodos de validagdo a serem utilizados para cada um.
Estabelecer e manter o ambiente necessario para a validagdo.

Estabelecer e manter procedimentos e critérios de validagdo.

Realizar a validagdo dos produtos e componentes de produto selecionados.

Analisar os resultados das atividades de validagdo.

1.6) PROCESSO DE VERIFICAGAO:

1.6.1) PRATICAS ESPECIFICAS:

Selecionar os produtos de trabalho a serem verificados e os métodos de verificagdo a serem utilizados para cada um.
Estabelecer e manter o ambiente necessario para dar suporte a verificagdo.
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Estabelecer e manter procedimentos e critérios de verificagdo para os produtos de trabalho selecionados.
Preparar-se para a revisdo por pares dos produtos de trabalho selecionados.

Conduzir a revisdo por pares nos produtos de trabalho selecionados e identificar as questdes criticas resultantes.
Analisar dados sobre preparagdo, condugdo e resultados de revisdo por pares.

Realizar a verificagdo nos produtos de trabalho selecionados.

Analisar os resultados de todas as atividades de verificagdo.

2) AREA DE GESTAO DE PROJETO:

2.1) PROCESSO DE GESTAO INTEGRADA DE PROJETO:

2.1.2) PRATICAS ESPECIFICAS:

Estabelecer e manter o processo definido para o projeto desde o Startup até o fim do projeto

Utilizar os ativos de processo e o repositério de medigGes da Organizagdo para estimar e planejar as atividades do projeto.
Estabelecer e manter o ambiente de trabalho do projeto com base Nos padrdes de ambiente de trabalho da organizagdo.
Integrar o plano do projeto com os outros planos que afetam o Projeto de forma alinhada ao processo definido para o projeto.
Gerenciar o projeto utilizando o plano de projeto, outros planos que afetam o projeto e o processo definido para o projeto.
Contribuir com produtos de trabalho, medidas e experiéncias documentadas para os ativos de processo da organizagdo.
Gerenciar o envolvimento das partes interessadas relevantes no projeto.

Participar, com as partes interessadas relevantes, da identificagdo, negociagdo e acompanhamento de dependéncias criticas.
Solucionar questdes criticas de coordenagdo com as partes interessadas relevantes.

Estabelecer e manter uma visdo compartilhada para o projeto

Estabelecer e manter a estrutura da equipe integrada para o projeto.

Alocar requisitos, responsabilidades, tarefas e interfaces as equipes na estrutura da equipe integrada.

Estabelecer e manter equipes integradas na estrutura.

Assegurar a colaboragdo de equipes que interagem entre si.

2.2) PROCESSO DE MONITORAMENTO E CONTROLE DE PROJETO:

2.2.1) PRATICAS ESPECIFICAS:

Monitorar os valores reais dos parametros de planejamento de projeto em relagdo ao plano de projeto.
Monitorar os compromissos com relagdo aos identificados no plano de projeto.

Monitorar os riscos em relagdo aqueles identificados no plano de projeto.

Monitorar a gestdo de dados do projeto com relagdo ao plano de projeto.

Monitorar o envolvimento das partes interessadas em relagdo ao plano de projeto.

Revisar periodicamente o progresso, o desempenho e as questdes criticas do projeto.

Revisar, em marcos selecionados do projeto, as realizagdes e os resultados obtidos.

Identificar e analisar questdes criticas e determinar agGes corretivas necessarias para trata-las.
Implementar agdes corretivas para tratar as questdes criticas identificadas.

Gerenciar agdes corretivas até sua conclusdo.

2.3) PROCESSO DE PLANEJAMENTO DE PROJETO:

2.3.1) PRATICAS ESPECIFICAS:

Estabelecer uma estrutura analitica de projeto (work breakdown structure — WBS) de alto nivel para estimar o escopo do projeto.
Estabelecer e manter estimativas para atributos de produtos de trabalho e de tarefas.

Definir fases do ciclo de vida do projeto para fins de planejamento.

Estimar custo e esforgo do projeto para os produtos de trabalho e tarefas com base no raciocinio utilizado na estimativa.
Estabelecer e manter o orgamento e o cronograma do projeto.

Identificar e analisar riscos do projeto.

Planejar a gestdo de dados do projeto.

Planejar os recursos necessarios para execugdo do projeto.

Planejar habilidades e conhecimento necessarios para a execugdo do projeto.

Planejar o envolvimento das partes interessadas identificadas.

Estabelecer e manter o plano global do projeto.

Revisar todos os planos que afetam o projeto para entender os compromissos do projeto.

Conciliar o plano do projeto com os recursos estimados e disponiveis.

Obter o comprometimento das partes interessadas relevantes responsaveis pela execugdo e apoio a execugdo do plano.

2.4) PROCESSO DE GESTAO DE RISCOS:

2.4.1) PRATICAS ESPECIFICAS:

Determinar as fontes e as categorias de riscos.

Definir os parametros utilizados para analisar e categorizar os riscos, e para controlar a atividade de gestdo de riscos.

Estabelecer e manter a estratégia a ser utilizada para gestdo de riscos.

Identificar e documentar os riscos.

Avaliar e categorizar cada risco identificado utilizando as categorias e os parametros definidos para riscos, e determinar suas prioridades relativas.
Elaborar um plano de mitigagdo de riscos para os riscos mais relevantes do projeto, conforme definido pela estratégia para gestdo de riscos.
Monitorar periodicamente o status de cada risco e executar o plano de mitigagdo quando apropriado.

3) AREA DE GESTAO DE PROCESSO:

3.1) PROCESSO DE DEFINICI\O DOS PROCESSOS DA ORGANIZACAO:

3.1.1) PRATICAS ESPECIFICAS:

Estabelecer e manter o conjunto de processos-padrdo da organizagdo.

Estabelecer e manter as descrigbes dos modelos de ciclo de vida aprovados para uso na organizagdo.

Estabelecer e manter os critérios e as diretrizes para adaptagdo do conjunto de processos-padrdo da organizagdo.
Estabelecer e manter o repositério de medigdes da organizagdo.

Estabelecer e manter a biblioteca de ativos de processo da organizagdo.
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Estabelecer e manter padrdes de ambiente de trabalho.

Estabelecer e manter mecanismos de delegagdo de autoridade para permitir tomada de decisdo em tempo habil.

Estabelecer e manter regras e diretrizes organizacionais para estruturar e formar equipes integradas.

Estabelecer e manter diretrizes organizacionais para auxiliar os membros das equipes a balancear as responsabilidades de suas equipes com as responsabilidades das
unidades de origem.

3.2) PROCESSO DE FOCO NOS PROCESSOS DA ORGANIZACAO:

3.2.1) PRATICAS ESPECIFICAS:

Estabelecer e manter a descrigdo das necessidades e dos objetivos de processo da organizagdo.

Avaliar os processos da organizagdo periodicamente, e conforme necessario, para conhecer seus pontos fortes e pontos fracos.

Identificar melhorias para os processos e ativos de processo da organizag&o.

Estabelecer e manter planos de agdo de processo para promover melhorias nos processos e ativos de processo da organizagdo.

Implementar planos de agdo de processo.

Implantar ativos de processo na organizagéo.

Implantar o conjunto de processos-padrdo nos projetos desde o startup e implementar mudangas nesses processos ao longo do ciclo de vida de cada projeto
conforme apropriado.

Monitorar a implementagdo do conjunto de processos-padrdo da organizagdo e o uso dos ativos de processo em todos os projetos.

Incorporar, nos ativos de processo da organizagdo, os produtos de trabalho, as medidas e as informagdes para melhoria relacionados a processo que foram derivados
do planejamento e da execugdo dos processos.

3.3) PROCESSO DE TREINAMENTO NA ORGANIZACZ\O:

3.3.1) PRATICAS ESPECIFICAS:

Estabelecer e manter as necessidades estratégicas de treinamento da organizagdo.

Identificar quais necessidades de treinamento sdo de responsabilidade da organizagdo e quais devem ser atribuidas a cada projeto ou grupo de suporte.
Estabelecer e manter um plano tético de treinamento na organizagdo.

Estabelecer e manter a capacidade de treinamento para tratar as necessidades de treinamento na organizagdo.

Fornecer os treinamentos de acordo com o plano tatico de treinamento na organizagdo.

Estabelecer e manter registros dos treinamentos na organizagdo.

Avaliar a eficacia do programa de treinamento da organizagdo.

4) AREA DE SUPORTE:

4.1) PROCESSO DE GESTAO DE CONFIGURAGAO:

4.1.2) PRATICAS ESPECIFICAS:

Identificar os itens de configuragdo, componentes e produtos de trabalho relacionados a serem colocados sob gestdo de configuragdo.
Estabelecer e manter um sistema de gestdo de configuracdo e de gestdo de mudangas para controlar os produtos de trabalho.

Criar ou liberar baselines para uso interno e para entrega ao cliente.

Acompanhar as solicitagdes de mudanga dos itens de configuragdo.

Controlar mudangas nos itens de configuragdo.

Estabelecer e manter registros que descrevem os itens de configuragdo.

Executar auditorias de configuragdo para manter a integridade dos baselines.

4.2) PROCESSO DE MEDIGCAO E ANALISE:

4.2.1) PRATICAS ESPECIFICAS:

Estabelecer e manter objetivos de medigdo derivados de necessidades de informacdo e objetivos identificados.
Especificar medidas para satisfazer aos objetivos de medigdo.

Especificar como os dados resultantes de medigdo sdo obtidos e armazenados.

Especificar como os dados resultantes de medigdo sdo analisados e comunicados.

Obter dados resultantes de medigdo especificados.

Analisar e interpretar dados resultantes de medig&o.

Gerenciar e armazenar dados resultantes de medigdo, especificagdes de medigdo e resultados de analise.
Relatar resultados das atividades de medigdo e andlise para todas as partes interessadas relevantes.

4.3) PROCESSO GARANTIA DE QUALIDADE DE PROCESSO E PRODUTO:

4.3.1) PRATICAS ESPECIFICAS:

Avaliar objetivamente os processos selecionados em relagdo as descrigdes de processo, padrbes e procedimentos aplicaveis.

Avaliar objetivamente os produtos de trabalho e servigos escolhidos com relagdo a descrigdo do processo, padroes e procedimentos aplicaveis.
Comunicar as questdes criticas relativas a qualidade e assegurar a solugdo de ndo conformidades com a equipe e com os gerentes.

Estabelecer e manter registros das atividades de garantia da qualidade.

ANEXO C-X

PLANILHAS DE PROPOSTA DE PRECOS
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A licitante devera apresentar proposta de pregos utilizando as Planilhas de Proposta de Precos apresentadas a seguir.

As planilhas sdo obrigatdrias e servirdo para averiguagdo da exequibilidade da proposta encaminhada, sendo desclassificadas as propostas que apresentem pregos
excessivos ou manifestamente inexequiveis.

Todas as informagdes poderdo ser objeto de diligéncia e o simples impedimento de acesso do IPEN as informagdes do licitante tornardo invélidas as planilhas

apresentadas.

Nos pregos informados deverdo estar inclusos todos os custos relativos aos que, por previsdo da empresa licitante, incidam direta ou indiretamente sobre os servigos.

A previsdo de reajuste anual de pregos por aplicagdo de indice de correcio monetaria, a adogdo do ICTI - indice de Custos de Tecnologia da Informagao, nos termos
da Portaria n? 6.432, de 11/07/2018, mantido pela Fundag3o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — |PEA.

Item CATSER

Nome do Servico

Descri¢do detalhada do servigo

Sigla

Nome

Quantidade
Total

Pedido
Minimo

Valor
Unitario

Valor
Total
Estimado

Servigos de Desenvolvimento de Software

1 25852

Desenvolvimento de novo
software - Java

Servigos de desenvolvimento de
novos sistemas de informagdo
(software), utilizando a
linguagem de programagdo JAVA,
seja ele dentro ou fora da
contratante, em acordo as suas
necessidades. Sdo softwares que
passam por um processo de
engenharia de desenvolvimento,
desde que o produto final seja
um novo software.

PF

PONTO
DE
FUNCAO

300

RS ...

RS ...

2 25860

Desenvolvimento de novo
software - PHP

Servigos de desenvolvimento de
novos sistemas de informagdo
(software), utilizando a
linguagem de programagdo PHP,
seja ele dentro ou fora da
contratante, em acordo as suas
necessidades. Sdo softwares que
passam por um processo de
engenharia de desenvolvimento,
desde que o produto final seja
um novo software.

PF

PONTO
DE
FUNGAO

800

RS ...

RS ...,..

3 25879

Desenvolvimento de novo

software -FRAMEWORK .Net:

C#, Visual Basic, ASP, Delphi,
Pascal e Perl.

Servigos de desenvolvimento de
novos sistemas de informagdo
(software), utilizando o
framework de programagdo .NET
(.Net: C#, Visual Basic, ASP,
Delphi, Pascal e Perl.), seja ele
dentro ou fora da contratante,
em acordo as suas necessidades.
Sdo software que passam por um
processo de engenharia de
desenvolvimento, desde que o
produto final seja um novo
software.

PF

PONTO
DE
FUNGAO

200

RS ...

RS ...,..

4 25895

Desenvolvimento de novo
software - dispositivos
moveis

Servigos de desenvolvimento de
novos sistemas de informagdo
(software), para dispositivos
mdveis , seja ele dentro ou fora
da unidade, em acordo as suas
necessidades. Sdo software que
passam por um processo de
engenharia de desenvolvimento,
desde que o produto final seja
um novo software.

PF

PONTO
DE
FUNGAO

200

RS ..,.

RS ...,..

Servigos de Manutengao Evolutiva de Software

5 25933

Manutengdo evolutiva de
software (acréscimo de
novas funcionalidades) - PHP

Servigos de desenvolvimento
que acresce ao software novas
funcionalidades, incluindo a
totalidade ou parte das
disciplinas de desenvolvimento
de software, utilizando a
linguagem de programagdo PHP.

PF

PONTO
DE
FUNCAO

9200

RS ...,.

RS ...
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Item | CATSER

Nome do Servico

Descrigdo detalhada do servigo

Sigla

Nome

Quantidade
Total

Pedido
Minimo

Valor
Unitario

Valor
Total
Estimado

6 25941

Manutengdo evolutiva de
software (acréscimo de
novas funcionalidades) -
Framework .Net: C#, Visual
Basic, ASP, Delphi, Pascal e
Perl.

Servigos de desenvolvimento
que acresce ao software novas
funcionalidades , incluindo a
totalidade ou parte das
disciplinas de desenvolvimento
de software, utilizando o
Framework .Net: C#, Visual
Basic, ASP, Delphi, Pascal e Perl.

PF

PONTO
DE
FUNGAO

850

RS ..,.

RS ...,..

7 25968

Manutengdo evolutiva de
software (acréscimo de
novas funcionalidades) -
Dispositivos mdveis

Servigos de desenvolvimento de
software para aplicativos moveis,
que acresce ao software novas
funcionalidades, incluindo a
totalidade ou parte das
disciplinas de desenvolvimento
de software.

PF

PONTO
DE
FUNGAO

50

RS ...

RS ...,..

Servigos de Manutencdo e Sustentagdo de Softwares

8 25992

Manutengdo de Software

Servigos especializados de
manutengdo Corretiva,
Preventiva e Adaptativa de
software jd existentes. Sdo
consideradas nesta categoria, a
manutengdo Corretiva,
Preventiva e Adaptativa em
demandas sem necessidade de
alteragdo de requisitos
funcionais. Inclui a totalidade ou
parte das disciplinas de
desenvolvimento de software.
N3&o inclui os servigos que
acrescentam novas
funcionalidades ao programa.

UST

UND
SERVICO
TECNICO

11800

RS ...,..

RS ...,..

9 26000

Sustentagdo de Software

O servigo de sustentagdo
engloba os servigos de operagdo,
corregdo de defeitos e
manuteng¢do continuada de
solugdes de software assim
como as demais atividades que
garantam a disponibilidade,
estabilidade e desempenho de
solugdes de software
implantadas nos ambientes de
produgdo.

UsT

UND
SERVICO
TECNICO

6956

RS ...

RS ...,..

Servigos de Documentagdo de Software

10 26018

Documentagdo de software

Servigos especializados em
atividades de documentagdo de
software que envolvam a
produgdo ou manutengdo de
documentos, tais como:
documento de visdo, requisitos,
manuais, dicionarios e modelos
de dados, fluxogramas de
processos e regras de negdcios.

UsT

UND
SERVICO
TECNICO

1600

RS ..,.

RS ...

Lote | Servigos de Mensurag

do de Software

Mensuragdo

= 26034 de software

Servigos especializados de
atividades de mensuragéo,
aferi¢do e validagdo dos
quantitativos de Pontos de
Fungdo, com produgdo ou
ndo de artefatos.

PF

PONTO
DE
FUNCAO

10500

R$ 0,00

R$ 0,00

Servi¢os de Qualidade de Software
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. . Valor
Item | CATSER Nome do Servico Descrigdo detalhada do servigo | Sigla Nome Quantidade Pe,dl-do Val-ot .| Total
Total Minimo | Unitario .
Estimado
Servigo especializado de
controle e garantia de
qualidade de software, que
envolvam: teste de software,
criagdo de procedimentos
padrdes (de revisdo,
. inspegdo) e normatizagdo de PONTO
12 | 26042 g:ggﬁj:re processos de PF DE 1230 1 RS e | RS vy
desenvolvimento de FUNCAO
software, com auxilio ou ndo
de ferramentas
automatizadas, utilizando
técnicas, fases ou niveis, com
produgdo ou ndo de
artefatos.
Lotes 1 (itens 1 ao 10) e 2 (itens 11 ao 12)
Total PF Lote 1 3300 RS ...,..
Total PF Lote 2 11730 RS ...,..
Total UST Lote 1 20356 RS ...,..
Total UST Lote 2 1] RS ...,..
TOTAL ESTIMADO RS ...,..
PREGO GLOBAL: RS........ccceeveeurnnnee (valor por extenso) — 12 (doze) meses
VALIDADE DA PROPOSTA.: ............ (prazo por extenso) dias. (ndo inferior a 60 dias)
ANEXO C-XI
FLUXO DE GESTAO CONTRATUAL
http://mcti.governoeletronico.gov.br/GCT1%20-%20Monitoramento%20da%20Execu%C3%A7%C3%A30.htm
ANEXO C-XII
ENCARTE DE COMPROVACAO DE SERVICOS EXECUTADOS
1 | Nome do Projeto [Nome do Projeto]
2 | Tamanho do Projeto em Pontos de Fungdo [Quantidade de Pontos de Fungdo]
. . [ ] Desenvolvimento
3 | Tipo de Projeto [ ] Manutencso
[1Java
4 | Linguagem de programacéo [1PHP [] Delphi [ ] Outro:
Especificar:
[1MysaL
5 | Banco de Dados [ ] PostgreSQL
[ 1 Outro: Especificar:
6 | Uso da métrica de Andlise de Pontos de Fungdo baseada no IFPUG { % f\llg:)
[1Sim
7 | Desenvolvimento baseado no Processo Unificado (UnifiedProcess); [1Nao
[ ] Outro: Especificar:
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8 | Gerenciamento de projetos segundo processos estabelecidos pelo Project [1Sim
Management Institute — PMI, no Project Management BodyofKnowledge — [1Nao
PMBOK
Para cada projeto, deverdo ser anexados a esta tabela os artefatos
correspondentes ou equivalentes a:
1 - Documento de visdo;
2 - Plano de projeto;
3 - Cronograma estimado;
4 - Documento base para a contagem de pontos de fun¢do estimados;
9 | Anexos

5 - Diagrama de caso de uso;
6 - Modelo Iégico de banco de dados;
7 - Plano de implantagdo;
8 - Plano de teste;

9 - Cronograma executado;
10 - Documento base para contagem de pontos de fungdo detalhado.

10 | Dados do responsavel pelas informagdes

[Nome / E-mail / Telefone do responsével pelos contatos técnicos do cliente
(pessoa vinculada ao cliente responsével pelos contatos relativos ao projeto).]

11 | Informagdes da Empresa/Orgdo Publico que emitiu o atestado e assinatura

[Nome comercial / CNPJ / Endereco da empresa ou Orgéo Publico emitente e
Telefone / E-mail do signatario do atestado.]

VALORES DE REFERENCIA

Lotes 1 (itens 1 ao 10) e 2 (itens 11 ao 12)

Valor Unitario
Estimado

Qtd.
IPEN

Valor Total
Estimado IPEN

Qtd
CNEN/
SEDE

Valor Total
Estimado
CNEN/
SEDE

Valor Total
Estimado

Servicos de Desenvolvimento de Software

Item - 1 - Desenvolvimento de novo software - Java - Servigos de
desenvolvimento de novos sistemas de informagao (software), utilizando a
linguagem de programagao JAVA, seja ele dentro ou fora da contratante,
em acordo as suas necessidades. Sdo softwares que passam por um
processo de engenharia de desenvolvimento, desde que o produto final
seja um novo software. CATSER TIC: 25852

R$ 573,20

RS -

300

R$ 171.960,00

R$ 171.960,00

Item - 2 - Desenvolvimento de novo software - PHP - Servigos de
desenvolvimento de novos sistemas de informac&o (software), utilizando a
linguagem de programagdo PHP, seja ele dentro ou fora da contratante,
em acordo as suas necessidades. Sdo softwares que passam por um
processo de engenharia de desenvolvimento, desde que o produto final
seja um novo software. CATSER TIC: 25860

R$ 976,81

500

RS 488.405,00

300

R$ 293.043,00

R$ 781.448,00

Item - 3 - Desenvolvimento de novo software -FRAMEWORK .Net: C#,
Visual Basic, ASP, Delphi, Pascal e Perl. - Servigos de desenvolvimento de
novos sistemas de informagdo (software), utilizando o framework de
programacao .NET (.Net: C#, Visual Basic, ASP, Delphi, Pascal e Perl.), seja
ele dentro ou fora da contratante, em acordo as suas necessidades. Sdo
software que passam por um processo de engenharia de
desenvolvimento, desde que o produto final seja um novo software.
CATSER TIC: 25879

R$ 1.014,19

200

R$ 202.838,00

RS -

RS 202.838,00

Item - 4 - Desenvolvimento de novo software - dispositivos moéveis -
Servigos de desenvolvimento de novos sistemas de informagdo (software),
para dispositivos mdveis , seja ele dentro ou fora da unidade, em acordo
as suas necessidades. Sdo software que passam por um processo de
engenharia de desenvolvimento, desde que o produto final seja um novo
software. CATSER TIC: 25895

R$ 939,44

200

RS 187.888,00

RS -

R$ 187.888,00

Servicos de Manutengao Evolutiva de Software

Item - 5 - Manutengdo evolutiva de software (acréscimo de novas
funcionalidades) - PHP - Servigos de desenvolvimento que acresce ao
software novas funcionalidades, incluindo a totalidade ou parte das
disciplinas de desenvolvimento de software, utilizando a linguagem de
programacgao PHP. CATSER TIC: 25933

R$ 947,58

800

RS 758.064,00

100

RS 94.758,00

RS 852.822,00

https://sei.cnen.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=915637&infra_siste...

122/137



15/10/2020

SEI/CNEN - 0647688 - Edital

Lotes 1 (itens 1 ao 10) e 2 (itens 11 ao 12)

Valor Unitario | Qtd. Valor Total lelzltEdN/
Estimado IPEN | Estimado IPEN SEDE

Valor Total
Estimado
CNEN/
SEDE

Valor Total
Estimado

Item - 6 - Manutengdo evolutiva de software (acréscimo de novas
funcionalidades) - Framework .Net: C#, Visual Basic, ASP, Delphi, Pascal e
Perl. - Servigos de desenvolvimento que acresce ao software novas
funcionalidades , incluindo a totalidade ou parte das disciplinas de
desenvolvimento de software, utilizando o Framework .Net: C#, Visual

Basic, ASP, Delphi, Pascal e Perl. CATSER TIC: 25941

R$ 974,03 | 550 R$ 535.716,50 300

RS 292.209,00

RS 827.925,50

Item - 7 - Manutengdo evolutiva de software (acréscimo de novas
funcionalidades) - Dispositivos mdveis - Servigos de desenvolvimento de
software para aplicativos mdveis, que acresce ao software novas
funcionalidades , incluindo a totalidade ou parte das disciplinas de

desenvolvimento de software. CATSER TIC: 25968

R$ 1.018,20 50 RS 50.910,00 0

RS -

R$ 50.910,00

Servicos de Manutengdo e Sustentagdo de Softwares

Item - 8 - Manutengdo de Software - Servigos especializados de
manutencgdo Corretiva, Preventiva e Adaptativa de software ja existentes.
Sdo consideradas nesta categoria, a manutengdo Corretiva, Preventiva e
Adaptativa em demandas sem necessidade de alteragdo de requisitos
funcionais. Inclui a totalidade ou parte das disciplinas de desenvolvimento
de software. N&o inclui os servigos que acrescentam novas

funcionalidades ao programa. CATSER TIC: 25992

R$ 170,69 | 8200 | RS 1.399.658,00 3600

RS 614.484,00

R$ 2.014.142,00

Item - 9 - Sustentagdo de Software - O servigo de sustentagdo engloba os
servigos de operagdo, corregdo de defeitos e manutengdo continuada de
solugBes de software assim como as demais atividades que garantam a R$ 74,81 | 3356
disponibilidade, estabilidade e desempenho de solugdes de software
implantadas nos ambientes de produgdo. CATSER TIC: 26000

RS 251.062,36 3600

R$ 269.316,00

R$ 520.378,36

Servigos de Documentagdo de Software

Item - 10 - Documentagdo de software - Servigos especializados em
atividades de documentagdo de software que envolvam a produgdo ou
manutengdo de documentos, tais como: documento de visdo, requisitos,
manuais, dicionarios e modelos de dados, fluxogramas de processos e

regras de negdcios. CATSER TIC: 26018

R$ 139,12 | 600 RS 83.472,00 1000

RS 139.120,00

R$ 222.592,00

Servigos de Mensuragao de Software

Item - 11 - Mensuragdo de software - Servigos especializados de atividades
de mensuragdo, aferigdo e validagdo dos quantitativos de Pontos de
Fungdo, com produgdo ou ndo de artefatos. CATSER TIC: 26034

R$ 7,59 | 2300 R$ 17.457,00 | 8200

RS 62.238,00

R$ 79.695,00

Servicos de Qualidade de Software

Item - 12 - Qualidade de Software - Servigo especializado de controle e
garantia de qualidade de software, que envolvam: teste de software,
criagdo de procedimentos padrées (de revisdo, inspe¢do) e normatizagdo
de processos de desenvolvimento de software, com auxilio ou ndo de
ferramentas automatizadas, utilizando técnicas, fases ou niveis, com

produgdo ou ndo de artefatos. CATSER TIC: 26042

R$ 104,01 | 230 RS 23.922,30 1000

RS 104.010,00

R$ 127.932,30

PROJEGAO DE GASTOS

VALOR ANUAL ESTIMADO CONTRATO
(6rgdo gerenciador e participante)

Valor Total Estimado IPEN
(UASG 113202)

Valor Total Estimado CNEN/SEDE
(UASG 113201)

Valor Total Estimado

50,92% Total PF Lote 1 2300 R$ 2.223.821,50 1000 R$ 851.970,00 R$ 3.075.791,50
3,44% Total PF Lote 2 2530 RS 41.379,30 9200 R$ 166.248,00 R$ 207.627,30
45,64% Total UST Lote 1 12156 R$ 1.734.192,36 8200 R$ 1.022.920,00 R$ 2.757.112,36
0,00% Total UST Lote 2 0 R$ 0,00 0 R$ 0,00 R$ 0,00
100,00% TOTAL R$ 3.999.393,16 RS 2.041.138,00 R$ 6.040.531,16
12 ano: Lote 1 98,97% RS 3.958.013,86 91,86% RS 1.874.890,00 R$ 5.832.903,86

12 ano: Lote 2 1,03% RS 41.379,30 8,14% RS 166.248,00 RS 207.627,30

22 ano: Lote 1 98,97% R$ 3.958.013,86 91,86% RS 1.874.890,00 R$ 5.832.903,86

22 ano: Lote 2 1,03% RS 41.379,30 8,14% RS 166.248,00 R$ 207.627,30

32ano: Lote 1 98,97% R$ 3.958.013,86 91,86% R$ 1.874.890,00 R$ 5.832.903,86

32ano: Lote 2 1,03% R$ 41.379,30 8,14% R$ 166.248,00 R$ 207.627,30

42 ano: Lote 1 98,97% R$ 3.958.013,86 91,86% R$ 1.874.890,00 R$ 5.832.903,86

42 ano: Lote 2 1,03% R$ 41.379,30 8,14% R$ 166.248,00 R$ 207.627,30

52ano: Lote 1 98,97% R$ 3.958.013,86 91,86% R$ 1.874.890,00 R$ 5.832.903,86

52 ano: Lote 2 1,03% R$ 41.379,30 8,14% R$ 166.248,00 R$ 207.627,30

ANEXO Il — MINUTA DE ATA DE REGISTRO DE PRECOS
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ATA DE REGISTRO DE PRECOS

O INSTITUTO DE PESQUISAS ENERGETICAS E NUCLEARES (IPEN), autarquia do Estado de S3o Paulo, gerido técnica e administrativamente pela COMISSAO NACIONAL
DE ENERGIA NUCLEAR, em conformidade com Convénio celebrado em 31 de maio de 2012 com o Governo do Estado de S3o Paulo (DOU 25/07/2012), estabelecido a
Av. Prof. Lineu Prestes, 2.242 - Cidade Universitaria "Armando de Salles Oliveira", Butantd, no Municipio e Estado de Sdo Paulo, inscrito no CNPJ sob o n?
00402552/0005-50 e Inscricdo Estadual n® 110.670.880.110, neste ato representado pelo seu Diretor da Unidade Administrativa de Orgdo Conveniado da CNEN, Dr.
Wilson Aparecido Parejo Calvo, casado, Engenheiro de Materiais, carteira de identidade n? 12.622.916, Orgo Expedidor SSP/SP, CPF n? 062.993.808-37, no uso das
atribuigBes e competéncias que Ihe sdo conferidas pela Portaria MCTIC n2 794, de 14/02/2017, publicada no D.0.U. n2 33, pagina 5, Se¢do 2, em 15/02/2017, do
Senhor Ministro de Estado da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunica¢des — MCTIC - pela Portaria CNEN n2 88, de 17/12/2012, publicada no D.0.U. n2 243, pégina
6, Secdo 1, em 18/12/2012, e pela Portaria CNEN n2 34, de 30/06/2014, publicada no D.0.U. n2 124, pagina 16, Sec¢do 1, em 02/07/2014, ambas do Senhor Presidente
da Comissdo Nacional de Energia Nuclear, doravante designado IPEN-CNEN/SP, considerando o julgamento da licitagdo na modalidade de pregdo, na forma
eletronica, para REGISTRO DE PRECOS n2 012/2020, publicada no DOU de ...../...../20....., processo administrativo n® 01342.000465/2020-12, RESOLVE registrar os
precos da empresa indicada e qualificada nesta ATA, de acordo com a classificagdo por ela alcangada e nas quantidades cotadas, atendendo as condiges previstas no
edital, sujeitando-se as partes as normas constantes na Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteragbes, no Decreto n? 7.892, de 23 de janeiro de 2013, e em
conformidade com as disposi¢cdes a seguir:

1-DO OBIJETO

1.1 - A presente Ata tem por objeto o registro de pregos para a eventual prestagdo de servigo de servigos de tecnologia da informagdo e comunicagdo para servigos
de desenvolvimento, manutencgdo e sustentacdo dos softwares dos sistemas de informagdo da CNEN, de acordo com o planejamento e apoio da Servico de Gestdo de
Desenvolvimento de Sistemas - SEGDS, especificados no ANEXO C-l — ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS DE TIC do Termo de Referéncia, anexo | do edital de
Pregdo n2012/2020, que é parte integrante desta Ata, assim como a proposta vencedora, independentemente de transcrigdo.

2 - DOS PRECOS, ESPECIFICAGCOES E QUANTITATIVOS

2.1 - O prego registrado, as especificagdes do objeto e as demais condi¢des ofertadas na(s) proposta(s) sdo as que seguem:

Prestador do servigo (razéo social, CNP//MF, enderego, contatos, representante)
Valor
. ] . . uantidade | Pedido Valor
Item | CATSER | Nome do Servigo Descricdo detalhada do servigo Sigla | Nome Q . . Total
Total Minimo | Unitario .
Estimado
Lote | Servigos de Desenvolvimento de Software
1 Servigos de desenvolvimento de novos sistemas
de informagdo (software), utilizando a linguagem
Desenvolvimento de de programacdo JAVA, seja ele dentro ou fora da PONTO
1| 25852 contratante, em acordo as suas necessidades. Sdo PF DE 1| RS..,. RS ...,..
novo software - Java -
softwares que passam por um processo de FUNCAO
engenharia de desenvolvimento, desde que o
produto final seja um novo software.
Servigos de desenvolvimento de novos sistemas
de informagdo (software), utilizando a linguagem
Desenvolvimento de de programacdo PHP, seja ele dentro ou fora da PONTO
2| 25860 contratante, em acordo as suas necessidades. Sdo PF DE 1| RS..,. RS ...,..
novo software - PHP =
softwares que passam por um processo de FUNCAO
engenharia de desenvolvimento, desde que o
produto final seja um novo software.
Servigos de desenvolvimento de novos sistemas
Desenvolvimento de de informagéo (software), utilizando o framework
de programagdo .NET (.Net: C#, Visual Basic, ASP,
novo software - Delphi, Pascal e Perl.), seja ele dentro ou fora da PONTO
3| 2879 FRAMEWORK .Net: conrt)ra;ante em aco;'('io z‘:s suas necessidades. S3o PF DE 1| RS RS wop
C#, Visual Basic, ASP, ’ ’ FUNGAO
- software que passam por um processo de
Delphi, Pascal e Perl. . .
engenharia de desenvolvimento, desde que o
produto final seja um novo software.
Servigos de desenvolvimento de novos sistemas
oramchimeniade 0T oare, b o || owro
4| 25895 novo software - | * > . - ! PF DE 1| RS..,. RS ...,..
. L .. | suas necessidades. Sdo software que passam por ~
dispositivos méveis . R FUNCAO
um processo de engenharia de desenvolvimento,
desde que o produto final seja um novo software.
Servigos de Manutengao Evolutiva de Software
Manutengdo | Servigos de desenvolvimento que acresce ao
evolutiva de software | software novas funcionalidades, incluindo a PONTO
5 25933 (acréscimo de novas | totalidade ou parte das disciplinas de PF DE 1| RS..,. RS ...,..
funcionalidades) - | desenvolvimento de software, utilizando a FUNCAO
PHP | linguagem de programagdo PHP.
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Prestador do servigo (razéo social, CNPJ/MF, enderego, contatos, representante)

Manutengdo

. Servigos de desenvolvimento que acresce ao
evolutiva de software

software novas funcionalidades, incluindo a

automatizadas, utilizando técnicas, fases ou niveis, com
produgdo ou ndo de artefatos.

(acréscimo de novas totalidade ou parte das disciplinas de PONTO
6| 25941 funcionalidades) - oup piinas PF DE 1| R$.| RS....
desenvolvimento de software, utilizando o -
Framework .Net: C#, . R . FUNCAO
. . Framework .Net: C#, Visual Basic, ASP, Delphi,
Visual Basic, ASP, Pascal e Perl
Delphi, Pascal e Perl. !
Manutengdo . .
evtutadeaars | S S0 st || sowo
7| 25968 | (acréscimo de novas P . . .' q K . PF DE 1| RS..,. RS ...,..
k . funcionalidades , incluindo a totalidade ou parte ~
funcionalidades) - o K FUNCAO
. L .. | das disciplinas de desenvolvimento de software.
Dispositivos méveis
Servigos de Manutengdo e Sustentacdo de Softwares
Servigos especializados de manutengdo Corretiva,
Preventiva e Adaptativa de software ja existentes.
Sdo consideradas nesta categoria, a manutengdo
Manutencio de Corretiva, Preventiva e Adaptativa em demandas UND
8| 25992 Soitware sem necessidade de alteracdo de requisitos UST | SERVICO 1| RS..,. RS ...,..
funcionais. Inclui a totalidade ou parte das TECNICO
disciplinas de desenvolvimento de software. Ndo
inclui os servigos que acrescentam novas
funcionalidades ao programa.
O servigo de sustentagdo engloba os servigos de
operagdo, corregdo de defeitos e manutengdo
Sustentacio de continuada de solug8es de software assim como UND
9| 26000 So?tware as demais atividades que garantam a UST | SERVICO 1| RS..,. RS ...,..
disponibilidade, estabilidade e desempenho de TECNICO
solugdes de software implantadas nos ambientes
de produgdo.
Servigos de Documentagdo de Software
Servigos especializados em atividades de
documentagdo de software que envolvam a UND
10| 26018 Documentagdo de | produgdo ou manuteng-ai) de doc.u.mentos, tals. usT | servico 1| Rs... RS ...
software | como: documento de visdo, requisitos, manuais, .
L TECNICO
dicionarios e modelos de dados, fluxogramas de
processos e regras de negdcios.
Prestador do servigo (razéo social, CNP//MF, enderego, contatos, representante)
Valor
N d - . . tidade | Pedid Val
Item | CATSER om.e ° Descri¢do detalhada do servigo Sigla | Nome NETALECS ? .I ° 'a or Total
Servico Total Minimo | Unitario .
Estimado
Servigos de Mensuragdo de Software
Mensuracio Servigos especializados de atividades de mensuragdo, UND
11| 26034 ¢ aferigdo e validagdo dos quantitativos de Pontos de Fungdo, PF | SERVICO 1| RS..,. RS ...,..
de software ~ « ¢
[l com produgdo ou ndo de artefatos. TECNICO
2 | Servigos de Qualidade de Software
Servigo especializado de controle e garantia de qualidade de
software, que envolvam: teste de software, criagdo de
Qualidade procedimentos padrdes (de revisdo, inspegdo) e UND
12 | 26042 normatizagdo de processos de desenvolvimento de PF | SERVICO 1| RS..,. RS ...,..
de Software " = :
software, com auxilio ou ndo de ferramentas TECNICO

3 — ORGAO(S) GERENCIADOR E PARTICIPANTE(S)

3.1 -0 6rgdo gerenciador serd o IPEN-CNEN/SP — Instituto de Pesquisa Energéticas e Nucleares (UASG n2 113202).

3.2 - S3do 6rgdos e entidades publicas participantes do registro de pregos:
CNEN/SEDE — COMISSAO NACIONAL DE ENERGIA NUCLEAR (UASG n2 113201)
CGTI - Coordenagdo Geral de Tecnologia da Informagdo
Rua General Severiano, n2 90 — Botafogo, Rio de Janeiro/RJ - CEP: 22290-901
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E-mail: cgti@cnen.gov.br

Fones: (21) 2586-1210 / (21) 2586-1211 (Novo)

Lotes 1 (itens 1 ao 10) e 2 (itens 11 ao 12)

Valor
Unitario
Estimado

Qtd.
IPEN

Valor
Total
Estimado
IPEN

Qtd
CNEN/
SEDE

Valor
Total
Estimado
CNEN/
SEDE

Valor
Total
Estimado

Servicos de Desenvolvimento de Software

Item - 1 - Desenvolvimento de novo software - Java - Servigos de desenvolvimento de novos sistemas
de informacdo (software), utilizando a linguagem de programacdo JAVA, seja ele dentro ou fora da
contratante, em acordo as suas necessidades. Sdo softwares que passam por um processo de
engenharia de desenvolvimento, desde que o produto final seja um novo software. CATSER TIC:
25852

RS ...,...

300

RS ...,...

RS ...

Item - 2 - Desenvolvimento de novo software - PHP - Servigos de desenvolvimento de novos sistemas
de informacao (software), utilizando a linguagem de programacdo PHP, seja ele dentro ou fora da
contratante, em acordo as suas necessidades. Sdo softwares que passam por um processo de
engenharia de desenvolvimento, desde que o produto final seja um novo software. CATSER TIC:
25860

RS ...,...

500

RS ...,...

300

RS ...,...

RS ...,...

Item - 3 - Desenvolvimento de novo software -FRAMEWORK .Net: C#, Visual Basic, ASP, Delphi, Pascal
e Perl. - Servigos de desenvolvimento de novos sistemas de informagdo (software), utilizando o
framework de programacdo .NET (.Net: C#, Visual Basic, ASP, Delphi, Pascal e Perl.), seja ele dentro
ou fora da contratante, em acordo as suas necessidades. Sdo software que passam por um processo
de engenharia de desenvolvimento, desde que o produto final seja um novo software. CATSER TIC:
25879

RS ...,...

200

RS ...,...

RS ...,...

RS ...

Item - 4 - Desenvolvimento de novo software - dispositivos mdveis - Servigos de desenvolvimento de
novos sistemas de informagao (software), para dispositivos méveis , seja ele dentro ou fora da
unidade, em acordo as suas necessidades. Sdo software que passam por um processo de engenharia
de desenvolvimento, desde que o produto final seja um novo software. CATSER TIC: 25895

RS ...,...

RS ...,...

RS ...pne

Servicos de Manutengao Evolutiva de Software

Item - 5 - Manutenc&o evolutiva de software (acréscimo de novas funcionalidades) - PHP - Servigos
de desenvolvimento que acresce ao software novas funcionalidades, incluindo a totalidade ou parte
das disciplinas de desenvolvimento de software, utilizando a linguagem de programagdo PHP. CATSER
TIC: 25933

RS ...,...

800

RS ...,...

100

RS ...,...

RS ...

Item - 6 - Manuteng&o evolutiva de software (acréscimo de novas funcionalidades) - Framework .Net:
C#, Visual Basic, ASP, Delphi, Pascal e Perl. - Servigos de desenvolvimento que acresce ao software
novas funcionalidades, incluindo a totalidade ou parte das disciplinas de desenvolvimento de
software, utilizando o Framework .Net: C#, Visual Basic, ASP, Delphi, Pascal e Perl. CATSER TIC: 25941

RS

550

RS ...

300

RS oyee

RS ...,...

Item - 7 - Manutengdo evolutiva de software (acréscimo de novas funcionalidades) - Dispositivos
moveis - Servigos de desenvolvimento de software para aplicativos méveis, que acresce ao software
novas funcionalidades, incluindo a totalidade ou parte das disciplinas de desenvolvimento de
software. CATSER TIC: 25968

RS ...,...

50

RS ...y

RS ...pne

Servicos de Manutengdo e Sustentagdo de Softwares

Item - 8 - Manutengdo de Software - Servigos especializados de manutengdo Corretiva, Preventiva e
Adaptativa de software ja existentes. Sdo consideradas nesta categoria, a manutengdo Corretiva,
Preventiva e Adaptativa em demandas sem necessidade de alteragdo de requisitos funcionais. Inclui
a totalidade ou parte das disciplinas de desenvolvimento de software. Nao inclui os servigos que
acrescentam novas funcionalidades ao programa. CATSER TIC: 25992

RS ...,...

8200

RS ...

3600

RS ope

RS ...,

Item - 9 - Sustentagdo de Software - O servigo de sustentagdo engloba os servigos de operagdo,
correcdo de defeitos e manutengdo continuada de solugdes de software assim como as demais
atividades que garantam a disponibilidade, estabilidade e desempenho de solugbes de software
implantadas nos ambientes de produg¢do. CATSER TIC: 26000

RS ...,...

3356

RS ...,...

3600

RS ...,...

RS ...,...

Servigos de Documentagdo de Software

Item - 10 - Documentagdo de software - Servigos especializados em atividades de documentagdo de
software que envolvam a produgdo ou manutengdo de documentos, tais como: documento de visdo,
requisitos, manuais, dicionarios e modelos de dados, fluxogramas de processos e regras de negdcios.
CATSER TIC: 26018

RS ...

600

RS ..o

1000

RS ...

RS ...,...

Servigos de Mensuragdo de Software

Item - 11 - Mensuragdo de software - Servigos especializados de atividades de mensuragdo, aferigdo
e validagdo dos quantitativos de Pontos de Fungdo, com produgdo ou ndo de artefatos. CATSER TIC:
26034

RS ...,...

2300

RS ...

8200

RS oyee

RS ...,

Servigos de Qualidade de Software

Item - 12 - Qualidade de Software - Servigo especializado de controle e garantia de qualidade de
software, que envolvam: teste de software, criagdo de procedimentos padrdes (de revisdo, inspegdo)
e normatizagdo de processos de desenvolvimento de software, com auxilio ou ndo de ferramentas
automatizadas, utilizando técnicas, fases ou niveis, com produgdo ou ndo de artefatos. CATSER TIC:
26042

RS ...pv

230

RS ...

1000

RS pen

RS ...,...
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4 - DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PREGOS

4.1 — N3o sera admitida a adesilol a ata de registro de pregos decorrente desta licitagdo.

5 — VALIDADE DA ATA

5.1 — A validade da Ata de Registro de Precos sera de 12 meses, a partir da assinatura, ndo podendo ser prorrogada.
6 — REVISAO E CANCELAMENTO

6.1 — A Administragdo realizara pesquisa de mercado periodicamente, em intervalos ndo superiores a 180 (cento e oitenta) dias, a fim de verificar a vantajosidade dos
pregos registrados nesta Ata.

6.2 — Os pregos registrados poderdo ser revistos em decorréncia de eventual redu¢do dos pregos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo do objeto
registrado, cabendo a Administragdo promover as negociagdes junto ao(s) fornecedor(es).

6.3 — Quando o prego registrado tornar-se superior ao pre¢o praticado no mercado por motivo superveniente, a Administragdo convocara o(s) fornecedor(es) para
negociar(em) a redugdo dos pregos aos valores praticados pelo mercado.

6.4 — O fornecedor que n&o aceitar reduzir seu prego ao valor praticado pelo mercado sera liberado do compromisso assumido, sem aplicagdo de penalidade.
6.4.1 — A ordem de classificagdo dos fornecedores que aceitarem reduzir seus pregos aos valores de mercado observarad a classificagdo original.
6.5 — Quando o preco de mercado tornar-se superior aos pregos registrados e o fornecedor ndo puder cumprir o compromisso, o érgdo gerenciador podera:

6.5.1 — liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicagdo ocorra antes do pedido de fornecimento, e sem aplicagdo da penalidade se confirmada a
veracidade dos motivos e comprovantes apresentados; e

6.5.2 — convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de negociagdo.

6.6 — N3do havendo éxito nas negociagbes, o 6rgdo gerenciador devera proceder a revogagdo desta ata de registro de pregos, adotando as medidas cabiveis para
obtengdo da contratagdo mais vantajosa.

6.7 — O registro do fornecedor sera cancelado quando:

6.7.1 — descumprir as condigBes da ata de registro de pregos;

6.7.2 — ndo retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragcdo, sem justificativa aceitavel;

6.7.3 — ndo aceitar reduzir o seu prego registrado, na hipdtese deste se tornar superior aqueles praticados no mercado; ou

6.7.4 — sofrer sangdo administrativa cujo efeito torne-o proibido de celebrar contrato administrativo, alcangando o érgdo gerenciador e 6rgdo(s) participante(s).

6.8 — O cancelamento de registros nas hipdteses previstas nos itens 6.7.1, 6.7.2 e 6.7.4 serd formalizado por despacho do 6rgdo gerenciador, assegurado o
contraditério e a ampla defesa.

6.9 — O cancelamento do registro de pregos podera ocorrer por fato superveniente, decorrente de caso fortuito ou forga maior, que prejudique o cumprimento da ata,
devidamente comprovados e justificados:

6.9.1 — por razdo de interesse publico; ou

6.9.2 — a pedido do fornecedor.

7 — DAS PENALIDADES
7.1 -0 descumprimento da Ata de Registro de Pregos ensejard aplicagdo das penalidades estabelecidas no Edital.

7.2 — £ da competéncia do 6rgio gerenciador a aplicagdo das penalidades decorrentes do descumprimento do pactuado nesta ata de registro de prego (art. 52, inciso
X, do Decreto n® 7.892/2013), exceto nas hipdteses em que o descumprimento disser respeito as contratagdes dos érgdos participantes, caso no qual caberd ao
respectivo 6rgdo participante a aplicagdo da penalidade (art. 62, Pardgrafo Unico, do Decreto n? 7.892/2013).

7.3 — O 6rgdo participante devera comunicar ao 6rgdo gerenciador qualquer das ocorréncias previstas no art. 20 do Decreto n? 7.892/2013, dada a necessidade de
instauracdo de procedimento para cancelamento do registro do fornecedor.

8 — CONDIGOES GERAIS

8.1 — As condigOes gerais do fornecimento, tais como os prazos para entrega e recebimento do objeto, as obrigagdes da Administragdo e do fornecedor registrado,
penalidades e demais condiges do ajuste, encontram-se definidos no Termo de Referéncia, ANEXO AO EDITAL.

8.2 — E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados nesta ata de registro de pregos, inclusive o acréscimo de que trata o § 12 do art. 65 da Lei n® 8.666/93,
nos termos do art. 12, §12 do Decreto n2 7.892/2013.

8.3 — No caso de adjudicagdo por preco global de grupo de itens, s6 sera admitida a contratagdo dos itens nas seguintes hipoteses.
8.3.1 — contratagdo da totalidade dos itens de grupo, respeitadas as proporg¢des de quantitativos definidos no certame; ou
8.3.2 — contratagdo de item isolado para o qual o prego unitario adjudicado ao vencedor seja 0 menor preco valido ofertado para o mesmo item na fase de lances.

8.4 — A ata de realizagdo da sessdo publica do pregdo, contendo a relagdo dos licitantes que aceitarem cotar os servigos com pregos iguais ao do licitante vencedor do
certame, sera anexada a esta Ata de Registro de Pregos, nos termos do art. 11, §42 do Decreto n. 7.892, de 2013.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em 2 (duas) vias de igual teor, que, depois de lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes e
encaminhada cdpia aos demais érgdos participantes.

Sdo Paulo, .......... [o 1R de 20.....
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WILSON APARECIDO PAREJO CALVO
Diretor da Unidade Administrativa de Orgdo Conveniado - DIPEN;

Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares — IPEN

Representante legal da EMPRESA REGISTRADA

Representante legal do 6rgdo gerenciador e representante(s) legal(is) do(s) fornecedor(es) registrado(s)

ANEXO Ill - MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

TERMO DE  CONTRATO  DE
PRESTACAO DE SERVICOS N2
........ /..., QUE FAZEM ENTRE SI A
COMISSAO NACIONAL DE ENERGIA
NUCLEAR - CNEN, POR INTERMEDIO
DA CNEN-SP/IPEN E A EMPRESA

A COMISSAO NACIONAL DE ENERGIA NUCLEAR (CNEN), Autarquia Federal criada pela Lei n® 4.118, de 27/08/1962, alterada pela Lei n? 6.189, de 16/12/1974, com a
redacdo dada pela Lei n® 7.781, de 27/06/1989, vinculada ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes, consoante alinea “h” do inciso V do artigo
unico do Anexo ao Decreto n? 9.660, de 01/01/2019, com sede a Rua General Severiano, n2 90, no Municipio e Estado do Rio de Janeiro, inscrita no CNPJ sob o n2
00402552/0001-26, por meio do INSTITUTO DE PESQUISAS ENERGETICAS E NUCLEARES (IPEN), autarquia do Estado de S3o Paulo, gerido técnica e
administrativamente pela COMISSAO NACIONAL DE ENERGIA NUCLEAR, em conformidade com Convénio celebrado em 31 de maio de 2012 com o Governo do Estado
de S3o Paulo (DOU 25/07/2012), estabelecido a Av. Prof. Lineu Prestes, 2.242 - Cidade Universitaria "Armando de Salles Oliveira", Butant3, no Municipio e Estado de
S3o Paulo, inscrito no CNPJ sob o n2 00402552/0005-50 e Inscri¢do Estadual n2 110.670.880.110, neste ato representado pelo seu Diretor da Unidade Administrativa
de Orgéo Conveniado da CNEN, Dr. Wilson Aparecido Parejo Calvo, casado, Engenheiro de Materiais, carteira de identidade n? 12.622.916, Orgéo Expedidor SSP/SP,
CPF n2 062.993.808-37 residente e domiciliado a <....inserir enderego residencial....>, no uso das atribui¢des e competéncias que Ihe sdo conferidas pela Portaria
MCTIC n2 794, de 14/02/2017, publicada no D.0.U. n2 33, pagina 5, Se¢do 2, em 15/02/2017, do Senhor Ministro de Estado da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e
Comunicagdes — MCTIC - pela Portaria CNEN n2 88, de 17/12/2012, publicada no D.0.U. n2 243, péagina 6, Secdo 1, em 18/12/2012, e pela Portaria CNEN n2 34, de
30/06/2014, publicada no D.0.U. n? 124, pagina 16, Se¢do 1, em 02/07/2014, ambas do Senhor Presidente da Comissdo Nacional de Energia Nuclear, doravante

designado IPEN-CNEN/SP, doravante denominada CONTRATANTE, € 0(a) ...cccoveevuereruerennnne inscrito(a) no CNPJ/MF sob 0 N2 ......ccccceeveenvennnnes , sediado(a) na
................................... , €M .oveeeveeeeveesreneennen... doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr.(a) ....................., portador(a) da Carteira de
Identidade n2 , expedida pela (0) ...ccoevreennen. , € CPF N2 L , tendo em vista o que consta no Processo n2 01342.000465/2020-12 e em

observancia as disposi¢des da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002, Lei n? 8.078 de 11/09/1990 - Cédigo de Defesa do
Consumidor, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo n? 012/2020, por Sistema de Registro de Pregos, mediante as clausulas e
condigdes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

SUBCLAUSULA PRIMEIRA — O objeto do presente instrumento é a contratagdo de servicos de desenvolvimento, manutencdo e sustenta¢do dos softwares dos
sistemas de informagdo da CNEN, conforme requisitos, especificagdes, quantitativos e niveis de servico constantes deste instrumento, que serdo prestados nas
condigBes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

SUBCLAUSULA SEGUNDA — Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Preg3o, identificado no predambulo e & proposta vencedora, independentemente de
transcrigdo.

SUBCLAUSULA TERCEIRA — Objeto da contratagdo:

Valor Valor
Valor atd Total Qtd Total Valor
Lotes 1 (itens 1 ao 10) e 2 (itens 11 ao 12) Unitario . R CNEN/ | Estimado Total
R IPEN | Estimado .
Estimado IPEN SEDE CNEN/ | Estimado
SEDE
Servicos de Desenvolvimento de Software
Item - 1 - Desenvolvimento de novo software - Java - Servigos de desenvolvimento de novos sistemas
de informagao (software), utilizando a linguagem de programacdo JAVA, seja ele dentro ou fora da
contratante, em acordo as suas necessidades. Sdo softwares que passam por um processo de RS ...,... 0 *o¥ 300 RS ... RS ...,...
engenharia de desenvolvimento, desde que o produto final seja um novo software. CATSER TIC:
25852
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Lotes 1 (itens 1 ao 10) e 2 (itens 11 ao 12)

Valor
Unitério
Estimado

Qtd.
IPEN

Valor
Total
Estimado
IPEN

Qtd
CNEN/
SEDE

Valor
Total
Estimado
CNEN/
SEDE

Valor
Total
Estimado

Item - 2 - Desenvolvimento de novo software - PHP - Servigos de desenvolvimento de novos sistemas
de informacdo (software), utilizando a linguagem de programac&o PHP, seja ele dentro ou fora da
contratante, em acordo as suas necessidades. Sdo softwares que passam por um processo de
engenharia de desenvolvimento, desde que o produto final seja um novo software. CATSER TIC:
25860

RS ...

500

RS ...

300

RS e

RS ...,...

Item - 3 - Desenvolvimento de novo software -FRAMEWORK .Net: C#, Visual Basic, ASP, Delphi, Pascal
e Perl. - Servigos de desenvolvimento de novos sistemas de informagdo (software), utilizando o
framework de programacdo .NET (.Net: C#, Visual Basic, ASP, Delphi, Pascal e Perl.), seja ele dentro
ou fora da contratante, em acordo as suas necessidades. S3o software que passam por um processo
de engenharia de desenvolvimento, desde que o produto final seja um novo software. CATSER TIC:
25879

RS ...

200

RS ...

RS e

RS ...,...

Item - 4 - Desenvolvimento de novo software - dispositivos mdveis - Servigos de desenvolvimento de
novos sistemas de informagdo (software), para dispositivos méveis , seja ele dentro ou fora da
unidade, em acordo as suas necessidades. Sdo software que passam por um processo de engenharia
de desenvolvimento, desde que o produto final seja um novo software.CATSER TIC: 25895

RS ...,...

200

RS ...

RS ...,...

Servigos de Manutencdo Evolutiva de Software

Item - 5 - Manuteng&o evolutiva de software (acréscimo de novas funcionalidades) - PHP - Servigos
de desenvolvimento que acresce ao software novas funcionalidades, incluindo a totalidade ou parte
das disciplinas de desenvolvimento de software, utilizando a linguagem de programagdo PHP. CATSER
TIC: 25933

RS ..y

800

RS ...

100

RS oy

RS ...,...

Item - 6 - Manutengdo evolutiva de software (acréscimo de novas funcionalidades) - Framework .Net:
C#, Visual Basic, ASP, Delphi, Pascal e Perl. - Servigos de desenvolvimento que acresce ao software
novas funcionalidades , incluindo a totalidade ou parte das disciplinas de desenvolvimento de
software, utilizando o Framework .Net: C#, Visual Basic, ASP, Delphi, Pascal e Perl. CATSER TIC: 25941

RS ...,...

550

RS ...,...

300

RS ...,...

RS ...

Item - 7 - Manuteng&o evolutiva de software (acréscimo de novas funcionalidades) - Dispositivos
moveis - Servigos de desenvolvimento de software para aplicativos mdveis, que acresce ao software
novas funcionalidades, incluindo a totalidade ou parte das disciplinas de desenvolvimento de
software. CATSER TIC: 25968

RS ...,...

50

RS ...

RS ...p...

Servigos de Manutencdo e Sustentagdo de Softwares

Item - 8 - Manuteng&o de Software - Servigos especializados de manutengdo Corretiva, Preventiva e
Adaptativa de software ja existentes. Sdo consideradas nesta categoria, a manutengdo Corretiva,
Preventiva e Adaptativa em demandas sem necessidade de alteragdo de requisitos funcionais. Inclui
a totalidade ou parte das disciplinas de desenvolvimento de software. Ndo inclui os servigos que
acrescentam novas funcionalidades ao programa. CATSER TIC: 25992

RS ...,...

8200

RS ...,...

3600

RS ...,...

RS ...,...

Item - 9 - Sustentagdo de Software - O servigo de sustentagdo engloba os servigos de operagdo,
corregdo de defeitos e manutengdo continuada de solugdes de software assim como as demais
atividades que garantam a disponibilidade, estabilidade e desempenho de solugbes de software
implantadas nos ambientes de produgdo. CATSER TIC: 26000

RS ...

3356

RS ...

3600

RS ye

RS ...,...

Servicos de Documentagdo de Software

Item - 10 - Documentagdo de software - Servigos especializados em atividades de documentagdo de
software que envolvam a produgdo ou manutengdo de documentos, tais como: documento de visdo,
requisitos, manuais, dicionarios e modelos de dados, fluxogramas de processos e regras de negdcios.
CATSER TIC: 26018

RS ...,...

600

RS ...y

1000

RS .o

RS ...pne

Servicos de Mensuragdo de Software

Item - 11 - Mensuragdo de software - Servigos especializados de atividades de mensuragdo, afericdo
e validagdo dos quantitativos de Pontos de Fungdo, com produgdo ou ndo de artefatos. CATSER TIC:
26034

RS ...,...

2300

RS ...,...

8200

RS ...,...

RS ...,...

Servicos de Qualidade de Software

Item - 12 - Qualidade de Software - Servigo especializado de controle e garantia de qualidade de
software, que envolvam: teste de software, criagdo de procedimentos padrées (de revisdo, inspecdo)
e normatizagdo de processos de desenvolvimento de software, com auxilio ou ndo de ferramentas
automatizadas, utilizando técnicas, fases ou niveis, com producdo ou ndo de artefatos. CATSER TIC:
26042

RS ...,...

230

RS ...,...

1000

RS ...,...

RS ...,

V?;:’;:g:::;:;y:igfgg:::':l:;o Valor Total Estimado IPEN Valor Total Estimado CNEN/SEDE Valor Total Estimado
50,92% Total PF Lote 1 2300 RS ...,.. 1000 RS ...,.. RS ...,..
3,44% Total PF Lote 2 2530 RS ...,.. 9200 RS ...,.. RS ...,..
45,64% Total UST Lote 1 12156 RS ...,.. 8200 RS ...,.. RS ...,..
0,00% Total UST Lote 2 0 R$ 0,00 0 R$ 0,00 R$ 0,00
100,00% TOTAL RS ...,.. RS ...,.. RS ...,..

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

https://sei.cnen.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=915637&infra_siste...

129/137



15/10/2020 SEI/CNEN - 0647688 - Edital

SUBCLAUSULA PRIMEIRA — O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é aquele fixado no Edital, com inicio na data de ........... Y SO [eeennnn e encerramento em
........... [eeeeereef ceruenee, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizagdo formal da autoridade
competente e observados os seguintes requisitos:

2.1.1 - Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagdo dos servigos tem natureza continuada;

2.1.3 - Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;
2.1.4 - Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizagdo do servigo;

2.1.5 — Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a Administragdo;

2.1.6 — Haja manifestagdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogacdo;

2.1.7 — Seja comprovado que a contratada mantém as condig@es iniciais de habilitagdo.

SUBCLAUSULA SEGUNDA — A CONTRATADA n3o tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.

SUBCLAUSULA TERCEIRA — A prorrogagdo de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

CLAUSULA TERCEIRA — PRECO
SUBCLAUSULA PRIMEIRA — O valor mensal estimado do contrato é de RS....... (....), perfazendo o valor total de RS....... (ene).

SUBCLAUSULA SEGUNDA — No valor acima esto incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou
impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratagdo.

SUBCLAUSULA TERCEIRA — O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos 8 CONTRATADA dependerdo dos quantitativos de servigos
efetivamente prestados.

CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

SUBCLAUSULA PRIMEIRA — As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotagdo orgamentaria prépria, prevista no orcamento da Unido, para o
exercicio de 2018, na classificagdo abaixo:

Gestdo/Unidade: 11501/113202
Fonte: 0250
Programa de Trabalho:

Elemento de Despesa: 44903792 - MANUTENCAO EVOLUTIVA DE SOFTWARE; 44903793 - AQUISICAO DE SOFTWARE; 44903992 - DESENVOLVIMENTO DE
SOFTWARE; 33904007 - MANUTENGAO CORRETIVA/ADAPTATIVA E SUSTENTAGCAO SOFTWARES; e 33904008 - DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE.

PI: <Informar n2 da programacao interna da Nota de Empenho emitido>

SUBCLAUSULA SEGUNDA — No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos proprios para atender as despesas da mesma
natureza, cuja alocagdo sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

SUBCLAUSULA PRIMEIRA — O prazo para pagamento 8 CONTRATADA e demais condi¢Bes a ele referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia e no Anexo
Xl da IN SEGES/MPDG n? 5/2017.

CLAUSULA SEXTA — REAJUSTAMENTO DE PRECOS EM SENTIDO AMPLO

SUBCLAUSULA PRIMEIRA — Os pregos poderdo ser reajustados, para mais ou para menos a cada 12 (doze) meses contados da data limite da apresentagdo da
proposta, aplicando-se a variagdo do ICTI - indice de Custos de Tecnologia da Informagao, nos termos do art. 24 da Instrucdo Normativa SGD/ME n2 1, de 4 de abril
de 2019, ocorrida no periodo ou outro indicador que o venha a substituir, calculado mediante a seguinte formula:

R=(Vx(I-lg) +1g

Onde:
R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor contratual a ser reajustado;

lo = indice inicial — refere-se ao indice correspondente & data de apresentagdo da proposta;

I = indice relativo a data do reajuste.

SUBCLAUSULA SEGUNDA — O periodo minimo de 1 (um) ano para o 12 (primeiro) reajuste serd contado a partir da data limite para apresentacdo da proposta
constante do instrumento convocatdrio.

SUBCLAUSULA TERCEIRA — O reajuste é direito do contratado e ndo podera alterar o equilibrio econdmico e financeiro contratual, sendo assegurado ao prestador
receber pagamento mantidas as condigGes efetivas da proposta.

SUBCLAUSULA QUARTA - Os reajustes serdo formalizados por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com a prorrogagio contratual, em que deverdo ser
formalizados por aditamento.

CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

SUBCLAUSULA PRIMEIRA — A CONTRATADA prestard garantia no valor de R$ ( ), na modalidade de ......ccccoceveririnennene , correspondente a 5%
(cinco por cento) de seu valor total, no prazo de 10 (dez) dias, observadas as condi¢des previstas no Edital, com validade de 90 (noventa) dias apds o término da
vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogac¢do, observados os requisitos previstos no item 3.1 do Anexo VII-F da Instrugdo Normativa MPOG/SLTI n2
05 de 26/05/2017.

https://sei.cnen.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=915637&infra_siste... ~ 130/137


https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-5-de-26-de-maio-de-2017-atualizada
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-5-de-26-de-maio-de-2017-atualizada
https://www.governodigital.gov.br/documentos-e-arquivos/IN%2001%20de%202019%20compilada.pdf/at_download/file
https://www.comprasgovernamentais.gov.br/index.php/legislacao/instrucoes-normativas/760-instrucao-normativa-n-05-de-25-de-maio-de-2017

15/10/2020 SEI/CNEN - 0647688 - Edital

CLAUSULA OITAVA - REGIME DE EXECUGCAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO

SUBCLAUSULA PRIMEIRA — O regime de execugdo dos servigos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais que serdo empregados e a fiscalizagdo pela
CONTRATANTE sdo aqueles previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

CLAUSULA NONA - OBRIGACGES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
SUBCLAUSULA PRIMEIRA — As obrigagdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

CLAUSULA DECIMA — SANCOES ADMINISTRATIVAS

SUBCLAUSULA PRIMEIRA — As sangdes relacionadas a execugdo do contrato sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO

SUBCLAUSULA PRIMEIRA — O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipdteses previstas no art. 78 da Lei n® 8.666, de 1993, com as consequéncias
indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagdo das sang¢Ges previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

SUBCLAUSULA SEGUNDA — Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se 8 CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.
SUBCLAUSULA TERCEIRA — A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n? 8.666, de 1993.
SUBCLAUSULA QUARTA — O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

11.4.1 - Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

11.4.2 — Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3 — IndenizagGes e multas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS VEDAGOES E PERMISSOES

SUBCLAUSULA PRIMEIRA — E vedado & CONTRATADA interromper a execugdo dos servicos sob alegagdo de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos
casos previstos em lei.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - E permitido & CONTRATADA caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagdo financeira, nos termos e de acordo com
os procedimentos previstos na Instru¢io Normativa SEGES/ME ne 53, de 8 de Julho de 2020.

12.2.1 - A cessdo de crédito, a ser feita mediante celebragdo de termo aditivo, dependerd de comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista da cessionaria, bem
como da certificagdo de que a cessionaria ndo se encontra impedida de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, nos termos do Parecer
JL-01, de 18 de maio de 2020.

12.2.2 - A crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratada) pela execugdo do objeto contratual, com o desconto de
eventuais multas, glosas e prejuizos causados a Administragdo, sem prejuizo da utilizagdo de institutos tais como os da conta vinculada e do pagamento direto
previstos na Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n? 5, de 26 de maio de 2017, caso aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERAGOES

SUBCLAUSULA PRIMEIRA — Eventuais alteragdes contratuais reger-se-30 pela disciplina do art. 65 da Lei n® 8.666, de 1993, bem como do ANEXO X da Instrucio
Normativa SEGES/MPDG n? 5, de 26 de maio de 2017.

SUBCLAUSULA SEGUNDA — A CONTRATADA ¢é obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

SUBCLAUSULA TERCEIRA — As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

SUBCLAUSULA PRIMEIRA — Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n? 8.666, de 1993, na Lei n? 10.520, de
2002 e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposigdes contidas na Lei n2 8.078, de 1990 — Cdédigo de Defesa do Consumidor — e
normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICACAO

SUBCLAUSULA PRIMEIRA — Incumbira 8 CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no Diario Oficial da Uni&o, no prazo previsto na Lei
n2 8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO
O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato sera o da Segdo Judicidria de Sdo Paulo - Justica Federal.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em 2 (duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado
pelos contraentes.

S&o Paulo,

Representante legal da CONTRATANTE

Representante legal da CONTRATADA
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TESTEMUNHAS:

ANEXO IV - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS

(ANEXO VII-D DA INSTRUGAO NORMATIVA SEGES/MPDG N2 05, DE 26 DE MAIO DE 2017)

A licitante devera apresentar proposta de pregos utilizando as Planilhas de Proposta de Pregos apresentadas a seguir.

As planilhas sdo obrigatdrias e servirdo para averiguagdo da exequibilidade da proposta encaminhada, sendo desclassificadas as propostas que apresentem pregos
excessivos ou manifestamente inexequiveis.

Todas as informagdes poderdo ser objeto de diligéncia e o simples impedimento de acesso do IPEN as informagdes do licitante tornardo invélidas as planilhas
apresentadas.

Nos pregos informados deverdo estar inclusos todos os custos relativos aos que, por previsdo da empresa licitante, incidam direta ou indiretamente sobre os servigos.

A previsdo de reajuste anual de pregos por aplicagdo de indice de corre¢io monetaria, a adogdo do ICTI - indice de Custos de Tecnologia da Informagao, nos termos
da Portaria n? 6.432, de 11/07/2018, mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — [PEA.

LOTE 1

Valor Valor
Valor atd. Total Qtd Total Valor
Lotes 1 (itens 1 ao 10) e 2 (itens 11 ao 12) Unitario 1PEN | Estimado CNEN/ | Estimado Total
Estimado SEDE CNEN/ | Estimado

IPEN SEDE

Servicos de Desenvolvimento de Software

Item - 1 - Desenvolvimento de novo software - Java - Servigos de desenvolvimento de novos sistemas
de informacdo (software), utilizando a linguagem de programacdo JAVA, seja ele dentro ou fora da
contratante, em acordo as suas necessidades. Sdo softwares que passam por um processo de RS ...,... 0 *=¥ 300 RS ...,... RS ...,...
engenharia de desenvolvimento, desde que o produto final seja um novo software. CATSER TIC:
25852

Item - 2 - Desenvolvimento de novo software - PHP - Servigos de desenvolvimento de novos sistemas
de informagao (software), utilizando a linguagem de programacdo PHP, seja ele dentro ou fora da
contratante, em acordo as suas necessidades. Sdo softwares que passam por um processo de RS ...... | 500 RS ...,... 300 RS ...,... RS ...,...
engenharia de desenvolvimento, desde que o produto final seja um novo software. CATSER TIC:
25860

Item - 3 - Desenvolvimento de novo software -FRAMEWORK .Net: C#, Visual Basic, ASP, Delphi, Pascal
e Perl. - Servigos de desenvolvimento de novos sistemas de informagéo (software), utilizando o
framework de programacdo .NET (.Net: C#, Visual Basic, ASP, Delphi, Pascal e Perl.), seja ele dentro
ou fora da contratante, em acordo as suas necessidades. Sdo software que passam por um processo
de engenharia de desenvolvimento, desde que o produto final seja um novo software. CATSER TIC:
25879

RS ..,...| 200| RS..,.. 0| R$.| RS

Item - 4 - Desenvolvimento de novo software - dispositivos mdveis - Servigos de desenvolvimento de
novos sistemas de informag3o (software), para dispositivos maéveis , seja ele dentro ou fora da
unidade, em acordo as suas necessidades. Sdo software que passam por um processo de engenharia
de desenvolvimento, desde que o produto final seja um novo software.CATSER TIC: 25895

RS ...,...| 200 RS ...,... 0 * ok RS ...

Servicos de Manutengao Evolutiva de Software

Item - 5 - Manutengdo evolutiva de software (acréscimo de novas funcionalidades) - PHP - Servigos
de desenvolvimento que acresce ao software novas funcionalidades, incluindo a totalidade ou parte
das disciplinas de desenvolvimento de software, utilizando a linguagem de programagdo PHP. CATSER
TIC: 25933

RS ...,...| 800 RS ...,... 100 RS ...,... RS ...

Item - 6 - Manuteng&o evolutiva de software (acréscimo de novas funcionalidades) - Framework .Net:
C#, Visual Basic, ASP, Delphi, Pascal e Perl. - Servigos de desenvolvimento que acresce ao software
novas funcionalidades , incluindo a totalidade ou parte das disciplinas de desenvolvimento de
software, utilizando o Framework .Net: C#, Visual Basic, ASP, Delphi, Pascal e Perl. CATSER TIC: 25941

RS ...,...| 550 RS ..o 300 RS ..o RS ...,
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Valor Valor
Valor atd. Total Qtd Total Valor
Lotes 1 (itens 1 ao 10) e 2 (itens 11 ao 12) Unitario 1PeN | Estimado CNEN/ | Estimado Total
Estimado IPEN SEDE CNEN/ | Estimado
SEDE
Item - 7 - Manuteng&o evolutiva de software (acréscimo de novas funcionalidades) - Dispositivos
mdveis - Servigos de desenvolvimento de software para aplicativos mdveis, que acresce ao software RS .. 50 RS .. 0 .k RS o

novas funcionalidades, incluindo a totalidade ou parte das disciplinas de desenvolvimento de
software. CATSER TIC: 25968

Servigos de Manutencdo e Sustentagdo de Softwares

Item - 8 - Manuteng&o de Software - Servigos especializados de manutengdo Corretiva, Preventiva e
Adaptativa de software ja existentes. Sdo consideradas nesta categoria, a manutengdo Corretiva,
Preventiva e Adaptativa em demandas sem necessidade de alteragdo de requisitos funcionais. Inclui RS ...,... | 8200 RS ... 3600 RS ... RS ...,...
a totalidade ou parte das disciplinas de desenvolvimento de software. Ndo inclui os servigos que
acrescentam novas funcionalidades ao programa. CATSER TIC: 25992

Item - 9 - Sustentagdo de Software - O servigo de sustentagdo engloba os servigos de operagdo,
corregdo de defeitos e manutengdo continuada de solugdes de software assim como as demais
atividades que garantam a disponibilidade, estabilidade e desempenho de solugdes de software
implantadas nos ambientes de produgdo. CATSER TIC: 26000

RS ...,... | 3356 RS ... 3600 RS ..o RS ...,

Servigos de Documentagdo de Software

Item - 10 - Documentagdo de software - Servigos especializados em atividades de documentagdo de
software que envolvam a produgdo ou manutengdo de documentos, tais como: documento de visdo,
requisitos, manuais, dicionarios e modelos de dados, fluxogramas de processos e regras de negdcios.
CATSER TIC: 26018

RS ...,...| 600 RS ...,... 1000 RS ...,... RS ...

LOTE 2
Valor Valor
Valor atd Total Qtd Total Valor
Lotes 1 (itens 1 ao 10) e 2 (itens 11 ao 12) Unitario IPEI\.I Estimado CNEN/ | Estimado Total
Estimado IPEN SEDE CNEN/ | Estimado
SEDE
Servicos de Mensuragao de Software
Item - 11 - Mensuragdo de software - Servigos especializados de atividades de mensuragdo, afericdo
e validagdo dos quantitativos de Pontos de Fungdo, com produgdo ou ndo de artefatos. CATSER TIC: RS ...,... | 2300 RS ... 8200 RS ... RS ...,...
26034
Servicos de Qualidade de Software
Item - 12 - Qualidade de Software - Servigo especializado de controle e garantia de qualidade de
software, que envolvam: teste de software, criagdo de procedimentos padrées (de revisdo, inspecdo)
e normatizagdo de processos de desenvolvimento de software, com auxilio ou ndo de ferramentas RS ...,...| 230 RS ...,... 1000 RS ... RS ...,...
automatizadas, utilizando técnicas, fases ou niveis, com produgdo ou ndo de artefatos. CATSER TIC:
26042
PREGO GLOBAL: RS....coveverererrerenns (valor por extenso) — 12 (doze) meses
VALIDADE DA PROPOSTA: ............ (prazo por extenso) dias. (ndo inferior a 90 dias).

ANEXO V — MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO - IMR ANEXO V-B DA IN SEGES/MPDG N2 5/2017

MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO - IMR ANEXO V-B DA INSTRUCAO NORMATIVA SEGES/MPDG N2 05, DE 26 DE MAIO DE 2017

Os indicadores de servigo que serdo acompanhados durante a execugdo contratual e os valores minimos aceitaveis para esses indicadores serdo os seguintes:

INDICADOR I_PTA = iNDICE DE PLANOS DE TRABALHO ENTREGUES COM
Ne1l ATRASO

Verificar se o prazo estabelecido para a entrega dos planos de

Finalidade trabalho foi cumprido.

Periodicidade | Trimestral (no primeiro dia util de cada trimestre).
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INDICADOR I_PTA = iNDICE DE PLANOS DE TRABALHO ENTREGUES COM
Ne1 ATRASO
Unidade de
) Percentual.
medida

Como medir

No primeiro dia util de cada trimestre, contabilizando todos os
planos de trabalho entregues no periodo (ultimo trimestre).
Considera-se atrasado o plano de trabalho entregue a partir do
82 (oitavo) dia util desde a solicitagdo do servigo.

Limite
aceitavel

Até 15% de atraso no volume de planos de trabalho entregues
no periodo.

Férmula

I_PTA = (Tja + Tppe) X 100

Onde:

T_PTA = Total de planos de trabalho entregues com atraso no
periodo.

T_PT = Total de planos de trabalho entregues no periodo.

Observagoes

Este indicador se aplica até o limite de 30 (trinta) dias de atraso
na entrega do plano de trabalho. A partir do 312 dia incidirdo
apenas as penalidades previstas na Tabela de Infragdes do
Contrato.

Planos de trabalho ndo aceitos quanto a qualidade ndo serdo
considerados para fins de calculo deste indicador.

Planos de trabalho entregues e com solicitagdo de
complementagdo ou alteragdo serdo considerados entregues,
desde que os ajustes sejam apresentados em até dois dias Uteis
de sua solicitagdo, caso contrario serdo computados como em
atraso.

INDICADOR
N2 2

1_OSA = iINDICE DE ORDENS DE SERVICO CONCLUIDAS COM
ATRASO

Finalidade

Verificar se o prazo acordado para a conclusdo das ordens de
servigo foi cumprido.

Periodicidade

Bimestral (no décimo dia util de cada bimestre).

Unidade de
medida

Percentual.

Como medir

No décimo dia util de cada bimestre, contabilizando todas as
ordens de servigo concluidas no periodo.

Limite Até 5% de atraso na conclusdo das ordens de servigo do
aceitavel periodo.
I_OSA = (T 555+ T o) X 100
Onde:
Férmula T_OSA = Total de ordens de servigo concluidas com atraso no
periodo.
T_OS = Total de ordens de servigo concluidas no periodo.
Este indicador se aplica até o limite de 30 (trinta) dias de atraso
. na entrega dos servigos solicitados na ordem de servigo. A partir
Observagdo i a . .
do 312 dia incidirdo apenas as penalidades previstas na Tabela
de Infragdes do Contrato.
INDICADOR P -
Ne 3 I_NC = INDICE DE NAO CONFORMIDADE
Verificar a qualidade dos servigos entregues, por meio das ndo
Finalidade conformidades identificadas apds encerramento da ordem de

servico.

Periodicidade

No décimo dia util de cada més.

Unidade de
medida

Percentual.

Como medir

No décimo dia Gtil de cada més subsequente ao encerramento
da ordem de servigo, considerando todos os subprocessos
abrangidos pela OS e que geraram produtos ou servigos durante
sua execugdo.

Limite
aceitavel

Até 15% de ndo conformidades por ordem de servigo.
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DICAD . ~

:\':, ;CA OR I_NC = INDICE DE NAO CONFORMIDADE
Para cada OS:
I_NC = ( T jncos * Tinc ) X 100

Formula Onde:
T_INC_OS = Total de itens ndo conformes identificados na OS
multiplicados por seus respectivos pesos.
T_INC = Total de itens de ndo conformidades aplicéveis a OS.
Para o célculo deste indicador, deve-se utilizar a tabela com os

= itens de ndo conformidade referentes a cada subprocesso

Observagdo X . .
abrangido pela OS, descritos no ANEXO C-VIII deste Projeto
Bdsico.

Serdo exigidos os seguintes Niveis Minimos de Servigo:

SEI/CNEN - 0647688 - Edital
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Nivel minimo Nivel Redutor no
N. Indicador Modo - maximo Ocorréncia | pagamento
aceitavel
esperado da fatura
% >=85e<=
129
(Total de 100% *
oo | d =
indice de | Panos € 85% dos 100% dos >=70%e < 10%
trabalho
planos de entreaues planos de planos de
#1 trabalho corgn trabalho trabalho >=55%e< 8%
I_PTA | entregues atraso) / entregues no | entregues no °
com prazo prazo >= 40% e <
atraso (Total de determinado. | determinado. o 6%
planos de 55%
e;f;l;a'ho >=16% e < %
gues) 40%
Nivel Nivel Redutor no
N. Indicador Modo minimo maximo | Ocorréncia | pagamento
aceitavel | esperado da fatura
% >=95e<=
12%
(Total de 100% °
indice de o;ifcis :e 95% das | 100%das | ~= 70?’ e< 10%
ordens de (; ordens de | ordens de 95%
. concluidas . .
#2 servigo com servigo servigo >=55%e< 8%
I_OSA | concluidas atraso) / concluidas | concluidas 70% ?
com nos prazos | nos prazos | __ 4no
Total d >=40% e <
atraso o(rgeis dee acordados | acordados 559 6%
servigo >=6%e <
concluidas) 40% 4%
. Nivel minimo | Nivel maximo J— Redutor no
N. Indicador Modo " Ocorréncia | pagamento
aceitavel esperado da fatura
#3 | indice de ndo % 85% de 100% dos >=85a<= 12%
I_NC | conformidade (Total conformidade itens em 100% ?
ponderado | dositensda | conformidade [ ,_ 700 e < .
de itens ndo 0s com os 35% 10%
conformes padrdes de -
identificados qualidade | >=35%e< 8%
na 0S) / 70%
(Total de >=40% e < 6%
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itens 55%
aplicaveis a >=16% e <
0s) 40% 4%

O descumprimento, por parte da CONTRATADA, das obrigagdes contratuais assumidas, ou a infringéncia dos preceitos legais pertinentes, ensejara a aplicagdo das

seguintes sangdes, desde que devidamente motivada nos autos do processo, assegurados o contraditério e ampla defesa:

Ocorréncia

Id | Evento Sangées

Adverténcia, por escrito e prazo de 30 dias para se

1 | Falhas de pouca gravidade X |X [X X N P .
adequar as exigéncias contratuais

Multa de até 1% (um por cento) do valor total do
contrato devidamente atualizado, por dia decorrido
em relagdo ao prazo estipulado, até o limite de 10%
(dez por cento)

2 | Atraso no inicio da execugdo dos servigos Rescisdo contratual; e

Suspensao tempordria do direito de participar em
X licitagdo e impedimento de contratar com a
Administragdo pelo prazo de até 2 (dois) anos, sem
prejuizo das multas previstas

Multa de 10% (dez por cento) do valor total do
contrato, devidamente atualizado

Multa de 10% (dez por cento) do valor total do
contrato, devidamente atualizado;

Rescisdo contratual;

Suspensao temporaria do direito de participar em

3 | Falhas consideradas de natureza grave pela Administragdo na forma da lei licitagdo e impedimento de contratar com a

X Administracdo pelo prazo de até 2 (dois) anos, sem
prejuizo das multas previstas; e

Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar
com a Administragdo Publica, quando a CONTRATADA
deixar de cumprir as obrigac6es assumidas,
praticando falta grave, dolosa ou revestida de ma-fé

Multa de 10% (dez por cento) do valor mensal do
contrato

Multa de 10% (dez por cento) do valor mensal do
contrato;

4 | Recusa em efetuar o servigo nas condigGes estabelecidas pelo CONTRATANTE Rescisdo contratual; e

X Suspensdo temporaria do direito de participar em
licitagdo e impedimento de contratar com a
Administragdo pelo prazo de até 2 (dois) anos, sem
prejuizo das multas previstas

Multa de 10% (dez por cento) do valor mensal do
contrato, devidamente atualizado

Multa de 10% (dez por cento) do valor mensal do
Recusa injustificada em substituir profissional que ndo atenda as exigéncias e contrato;

5 | expectativas da CONTRATANTE, entendendo-se como recusa a substituicdo Rescisdo contratual; e

ndo efetivada nos cinco dias subsequentes a solicitagdo de substituigdo X Suspensdo tempordaria do direito de participar em
licitagdo e impedimento de contratar com a
Administragdo pelo prazo de até 2 (dois) anos, sem
prejuizo das multas previstas

ANEXO VI - MODELO DE TERMO DE VISTORIA

TERMO DE VISTORIA TECNICA

Certifico sob as penas da lei que a empresa , inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica, CNPJ/MF sob o nimero
, com sede na , por intermédio de seu representante legal, do(a) Senhor(a)

, infra-assinado, portador da carteira de identidade nimero , expedida pela e do cadastro de

Pessoa Fisica, CPF/MF, sob o numero visitou as dependéncias do <IPEN — Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares>,
tomando conhecimento dos locais onde serdo prestados os servigos objeto do Pregdo Eletronico n2 / , estando plenamente consciente da infraestrutura que

tem a disposi¢do e das condigdes para a prestagao dos servigos.
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S3o Paulo, de de

<NOME REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA>

<Cargo/Fungdo>

<NOME REPRESENTANTE LEGAL DO IPEN>

<Cargo/Fungdo>

1 Portaria MP/STI n? 20, de 14/06/2016 — item 5 da Boas praticas, vedagdes e orientagdes para contratagdo de software e de servicos de desenvolvimento e manutengio
de sistemas (Fabrica de Software) - Versdo 5 publicado em 27/05/2019.

2 Portaria MCTIC n2 928, de 02/03/2017

il
Sel c
assinatura
eletrdnica

Documento assinado eletronicamente por Wilson Aparecido Parejo Calvo, Diretor(a) de Unidade, em 15/10/2020, as 12:17, conforme hordrio oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015 e no §12 do art. 72 da Portaria PR/CNEN n2 80, de 28 de dezembro de 2018.

" A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.cnen.gov.br/sei/controlador_externo.php?
= acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 0647688 e o codigo CRC 093A66F0.

Referéncia: Processo n? 01342.000465/2020-12 SEI n2 0647688
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DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DA DEMANDA (DOD) - AREA REQUISITANTE
N°1/2020/CGTI/DGI

INTRODUGCAO

Em conformidade com o art. 10 da Instrucdo Normativa ME/SGI n2 1, de 4 de abril de 2019, a fase de
Planejamento da Contratagao tera inicio com o recebimento do Documento de Oficializacdo da Demanda

pela Area de TIC. Este documento devera ser elaborado pela Area Requisitante da solucéo.
Referéncia: Art. 10 da IN SGD/ME n2 01/2019.

PREENCHIMENTO PELA AREA REQUISITANTE

1. IDENTIFICACAO DA AREA REQUISITANTE

Area Requisitante (UNIDADE/SETOR/DEPTO): DISOL - Divisdo de Solugdes em Software
Responsavel pela demanda: Eliane Xavier Cavalcante

Matricula SIAPE: 0667247

E-mail: eliane@cnen.gov.br

Telefone: (21) 2173-2056

2. IDENTIFICAGCAO E CIENCIA DO INTEGRANTE REQUISITANTE
2.1. Requisitante

Nome: José Augusto Rocha

Matricula SIAPE: 6667345

Cargo: Analista em Ciéncia e Tecnologia

Lotagao: CGTI - Coordenac¢do-Geral de Tecnologia da Informacdo
E-mail: jose-augusto.rocha@cnen.gov.br

Telefone: (21) 2173-2037

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE REQUISITANTE definidas na
Instrucdo Normativa ME/SGI n2 1, de 4 de abril de 2019, bem como da minha indicagdo para exercer esse
papel na Equipe de Planejamento da Contratacao.

Assinatura do(s) Integrante(s) Requisitante(s) Requisitante(s) e data conforme tarja ao final do documento.

3. IDENTIFICAGCAO DA DEMANDA
3.1. Necessidade de Contratacdo

https://sei.cnen.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=537436&infra_sistema=1...
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Contratacao de servicos de desenvolvimento, manutencado e sustentacao dos softwares e dos

sistemas de informagdo da CNEN.

ID

SRO8

Necessidade Elencada no PDTIC CNEN 2019-2021
DESCRICAO

Desenvolvimento, Manutencdo, Sustentacdo, Documentacdo, Engenharia de Requisitos, Mensuragao
e Qualidade de Solugdes de Software.

3.2.

Alinhamento aos Planos Estratégicos

OE-07
OE-08
OE.03
OE.04

Objetivos Estratégicos (Conforme disposto no PDTIC CNEN 2019-2021)
Manter adequada a Infraestrutura de TIC
Investir na sustentac¢do das Solu¢ées em TIC com foco na melhoria continua
Ampliar a oferta e aprimorar os servicos publicos por meio da transformacao digital
Compartilhar e integrar infraestruturas, dados, processos, sistemas e servicos Participagao Social

3.3.

Alinhamento ao PDTIC/CNEN 2019-2021 (SEI N2 0207096)

SERO8

Agao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
Manutencdo, avaliacdo e melhoria dos Servigos de Fabricas | M- 2019 - 50%; 2020 - 75%; 2021
de Software. SERO8 |-100%

3.4.

Alinhamento ao PAC 2020 (SEI N2 0314697)

Item
428
429

430

431

432
433
434
435
436

Descri¢ao do item do PAC
DESENVOLVIMENTO DE NOVO SOFTWARE - JAVA
DESENVOLVIMENTO DE NOVO SOFTWARE - PHP

DESENVOLVIMENTO DE NOVO SOFTWARE- FRAMEWORK .NET: C#, VISUALBASIC, ASP, DELPHI,
PASCAL E PERL.

MANUTENGAO EVOLUTIVA DE SOFTWARE (ACRESCIMO DE NOVAS FUNCIONALIDADES)-
FRAMEWORK.NET: C#,VISUAL BASIC,ASP,DELPHI, PASCAL

MANUTENGAO DE SOFTWARE (CORRETIVA, PREVENTIVA, ADAPTATIVA)
SUSTENTAGAO DE SOFTWARE

DOCUMENTAGAO DE SOFTWARE

MENSURAGAO DE SOFTWARE

QUALIDADE DE SOFTWARE

4.
4.1.

MOTIVAGAO / JUSTIFICATIVA

A Coordenacdo Geral de Tecnologia da Informacdo (CGTI) estd subordinada a Diretoria de
Gestdo Institucional (DGI) e possui como competéncia coordenar as ac¢des corporativas referentes aos
servicos de Tecnologia da informacdo e de comunicacdo (TIC) para todas as Unidades da CNEN. Compete
também a CGTI atender as demandas de TIC da Sede nas atividades de desenvolvimento/manutencdo de
sistemas de informacgdo, avaliagcdao e fornecimento de solugdes locais. além do suporte e manutengao da

infraestrutura de TIC.

https://sei.cnen.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=537436&infra_sistema=1...
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4.2. Como na maioria das organizacdes, os processos de negécio da CNEN s3do cada vez mais
dependentes, direta ou indiretamente. da Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC). Sdo varios os
servicos de TIC que dado sustentacdo as areas de negdcio da CNEN, dentre os quais podemos citar: sistemas
de informacao, bancos de dados, gerenciamento eletronico de documentos, controle de fluxo de trabalho,
etc.

4.3. Atualmente, a informac¢do é considerada um importante patrimonio das organizagdes,
devendo ser tratada de forma a agregar valor ao negdcio resguardando os principios de seguranca, como:
integridade. confidencialidade e disponibilidade.

4.4. A constante evolugdo tecnoldgica traz um grande desafio para as organizac¢des, incluindo a
CNEN, em manter a equipe técnica apta a acompanhar e evoluir com o surgimento de novas técnicas e
tecnologias.

4.5. A demanda de desenvolvimento e manutencdao de softwares legados aumentou e a
disponibilidade de recursos técnicos para atendé-la diminuiu, aumentando o risco de ndo atendimento das
demandas de desenvolvimento e manutenc¢do de sistemas, muitas vezes criticas e urgentes.

4.6. Na Administracdo Publica tem sido praticado a contratacdo de empresas da iniciativa privada
para dotar os 6rgdos de produtos e servicos de TIC atualizados, proporcionando um aumento de eficiéncia e
consequente melhoria do grau de satisfagdao da sociedade com os servicos prestados, desobrigando-se os
servidores da realizacdo de tarefas executivas para que possam concentrar esforcos na gestdo e
planejamento.

4.7. A contratacdo em tela encontra perfeito alinhamento ao Decreto n? 9.507, de 21/09/2018,
art. 32 do § 12 no qual é recomendado que as atividades operacionais dos servicos de Tecnologia da
Informacdo e de Comunicagao (TIC) sejam de preferéncia objeto de execuc¢do indireta, desobrigando os
servidores da realizacdo material das tarefas operacionais, concentrando seus esfor¢cos nas tarefas de
planejamento, coordenacao, supervisao e controle (gestdo) e o fortalecimento da capacidade institucional da
CNEN, promovendo (a) o aumento da eficiéncia, eficicia e efetividade do gasto publico e da acdo
administrativa; (b) a orientacdo para resultado, e (c) a orientacdo para as prioridades de governo.

4.8. Diante do exposto, a presente demanda tem por objetivo promover a modernizacdo e a
disponibilidade dos sistemas legados da CNEN, como também promover o desenvolvimento de novos
sistemas com qualidade e agilidade para que os processos organizacionais da CNEN contribuam de forma
adequada e eficiente para o alcance dos objetivos institucionais.

5. RESULTADOS A SEREM ALCANGADOS COM A CONTRATAGAO

5.1. O desenvolvimento e manutencao dos sistemas de informacdo da CNEN é imprescindivel a
continuidade da prestacdo de servicos publicos de sua competéncia na Administracao Publica. Ndo cabe aqui
uma analise individualizada dos beneficios gerados por cada um dos potenciais sistemas a serem
desenvolvidos ou mantidos, mas sim uma analise geral, dos beneficios resultantes da contratacdo como um
todo.

1. Atendimento ao PDTIC/CNEN 2019-2021 (SEI N2 0207096 - Processo SEI
n? 01341.007857/2019-71).
2. Agilidade no atendimento a demanda de desenvolvimento e manutencado de sistemas.

3. Melhoria dos processos operacionais e gerenciais da CNEN, a partir da maior utilizacao de
sistemas informatizados, com a consequente melhoria da qualidade.

4. Aprimoramento da capacidade de planejamento para os sistemas computacionais,
aumentado a integracdo entre estes, reduzindo esforcos sobrepostos e redundantes, bem
como aumentando a reutilizacdo de componentes e rotinas automatizadas.

https://sei.cnen.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=537436&infra_sistema=1... 3/4
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5. Maior produtividade no processo de desenvolvimento de sistemas, melhorando a
capacidade de atendimento as demandas por sistemas de informacdo da CNEN.

6. Otimizacdo dos recursos destinados a area de sistemas, por meio da utilizacdo de métricas
de software, aumento da qualidade dos artefatos e produtos finais e padronizagao de
processos de negdcio.

7. Manutenc¢ao e melhoria no nivel de satisfagdao dos usuarios dos sistemas de informacao,
primordialmente relacionados aos sistemas criticos.

8. Uso e incorporacdo de padrdes e melhores praticas de mercado na area de
desenvolvimento de software.

FONTES DE RECURSOS
Fonte: 0100, 0174, 0250 e 0280

Assinatura do Titular da Area Requisitante da Demanda e data conforme tarja ao final do

ENCAMINHAMENTO

Encaminhe-se ao Coordenador-Geral de Tecnologia da informagdo para providéncias.

documento.

Documento assinado eletronicamente por Jose Augusto Rocha, Analista em Ciéncia e Tecnologia, em

— =
&
JEI! lil' 14/02/2020, as 12:42, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto

assinatura
eletrbnica

1
Sel
assinatura
eletrénica

n2 8.539, de 8 de outubro de 2015 e no §12 do art. 72 da Portaria PR/CNEN n2 80, de 28 de dezembro de
2018.

Documento assinado eletronicamente por Eliane Xavier Cavalcanti, Chefe da Divisao de Solugdes em

=y
[.11' Sistemas de Informacgdo, em 14/02/2020, as 13:46, conforme hordrio oficial de Brasilia, com

fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015 e no §12 do art. 72 da
Portaria PR/CNEN n2 80, de 28 de dezembro de 2018.

Documento assinado eletronicamente por Pedro Maffia da Silva, Coordenador(a)-Geral de Tecnologia

— =
&
JEI! lil' da Informagao, em 14/02/2020, as 13:59, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.

assinatura
eletrbnica

62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015 e no §12 do art. 72 da Portaria PR/CNEN n2 80, de
28 de dezembro de 2018.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
= http://sei.cnen.gov.br/sei/controlador_externo.php?

Referéncia: Processo n? 01342.000465/2020-12
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DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DA DEMANDA (DOD) - AREA REQUISITANTE
N°1/2020/SEGCN/COADM/DIPEN

INTRODUGCAO

Em conformidade com o art. 10 da Instrucdo Normativa ME/SGI n2 1, de 4 de abril de 2019, a fase de
Planejamento da Contratagao tera inicio com o recebimento do Documento de Oficializacdo da Demanda
pela Area de TIC. Este documento devera ser elaborado pela Area Requisitante da solugéo.

Referéncia: Art. 10 da IN SGD/ME n2 01/2019.

PREENCHIMENTO PELA AREA REQUISITANTE

1. IDENTIFICACAO DA AREA REQUISITANTE

Area Requisitante (UNIDADE/SETOR/DEPTO): IPEN/COPLG — Coordenagio de Planejamento e Gestdo
Responsavel pela demanda: Celso Huerta Gimenes

Matricula SIAPE: 6668283

E-mail: cgimenes@ipen.br

Telefone: (11) 3133-9144 ou 3133-9052

2. IDENTIFICAGCAO E CIENCIA DO INTEGRANTE REQUISITANTE
Requisitante

Nome: Celso Huerta Gimenes

Matricula SIAPE: 6668283

Cargo: Analista em Ciéncia e Tecnologia

Lotacdo: COPLG — Coordenacgdo de Planejamento e Gestdo

E-mail: cgimenes@ipen.br

Telefone: (11) 3133-9144 ou 3133-9052

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE REQUISITANTE definidas na
Instrucdo Normativa ME/SGI n? 1, de 4 de abril de 2019, bem como da minha indicacdo para exercer esse
papel na Equipe de Planejamento da Contratagdo.

https://sei.cnen.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=553470&infra_sistema=1... 1/5
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3.
3.1.
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IDENTIFICACAO DA DEMANDA

Necessidade de Contratacdo

Contratagdo de servigos de desenvolvimento, manutengao e sustenta¢do dos softwares e dos
sistemas de informacdo da CNEN.

Necessidade Elencada no PDTIC CNEN 2019-2021
ID DESCRICAO
Desenvolvimento, Manutencdo, Sustentacdo, Documentacdo, Engenharia de Requisitos, Mensuragdo e
SRO8 . ~
Qualidade de Solucdes de Software.
3.2 Alinhamento aos Planos Estratégicos
ID Objetivos Estratégicos (Conforme disposto no PDTIC CNEN 2019-2021)
OE-07 | Manter adequada a Infraestrutura de TIC
OE-08 | Investir na sustentacdo das Solu¢Ges em TIC com foco na melhoria continua
OE.03 | Ampliar a oferta e aprimorar os servicos publicos por meio da transformacao digital
OE.04 | Compartilhar e integrar infraestruturas, dados, processos, sistemas e servigos Participacdo Social
3.3. Alinhamento ao PDTIC/CNEN 2019-2021 (SEI N2 0207096)
ID Agao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
SEROS Manutencao, avaliagdo e melhoria dos Servicos de Fabricas de M- 2019 - 50%; 2020 - 75%; 2021 -
Software. SERO8 100%
3.4. Alinhamento ao PAC 2020 (SEI n? 0318257)
Item | Descricao Descri¢do sucinta do objeto
MANUTENCAO EVOLUTIVA
DE SOFTWARE ~ . . .
1327 (ACRESCIMO DE NOVAS Manutencdo Evolutiva: Backlog de melhorias para os sistemas legados
FUNCIONALIDADES) - PHP
MANUTENCAO EVOLUTIVA
DE SOFTWARE
(ACRESCIMO DE NOVAS
1328 | FUNCIONALIDADES)- Manutencdo Evolutiva: Backlog de melhorias para os sistemas legados
FRAMEWORK.NET:
C#,VISUAL
BASIC,ASP,DELPHI, PASCAL
1330 MENSURACAO DE Mensuragdo de Software: Contagem de pontos de fun¢do para auditoria dos
SOFTWARE trabalhos de manutencado e desenvolvimento de software.
SUSTENTACAO DE Sustentacdo de Software: Garantir que os software estejam operando e atender
1332 . . ~
SOFTWARE demandas de natureza imediata, para ndo parar o processo.

https://sei.cnen.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=553470&infra_sistema=1...
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Item | Descrigdao Descrig¢ao sucinta do objeto

Consultoria para andlise sobre implantacao de um sistema de gestao tipo ERP,
efetuando estudo de viabilidade, lista de requisitos para aquisicao, integracdo
com os sistemas, analise de riscos, apresentagdo dos resultados, bem como a
elaboragdo dos termos de referéncia para a aquisicdo de um ERP e um termo de
referéncia para a aquisicdo de empresa para o acompanhamento da implantacao
de um ERP.

SERVICOS DE
CONSULTORIA EM
1337 | TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E
COMUNICACAO (TIC)

DESENVOLVIMENTO DE .
1339 NOVO SOFTWARE - JAVA Desenvolvimento de software

DESENVOLVIMENTO DE
NOVO SOFTWARE-
1341 | FRAMEWORK .NET: C#, Desenvolvimento de software
VISUALBASIC, ASP, DELPHI,
PASCAL E PERL.

DESENVOLVIMENTO DE
1342 | NOVO SOFTWARE - Desenvolvimento de Software
DISPOSITIVOS MOVEIS

4. MOTIVAGAO / JUSTIFICATIVA

4.1. A Coordenagdo de Planejamento e Gestdo (COPLG) estd subordinada a Diretoria de Planejamento e
Desenvolvimento (DPD) e possui como competéncia coordenar as a¢des corporativas referentes aos servicos
de Tecnologia da informacdo e de comunicacdo (TIC) para o IPEN — Instituto de Pesquisas Energéticas e
Nucleares do CNEN. Compete também a COPLG atender as demandas de TIC do IPEN nas atividades de
desenvolvimento/manutencdo de sistemas de informacdo, avaliagdo e fornecimento de solucgdes locais. além
do suporte e manutencdo da infraestrutura de TIC.

4.2. Como na maioria das organizagdes, os processos de negdcio do IPEN s3o cada vez mais dependentes,
direta ou indiretamente. da Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC). Sdo vérios os servicos de TIC que
ddo sustentacdo as dreas de negdcio do IPEN, dentre os quais podemos citar: sistemas de informacao,
bancos de dados, gerenciamento eletronico de documentos, controle de fluxo de trabalho, etc.

4.3. Atualmente, a informacdo é considerada um importante patriménio das organizacdes, devendo ser
tratada de forma a agregar valor ao negécio resguardando os principios de seguranca, como: integridade.
confidencialidade e disponibilidade.

4.4. A constante evolugdo tecnoldgica traz um grande desafio para as organizagOes, incluindo o IPEN, em
manter a equipe técnica apta a acompanhar e evoluir com o surgimento de novas técnicas e tecnologias.

4.5. A demanda de desenvolvimento e manutencao de softwares legados aumentou e a disponibilidade de
recursos técnicos para atendé-la diminuiu, aumentando o risco de ndo atendimento das demandas de
desenvolvimento e manutencdo de sistemas, muitas vezes criticas e urgentes.

4.6. Na Administracdo Publica tem sido praticado a contratacdo de empresas da iniciativa privada para dotar
os o6rgaos de produtos e servicos de TIC atualizados, proporcionando um aumento de eficiéncia e
consequente melhoria do grau de satisfacdo da sociedade com os servicos prestados, desobrigando-se os
servidores da realizacdo de tarefas executivas para que possam concentrar esforcos na gestdo e
planejamento.

4.7. A contratagdo em tela encontra perfeito alinhamento ao Decreto n? 9.507, de 21/09/2018, art. 32 do §
12 no qual é recomendado que as atividades operacionais dos servicos de Tecnologia da Informacao e de
Comunicacdo (TIC) sejam de preferéncia objeto de execucdo indireta, desobrigando os servidores da
realizacdo material das tarefas operacionais, concentrando seus esforcos nas tarefas de planejamento,
coordenacdo, supervisdo e controle (gestdo) e o fortalecimento da capacidade institucional da CNEN,
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promovendo (a) o aumento da eficiéncia, eficicia e efetividade do gasto publico e da agdao administrativa; (b)
a orientacdo para resultado, e (c) a orientacdo para as prioridades de governo.

4.8. Diante do exposto, a presente demanda tem por objetivo promover a modernizacdo e a disponibilidade
dos sistemas legados da CNEN, como também promover o desenvolvimento de novos sistemas com
gualidade e agilidade para que os processos organizacionais da CNEN contribuam de forma adequada e
eficiente para o alcance dos objetivos institucionais.

5. RESULTADOS A SEREM ALCANGADOS COM A CONTRATAGAO

5.1. O desenvolvimento e manutencdo dos sistemas de informacgdao do IPEN é imprescindivel a continuidade
da prestacdo de servicos publicos de sua competéncia na Administracdo Publica. Ndo cabe aqui uma andlise
individualizada dos beneficios gerados por cada um dos potenciais sistemas a serem desenvolvidos ou
mantidos, mas sim uma analise geral, dos beneficios resultantes da contratacdo como um todo.

1. Atendimento ao PDTIC/CNEN 2019-2021 (SEI N2 0207096 - Processo SEI n2 01341.007857/2019-71).

2. Agilidade no atendimento a demanda de desenvolvimento e manutenc¢ao de sistemas.

3. Melhoria dos processos operacionais e gerenciais da CNEN, a partir da maior utilizagao de sistemas
informatizados, com a consequente melhoria da qualidade.

4. Aprimoramento da capacidade de planejamento para os sistemas computacionais, aumentado a
integracdo entre estes, reduzindo esforcos sobrepostos e redundantes, bem como aumentando a
reutilizacdo de componentes e rotinas automatizadas.

5. Maior produtividade no processo de desenvolvimento de sistemas, melhorando a capacidade de
atendimento as demandas por sistemas de informagao da CNEN.

6. Otimizacdo dos recursos destinados a drea de sistemas, por meio da utilizagdo de métricas de
software, aumento da qualidade dos artefatos e produtos finais e padronizacdo de processos de
negacio.

7. Manutencdo e melhoria no nivel de satisfacdo dos usudrios dos sistemas de informacao,
primordialmente relacionados aos sistemas criticos.

8. Uso e incorporacdo de padrées e melhores praticas de mercado na area de desenvolvimento de
software.

6. FONTE DE RECURSOS

Fonte: 0100

UGR n? 113202

Projeto/Atividade n? 20UX PO 0002 19.572.2206.20UX.0002
PTRES: 168751

Pl: 20UX0002013

Este DOD torna invalido o documento anterior no SEl n2 0372693.

ENCAMINHAMENTO
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Encaminhe-se ao Coordenador-Geral de Tecnologia da informagdo para providéncias.

Assinatura do Titular da Area Requisitante da Demanda e data conforme tarja ao final do documento.

Documento assinado eletronicamente por Celso Huerta Gimenes, Coordenador(a) de Planejamento e
Gestdo, em 18/02/2020, as 12:49, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 19,
do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015 e no §12 do art. 72 da Portaria PR/CNEN n2 80, de 28 de
dezembro de 2018.

1
SElI o
assinatura
eletrbnica

acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 0380501 e o
cédigo CRC E0624659.

Referéncia: Processo n2 01342.000465/2020-12 SEI n2 0380501
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chen

PREENCHIMENTO PELA AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

DOCUMENTO(S) DE OFICIALIZACAO DE DEMANDA RELACIONADO(S)

DOD-Requisitante SEI N2 IDENTIFICACAO DA DEMANDA

N®1/2020/CGTI/DGI 0373934 Contratacdo de servicos de desenvolvimento,

manutencgao e sustentacdo dos softwares e dos

N°1/2020/SEGCN/COADM/DIPEN | 0380501 | Sistemas de informacdo da CNEN.

2.2.

3.
3.1.

IDENTIFICACAO DO(S) INTEGRANTE(S) TECNICO(S)
Integrante Técnico 1

Nome: Eliane Xavier Cavalcante

Matricula SIAPE: 0667247

Cargo: Tecnologista em C&T

Lotagao: DISOL - Divisdo de Solu¢des em Software
E-mail: eliane@cnen.gov.br

Telefone: (21) 2173-2056

Integrante Técnico 2

Nome: Silvio Rogerio de Lucia

Matricula SIAPE: 0668879

Cargo: Assistente em C&T

Lotagdo: SEGDS - Servico de Gestao e Desenvolvimento de Sistemas
E-mail: srlucia@ipen.br

Telefone: (11) 3133-8768

CIENCIA DO(S) INTEGRANTE(S) TECNICO(S)

Por este instrumento declaro(amos) ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE TECNICO
definidas na IN SGD/ME n2 1/2019, bem como da minha (nossa) indicagdo para exercer esse papel na Equipe

de Planejamento da Contratacao.

https://sei.cnen.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=566885&infra_sistema=1...

Assinatura do(s) Integrante(s) Técnico(s)

e data conforme tarja ao final do documento.
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APROVAGAO DA AREA DE TIC
Em conformidade com o Art. 10, §§ 12 da IN SGD/ME n2 1/2019, aprovo o prosseguimento do

planejamento da contratacdo por estar em conformidade com o PDTIC/CNEN 2019-2021 (SEI N2 0207096)
vigente e com o Plano Anual de ContratacGes 2020 da SEDE (SEI N2 0314697) e do IPEN (SEI N2 0318257)

5.
5.1.

ENCAMINHAMENTO
Em conformidade com o Art. 10, §§ 12 da IN SGD/ME n? 1/2019, aprovo o prosseguimento do

planejamento da contratagdo por estar em conformidade com o PDTIC-CNEN vigente e com o Plano Anual
de Contratacdes.

1.
2.

Decidir motivadamente sobre o prosseguimento da contratacdo;

Indicar o Integrante Administrativo para composicdao da Equipe de Planejamento da

Contratacdo, quando da continuidade da contratacdo; e

3.

Instituir a Equipe de Planejamento da Contratacdo, conforme exposto no inciso IV

do art. 29, e inciso Ill do §22 do art. 10.

il
EI- i
ot )
assinatura
eletrénica

il 3
assinatura
eletrénica

Assinatura da Autoridade Competente da Area de TIC
e data conforme tarja ao final do documento.

7} Documento assinado eletronicamente por Eliane Xavier Cavalcanti, Chefe da Divisdo de Solu¢bes em

Sistemas de Informagdo, em 20/02/2020, as 09:19, conforme hordrio oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015 e no §12 do art. 72 da
Portaria PR/CNEN n2 80, de 28 de dezembro de 2018.

7} Documento assinado eletronicamente por Silvio Rogerio de Lucia, Chefe do Servi¢o de Gestdo de

Desenvolvimento de Sistemas, em 20/02/2020, as 09:31, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015 e no §12 do art. 72 da
Portaria PR/CNEN n2 80, de 28 de dezembro de 2018.

'f ~ ) Documento assinado eletronicamente por Pedro Maffia da Silva, Coordenador(a)-Geral de Tecnologia
JEI- i

.!Stlﬂ:?lll_dl.l lﬁ
eletrbnica

da Informagao, em 20/02/2020, as 09:42, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.
69, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015 e no §12 do art. 72 da Portaria PR/CNEN n2 80, de
28 de dezembro de 2018.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

; http //sel cnen.gov. br/sel/controlador externo. php?

Referéncia: Processo n2 01342.000465/2020-12 SEl n2 0384665
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

Processo Administrativo n° 01342.000465/2020-12
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO

1. InformagGes Basicas

Ndmero do ETP Responsavel pela edigdo Status

31/2020 FIDEL FURTADO SANCHEZ PUBLICADO

https://www.gov.br/compras/pt-br/sistemas/comprasnet-siasg

1.1 - A presente andlise tem por objetivo demonstrar a viabilidade técnica e econdmica da contratagio de FABRICA DE SOFTWARE, bem como
fornecer informagdes necessarias para subsidiar o respectivo processo.

Esta andlise contempla a revisdo conforme Relatério Preliminar de Auditoria 201900075 — Anadlise Preventiva relativa ao Pregdo n2 41/2018 ja
revogado (Processo SEI n? 01342.001076/2017-09), e também a nova Instrucdo Normativa ME n2 1, de 04/04/2019 e PDTIC 2019 — 2021 (SEl n@
0207096).

2. Histoérico de Versoes

Data Versdo | Descrigdo Autor
05/04/2018 | 1.0 Finalizagéo da 19 verséo do documento - Volume de Paulo Henrique Bianchi; Silvio Rogerio de Lucia; Edson Franco Lima; Wilson
' Processo 05 — SEI n© 0002251 Aparecido Parejo Calvo
Finalizagéo da 29 versdo Sede do documento - Volume de . . [
11/09/2018 | 2.0 Processo 05 — SEI n® 0002253 Eliane Xavier Cavalcante; José Augusto Rocha
Finalizagdo da revisdo/atualizagdo versio do documento . . il . . .
05/04/2018 | 1.1 - Volume de Processo 06 — SEI n® 0002254 Paulo Henrique Bianchi; Silvio Rogerio de Lucia; Edson Franco Lima
29/01/2019 | 1.2 Finalizagéo da 29 verséo SEI n° 0006221 Fidel Furtado Sanchez; Edson Franco Lima; e Silvio Rogerio de Lucia
15/04/2019 | 1.3 Finalizagéo da 39 verséo SEI n° 0056297 Paulo Henrique Bianchi; Silvio Rogerio de Lucia; e Tereza Cristina Salvetti
11/12/2019 | 2.0 Nova versdo conforme novo PDTIC 2019-2021 e IN n® 1, Silvio Rogerio de Lucia; Fidel Furtado Sanchez; e Kdtia Cristina lunes Minasian
’ de 04/04/20109, e valores atualizados Santos
. José Augusto Rocha; Celso Huerta Gimenes; Eliane Xavier Cavalcanti; Silvio
09/03/2020 | 3.0 N P SEI n© 01342.000465/2020-12
/03/. ova versao Frocesso n /. Rogerio de Lucia; Jorge Martins Silva; Fidel Furtado Sanchez.
Atualizagdo dos valores de referéncia conforme Instrugdo Fidel Furtado Sanchez;
24/09/2020 | 3.1 Normativa ME/SED ne 73. de 05/08/2020 S/Iw’o Rogerio de Lucia;
José Augusto Rocha.

3. Descrigao da necessidade

https://sei.cnen.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=882937&infra_sistema=...

3.1 - Contratagdo de servigos de desenvolvimento, manutengdo e sustentagdo dos softwares dos sistemas de informagdo da CNEN, compreendendo
IPEN (Orgdo Gerenciador) e CNEN/Sede (Orgdo Participante) para atendimentos dos demais institutos (IEN e IRD).

3.1.1 - O Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares (IPEN) é uma autarquia vinculada a Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo do Governo do Estado de Sdo Paulo e gerida técnica e administrativamente pela Comissdo Nacional de Energia Nuclear (CNEN),
6rgdo do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes (MCTIC), do Governo Federal.

A area de TIC da CNEN, sob a responsabilidade da Coordenagdo Geral de Tecnologia da Informagdo (CGTI), resolve por bem aplicar o mecanismo das
contratagdes conjuntas, introduzidas pelo SISP no ambito da Administragdo Publica Federal, sendo o IPEN responsavel pela condugdo do processo
licitatério para o atendimento de demandas de toda a CNEN, primordialmente com base no Sistema de Registro de Pregos.

Configuram-se trés argumentos que justificam a adog¢do do mecanismo de compras conjuntas utilizando-se do Sistema de Registro de Pregos:

a) reducdo do esforgo administrativo para a realizagdo de diversos processos licitatorios sendo que a execugdo conjunta culmina em um Unico
certame;

b) redugdo de custos de manutengdo e melhor eficiéncia pelo uso racional dos recursos, uma vez que estes foram definidos de forma a atender
precisamente as necessidades do usudrio e,

c) ganho de economia de escala, pois, ao prospectar maiores volumes licitados, a CNEN aumenta seu poder de compra junto aos fornecedores e
consegue redugbes de pregos, fato que certamente ndo ocorreria quando do fracionamento de certames.
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Quando observado, no contexto atual e de forma geral, o crescimento intenso de trabalho nas areas responsaveis pela Tecnologia da Informagdo das
OrganizagOes Publicas, a CNEN ndo apresenta um cenario que se difira dos demais drgdos e autarquias, seguindo esta mesma tendéncia. Esse
aumento no conjunto de atividades exercidas pelo setor de TIC decorre de diversas razGes, dentre as quais podem-se destacar: a relagdo cada vez mais
direta entre os processos de negécio e a Tl; a crescente necessidade de obtengdo de informagbes precisas, confidveis e em tempo para a tomada de
decisdo; a automagdo continua dos processos de trabalho objetivando sua celeridade e economicidade; as seguidas demandas de integragdo, de
migragdo ou de atualizagdo tecnoldgica de sistemas legados; a insergdo de novos modelos de negdcio baseados na tecnologia, além das questdes
vinculadas a governabilidade da TI, bem como da necessidade da transparéncia e da democratizagao da informacgao publica.

A Servico de Gestdo de Desenvolvimento de Sistemas (SEGDS) estd subordinada a Diretoria de Planejamento e Gestdo (DPG) e possui como
competéncia coordenar as agdes corporativas referentes ao fornecimento e manutengdo de solugdes de software para todos os centros do IPEN e
também a sua drea administrativa.

Como na maioria das organizagOes, os processos de negdcio da CNEN sdo cada vez mais dependentes, direta ou indiretamente, da Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo (TIC). Sdo varios os servigos de TIC que ddo sustentagcdo as areas de negocio da CNEN, dentre os quais podemos citar:
sistemas de informagao, bancos de dados, gerenciamento eletrénico de documentos, controle de fluxo de trabalho, etc.

Atualmente, a informagdo é considerada um importante patriménio das organizagGes, devendo ser tratada de forma a agregar valor ao negdcio
resguardando os principios de seguranga, como: integridade, confidencialidade e disponibilidade.

A constante evolugdo tecnoldgica traz um grande desafio para as organizagdes, incluindo a CNEN, em manter a equipe técnica apta a acompanhar e
evoluir com o surgimento de novas técnicas e tecnologias.

Na Administragcdo Publica tem sido comum a contratagdo de empresas da iniciativa privada para dotar os 6rgdos de produtos e servigos de TIC
atualizados, proporcionando um aumento de eficiéncia e consequente melhoria do grau de satisfagdo da sociedade com os servigos prestados.

Em 2012, o IPEN aderiu a uma ata de registro de pregos de fornecimento de servigos de Fabrica de Software, exclusivamente para o desenvolvimento
de novos sistemas. Esta adesdo logo se mostrou insuficiente ja que so6 foi capaz de atender a demanda de desenvolvimento de novos sistemas, ndo
sendo possivel utilizar os servigos da Fabrica de Software para manutengao dos sistemas legados ja existentes no IPEN.

Durante estes cinco anos de prestacdo de servigos, a demanda de manutenc¢do de softwares legados aumentou e a disponibilidade de recursos
técnicos para atendé-la diminuiu, como vem acontecendo em todas as areas do IPEN devido a aposentadorias sem reposi¢do por concursos publicos.
Isto gerou um risco cada vez maior do instituto ndo ter atendidas suas demandas diarias de manutengdo de sistemas, muitas vezes criticas e urgentes.

A solucgdo adotada inicialmente foi de priorizar o atendimento das demandas mais criticas, mas hoje encontramo-nos em uma situagdo em que nem
mesmo estes atendimentos estdo sendo feitos da maneira adequada, ocorrendo inclusive a falta de atendimento de algumas demandas criticas em
tempo habil, gerando prejuizos de toda sorte aos servigos publicos prestados pelo IPEN a sociedade, como o fornecimento de radiofarmacos por
exemplo.

Foi considerada a possibilidade de adesdo a uma ata de registro de pregos para suprir esta demanda, mas isto se tornou impossivel apds a publicagdo
da Portaria MPOG/STI n2 20, de 14 de junho de 2016, especificamente de seu anexo “Boas praticas, vedagBes e orientagBes para contratagdo de
software e de servigos de desenvolvimento e manutengdo de sistemas (Fabrica de Software)”.

Enfrentamos também no momento a auséncia de contrato continuado de Fabrica de Software devido aos motivos levantados nos Estudos Técnico
Preliminares. Permaneceremos com demandas de desenvolvimento de novos sistemas a serem atendidas que deixardo de sé-lo ao término deste
contrato, devido ao mesmo motivo de quantidade de recursos humanos insuficientes para tal. Ainda em atengdo ao disposto na Portaria MPOG/STI n?
20, de 14 de junho de 2016, anexo “software e de servicos de desenvolvimento e manutengdo de sistemas (Fabrica de Software)”, nos diversos itens
temos necessidades especificas por natureza de produto, linguagem e 4rea de negécio, devido a especialidade dos servigos realizados e produtos
industrializados pelo IPEN que precisam ser apoiados pela TIC, que possuem idiossincrasias tipicas ao vanguardismo do instituto, tanto na pesquisa
quanto na prestagdo de servigos na area nuclear.

Tendo em vista nossa demanda critica de manutencgdo e desenvolvimento de softwares e a impossibilidade de adesdo a ata de registro de pregos para
supri-la, faz-se necessaria a elaboragdo desta contratacdo para atender as nossas necessidades em um modelo de prestagdo de servigos mais
adequado as atuais exigéncias legais e em conformidade com as boas praticas vigentes no mercado de servigos de TIC prestados aos 6rgdos publicos.

3.1.2 — Atualmente a CNEN mantém varios sistemas, conforme descrito detalhadamente ANEXO | — CATALOGO DE SISTEMAS deste instrumento.

3.1.3 — Visando a manutengdo do seu nivel de qualidade na prestagdo de seus servicos, o IPEN se compromete a desenvolver, fornecer e garantir a
qualidade dos produtos e servigos, buscando a satisfagdo dos clientes e partes interessadas, visando a exceléncia e a melhoria continua em
seus processos, em conformidade com os requisitos legais e regulamentares aplicdveis e valorizando os servidores.

3.1.4 — O IPEN cumpre seus compromissos por intermédio de um Sistema de Gestdo da Qualidade baseado nas normas de conformidade NBR 1SO
9001, NBR ISO/IEC 17025 e CNEN NN 1.16, conforme descreve sua prdpria Politica de Qualidade.

3.1.5 — A Alta Dire¢dao demonstra aderéncia a essa Politica por meio do envolvimento de suas liderancas e com a provisao de recursos necessarios para
garantir a eficicia do sistema de gestdo da qualidade da instituigdo. As recomendagGes que instruem estes documentos estdo alinhadas com o Plano
Diretor 2011-2020 (22 Ed), elaborado por seu Conselho Técnico Administrativo — CTA do IPEN.

Hoje, diversos outros projetos — com envergadura nacional e apoiados, em sua plenitude, na tecnologia — estdo em evolugdo e demandarao recursos
de TIC. Entre muitos, cabe destacar o Sistema de Controle de Descarte de Residuos.

A par dos requisitos mencionados, destaque-se a necessidade de provisdo de seguranga contra acessos indevidos, ataques ao ambiente de produgao,
perdas de informagGes e estarem suportados por uma equipe técnica qualificada, entre muitos outros pontos ora ndo apresentados. A SEGDS (Servico
de Gestdo de Desenvolvimento de Sistemas) do IPEN também atua no desenvolvimento de novos sistemas ou de melhorias dos existentes, seja em
funcdo de demandas oriundas dos usuarios, da prépria geréncia e em orientagcdo a determinagGes regulamentares ou governamentais. Além disso, a
unidade é responsavel por manter os sistemas em producdo e por manter a integridade e confiabilidade das informagdes. Para viabilizar esses servigos
a unidade também gerencia os contratos dos desenvolvimentos que sdo contratados para serem implementados por empresas prestadoras de
servigos.

Os sistemas mantidos atualmente pela area de TIC, sdo de missdo critica para o IPEN, sendo que a interrup¢do no funcionamento dos mesmos implica
na paralisagdo das atividades da IPEN, causando prejuizos diretos as areas que dependem desses servigos para a realizagdo de atividades fins, como as

2/37



16/10/2020 SEI/CNEN - 0624893 - Estudo Técnico Preliminar de Tl - IN 01/2019

realizadas no Centro de Ensino, Farmacia, Centro de Quimica, Centro de Pesquisas do Reator e etc.

Alguns sistemas de uso comum do Governo Federal que poderiam ser adquiridos via Portal do Software Publico ndo atendem as necessidades do
IPEN, devido a natureza dos produtos e servigos prestados pela instituicdo serem peculiares a tal ponto de exigirem que nossos sistemas
informatizados estejam adequados as normas técnicas e de qualidade particulares a industria radioldgica e farmacoldgica, estipuladas por drgdos
como a Comissdo Nacional de Energia Nuclear, no que diz respeito aos requisitos da area nuclear, ANVISA no ambito da producdo de radiofarmacos e
Secretaria da Fazenda no que diz respeito as informagdes fiscais referentes a produtos industrializados. Por esta razdo estes sistemas foram
desenvolvidos e sdo mantidos internamente, pela prépria SEGDS.

A gestdo da tecnologia de informagdo envolve a disponibilizagdo de uma infraestrutura de rede e de suporte a recursos de informdtica e o
desenvolvimento e manutengdo dos sistemas de informagdo que ddo apoio aos processos técnicos e administrativos do IPEN.

A contratagdo em pauta visa atender as necessidades aqui expressas mediante a contratagdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos
de desenvolvimento, manutengdo e sustentacdo de sistemas de informagdo tendo em vista que, conforme o Art. 32 do Decreto n2 9.507,_de
21/09/2018, os servigos "auxiliares", "instrumentais" e "acessérios", quando n3o relacionados ao exercicio do poder de policia, poderdo ser objeto de
execucdo indireta — defini¢do alinhada aquela apresentada no Decreto-Lei n® 200 de 25/02/1967.

Cumpre observar que a CNEN pertence ao Plano de Carreiras para a area de Ciéncia e Tecnologia, cujas carreiras sdo destinadas a profissionais
habilitados ao exercicio de atividades especificas de pesquisa cientifica e tecnoldgica, pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico, e apoio a diregao,
coordenacdo, organizagdo, planejamento, controle e avaliagdo de projetos de pesquisa e desenvolvimento na area de Ciéncia e Tecnologia, bem como
toda atividade de suporte administrativo dos 6rgdos e entidades que integram o referido plano de carreiras.

Dessa forma, a contratagdo em tela encontra perfeito alinhamento ao Decreto n? 9.507, de 21/09/2018, Art. 32 do § 12 no qual é recomendado que as
atividades operacionais dos servigos de Tecnologia da Informagdo e de Comunicagdo (TIC) sejam de preferéncia objeto de execugdo indireta,
desobrigando os servidores da realizagdo material das tarefas operacionais, concentrando seus esforcos nas tarefas de planejamento, coordenagdo,
supervisdo e controle (gestdo) e no fortalecimento da capacidade institucional da CNEN, promovendo (a) o aumento da eficiéncia, eficacia e
efetividade do gasto publico e da agdo administrativa; (b) a orientagdo para resultado, e (c) a orientagdo para as prioridades de governo.

4. Area requisitante

Lista de areas requisitantes cadastradas

Area Responsavel

SEGDS - Servigo de Gestdo de Desenvolvimento de Sistemas do IPEN Silvio Rogério de Lucia
CGTI - Coordenador Geral de Tecnologia da Informacgdo Pedro Maffia da Silva
COPLG - Coordenagdo de Planejamento e Gestdo do IPEN Celso Huerta Gimenes
DISOL - Divisdo de Solugdes de Softwares da CNEN/Sede Eliane Xavier Cavalcanti
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5. Descrigdo dos Requisitos da Contratagao

5.1 - Os servigos ou produto serdo executados de forma INDIRETA, com empreitada por PRECO UNITARIO a adjudicagio do objeto GLOBAL, de acordo
com Nomenclatura Brasileira de Servigos, Intangiveis e outras Operagdes que Produzam Varia¢des no Patrimonio (NBS), de acordo com o art. 32, § 59
da Lein? 8.666, de 21/06/1993 e Instrugdo Normativa ME n2 1, de 04/04/2019.

5.2 — Propostas Técnica e de Prego

5.2.1 — A proposta devera conter a especificagdo clara e completa da solugdo ofertada e prestagdo dos servigos, sem conter alternativas de pregos ou
qualquer outra condigdo que induza o julgamento a ter mais de um resultado.

5.2.2 — A proposta de precos deverd vir acompanhada de documentacgdo técnica que contenha a especificacdo clara e completa dos itens oferecidos,
devendo conter o detalhamento de todas as suas caracteristicas e custos, sob pena de desclassificagdo.

5.2.3 — Prazo de validade da Proposta ndo deve ser inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagao.

5.2.4 — O prego unitario e total, deverdo estar de acordo com os pregos praticados no mercado, conforme estabelece o art. 43, inciso IV, da Lei n?
8.666, de 21/06/1993, em algarismo e por extenso, expresso em moeda corrente nacional (RS).

5.2.5 — Deverdo estar incluidos no preco todos os insumos que o compde, tais como as despesas com mdo de obra (inclusive o adicional
periculosidade estabelecido pela Portaria MTE n2 518, de 04/04/2003 caso o trabalhador execute os servigos in loco), impostos, taxas, frete,
seguros e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na prestacdo dos servigos objeto desta licitagdo.

5.2.6 — A licitante deverd apresentar, unido a proposta de pregos.

5.2.7 — Eventuais discrepancias entre valores informados na Planilha, quando ndo corrigidos mediante diligéncia, implicardo na desclassificagdo da
licitante.

5.2.8 — Os itens da planilha em branco ou declarados com valor zero serdo desconsiderados, como consequéncia, ndo cabera negociagdo futura
envolvendo tais itens.

5.3 — Da qualificagao
5.3.1 — Caracterizag¢do da Solucdo

5.3.1.1 — A contratagdo em pauta envolve servigos considerados comuns em Tecnologia da Informac¢do, na area de engenharia de software e
sustentagdo a sistemas de informagao e portais web (ANEXO Il - Perfis Profissionais), sendo que parte dos servigos sera executado nas instalagGes
do CONTRATANTE e outra parte nas instalagdes da CONTRATADA, de acordo com as necessidades do CONTRATANTE.

5.3.2 - Tipo de Licitagao
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5.3.2.1 — Alicitagdo serd do tipo MENOR PRECO GLOBAL para a escolha da proposta mais vantajosa para a Administragdo. Assim, o julgamento dar-se-
4 pelo menor valor ofertado, desde que atendidas as exigéncias do edital.

5.3.2.2 — A contratagdo pelo menor pre¢o global, foi adotada por questdes de economia de escala e em razdo das necessidades técnicas de total
compatibilidade integragdo dos servigos a serem contratados.

5.3.2.2.3 — As condigdes do objeto licitado foram definidas de maneira clara e objetiva, como forma de garantir que o servigo a ser contratado atenda
as necessidades da Administragdo.

5.3.2.3.1 — A empresa poderd participar dos dois lotes, porém sé podera atender um deles, pois o Lote |l trata-se de empresa para apoio a fiscalizagao
e auditoria referente aos quantitativos das mensuragGes.

5.3.2.4 — Com base nesse conceito, itens como qualidade, rendimento, garantia e prazos de entrega/execugdo estdo previamente definidos no edital,
com obrigagdo da licitante em cumpri-los durante a execugdo do contrato.

5.3.3 — Modalidade de Licitagdo

5.3.3.1 — Serd adotada a modalidade de Pregdo Eletrénico, instituida pela Lei 10.520 de 17/07/2002, que institui, no ambito da Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituigdo Federal, modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisigdo
de bens e servigos comuns.

5.3.3.2 — A presente contratagdo trata-se de servigo comum e continuado, conforme disposto no Art. 12 da Lei 10.520 de 17/07/2002, visto que os
diversos modelos que auxiliam a disciplina de manutengdo de sistemas de informagdo fornecem elementos padronizados de desempenho e
qualidade, amplamente conhecidos e utilizados por fornecedores e consumidores dos servigos de manutengao de sistema. Assim, tendo por base a
natureza dos servigos descritos neste instrumento, as demais normas vigentes e que os servicos, independente da complexidade, sdo comuns, sugere-
se a adogdo da modalidade Pregdo no formato eletrénico.

5.4 — Participacdo de Consdrcio

A ndo permissdo da participacdo de empresas reunidas em forma de consorcios, justifica-se inicialmente pelo fato de que a regra, no procedimento
licitatdrio, é a participagdo de empresas individualmente em disputa umas com as outras, permitindo-se a unido de esfor¢cos quando questdes de alta
complexidade e de relevante vulto impe¢am a participagdo isolada de empresas com condigdes de, sozinhas, atenderem todos os requisitos
necessarios para a plena execugdo dos servicos.

Porém, a contratacdo em questdo trata de prestacdo de servico de Manutengdo de Sistemas de Informacdo. Este servico NAO exige empresas de
diferentes segmentos reunidas para atuarem na execugdo dos servigos. Uma Unica empresa é capaz de reunir todos os componentes necessarios para
a realizagdo dos servicos de forma eficiente e eficaz. Vale ressaltar que todos os componentes para a prestagdo de servicos de Manutengdo de
Sistemas sdo complementares, integrativos a um mesmo contexto, ndo ensejando buscar diferente contexto ou ramo de servigo para a realiza¢gdo dos
servicos objeto dessa contratagdo.

Existem inUmeras empresas reconhecidas no mercado que atuam no segmento de Manutengdo de Sistemas, com porte, desempenho e qualidade na
execucgdo dos servigos, capazes de atender de forma completa aos requisitos prescritos nesta contratacgao.

A aceitagdo de consorcios na disputa licitatdria situa-se no ambito do poder discricionario da administragdo contratante, conforme o art. 33, caput, da
Lei n? 8.666, de 21/06/1993, requerendo-se, porém, que sua opgdo seja sempre justificada.

Nem sempre a participacdo de empresas em consorcio implica incremento de competitividade (associagdo de pequenas empresas para participagdo
em conjunto), podendo vir a constituir, ao contrério, limitagdo a concorréncia (diminuicdo do nimero de empresas de porte interessadas por
integrarem um mesmo consorcio).

O Tribunal de Contas da Unido tem jurisprudéncia firmada sobre o assunto:

“A respeito da participagdo de consdrcios, a jurisprudéncia desta Corte de Contas tem assentado que o art. 33 da Lei 8.666/93 deixa a
discricionariedade do gestor a decisGo de admitir ou ndo a participagéo de empresas organizadas em consorcio no certame, devendo o designio
ser verificado caso a caso. (...) Ademais, a participagéo de consdrcios em torneios licitatérios ndo garantem aumento de competitividade,
consoante arestos do Relatdrio e Voto que impulsionaram o Acérdéo n. 2.813/2004 — 1¢ Cémara. (...) O art. 33 da Lei de LicitagBes expressamente
atribui a Administragdo a prerrogativa de admitir a participagdo de consércios. Estd, portanto, no dmbito da discricionariedade da Administragdo.
Isto porque, ao nosso ver, a formagdo de consdrcio tanto pode se prestar a fomentar a concorréncia (consdrcio de empresas menores que, de
outra forma, ndo participariam do certame), quanto a cerced-la (associa¢io de empresas que, caso contrdrio, concorreriam entre si).” (Acérdao
n2 1.678/2006, Plenario. Relator Ministro Marcos Bemquerer).

Além disso, a CNEN apresenta justificativas bem embasadas acerca da decisdo do ndo parcelamento do objeto e da opgdo pela contratagdo de um
unico fornecedor. Seguindo essa linha de raciocinio, é fato para a CNEN que, no caso em tela, a participagdo de consércio, ou seja, a concentragdo de
servigos complementares e com o mesmo contexto para um grupo de fornecedores, pode gerar possiveis conflitos de interesses entre esses
fornecedores, dispersao do foco de atuagdo dos servigos contratados, diferengas na qualidade dos servigos, além de dificultar a gestdo da contratagdo.

Adicionalmente, a decisdo de ndo permitir consércio passa também necessariamente pela analise dos prejuizos que podem advir da pulverizagdo
excessiva da execu¢do de um determinado objeto pelas mais diversas empresas, sob o ponto de vista da perda de economia de escala.

5.5 — Justificativa para Aplicagdo do Direito de Preferéncia

5.5.1 — Em conformidade com o §22 do art. 44 da Lei Complementar n® 123, de 14/12/2006 sera dado direito de preferéncia a microempresas e
empresas de pequeno porte de até 5% (cinco por cento) superior ao melhor prego.

5.5.2 — Em conformidade com art. 32 da Lei n2 8.248, de 23/10/1991 o Processo Produtivo Basico - PPB serd usado como critério de desempate.
5.6 — Habilitagdo Técnica

5.6.1 — Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado comprovando experiéncia na prestagdo de
servicos de manutengdo ou desenvolvimento total e completo de sistemas de informagdo com volume de servico prestado compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto deste ETP em periodo ndo inferior a 3 (trés) anos, utilizando processos de desenvolvimento e

4/37



16/10/2020 SEI/CNEN - 0624893 - Estudo Técnico Preliminar de Tl - IN 01/2019

manuteng¢do de sistemas de acordo com modelos de melhores praticas de mercado, tais como o CMMI ou CNENS-BR, de acordo também com o
modelo PMBOK para as partes do processo que se referirem a gerenciamento de projetos. Serd aceito o somatoério de atestados de capacidade técnica
para comprovar o volume exigido. O volume em UST podera ser comprovado por meio de atestados em Pontos de Fungdo, considerando que 12 UST’s
equivalem a 1 Ponto de Fungdo. Desta forma, o(s) atestado(s) devera(do) conter as seguintes informagdes:

5.6.1.1 — Rela¢do clara e inequivoca das AREAS e PROCESSOS abaixo relacionados, comprovando que os mesmos foram utilizados na execugdo dos
servigos por parte da empresa licitante:

i—Area de ENGENHARIA DE SOFTWARE:

Processo de DESENVOLVIMENTO DE REQUISITOS;

Processo de GESTAO DE REQUISITOS;

Processo de INTEGRACAO DE PRODUTO;

Processo de SOLUCAO TECNICA;

Processo de VALIDACAO; e

RELACAO DAS PRATICAS ESPECIFICAS Processo de VERIFICACAO.
ii — Area de GESTAO DE PROJETO:

Processo de GESTAO INTEGRADA DE PROJETO;

Processo de MONITORAMENTO E CONTROLE DE PROJETO;
Processo de PLANEJAMENTO DE PROJETO; e

Processo de GESTAO DE RISCOS.

iii — Area de GESTAO DE PROCESSO:

Processo de DEFINICAO DOS PROCESSOS DA ORGANIZAGAO;
Processo de FOCO NOS PROCESSOS DA ORGANIZAGAO; e
Processo de TREINAMENTO NA ORGANIZAGCAO.

iv — Area de SUPORTE:

Processo de GESTAO DE CONFIGURACAO;

Processo de MEDICAO E ANALISE; e

Processo de GARANTIA DE QUALIDADE DE PROCESSO E PRODUTO.

5.6.1.2 — Termo de Vistoria Técnica, fornecido pela CNEN comprovando que a licitante vistoriou as dreas da CNEN envolvidas na prestagdo dos
Servigos.

5.6.1.2.1 — A vistoria devera ser realizada por um responsavel técnico credenciado da licitante, acompanhada por um profissional designado pela
CNEN, impreterivelmente até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data prevista para a realizagdo da abertura da licitagdo, em data previamente agendada
junto a CNEN.

5.6.1.3 — Atestado de Capacidade Técnica, em nome da licitante, expedido (s) por pessoa (s) juridica (s) de direito publico ou privado, conforme
abaixo:

Descri¢do: Executou projeto utilizando ferramentas automatizadas de gestido e apoio ao desenvolvimento de sistemas

Numero Item

Para a elaboragdo de diagramas na representacdo da UML (Unified Modeling Language)

Gerenciamento de projetos

Modelagem de processos

Modelagem de dados

Gerenciamento de requisitos

DN |WIN|-

Testes de Software
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5.6.1.4 — Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado comprovando experiéncia na prestagdo de
servicos especializados de atividades de mensuragdo, aferi¢do e validagdo de quantitativos de Pontos de Fungdo, controle e garantia de qualidade de
software, que envolvam: teste de software, criagdo de procedimentos padrdes, normatizagdo de processos de desenvolvimento de software utilizando
técnicas, fases ou niveis, com volume de servigo prestado compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto deste ETP em periodo ndo
inferior a 3 (trés) anos, utilizando processos de acordo com modelos de melhores praticas de mercado. Serd aceito o somatdrio de atestados de
capacidade técnica para comprovar o volume exigido. O volume em UST podera ser comprovado por meio de atestados em Pontos de Funcdo,
considerando que 12 UST’s equivalem a 1 Ponto de Fungdo. Desta forma, o(s) atestado(s) devera(do) conter as seguintes informacg&es:

i — Area de ENGENHARIA DE SOFTWARE:

Processo de DESENVOLVIMENTO DE REQUISITOS;

Processo de GESTAO DE REQUISITOS; Processo de VALIDACAO; e
Processo de VERIFICAGAO.

vi — Area de SUPORTE:

Processo de MEDICAO E ANALISE; e
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Processo de GARANTIA DE QUALIDADE DE PROCESSO E PRODUTO.

5.6.1.5.1 — Para cada PROCESSO acima a LICITANTE devera demonstrar, ainda, que foram produzidas as evidéncias e os artefatos que comprovem que
as PRATICAS ESPECIFICAS, relacionadas no RELACAO DAS PRATICAS ESPECIFICAS, foram efetivamente utilizadas na execugdo dos servicos. A
comprovacdo de que essas PRATICAS ESPECIFICAS foram utilizadas podera ser feita por meio da apresentagdo das evidéncias e artefatos de forma
anexa ao(s) atestado(s) apresentado(s). Caso a LICITANTE opte por ndo apresentar as evidéncias e os artefatos ela DEVERA apresentar, como
alternativa, certificado valido que comprove possuir CMMi Nivel 3 ou superior ou CNENS-BR Nivel C ou superior.

Justificativas:

a) O requisito sobre utilizagdo de processos de desenvolvimento e manutengdo de sistemas, visam comprovar, por meio de evidéncias, que a
licitante utiliza processos de produgdo de software em conformidade com os modelos de melhores prdticas de mercado, tais como CMMI ou
CNENS-Br. Desta forma, ndo importam as certificagbes do processo de produgdo de software da empresa em relagdo aos modelos de melhores
prdticas (CMMI e CNENS-Br) e, sim, a efetiva implementagdo destas prdticas no processo de produgdo de software.

b) O volume de servicos a ser especificado e quantificado no requisito sGo plenamente factiveis e necessdrios para aferigéo do desempenho da
licitante, indispensdvel para medir o grau de compatibilidade das propostas técnicas ao interesse publico e enquadradas dentro da mais estrita
legalidade, pois representa metade do volume previsto para a contratagdo.

c) A referéncia que serd utilizada na habilitagdo dos quantitativos corresponde aos totais estimados de Pontos de Fungdo e Unidades de Servigo
Técnico.

d) Nos casos em que a quantificagdo dos servicos prestados tenha sido feita em horas de servigo, deverd constar no atestado a quantidade efetiva
de horas de servigo prestadas juntamente com sua devida conversdo para UST conforme férmula constante no item 3.1.2, considerando a
complexidade MEDIA para realizacdo dos cdlculos. A conversdo de horas de servico para Pontos de Fungdo deverd ser feita convertendo as horas
primeiro para UST e depois convertendo as USTs resultantes para PF conforme relagdo de equivaléncia constante no item 12.2.8.1.2.

e) Serdo aceitos como certificados equivalentes/similares aqueles expedidos por instituicdo qualificada e autorizada para este fim, desde que
atendam aos mesmos critérios de maturidade de processos Capabilty Maturity Model (CMM) nivel 3, Capability Maturity Model Integrator
(CMMI) nivel 3 ou certificado do Programa de Melhoria de Processo do Software Brasileiro (MPS-BR) nivel “C”.

5.6.1.5.2 — Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou secundaria especificadas no
contrato social vigente;

5.6.1.5.3 — Os atestados solicitados serdao exigidos somente para as empresas que concorrerem ao Lote 2.
5.6.1.5 — Critérios Econémico — Financeiros de Habilitagao:

5.6.1.5.1 — Balango Patrimonial e demonstragGes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada a
substituicdo por balancetes ou balangos provisdrios, podendo ser atualizados por indices oficiais, quando encerrados hd mais de 3 (trés) meses da
data da Sessdo Publica. Devem ser nomeados os valores do Ativo Circulante (AC) e do Passivo Circulante (PC), de modo a extrair-se indice de Liquidez
Geral (LG), indice de Liquidez Corrente (LC) e indice de Solvéncia Geral (SG), superior a um (>1), conforme prescrito na Instrucdo Normativa
CNENOG/SLTI n2 05, de 26/05/2017 e Instru¢do Normativa MARE-GM n? 5, de 21/07/1995 resultante da aplicagdo da formula abaixo, com os valores
extraidos de seu balango patrimonial resultante da aplicagdo das férmulas abaixo, com os valores extraidos de seu Balango Patrimonial ou apurados
mediante consulta on line no caso de empresas cadastradas no SICAF:

LG = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) + (Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante)
SG = {(Ativo Total) + (Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante)
LC = (Ativo Circulante) + (Passivo Circulante)

5.6.1.5.2 — A licitante que apresentar indices econdmicos iguais ou inferiores a um (<1) em qualquer dos indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e
Liquidez Corrente, devera comprovar que possui capital social minimo ou patriménio liqguido minimo de 10% (dez por cento) do valor da contratagdo.

6. Propriedade Intelectual

6.1 — Todo software e seus componentes desenvolvidos pela CONTRATADA, assim como sua documentagdo e demais artefatos, deverdo ser entregues
a CNEN, que terd o direito de propriedade irrestrito sobre eles, sendo vedada qualquer comercializagdo por parte da CONTRATADA, conforme o Termo
de Compromisso e Manutengdo de Sigilo e Cumprimento das Normas de Seguranga da Informagao, e em aderéncia a Instrucdo Normativa ME n2 1, de
04/04/2019, que dispde sobre a contratacdo de servicos de tecnologia da informag3o.

7. Da Confidencialidade das Informagoes

7.1 — A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse da
CNEN ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugdo do contrato, respeitando todos os critérios estabelecidos aplicaveis aos
dados, informagdes, regras de negdcios, documentos, entre outros.

7.2 — A CONTRATADA deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informacgGes, cddigos-fonte ou artefatos contidos em quaisquer
documentos e em quaisquer midias, incluindo meios de armazenamento e o que |he for transferido por meio de canal de conectividade, de que venha
a ter conhecimento durante a execugdo dos trabalhos de levantamento de requisitos, construgdo, implantagdo e execugao dos servigos, ndo podendo,
sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pela CNEN a tais
documentos.

8. Da Transferéncia de Conhecimento
8.1 — Transferéncia de Conhecimento

8.1.1—ParaosLlotes1e 2:
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8.1.1.1 — A CONTRATADA devera se comprometer a habilitar a equipe de técnicos da CNEN ou outra por ela indicada no uso das solugGes
desenvolvidas e implantadas, ou produtos fornecidos no escopo do contrato, repassando todo o conhecimento necessario para tal, com vistas a
mitigar riscos de descontinuidade de servigos e de dependéncia técnica pela CNEN.

8.1.1.2 — A transferéncia de conhecimento, no uso das solugdes desenvolvidas pela CONTRATADA, devera ser viabilizada, sem 6nus adicionais para a
CNEN, em eventos especificos de transferéncia de conhecimento, na CNEN, em S3o Paulo (IPEN) e no Rio de Janeiro (CNEN/Sede), e baseada em
documentos técnicos e/ou manuais especificos da solu¢do desenvolvida, entre outros. O cronograma e horérios dos eventos deverdo ser previamente
aprovados pela CNEN.

8.1.1.3 — A transferéncia de conhecimento, direcionada aos técnicos indicados pela CNEN, devera ser focada na solugdo adotada, de forma que haja
transferéncia do conhecimento da tecnologia utilizada em todo o processo de desenvolvimento e manutengdo da solugdo de software, incluindo
levantamentos, construgdo, testes e implantagdo. Ao final da transferéncia, os técnicos da CNEN deverdo ser capazes de realizar a instalacdo, a
manutengdo e a evolucgdo das funcionalidades das solugGes de software trabalhadas pela CONTRATADA na vigéncia do contrato.

8.1.1.4 — A CNEN podera solicitar a CONTRATADA a formatacdo e realizagdo de workshop para transferéncia do conhecimento técnico e operacional da
solugdo a equipe técnica da CNEN. Entre os assuntos, devem-se constar a interagdo e o manuseio da solugdo de software e demais aplicativos
auxiliares, explanagdo da documentagdo criada, detalhes da implementagdo, modo de armazenamento de dados e integracdo com outras solugdes da
CNEN, e informagdes que possam capacita-los a sustentar a tecnologia oferecida.

8.1.1.5 — O plano do workshop deve ser elaborado pela CONTRATADA com o apoio da CNEN e ser entregue pelo menos cinco dias Uteis anteriores ao
inicio do workshop. O workshop devera estar dimensionado para até quarenta técnicos/analistas.

8.1.1.6 — O workshop deverd contar com material didatico desenvolvido pela CONTRATADA, ser realizado em local definido pela CNEN, dividido em
turmas de acordo com a capacidade fisica do local e do tipo de transferéncia e ocorrera pelo menos trinta dias antes do encerramento do contrato.

8.1.2 —Paraos Lotes 1 e 2:

8.1.2.1 — A CONTRATADA devera se comprometer a habilitar a equipe de técnicos da CNEN ou outra por ela indicada no uso de produtos fornecidos no
escopo do contrato, repassando todo o conhecimento necessédrio para tal, com vistas a mitigar riscos de descontinuidade de servicos e de
dependéncia técnica pela CNEN.

8.1.2.2 — A transferéncia de conhecimento devera ser viabilizada, sem 6nus adicionais para a CNEN, em eventos especificos de transferéncia de
conhecimento, na CNEN, em S3o Paulo (IPEN) e no Rio de Janeiro (CNEN/Sede). O cronograma e horérios dos eventos deverdo ser previamente
aprovados pela CNEN.

8.1.3 —Paraos Lotes 1 e 2:

8.1.3.1 — A CONTRATADA devera se comprometer a habilitar a equipe de técnicos da CNEN ou outra por ela indicada no uso das solugBes sustentadas,
ou produtos fornecidos no escopo do contrato, repassando todo o conhecimento necessario para tal, com vistas a mitigar riscos de descontinuidade
de servicos e de dependéncia técnica pela CNEN.

8.1.3.2 — A transferéncia de conhecimento, no uso das solugbes sustentadas pela CONTRATADA, devera ser viabilizada, sem 6nus adicionais para a
CNEN, em eventos especificos de transferéncia de conhecimento, na CNEN, em Brasilia, e baseada em documentos técnicos e/ou manuais especificos
da solugdo desenvolvida, entre outros. O cronograma e horérios dos eventos deverao ser previamente aprovados pela CNEN.

8.1.3.3 — A transferéncia de conhecimento, direcionada aos técnicos indicados pela CNEN, devera ser focada na solugdo adotada, de forma que haja
transferéncia do conhecimento da tecnologia utilizada em todo o processo de sustentagdo da solugdo de software, incluindo levantamentos,
construgdo, testes e implantagdo. Ao final da transferéncia, os técnicos da CNEN deverdo ser capazes de realizar a instalagdo, a manutencgdo e a
evolucdo das funcionalidades das solugGes de software trabalhadas pela CONTRATADA na vigéncia do contrato.

8.1.3.4 — a CNEN podera solicitar a CONTRATADA a formatacdo e realizagdo de workshop para transferéncia do conhecimento técnico e operacional da
solugdo a equipe técnica da CNEN. Entre os assuntos, devem-se constar a interagdo e o manuseio da solugdo de software e demais aplicativos
auxiliares, explanagdo da documentacgdo criada, detalhes da implementagdo, modo de armazenamento de dados e integragdo com outras solugdes da
CNEN, e informagGes que possam capacita-los a sustentar a tecnologia oferecida.

8.1.3.5 — O plano do workshop deve ser elaborado pela CONTRATADA com o apoio da CNEN e ser entregue pelo menos cinco dias Uteis anteriores ao
inicio do workshop. O workshop devera estar dimensionado para até quarenta técnicos/analistas.

8.1.3.6 — O workshop devera contar com material didatico desenvolvido pela CONTRATADA, ser realizado em local definido pela CNEN, dividido em
turmas de acordo com a capacidade fisica do local e do tipo de transferéncia e ocorrera pelo menos trinta dias antes do encerramento do contrato.

9. Da Seguranga da Informagao
9.1 - A CONTRATADA devera adotar os procedimentos basicos de seguranca a seguir:
9.1.1 — Observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranga implementados no ambiente de Tecnologia da Informagdo da CNEN.

9.1.2 — A CONTRATADA néo podera indicar profissionais para execugdo dos servigos com caracteristicas e/ou antecedentes que possam comprometer
a seguranca ou credibilidade da CNEN.

9.1.3 — A CONTRATADA deverd assinar o Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo e Cumprimento das Normas de Seguranga da Informagao,
declarando total obediéncia as normas de seguranga vigente, ou que venham a ser implantadas, a qualquer tempo, pela CNEN.

9.1.4 — A CONTRATADA devera dar ciéncia e providenciar os mecanismos que julgar necessarios para que seus empregados cumpram as normas e
procedimentos de seguranga da informacao instituidos pela CNEN.

9.1.4.1 — A CONTRATADA respondera pelo ndo cumprimento por quaisquer de seus empregados das normas e procedimentos de seguranc¢a da
informagdo instituidos pela CNEN.

9.1.5 — A CONTRATADA devera seguir as normas, padrGes e regulamentos de seguranga da informacgdo expressos na politica de seguranga da CNEN.
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10. Levantamento de Mercado

10.1 - A Sumula n? 269 do TCU estabelece que, nas contratagdes para a prestagao de servigos de Tecnologia da Informacdo, a remuneragao deve estar
vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis minimos de servigo, admitindo-se o pagamento por hora trabalhada ou por posto de servigo
somente quando as caracteristicas do objeto ndo o permitirem, hipétese em que a excepcionalidade deve estar prévia e adequadamente justificada
nos respectivos processos administrativos.

10.2 - No caso das demandas a serem atendidas nesta contratagdo, seja pela alta criticidade dos sistemas a serem mantidos, pela seguranga que os
envolve, pela variedade de atividades que podem compreender a manutengdo de sistemas ou pela variagdo de custos da aplicagdo de uma Unica
métrica para diferentes tipos de servico de manutengdo de sistemas de informagédo, optou-se pela utilizagdo das métricas de Ponto de Fungdo (PF) e
de Unidades de Servigo Técnico (UST). Assim, os servigos a serem executados serdo demandados por meio de ordens de servico com remuneragao por
Ponto de Funcdo ou Unidade de Servigo Técnico, de acordo com o tipo de servico a ser executado, sendo que os servicos remunerados em UST serdo
prestados nas instalagdes do CONTRATANTE.

10.2.1 - Nota-se, que ndo se trata da adogdo da métrica UST em detrimento de outra, mas sim da utilizagdo da técnica de Analise de Pontos por
Funcdo (APF) apenas para os servigos cujos custos para a Administragdo Federal seja compativel com o esforgo passiveis de medi¢do por essa métrica,
isso porque a métrica ponto de fungdo ndo se presta a abarcar toda e qualquer disciplina relacionada as atividades de manutengdo de sistemas, muito
pelo contrario, a técnica na verdade foi criada para a medigdo da parte do processo que objetivamente puder ser medida.

10.2.2 - Quando se busca utilizar a métrica de Pontos de Fungdo para a realizagdo de atividades como as manutengdes corretiva, adaptativas e
perfectivas, acaba-se por gerar uma distorgdo entre o esforco despendido e o valor efetivo para a realiza¢do da tarefa que podem, em algumas
situagGes, gerar gastos excessivos ao erario publico.

10.2.3 - No caso dos sistemas de informagdo da CNEN, a adogdo pura simples do Ponto de Fungdo para as atividades de manutengdo desses sistemas,
gerard gastos excessivos para o Instituto, fato que ndo pode ser afastado da andlise do gestor, que deve observar o critério da economicidade no uso
do recurso publico.

10.2.4 - Desta forma, entende-se que a adogdo da métrica de Pontos por Fungdo de acordo com o “Roteiro de Métricas de Software do SISP” para os
servicos de manutencgdo evolutiva e utilizagdo da métrica UST para os servicos de manutencgdo corretiva, adaptativa, perfectiva e para as atividades
periféricas ao processo de manutengdo de sistemas, tais como: Analise e Modelagem de Negdcios, Administragdo de Dados, Business Intelligence,
Suporte Técnico a Sistemas e Treinamento, é a solugdo mais adequada as necessidades de negdcio e aos requisitos tecnoldgicos da CNEN, em termos
de economicidade e melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis, bem como da necessidade da disponibilizagao
de servigo continuo de TIC para manter as atividades da CNEN que se estendem para além do horario de expediente normal de seus servidores.

10.3 - Foram levantadas as condi¢ées do mercado para fornecimento dos servigos conforme condigdes estabelecidas neste ETP SEI n2 0407676, junto
as empresas do ramo descrito no Despacho SEGCN (SEI n® 0592774), foram consultadas 33 (trinta e trés) empresas conforme e-mail’s SEI n2 0592701,
e 6 (seis) responderam conforme orgamentos anexos nos autos SEl n2 0592706, 0592711, 0592716, 0592722, 0592724 e 0592730, ndo havendo
limitagdo para fornecimento dos servigos (objeto da contratagdo) para a area requisitante.

10.3.1 - Para levantamento das condi¢des de fornecimento no mercado, foram observadas:

i) Levantamento das informagdes sobre empresas no Painel de Pregos (https://www.comprasgovernamentais.gov.br/index.php/painel-de-
precos), consulta parametrizada no SICAF (https://www3.comprasnet.gov.br/sicaf-web/index.jsf), cadastro de fornecimentos anteriores em
processos do IPEN, e demais redes de servigcos de busca da rede internet;

ii) CondigBes comerciais praticadas, incluindo prazos e requisitos e critérios para execugdo do servico, formas de pagamento, fretes, garantias
exigidas, bem como anélise da resposta conferido ao fornecedor compativel com a complexidade do objeto;

iii) Utilizagcdo de método para obtengdo do prego estimado, através da média dos valores obtidos na pesquisa de pregos (minimo 3 cotagdes),
desconsiderados os valores inexequiveis, inconsistentes e os excessivamente elevados, utilizando desvio padrdo absoluto para calculos dos:
Pregos Maximo (Média + Desvio Padrdo); Pregos Estimado (Média); Menores Precos (Média — Desvio Padrdo) dos servigos, que pode ser
combinado com Painel de Pregos, contratagdes Similares e pesquisa direta fornecedores, até o limite de variagdo em relagdo a média de 25%

iv) Identificacdo do agente responsavel pela cotacdo; caracterizacdo das fontes consultadas; anélise da série de precos coletados;

v) Catalogos de Solugdes de TIC com CondigBes Padronizadas, publicados pela Secretaria de Governo Digital da Secretaria Especial de
Desburocratizagdo, Gestdo e Governo Digital, deverdo utilizar como pardmetro maximo o Preco Maximo de Compra de Item de TIC — PMC-TIC

(https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/catalogo-de-solucoes-de-tic ).

10.3.2 - Foram obtidos os valores conforme sintetizado na Planilha de Pregos - ANEXO Il deste ETP, com vencimento da pesquisa em 27/01/2020,
conforme Instru¢cdo Normativa ME/SED n2 73, de 05/08/2020.

10.4 — Em atendimento ao art. 62 da Instrucdo Normativa ME/SED n 73, de 05/08/2020, foi comparada a opc¢ao das metodologias para obtengdo do
prego de referéncia para a contratagdo, pela média ou o menor dos valores obtidos na pesquisa de pregos, desde que o cdlculo incida sobre um
conjunto de trés ou mais pregos, oriundos de um ou mais dos pardmetros de que trata o art. 52, desconsiderados os valores inexequiveis,
inconsistentes e os excessivamente elevados, desconsiderados os valores inexequiveis e os excessivamente elevados (veja pega SEI n2 0592763),
resultando uma variagao geral 8,90% dos valores unitarios conforme a seguir:

Item ‘| Média Minimo A%
Servigos de Desenvolvimento de Software
1 R$ 573,20 R$ 573,20 0,00%
2 R$ 1.041,01 R$ 900,00 13,55%
3 R$ 1.058,99 R$ 900,00 15,01%
4 R$ 931,80 R$ 731,00 21,55%
Servicos de Manutengao Evolutiva de Software
5 R$ 987,09 RS 862,13 12,66%

https://sei.cnen.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=882937&infra_sistema=...
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Item Média Minimo A%

6 R$ 1.036,29 R$ 900,00 13,15%
7 R$ 1.060,93 R$ 900,00 15,17%
Servicos de Manutengao e Sustentacdo de Softwares
8 R$ 170,69 R$ 170,69 0,00%
9 RS 74,81 RS 74,81 0,00%
Servigos de Documentagdo de Software
10 | R$ 145,75 [ R$ 122,86 | 1570%
Servigos de Mensuragdo de Software
1| R$ 7,59 | RS 7,59 | 000%
Servicos de Qualidade de Software
12 | R$ 104,01 | R$ 104,01 0,00%

TOTAL 8,90%

10.4.1 — Notadamente, em alguns resultados obtidos em consulta do Painel de Pregos, foram escoimados os valores inexequiveis, com evidéncias de:
quantidades exorbitantes de alguns o6rgdos, descri¢do insuficiente ou ndo correlato, ou valor inferior a 75% da média conforme orientacdo nos
procedimentos para definicdo de precos referenciais do TCU. Considerando estas razdes e por se tratar de registro de pregos, a Administragdo optou
fundamentar o valor de referéncia pelo valor médio, nos termos da Instrugdo Normativa ME/SED n® 73, de 05/08/2020, resultado no valor total
estimado de R$ 6.040.531,16 (seis milhdes quarenta mil, quinhentos e trinta e um Reais e dezesseis centavos) conforme demonstrado
analiticamente no CENARIO 2 deste relatdrio:

IPEN CNEN/Sede Total
Total Lote 1 RS 3.958.013,86 R$ 1.702.930,00 R$ 5.832.903,86
Total Lote 2 R$ 41.379,30 RS 166.248,00 RS 207.627,30
TOTAL RS 3.999.393,16 R$ 1.869.178,00 RS 6.040.531,16

https://sei.cnen.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=882937&infra_sistema=...

10.4.2 — O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidird tanto em relagdo aos lances intermedidrios quanto em relagdo a
proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de RS 3,65 (trés Reais e sessenta e cinco centavos) para os itens do Lote 1 e RS 0,25 (vinte e cinco
centavos) para os itens do Lote 2, nos termos do §_unico, art. 31 do Decreto n2 10.024, de 20/09/2019. O Intervalo de lances minimo foi calculado
como o menor resultado do Desvio Padrdo total de cada item + n? possiveis empresas “minimo 4”.

11. Descrigdo da solugdo como um todo

11.1 - A manutengdo dos sistemas de informagdo, portais web da CNEN é imprescindivel a continuidade da prestagdo de servigos publicos de sua
competéncia na Administracdo Publica. Ndo manté-los implica a paralisagdo da sua evolugdo conduzindo-os ao sucateamento e a descontinuidade.

Ndo cabe aqui uma andlise individualizada dos beneficios gerados por cada um dos potenciais sistemas a serem mantidos pela CONTRATADA, mas sim
uma andlise geral dos beneficios resultantes da contratagdo como um todo.

Conforme preconizam os drgaos de controle por meio de suas decisOes referentes a Governanga de TIC, existe um rol de atividades que deveriam ser
realizadas preferencialmente por servidores do quadro. Entretanto, considerando que as unidades de TIC, em sua grande maioria, encontram-se
assoberbadas de demandas em quantidades maiores do que sua capacidade de produgdo, as contratagdes previstas e ja informadas tém como
principal objetivo permitir o desenvolvimento e a manutengdo de sistemas de informagdo, bem como a sustentagdo da infraestrutura de TIC da
Instituicdo e, com a mesma importancia, canalizar a forga de trabalho do quadro para a realizagdo das tarefas mais direcionadas a gestao, seguranga e
atividades-fim da Instituicdo.

11.2 - No que tange a relagdo custo e beneficio da contratagdo, essa ndo pode ser objeto de uma anélise simples, pois enquanto o custo é direto e
objetivo, os beneficios ndo podem ser medidos objetivamente, pois o valor dos sistemas sustentados e funcionando é subjetivo e alcanga os servigos
prestados pela CNEN a sociedade brasileira.

12. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas
12.1 - Relagdo entre a Demanda Prevista e a Quantidade de cada Item

O levantamento da demanda prevista esta em acordo com os levantamentos realizados pelos servidores da SEGDS do IPEN e das demais unidades da
CNEN. A correlagdo da demanda com a quantidade a ser contratada de cada item foi estabelecida a partir da identificacdo das necessidades de
servigos para cada iniciativa contida no Plano Diretor como um dos 5 (cinco) temas fundamentais de Pesquisa e Desenvolvimento.

Os servigos de manutengado evolutiva serdo dimensionados e precificados em Pontos de Fungdo - PF.

O Ponto de Fungdo é uma unidade de medida de software utilizada para estimar o tamanho funcional do sistema de informagdo, baseado na
funcionalidade percebida pelo usudrio do sistema, independentemente da tecnologia utilizada na sua implementacdo, o qual deverd ser mensurado
por meio da técnica de Analise de Pontos de Fung¢do — APF, conforme regras de contagem previstas no Roteiro de Métricas de Software do SISP/SLTI
(versdo 2.2 ou superior) e na auséncia de regra deste, o manual de contagem Counting Practices Manual — CPM, versdo 4.3 ou superior, publicado pelo
International Function Point Users Group — IFPUG.

Para todo calculo do Ponto de Fungdo devera ser considerado seu valor bruto, ou seja, sem aplicagdo do Fator de Ajuste de Valor (FAV) previsto pelo
IFPUG. 2.31.3. Podera ser adotado o método de contagem estimativa ou indicativa preconizado pela NESMA (Netherlands Software Metrics Users
Association) na execu¢do de mensuragdo preliminar de servicos do contrato.
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https://sei.cnen.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=882937&infra_sistema...

A contagem de Ponto de Funcgdo realizada para as funcionalidades a serem alvo de servigos de manutengdo seguirdo as orientagdes contidas no
Roteiro de Métricas de Software do SISP - Versdo 2.0, disponivel eletronicamente no enderego: https://www.gov.br/governodigital/pt-
br/sisp/documentos/roteiro-de-metricas-de-software-do-sisp

O célculo da estimativa de Pontos de Fungdo e Unidades de Servigo Técnico foi baseado nos critérios detalhados a seguir.
12.1.1 - Célculo da estimativa de Pontos de Fungdo e Unidades de Servigo Técnico do IPEN
A estimativa de consumo anual foi realizada conforme o método descrito nesta segao.

Para estimar a quantidade total a ser consumida de USTs por ano, a SEGDS baseou-se na sua for¢a de trabalho atual, que para manutencdo de
software é composta exclusivamente de servidores publicos.

A SEGDS perdeu no ano de 2018 dois dos seus servidores que realizavam manuten¢do de software, um por aposentadoria e outro devido a
transferéncia para outro setor. Além da necessidade de repor esta forga de trabalho, a SEGDS também possui mais trés servidores que ja estdo aptos a
se aposentar, resultando portando na necessidade de repor os servicos de manutengao de software exercidos por estes cinco servidores publicos.

Para calcular a quantidade de USTs equivalente a esta forga de trabalho, utilizamos o mesmo critério de calculo explicado no item 3.1.2 considerando
a complexidade média, bem como os seguintes parametros:

e Dias uteis por més: 22 dias;

e Horas uteis por dia: 8 horas.

Abaixo estd explicito o calculo que foi realizado, bem como seu resultado:
22 dias X 8 horas/dia = 176 horas/més
5 servidores X 176 horas/més = 880 horas/més
Aplicando o fator de complexidade respeitando o critério do item 3.1.2 chegamos ao valor de 704 USTs/més, ou ainda, 8448 USTs/ano.

Além da necessidade de reposicdo da mao de obra de manutengdo de sistemas anteriormente atendida por estes 5 servidores publicos, o IPEN vé
como estratégica a expansdo da atuagdo da SEGDS para passar a atender as demandas do seu Centro de Radiofarmacia, que hoje ndo sdo atendidas
pela SEGDS. Para estimar a quantidade de mao de obra necessdria para atender ao Centro de Radiofarmdcia, utilizamos como critério a contagem de
pontos de fungdo dos seus sistemas em relagdo proporcional aos que sdo mantidos pelos profissionais da SEGDS, conforme Anexo | — Catalogo de
Sistemas deste ETP, resultando nos seguintes pardmetros de cdlculo:

e PFdos sistemas do Centro de Radiofarmdcia: 4886 PF
e PF dos sistemas mantidos pela SEGDS: 17839 PF

e Quantidade de profissionais da SEGDS envolvidos na manutengdo dos seus sistemas (contando os dois que sairam em 2018): 8 servidores
publicos.

Utilizando os parametros acima, chegamos a seguinte relagdo proporcional entre a demanda do Centro de Radiofarmdcia e os sistemas mantidos pela
SEGDS: 27,39%.

Realizando a mesma conversdo de forga de trabalho em USTs feita acima, agora considerando oito servidores que correspondem a mado de obra
usualmente utilizada pela SEGDS para manter seus 17839 PF, chegamos ao quantitativo de 1126,4 USTs/més. Aplicando a razdo de proporgdo SEGDS
versus Centro de Radiofarmécia, chegamos ao valor de 309 USTs/més para atender ao Centro de Radiofarmacia, ou 3708 USTs/ano.

Também temos que considerar Servicos de Mensura¢do de Software e Servigos de Qualidade de Software para fiscalizagdo dos servigos prestados,
nestes itens para efeito de auditar os servigos iremos fazer por amostragem e entendemos que 10% do valor total de PF previsto é suficiente,
chegando ao valor de 230 PF para mensuragao e 230 para qualidade.

Somando os valores, tanto do que consideramos necessdrio para continuar atendendo a demanda de manutencgdo de sistemas da SEGDS, quanto para
passar a atender a demanda de manutengdo de sistemas do Centro de Radiofarmacia, chegamos finalmente ao valor de 12156 USTs/ano.

A estimativa de consumo de Pontos de Fungao foi feita usando como referéncia o ultimo ano do contrato anterior de Fabrica de Software. No ano de
2018 foram consumidas cerca de 1800 PF para novos desenvolvimentos, sem atender o Centro de Radiofarmdcia. Desta forma, a SEGDS considerou
também um acréscimo de 27,39% para passar a atender o Centro de Radiofarmacia, chegando ao total de 2300 PF para o Lote 1 e ao total de 2530 PF
para o Lote 2.

12.1.2 - Célculo da estimativa de Pontos de Fungio e Unidades de Servigo Técnico da CNEN/Sede

A unidade SEDE, mediante contrato de fabrica de software (processo n? 01341.000623/2013) e de fabrica de métricas (processo n2
01341.001218/2014), realizou a contagem de pontos de fung¢do dos principais sistemas desenvolvidos e por desenvolver, resultando no Inventario de
Sistemas constante do Anexo | - INVENTARIO DE SISTEMAS DA SEDE.

Dessa forma, a média dos sistemas de informagdo da SEDE tem 300 PF e, utilizando-se do histérico de contratagdes e desenvolvimentos anteriores,
pretende-se desenvolver trés sistemas por ano, um em cada linguagem de programacao ja utilizada pela DISOL (Java, PHP e ASP), totalizando 900 PF
para desenvolvimento.

Ja para a manutengdo evolutiva a estimativa ficou em 300 PF para atender 2 sistemas ao ano e, para a mensuragao e qualidade de software, estimou-
se 380 PF por ano. O total de Pontos de Fungdo da Fabrica de software ao ano seria 1680 PF, sendo 1300 PF para desenvolvimento e manutengdo
evolutiva e 380 PF para mensuragdo e qualidade.

Para as atividades de manutengdo, sustentagdo e documentagdo para os quais entendemos que deva ser utilizada a Unidade de Servigo Técnico, foi
feito o seguinte calculo para a estimativa anual. Consideramos a seguinte férmula:

N¢ dias/més X n2 horas/dia X Fator de Complexidade X n2 pessoas estimadas X n2 meses
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Assim utilizamos como padrdo 20 dias /més com 6 horas didrias e Fator de Complexidade Médio para Manutengdo, estimando-se 2 pessoas durante
12 meses resultando em:

UST para sustentagGio =20x 6 x 1,25 x 2 x 12 = 3600 UST

Assim utilizamos como padrdo 20 dias /més com 6 horas didrias e Fator de Complexidade Médio para Sustentacdo, estimando-se 2 pessoas durante 12
meses resultando em:

UST para sustentagéo =20 x 6 x 1,25 x 4 x 12 = 3600 UST

Para a documentagéo foi estimado a utilizagdo de uma pessoa atuando 20 dias /més, 5 horas didrias durante 10 meses:
UST para documentagdo =20x5x 1 x 1 x 10 = 1000 UST

O total de UST anuais seria de 8200 UST, englobando sustenta¢do e documentagao.

A necessidade de contratagdo de fabrica de software encontra-se no Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e comunicagdo 2017 — 2018 da
seguinte forma:

SRO7 — FABRICA DE SOFTWARE E METRICAS PARA O DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO DE SISTEMAS.

13. Estimativa do Valor da Contratagao

13.1 - Os valores de referéncia estdo descritos conforme a seguir:

. Qtd Valor Total
Lotes 1 (itens 1 ao 10) e 2 (itens 11 ao 12) Va';;;:::;zm Ic;tE‘i'l Es‘,:i?‘:‘:;?lt:é'“ CNEN/ | Estimado CNEN/ VE""S';:“T;:‘:'
SEDE SEDE

Servigos de Desenvolvimento de Software

Item - 1 - Desenvolvimento de novo software - Java - Servigos de
desenvolvimento de novos sistemas de informagao (software),
utilizando a linguagem de programagdo JAVA, seja ele dentro ou fora
da contratante, em acordo as suas necessidades. Sdo softwares que RS 573,20 0 RS - 300 RS 171.960,00 R$ 171.960,00
passam por um processo de engenharia de desenvolvimento, desde
que o produto final seja um novo software.

CATSER TIC: 25852

Item - 2 - Desenvolvimento de novo software - PHP - Servigos de
desenvolvimento de novos sistemas de informagao (software),
utilizando a linguagem de programacdo PHP, seja ele dentro ou fora
da contratante, em acordo as suas necessidades. Sdo softwares que R$ 976,81 | 500 RS 488.405,00 300 RS 293.043,00 RS 781.448,00
passam por um processo de engenharia de desenvolvimento, desde
que o produto final seja um novo software.

CATSER TIC: 25860

Item - 3 - Desenvolvimento de novo software -FRAMEWORK .Net: C#,
Visual Basic, ASP, Delphi, Pascal e Perl. - Servigos de desenvolvimento
de novos sistemas de informacdo (software), utilizando o framework
de programacgdo .NET (.Net: C#, Visual Basic, ASP, Delphi, Pascal e
Perl.), seja ele dentro ou fora da contratante, em acordo as suas R$ 1.014,19 | 200 RS$ 202.838,00 0 RS - R$ 202.838,00
necessidades. Sdo software que passam por um processo de
engenharia de desenvolvimento, desde que o produto final seja um
novo software.

CATSER TIC: 25879

Item - 4 - Desenvolvimento de novo software - dispositivos moéveis -
Servigos de desenvolvimento de novos sistemas de informagdo
(software), para dispositivos moveis , seja ele dentro ou fora da
unidade, em acordo as suas necessidades. Sdo software que passam R$ 939,44 | 200 RS 187.888,00 0 RS - RS 187.888,00
por um processo de engenharia de desenvolvimento, desde que o
produto final seja um novo software.

CATSER TIC: 25895

Servigos de Manutencdo Evolutiva de Software

Item - 5 - Manutengdo evolutiva de software (acréscimo de novas
funcionalidades) - PHP - Servigos de desenvolvimento que acresce ao
software novas funcionalidades, incluindo a totalidade ou parte das
disciplinas de desenvolvimento de software, utilizando a linguagem
de programagdo PHP.

CATSER TIC: 25933

R$ 947,58 | 800 RS 758.064,00 100 RS 94.758,00 RS 852.822,00

Item - 6 - Manutengéo evolutiva de software (acréscimo de novas
funcionalidades) - Framework .Net: C#, Visual Basic, ASP, Delphi,
Pascal e Perl. - Servigos de desenvolvimento que acresce ao software
novas funcionalidades , incluindo a totalidade ou parte das disciplinas
de desenvolvimento de software, utilizando o Framework .Net: C#,
Visual Basic, ASP, Delphi, Pascal e Perl.CATSER TIC: 25941

R$ 974,03 | 550 RS 535.716,50 300 RS 292.209,00 RS 827.925,50

https://sei.cnen.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=882937&infra_sistema...
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Lotes 1 (itens 1 ao 10) e 2 (itens 11 ao 12)

Valor Unitario
Estimado

Qtd.
IPEN

Valor Total
Estimado IPEN

Qtd
CNEN/
SEDE

Valor Total
Estimado CNEN/
SEDE

Valor Total
Estimado

Item - 7 - Manutengdo evolutiva de software (acréscimo de novas
funcionalidades) - Dispositivos moveis - Servigos de desenvolvimento
de software para aplicativos moveis, que acresce ao software novas
funcionalidades, incluindo a totalidade ou parte das disciplinas de
desenvolvimento de software.

CATSER TIC: 25968

R$ 1.018,20

50

RS 50.910,00

RS -

R$ 50.910,00

Servigos de Manutengdo e Sustentag¢do de Softwares

Item - 8 - Manutengdo de Software - Servigos especializados de
manutengdo Corretiva, Preventiva e Adaptativa de software ja
existentes. S3o consideradas nesta categoria, a manutengdo
Corretiva, Preventiva e Adaptativa em demandas sem necessidade de
alteragdo de requisitos funcionais. Inclui a totalidade ou parte das
disciplinas de desenvolvimento de software. Ndo inclui os servigos
que acrescentam novas funcionalidades ao programa.

CATSER TIC: 25992

R$ 170,69

8200

RS 1.399.658,00

3600

RS 614.484,00

RS 2.014.142,00

Item - 9 - Sustentagdo de Software - O servico de sustentagdo engloba
os servigos de operagdo, corregdo de defeitos e manutengdo
continuada de solugdes de software assim como as demais atividades
que garantam a disponibilidade, estabilidade e desempenho de
solugdes de software implantadas nos ambientes de produgdo.
CATSER TIC: 26000

RS 74,81

3356

R$ 251.062,36

3600

R$ 269.316,00

R$ 520.378,36

Servigos de Documentagdo de Software

Item - 10 - Documentagdo de software - Servigos especializados em
atividades de documentacdo de software que envolvam a produgdo
ou manutengdo de documentos, tais como: documento de visao,
requisitos, manuais, dicionarios e modelos de dados, fluxogramas de
processos e regras de negdcios.

CATSER TIC: 26018

RS 139,12

600

RS 83.472,00

1000

RS 139.120,00

RS 222.592,00

Servigos de Mensuragdo de Software

Item - 11 - Mensuragdo de software - Servigos especializados de
atividades de mensuragdo, aferi¢do e validagdo dos quantitativos de
Pontos de Fungdo, com produg¢do ou ndo de artefatos.

CATSER TIC: 26034

RS 7,59

2300

RS 17.457,00

8200

RS 62.238,00

RS 79.695,00

Servigos de Qualidade de Software

Item - 12 - Qualidade de Software - Servigo especializado de controle
e garantia de qualidade de software, que envolvam: teste de
software, criagdo de procedimentos padrdes (de revisdo, inspecdo) e
normatizagdo de processos de desenvolvimento de software, com
auxilio ou n3o de ferramentas automatizadas, utilizando técnicas,
fases ou niveis, com produgdo ou ndo de artefatos.

CATSER TIC: 26042

RS 104,01

230

RS 23.922,30

1000

RS 104.010,00

R$ 127.932,30

Projegdo de gastos

V?;?g:::el::rl;cf:;lo“rn:I;(a)r;::)i:::tl:l).o Valor Total Estimado IPEN Valor Total Estimado CNEN/SEDE Valor Total Estimado
50,92% Total PF Lote 1 2300 RS 2.223.821,50 1000 R$ 851.970,00 RS 3.075.791,50
3,44% Total PF Lote 2 2530 RS 41.379,30 9200 RS 166.248,00 RS 207.627,30
45,64% Total UST Lote 1 12156 RS 1.734.192,36 8200 RS 1.022.920,00 RS 2.757.112,36
0,00% Total UST Lote 2 0 R$ 0,00 0 R$ 0,00 R$ 0,00
100,00% TOTAL R$ 3.999.393,16 R$ 2.041.138,00 R$ 6.040.531,16
12 ano: Lote 1 98,97% RS 3.958.013,86 91,86% RS 1.874.890,00 R$ 5.832.903,86
12 ano: Lote 2 1,03% RS 41.379,30 8,14% RS 166.248,00 R$ 207.627,30
22 ano: Lote 1 98,97% RS 3.958.013,86 91,86% RS 1.874.890,00 RS 5.832.903,86
22 ano: Lote 2 1,03% RS 41.379,30 8,14% RS 166.248,00 R$ 207.627,30
32 ano: Lote 1 98,97% RS 3.958.013,86 91,86% RS 1.874.890,00 RS 5.832.903,86
32 ano: Lote 2 1,03% RS 41.379,30 8,14% RS 166.248,00 R$ 207.627,30
42 ano: Lote 1 98,97% RS 3.958.013,86 91,86% RS 1.874.890,00 RS 5.832.903,86
42 ano: Lote 2 1,03% RS 41.379,30 8,14% RS 166.248,00 R$ 207.627,30
52 ano: Lote 1 98,97% RS 3.958.013,86 91,86% RS 1.874.890,00 RS 5.832.903,86
52 ano: Lote 2 1,03% RS 41.379,30 8,14% RS 166.248,00 R$ 207.627,30

https://sei.cnen.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=882937&infra_sistema...
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14. Justificativa para o Parcelamento ou ndo da Solugdo

14.1 - A estratégia de contratagdo de servigos de Tl no ambito da SEGDS — Servigo de Gestdo de Desenvolvimento de Sistemas do IPEN, busca manter
esta Coordenagdo com foco nas estratégias, metas e objetivos e as empresas contratadas fornecendo o “estado da arte” em produtos e servigos de
apoio, a fim de permitir a melhoria dos processos, produtos e servigos prestados pela SEGDS, em atendimento as necessidades da CNEN.

Desta forma, a SEGDS realiza a segmentagdo de suas contratagGes de servigos de Tl com base na segregagdo pela natureza do servigo, buscando
segmenta-los de acordo com as ofertas do mercado nacional e garantindo assim, o maior niumero de licitantes, maior disputa entre os competidores, a
finalidade e segurancga da contratagdo e a obtengdo da proposta mais vantajosa para a CNEN.

Assim sendo, o parcelamento das contratagdes de servigos de Tl por parte da CNEN é feito conforme as areas abaixo relacionadas, atribuindo a cada
area distinta de fornecedores:

a) Servigos de Suporte a Infraestrutura de TI;
b) Servicos de Service Desk; e
c) Servigos de Manutencgdo de Sistemas de Informacao.

Portanto, ressaltamos que ja houve o parcelamento dos servigos de Tl na CNEN conforme as distintas contratagGes para cada area supracitada. Essa
estratégia de divisdo dos servigos encontra-se assentada em critérios técnicos, de carater objetivo e integrativo, voltados a especificidade tecnoldgica
dos servigos a serem contratados, aos requisitos de capacitagdo dos competidores e ao atendimento da legislagdo em vigor e orienta¢des dos 6rgdos
fiscalizadores, com relagdo a segmentacgdo dos servigos, provendo maior disputa e propostas mais vantajosas para a CNEN.

Com relagdo a contratagdo dos servigcos de manutengdo de sistemas de informacgdo, a premissa foi atribuir a apenas Unico contrato para as atividades
e responsabilidades acerca da manutencgdo dos sistemas de informagdo. O objetivo é evitar o fatiamento do processo e consequente dificuldade de
atribuir aos responsaveis possiveis falhas nesse, podendo um fornecedor alegar que o problema é da esfera do outro e vice-versa. Da forma
estabelecida, haverd um Unico contrato e, portanto, um Unico canal para que se possa cobrar a resolugdo do incidente.

Ademais, o parcelamento do objeto de acordo com a Lei deve ser feito em tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e economicamente
vidveis. Nota-se que nao é tecnicamente viavel fazer varias licitagbes com o mesmo contexto, pois além de possivelmente acarretar conflito entre os
fornecedores, diferenga na qualidade dos servigos, dificuldades na gestdo dos contratos, estar-se-ia acabando com a economia de escala, o que
tornaria a opg¢do, também, economicamente desvantajosa.

A decisdo de realizar ou ndo o parcelamento passa necessariamente pela andlise dos prejuizos que podem advir da pulverizagdo excessiva da execu¢do
de um determinado objeto pelas mais diversas pessoas, seja sob o ponto de vista da gestdo ou sob o ponto de vista da perda de economia de escala.

Na forma do art. 23, §19, da Lei n? 8.666, de 21/06/1993, deve a Administra¢do buscar o parcelamento do objeto, com vistas a melhor aproveitar os
recursos do mercado e, sobretudo, ampliar a competitividade do certame. Todavia, essa orientagdo exige que o parcelamento somente seja efetuado
quando ndo resultar em perda de economia de escala. Ndo se pode esquecer, e nisso andou bem o legislador, que a licitagdo é procedimento
administrativo que visa, entre outros aspectos, a que a Administragdo contrate da forma mais vantajosa possivel. Logo, ndo seria razoavel que o
parcelamento venha a ocasionar perda de economia de escala e, por via de consequéncia, maiores custos para a Administracdo Publica.

O parcelamento das contratagdes de servigos de Tl por parte da CNEN foi realizado em conformidade com o poder discricionario da Administracao
Publica, que Ihe da a prerrogativa de fazé-lo até o limite da coeréncia, da viabilidade técnica e da capacidade interna de gestdo.

14.2 — Opgao pelo Sistema de Registro de Pregos
14.2.1 — A Ata de Registro de Pregos seguird o regulamento previsto no Decreto n® 7.892, de 23/01/2013.

A opgado pelo Sistema de Registro de Precos justifica-se pela forma de aquisicdo dos servicos com entregas parceladas dimensionadas em unidades de
medida e executadas em regime de tarefa. Justifica-se também pela impossibilidade de se definir previamente o quantitativo de servigo a ser
demandado, ja que as futuras necessidades dos usuarios de sistemas da CNEN ndo podem ser identificadas antecipadamente em sua plenitude. Isso
se deve ao fato de que, no periodo de vigéncia da futura contratagdo, novas evolugdes tecnoldgicas podem advir, novas necessidades das areas de
negdcio podem alterar de forma significativa o planejamento da CNEN e, consequentemente, a demanda e o volume de servigos a serem realizados.

Essas razoes justificam plenamente a opgdo pelo Sistema de Registro de Pregos, e se enquadram perfeitamente ao disposto nos incisos Il e IV
(transcritos abaixo) do art. 32 do Decreto n? 7.892, de 23/01/2013, que regulamenta o Sistema de Registro de Pregos:

“I - quando, pelas caracteristicas do bem ou servico, houver necessidade de contratagdes frequentes;

Il - quando for conveniente a aquisi¢céo de bens com previséo de entregas parceladas ou contratagéo de servicos remunerados por unidade de
medida ou em regime de tarefa;

Il - quando for conveniente a aquisi¢éo de bens ou a contratagdo de servigos para atendimento a mais de um drgdo ou entidade, ou a programas
de governo; ou

IV - quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o quantitativo a ser demandado pela Administra¢éo.”

Outrossim, quando for conveniente a contratacdo de servigos de desenvolvimento e manutengdo de software para atendimento a mais de um drgao
da CNEN, a participagdo de todos os dérgdo integrantes na fase de planejamento é obrigatéria para validagdo da demanda conforme Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagbes (PDTIC) da CNEN.

15. Contratagdes Correlatas e/ou Interdependentes

15.1 - Processo SEI n2 01342.003105/2020-64 - Contratagdo de empresa especializada, visando a prestacido de servigos continuados especializados na
area de Tecnologia da Informacgdo para a execugdo de coordenagdo e de suporte técnico remoto e presencial, do Instituto de Pesquisas Energéticas e
Nucleares — IPEN.

16. Alinhamento entre a Contratacdo e o Planejamento
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16.1 — A contratagdo esta alinhada com as diretrizes da Diretoria de Planejamento e Gestdo, que possui, dentre outras atribuicGes a responsabilidade
pela gestdo do planejamento e acompanhamento estratégico e institucional, a gestdo das pessoas, a gestdo da tecnologia de informacgdo e a
coordenacdo dos sistemas de gestdo da qualidade, do meio ambiente e da seguranca.

O IPEN possui em seu Plano Diretor definigGes claras de Missao, Visdo e Valores, cabendo destacar “O compromisso com a melhoria com a qualidade
de vida da populagdo Brasileira, produzindo conhecimentos cientificos, desenvolvendo tecnologias, gerando produtos e servicos e formando recursos
humanos nas dreas nuclear e correlatas.”

O IPEN visa se tornar uma referéncia Nacional e Internacional nas areas de Pesquisa, Desenvolvimento, Ensino e Produgdo e na criagdo de novas
oportunidades em ciéncia e tecnologia, nas areas de atuagdo institucional para o bem estar social, sempre comprometido com o desenvolvimento do
pais. O IPEN esta pautado pelos seguintes valores institucionais: Pessoas, Exceléncia, Pioneirismo, Resultados, Parcerias, Etica, seguranca e Meio
Ambiente.

Ainda em relagdo ao alinhamento dessa contratagdo aos instrumentos de planejamento estratégico, cabe ressaltar o texto transcrito da alinea “C”, do
item 6.1.2, a folha 69, do Guia de Boas Praticas em Contratacao de Solucées de Tecnologia da Informagao do TCU:

“Além de executar agbes de cardter estratégico, a Tl precisa continuar provendo suporte as solugbes que sustentam os processos de trabalho do
drgdo. Portanto, além do alinhamento estratégico, a Tl precisa apresentar alinhamento operacional (ITGl, 2003, p. 22). Por exemplo, sistemas de
informacgdo e servigos que ddo sustentagdo aos processos de trabalho do drgdo devem operar dentro de niveis de servico definidos, de modo que
contratagdes relativas @ manutengdo de solugées (preventivas e evolutivas) e ao provimento de insumos (e.g. contratagdo de cartuchos de
impressdo) ndo podem deixar de ser conduzidas, de acordo com o alinhamento operacional.”.

16.2 — Alinhamento entre a Contrata¢do e o atual Plano Diretor de Tecnologia da Informagio e Comunica¢des-PDTIC/CNEN 2019-2021 (SEI n®
0406771 - https://sei.cnen.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=598058&id_documento=591163)

Encontra-se a contratagdo alinhada com a necessidade SRO7 — Integragdo entre Sistemas e Aplicagdes em diferentes ambientes e plataformas de TIC, e
SER08 — Manutengdo, avaliagdo e melhoria dos Servicos de Fabricas de Software (Desenvolvimento, Manutengdo, Sustentagdo, Documentagdo,
Engenharia de Requisitos, Mensuragdo e Qualidade), adotar processo de software no desenvolvimento de sistemas, intensificar a pratica de
gerenciamento de projetos de TIC e investir na sustentagdo das solugdes de TIC implantadas com foco na melhoria continua.

O objeto da contragdo esta alinhada ao Decreto n? 9.507, de 21/09/2018, Art. 12 do § 12 no qual é recomendado que as atividades operacionais dos
servigos de Tecnologia da Informagdo e de Comunicacdo (TIC) sejam de preferéncia objeto de execugdo indireta, desobrigando os servidores da
realizagdo material das tarefas operacionais e, consequentemente, concentrando seus esforgos nas tarefas de planejamento, coordenagdo, supervisdo
e controle (gestdo). E obrigatdria a utilizagio da modalidade Pregdo para as contrataces de solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo -
TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagédo - SISP do Poder Executivo Federal
sempre que a solugdo de TIC for enquadrada como bem ou servigo comum, conforme o disposto no §_12, art. 92 do Decreto n? 7.174, de 12/05/2010,
e § Unico do artigo 25 da Instrucdo Normativa ME n2 1, de 04/04/2019.

16.3 - ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE DA SOLUGAO EM CASO DE INTERRUPCAO CONTRATUAL

Evento 1

Abandono do contrato pela empresa contratada, ou encerramento contratual antes do término da vigéncia.

1 - Monitorar execugdo contratual

Acao s ~ - . - - I~ R
Pfeventiva 2 — Manter histdrico de gestdo do contrato para emissdo de novo Projeto Basico para subsidiar elementos técnicos para realizagdo de novo
procedimento licitatério na fase de planejamento.
Responsaveis Gestor do Contrato
1 - Transferir conhecimento no histérico de gestdo do contrato;
Agiio de 2 — Sugerir a Administragcdo a convocag¢do dos melhores classificados caso exista cadastro reserva da Ata de Registro de Pregos;

3 —Sugerir a realizagdo de novo procedimento licitatdrio corrigidas as fases de planejamento da contratagéo;
4 — Sugerir a Administragdo a realizagdo de nova contratagdo por dispensa de licitagdo com fulcro no art. 242, Inciso IV da Lei n2 8.666 de
21/06/1993 até a conclusdo da nova contratagdo.

Contingéncia

Responsaveis Gestor do Contrato

https://sei.cnen.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=882937&infra_sistema...

16.4 - O PLANEJAMENTO Institucional da CNEN obedece ao modelo do Plano Plurianual — PPA onde sdo estabelecidas as diretrizes, os objetivos e a
metas da administragdo publica federal. O PPA 2020-2023 (Lei n2 13.971, de 27/12/2019) apresenta a¢Bes de governo nos niveis estratégico, tatico e
operacional através de programa tematicos, Objetivos e Iniciativas, conforme a apresentado a seguir:

Objetivo A - Aumentar o fornecimento e a capacidade de produgdo de radiofdrmacos no pais, para ampliar o acesso a medicina nuclear pela
populagdo brasileira.

Objetivo B - Implantar programa de formagdo especializada do setor nuclear, envolvendo universidades e centros tecnoldgicos, voltados para os
segmentos de pesquisa avangada, desenvolvimento tecnoldgico e industria nuclear.

Objetivo C - Fortalecer o sistema de regulagdo nuclear, para garantir o uso seguro e pacifico da energia nuclear e das radia¢es ionizantes no pais.
Objetivo D - Desenvolver a tecnologia nuclear e suas aplicagdes para atender aos diversos usos da area civil.

Objetivo E - Identificar e definir solu¢des para a deposi¢do definitiva dos rejeitos radioativos de média e baixa atividade, visando a protecdo da
populagdo e meio ambiente.

Objetivo F - Aprimorar as atividades de protecdo ao programa nuclear e o atendimento a emergéncias radiologicas e nucleares.

Objetivo G - Assegurar o suporte administrativo, logistico, de recursos humanos e de tecnologia da informagdo e comunicagdo, necessario a
consecucdo das atividades de pesquisa cientifica.

A Estratégia de Governanca Digital (2016-2019) tem por propdsito orientar e integrar as iniciativas de transformacao digital dos 6rgdos e entidades do
Poder Executivo Federal, por meio da expansdo do acesso as informagdes governamentais, da melhoria dos servigos publicos digitais e da ampliagdo
da participagdo social e apresenta os objetivos estratégicos por eixo tematico.
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Obijetivos Estratégicos da EGD 2016-2019
Prestacdo de Servicos
OE.03 — Ampliar a oferta e aprimorar os servigos publicos por meio da transformacao digital
OE.04 — Compartilhar e integrar infraestruturas, dados, processos, sistemas e servigos Participagdo Social
Obijetivos Estratégicos TIC CNEN
D3 - Promover a melhoria continua e a disponibilidade das solugdes em TIC:
0EO08 - Investir na sustentagdo das Solugdes em TIC com foco na melhoria continua

16.5 - As demandas estdo previstas no Plano Anual de Contrata¢cdes - PAC-2020, conforme Instru¢cdo Normativa n2 1, de 10/01/2019, conforme a

seguir: a) IPEN - SEI ne 0623849 (https://sei.cnen.gov.br/sei/controlador.php?
acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=518062&id_documento=881718); e
b) CNEN/Sede - SEI ne 0623710 (https://sei.cnen.gov.br/sei/controlador.php?

acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=518062&id_documento=881860).

17. Do Reajuste Contratual

17.1 — Os pregos poderdo ser reajustados, para mais ou para menos a cada 12 (doze) meses contados da data limite da apresentagdo da proposta,
aplicando-se a variacio do ICTI - indice de Custos de Tecnologia da Informag3o?, nos termos do art. 24 da Instrucio Normativa ME n® 1, de
04/04/2019, ocorrida no periodo ou outro indicador que o venha a substituir, calculado mediante a seguinte férmula:

R=(VX(|—|0)+|0

Onde:
R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor contratual a ser reajustado;

lg = indice inicial — refere-se ao indice correspondente & data de apresentacdo da proposta;

I = indice relativo a data do reajuste.

17.2 — O periodo minimo de 1 (um) ano para o 12 (primeiro) reajuste sera contado a partir da data limite para apresentacdo da proposta constante do
instrumento convocatério.

17.3 — O reajuste é direito do contratado e ndo podera alterar o equilibrio econémico e financeiro contratual, sendo assegurado ao prestador receber
pagamento mantidas as condigOes efetivas da proposta.

17.4 — Os reajustes serdao formalizados por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com a prorrogagdo contratual, em que deverao ser
formalizados por aditamento.

1Portaria n® 6.432, de 11/07/2018

18. Resultados Pretendidos

18.1 - Alguns dos beneficios diretos, refletidos nos objetivos estratégicos da Organizagdo, que podemos citar com essa contratagdo sdo os seguintes:

Beneficios a serem alcangados

Melhoria dos processos operacionais e gerenciais da CNEN, a partir da maior utilizagdo de sistemas informatizados, com a consequente melhoria da qualidade
e o controle das atividades de gestdo;

a)

b) | Otimizagdo dos fluxos de trabalho a partir da sua automagao;

c) Melhoria da qualidade dos servigos prestados;

d) | Suporte ao processo de tomada de decisdo, com o fornecimento das informagdes gerenciais necessdrias a esse processo;

e) | Aumento na capacidade de evolugdo e integragdo dos sistemas de informagdo;

f) Atendimento aos requisitos de disponibilidade dos sistemas de informagdo existentes na CNEN;

g) | Atendimento ao PETIC 2017-2019;

Agilidade no atendimento a demanda de desenvolvimento e manutencgdo de sistemas, mesmo que haja flutuagdes sazonais do nimero de demandas e

h . . o . .
) necessidades variadas de profissionais com competéncias especificas;
i) Aprimoramento da capacidade de planejamento para os sistemas computacionais, aumentado a integragdo entre estes, reduzindo esforgos sobrepostos e
redundantes, bem como aumentando a reutilizacdo de componentes e rotinas automatizadas;
i Maior produtividade no processo de desenvolvimento de sistemas, melhorando a capacidade de atendimento as demandas por sistemas de informacgdo da
W enen;
k) Otimizagdo dos recursos destinados a drea de sistemas, por meio da utilizagdo de métricas de software, aumento da qualidade dos artefatos e produtos finais,

padronizacdo de processos e ganhos de escala por meio de contratagGes corporativas;

1) Manutencdo e melhoria no nivel de satisfagdo dos usuarios dos sistemas de informagdo, primordialmente relacionados aos sistemas criticos;

m) | Uso e incorporagdo de padrdes e melhores praticas de mercado na area de desenvolvimento de software.

https://sei.cnen.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=882937&infra_sistema... 15/37
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19. Providéncias a serem Adotadas

19.1 - Quando a execugdo dos servigos ocorrer nas dependéncias do CONTRATANTE, esse se responsabilizarad pela disponibilidade da infraestrutura
necessaria para a execuc¢do dos servigos, como, por exemplo, as instalagGes fisicas do ambiente, os equipamentos necessdrios e licenga dos produtos
(softwares).

19.2 - Necessidades de adequagdo do ambiente interno para execugdo contratual

INFRAESTRUTURA: A CNEN se responsabilizard por fornecer a CONTRATADA a infraestrutura fisica, os softwares basicos e de escritérios necessarios a prestagdo
1. | dos servigos, ficando a CONTRATADA responsavel por fornecer os demais softwares aplicativos necessarios a prestagdo dos servigos descritos, com as
respectivas licengas vigentes, durante todo o periodo de vigéncia contratual.

ORDENS DE SERVICO: Os servigos previstos na contratagdo deverdo ser solicitados por meio de Ordens de Servigo (OS) conforme modelo a ser fornecido pela
2. | CNEN, conforme Guia de Boas Praticas em Contratagdo de Solugdes de Tecnologia da Informagdo (V 3.0), em consondncia as disponibilidades orgamentarias (Lei
Orgamentdria Anual) para autorizagdo.

ARTEFATOS DE TI: Os servigos, produtos, artefatos, fluxos e documentagdo que serdo entregues pela CONTRATADA devem seguir o Processo de Software da
CNEN, incluindo suas normas, padrdes e modelos.

COMPARTILHAMENTO: A infraestrutura fisica e os recursos computacionais da contratante ndo poderdo ser compartilhados com outros contratos da
CONTRATADA, isto é, deverdo ser de uso exclusivo da CNEN.

5. | PROPRIEDADE INTELECTUAL: Os artefatos produzidos pela contratada para este servigo serdo de propriedade exclusiva da CNEN.

PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO: Cada unidade da CNEN (IPEN e CNEN/Sede) deverdo elaborar anualmente, no periodo de 2 de Janeiro a 12 de Abril, o
6. | respectivo Plano Anual de ContratagGes, contendo todos os itens que pretende contratar no exercicio subsequente nos termos da Instrugdo Normativa

ME/SEGES n? 01, de 10/01/2019 vigente em 11/01/2019.

19.3 - Caso a CONTRATADA deseje utilizar ferramentas diferentes daquelas disponibilizadas pelo CONTRATANTE, somente poderad fazé-lo apds
homologagdo por parte deste.

19.4 - S3o recursos necessarios a implantagdo da solugdo:

Recurso Material - 1

Micro computador tipo PC — Windows 10 core i7 16 Gb Ram

Quantidade 4 unidades Disponibilidade Imediata
AcGes para Obtengdo do Recurso Ja existente
Responsaveis pela Obtengdo do Recurso Gestor do contrato

Recurso Material — 2

Licenga de software para desenvolvimento Visual Studio 2010.

Quantidade 4 Licengas Disponibilidade 3 Licengas ja existentes
AcGes para Obtengdo do Recurso 1 Aquisigdo serd necessaria
Responsaveis pela Obtengdo do Recurso Gestor do contrato

Recurso Humanos — 1

Fiscal do Contrato

Formagao Analista ou assistente em C&T

Atribuicdes Gestdo do contrato, fiscalizagdo e avaliagdo

https://sei.cnen.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=882937&infra_sistema...

19.5 - Este ambiente computacional podera sofrer modificagGes ao longo da execugdo contratual.

19.5.1 - Em caso de modificagdio no ambiente computacional da CONTRATANTE, que venha a afetar diretamente os servigos prestados pela
CONTRATADA, a mesma tera um prazo maximo de 30 (trinta) dias, para adequar seus procedimentos operacionais e realizar o treinamento da equipe
envolvida para a prestagdo de servigos sobre o novo ambiente.

19.6 - Os sistemas de informagdo, mddulos e portais, bem como as tecnologias, linguagens e frameworks empregados em cada um desses deles,
encontrardo descritos em MODELO DO TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO E DO TERMO DE CIENCIA a ser divulgado em edital.

20. Possiveis Impactos Ambientais

20.1 - Em conformidade com a Instru¢do Normativa MPOG/SLTI n2 01, de 19/01/2010, a CONTRATADA devera adotar as seguintes praticas de
sustentabilidade durante a execugdo contratual:

a) realizar a separagao dos residuos reciclaveis descartados e destina-los as associagGes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, que sera
procedida pela coleta seletiva do papel para a reciclagem, quando couber, nos termos da Instrucdo Normativa MARE n2 6, de 03/11/1995 e do
Decreto n2 5.940, de 25/10/2006;

b) respeitar as Normas Brasileiras — NBR — 15448-1 e 15448-2 publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos; e
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c) prever a destinagdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis, segundo disposto na Resolugdgo CONAMA n? 401, de
04/11/2008 e alteracdes.

21. Da Dotag¢do Orgamentdria

21.1 — As despesas decorrentes da contratagdo do objeto desta contratagdo correrd no presente exercicio a conta do Programa de Trabalho Resumido
(PTRES) n2 0250, Programac3o Interna n2 20000002035, Elemento de Despesa n2 44903792 - MANUTENCAO EVOLUTIVA DE SOFTWARE; 44903793 -
AQUISICAO DE SOFTWARE; 44903992 - DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE; 33904007 - MANUTENCAO CORRETIVA/ADAPTATIVA E SUSTENTACAO
SOFTWARES; e 33904008 - DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE, da Fonte de Recursos n? 0250, Gestdo n2 11501, e nos exercicios seguintes a conta das
dotagOes orgamentdrias prdprias para atender as despesas da mesma natureza.

22. Metodologia da implantagdo dos projetos
22.1 - Descri¢do Geral

22.1.1 — Os Servigos de Tecnologia da Informacao (TI) a serem contratados sdo na area de desenvolvimento, manutengdo e sustentagdo dos sistemas
de informagdo da CNEN, realizagdo de testes de software, evolugdo das bases e consultas de dados gerenciais e estratégicos, suporte aos usuarios
finais e as equipes de TIC.

22.1.2 — Os produtos a serem gerados estdo previstos na Metodologia de Manutengdo de Sistemas e no Catdlogo de Servigos que compdem a
contratagdo, que poderdo ser aprimorados de acordo com as necessidades da CONTRATANTE e as recomendagGes da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo, sempre observando as melhores praticas do mercado de TIC.

22.2 - Dos servigos

22.2.1 — Manutengdo Corretiva: Os servicos de manutengdo corretiva compreendem a identificagdo de pontos falhos e eliminagdo de defeitos de
codigos de funcionalidades de sistemas de informagdo, bem como a identificagdo, proposicdo e realizagdo de agdes de manutengdo preventiva,
visando prevenir a incidéncia de erros e problemas futuros, a equipe técnica para a execugdo destas atividades devera estar alocada nas dependéncias
da contratante.

22.2.2 — Manutengdo Perfectiva: A manutengdo perfectiva contempla a adequagdo das funcionalidades de sistemas de informagdo e portais web
visando a melhoria de seu desempenho e qualidade, a equipe técnica para a execugdo destas atividades devera estar alocada nas dependéncias da
contratante.

22.2.3 — Manutenc¢do Adaptativa: Os servigos de manutengdo adaptativa constituem-se nas atividades para a adequagdo das funcionalidades dos
sistemas, rotinas de ETL e estruturas dos portais web a novas regras de negocio, a nova legislagdo, as novas tecnologias ou melhoria da qualidade dos
sistemas de informagdo, a equipe técnica para a execugdo destas atividades devera estar alocada nas dependéncias da contratante.

22.2.4 — Manutencdo Evolutiva: A manutencgdo evolutiva abrange a concepgdo e implementagdo de novas funcionalidades ou médulos em sistemas de
informagao existentes, evolugdo dos dashboards, relatérios, graficos e modelos dimensionais e estruturas de contetdo utilizadas em portais web.

22.2.5 — Atividades Periféricas a Manutengdo de Sistemas: Atividades como gestdo de configuragdo, revisdo, atualizagdo e evolugdo da modelagem de
negdcios voltada a automagdo, administracdo de dados, monitoramento e sustentagdo a sistemas de informagdo em regime de dedicagdo exclusiva e
treinamento de usuarios em sistemas, sdo consideradas atividades periféricas a manutenc¢do de sistemas, a equipe técnica para a execugdo destas
atividades podera estar alocada nas dependéncias da contratante.

22.2.6 — O VOLUME GLOBAL ANUAL ESTIMADO para todos os itens: de Pontos de Fungdo (PF) é de 3300 (Lote 1) e 11730 (Lote 2) e Unidades de
Servigo Técnico (UST) é de 20356 que podera ser contratado, em conformidade ao novo Catalogo de Servigos de TIC estad estruturado em tdpicos e
esta detalhado no documento Detalhamento dos Servigos do CATSER —TIC. A relagdo das ND de TIC podem ser visualizadas no documento ND de TIC —
2018.

22.2.7 — Mesmo se tratando de demanda por servigcos, focada em qualidade, em fungdo das politicas de gestdo de seguranga implantadas que
definem os conceitos de utilizagdo, monitoragdo, manutengdo e seguranga dos recursos de TIC, os recursos técnicos envolvidos para execugdo dos
servicos podem estar alocados em drea interna definida, a depender da natureza do servico demandado, sendo gerenciados exclusivamente pelo
representante da empresa contratada na figura do Gerente Técnico. Esses recursos humanos deverdo conhecer o funcionamento dos negdcios
internos do IPEN e CNEN/Sede, e executar os procedimentos de acordo com as regras de seguran¢a, ndo sendo possivel execugdo ou
operacionalizagdo remota. O mesmo ocorre com manutengdes e monitoragdes que requeiram utilizagdo de senhas privilegiadas ou que possam
manipular ou ver informagdes de servigos criticos. Todos os servigos cuja natureza seja de manuten¢do corretiva, adaptativa, perfectiva ou
sustentagdo deverdo ser executados com equipe técnica alocada nas dependéncias da CONTRATANTE.

22.3 - Escolha da Solugao Adotada
22.3.1 - Levantamento das Alternativas de Mercado

22.22.1.1 — A Sumula n2 269 do TCU estabelece que, nas contratages para a prestacdo de servigos de Tecnologia da Informagdo, a remuneragao deve
estar vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis minimos de servigo, admitindo-se o pagamento por hora trabalhada ou por posto de servigo
somente quando as caracteristicas do objeto ndo o permitirem, hipétese em que a excepcionalidade deve estar prévia e adequadamente justificada
nos respectivos processos administrativos.

22.4 - Justificativa para a Solucdo Adotada

22.4.1 — No caso das demandas a serem atendidas nesta contratagdo, seja pela alta criticidade dos sistemas a serem mantidos, pela seguranga que os
envolve, pela variedade de atividades que podem compreender a manutengdo de sistemas ou pela variagdo de custos da aplicagdo de uma Unica
métrica para diferentes tipos de servico de manutengdo de sistemas de informagdo, optou-se pela utilizagdo das métricas de Ponto de Fungdo (PF) e
de Unidades de Servigo Técnico (UST). Assim, os servicos a serem executados serdo demandados por meio de ordens de servigo com remuneragdo
por Ponto de Func¢do ou Unidade de Servigo Técnico, de acordo com o tipo de servigo a ser executado, sendo que os servigos remunerados em UST
serdo prestados nas instalagdes do CONTRATANTE.
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22.4.2 — Nota-se, que ndo se trata da adogdo da métrica UST em detrimento de outra, mas sim da utilizagdo da técnica de Analise de Pontos por
Funcdo (APF) apenas para os servigos cujos custos para a Administracdo Federal seja compativel com o esforgo passiveis de medicdo por essa métrica,
isso porque a métrica ponto de fungdo ndo se presta a abarcar toda e qualquer disciplina relacionada as atividades de manutengdo de sistemas, muito
pelo contrdrio, a técnica na verdade foi criada para a medigdo da parte do processo que objetivamente puder ser medida.

22.4.3 — Quando se busca utilizar a métrica de Pontos de Fungdo para a realizagdo de atividades como as manutengSes corretiva, adaptativas e
perfectivas, acaba-se por gerar uma distor¢do entre o esforgo despendido e o valor efetivo para a realizagdo da tarefa que podem, em algumas
situagGes, gerar gastos excessivos ao erario publico.

22.4.4 — No caso dos sistemas de informagdo da CNEN, a adogdo pura simples do Ponto de Fungdo para as atividades de manutengdo desses sistemas,
gerara gastos excessivos para o Instituto, fato que ndo pode ser afastado da analise do gestor, que deve observar o critério da economicidade no uso
do recurso publico.

22.4.5 — Desta forma, entende-se que a adogdo da métrica de Pontos por Fungdo de acordo com o “Roteiro de Métricas de Software do SISP” para os
servicos de manutengdo evolutiva e utilizagdo da métrica UST para os servicos de manutengdo corretiva, adaptativa, perfectiva e para as atividades
periféricas ao processo de manutengdo de sistemas, tais como: Analise e Modelagem de Negdcios, Administragdo de Dados, Business Intelligence,
Suporte Técnico a Sistemas e Treinamento, é a solugdo mais adequada as necessidades de negdcio e aos requisitos tecnoldgicos da CNEN, em termos
de economicidade e melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis, bem como da necessidade da disponibilizagdo
de servigo continuo de TIC para manter as atividades da CNEN que se estendem para além do horario de expediente normal de seus servidores.

23. Comparativo de Custos de Propriedade

23.1 - A possibilidade de adesdo a uma ata de registro de pregos para suprir esta demanda, mas isto se tornou impossivel apds a publicagdo da
Portaria MPOG/STI n2 20, de 14 de junho de 2016, especificamente de seu anexo “Boas praticas, vedagdes e orientagdes para contratagdo de software
e de servigos de desenvolvimento e manutengdo de sistemas (Fabrica de Software)”.

LEVANTAMENTO DAS ALTERNATIVAS (CENARIOS POSSIVEIS)

Cenario 1

Entidade Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo

Descrigdo Adesdo ou participagdo como de Registro de Pregos para contratagdo de Fabrica de Software

Fornecedor | Ndo existe

N3o Existem processos ou consultas na Secretaria de Tecnologia da Informagdo sobre contratagdes conjuntas ou planejamento conjunto para
Anilise da desenvolvimento de solugdo que possa atender a necessidade; e é vedada a contratagdo de servicos de desenvolvimento e manutencdo de software

Solucdo (Fabrica de Software)_l por meio de adesdo a atas de registro de pregos conforme Boas praticas, vedagdes e orientagdes para contratagdo de servigos
de desenvolvimento e manutengdo de software disponibilizado pela SEGES/MPDG.

1810 do artigo 22 do Decreto n? 7.892, de 23/01/2013

Custo Total de Propriedade: Andlise para o “Cenario 1”

Valor (RS)
Item
2020 2021 2022 2023 2024
1. Ades3o ou participagdo como de Registro de Pregos para contratagdo de Fabrica de Software ¥ ** ** ** * ok
TOTAL GERAL = *x *x ** *x *ox
Cenario 2
Entidade Comissao Nacional de Energia Nuclear
- Realizagdo de Registro de pregos para contratacdo de servigos de desenvolvimento, manutengdo e sustentagdo dos softwares dos sistemas de

Descri¢ao . ~

informagdo da CNEN

11.777.162/0001-57 — BASIS TECNOLOGIA DA INFORMAGAO S.A.

02.434.797/0001-60 — FATTO CONSULTORIA E SISTEMAS LTDA — EPP

05.085.461/0001-28 — DATAINFO SOLUGOES EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO LTDA
Fornecedores 01.644.731/0001-32 — CTIS TECNOLOGIA S/A
Interessados 11.879.256/0001-37 — ATOS SOLUGCOES E SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO LTDA

36.780.041/0001-95 — QINTESS TECNOLOGIA E PARTICIPACOES LTDA

03.143.181/0012-56 — CAST INFORMATICA S.A.

58.069.360/0001-20 — STEFANINI CONSULTORIA E ASSESSORIA EM INFORMATICA S.A.

40.432.544/0001-47 — CLARO S.A.
Andlise da E conveniente a contratagdo de servicos de desenvolvimento e manutencdo de software para atendimento a mais de um érgéo da CNEN, sendo
Solugdo obrigatdria a participagdo de todos os érgdos integrantes na fase do Planejamento da Contratagdo.

Custo Total de Propriedade: Andlise para o Cenario 2

https://sei.cnen.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=882937&infra_sistema...

VA!'O'S ANUAL I.ESTIMADO (EO,NTRATO Valor Total Estimado IPEN Valor Total Estimado CNEN/SEDE Valor Total Estimado
(6rgdo gerenciador e participante)
50,92% Total PF Lote 1 2300 | R$ 2.223.821,50 1000 R$ 851.970,00 R$ 3.075.791,50
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3,44% Total PF Lote 2 2530 R$ 41.379,30 9200 R$ 166.248,00 R$ 207.627,30
45,64% Total UST Lote 1 12156 R$ 1.734.192,36 8200 R$ 1.022.920,00 R$ 2.757.112,36
0,00% Total UST Lote 2 0 R$ 0,00 0 R$ 0,00 R$ 0,00
100,00% TOTAL R$ 3.999.393,16 R$ 2.041.138,00 R$ 6.040.531,16
12 ano: Lote 1 98,97% R$ 3.958.013,86 91,86% R$ 1.874.890,00 R$ 5.832.903,86
12 ano: Lote 2 1,03% RS 41.379,30 8,14% RS 166.248,00 R$ 207.627,30
22 ano: Lote 1 98,97% RS 3.958.013,86 91,86% R$ 1.874.890,00 R$ 5.832.903,86
22 ano: Lote 2 1,03% RS 41.379,30 8,14% RS 166.248,00 R$ 207.627,30
32 ano: Lote 1 98,97% R$ 3.958.013,86 91,86% R$ 1.874.890,00 R$ 5.832.903,86
32 ano: Lote 2 1,03% RS 41.379,30 8,14% RS 166.248,00 R$ 207.627,30
42 ano: Lote 1 98,97% R$ 3.958.013,86 91,86% R$ 1.874.890,00 R$ 5.832.903,86
42 ano: Lote 2 1,03% RS 41.379,30 8,14% RS 166.248,00 R$ 207.627,30
52 ano: Lote 1 98,97% RS 3.958.013,86 91,86% RS 1.874.890,00 R$ 5.832.903,86
52 ano: Lote 2 1,03% RS 41.379,30 8,14% RS 166.248,00 R$ 207.627,30
COMPARATIVO DE CUSTOS DE PROPRIEDADE
Cenarios: Estimativa (RS)
Cenario 1. Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo **
Cenario 2. Comissdo Nacional de Energia Nuclear RS 6.040.531,16
Andlise dos Custos Totais de Propriedade (Cenarios)
JUSTIFICATIVA DO CENARIO ESCOLHIDO
Cendrio | 2 | Descricso Realizagéo dfe Registr? de pregos para contratacdo de servigos de desenvolvimento, manutengdo e sustentagdo dos softwares dos
sistemas de informagdo da CNEN
Servigos que Compdem a Solugdo

24. Declaragdo de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara vidvel esta contratagdo com base neste Estudo Técnico Preliminar.

Conforme dados expostos neste estudo preliminar realizado pela Equipe de Planejamento nomeada pela Portaria CGAL n2 6, de 04/03/2020 (SEI ne
0402055), DECLARAMOS que a contratacdo proposta pela unidade requisitante é VIAVEL nos termos da legislacdo, conforme razdes a seguir:

1) hd orgcamento disponivel para a contratagdo no exercicio corrente;

2) no caso de contratagdo que possa se estender por varios exercicios, ha perspectiva de provimento de recursos ao longo desses exercicios;
3) a necessidade da contratagdo é clara e adequadamente justificada;

4) o alinhamento da contratagdo com os planos da CNEN;

5) todos os requisitos relevantes da contratagdo foram adequadamente levantados e analisados, inclusive o tempo esperado para que a solugdo esteja
disponivel para o IPEN;

6) as quantidades de itens a contratar estdo coerentes com as demandas previstas;
7) a analise de mercado foi adequadamente realizada e demonstrou haver capacidade do mercado em atender a necessidade de negdcio;
8) a escolha do tipo de solugdo a contratar esta devidamente justificada;

9) as estimativas preliminares dos precos dos itens a contratar foram feitas e documentadas adequadamente e as despesas fixas apds a implantagado
da solugdo sdo consideradas aceitaveis;

10) a solugdo a contratar estd devidamente descrita, incluindo todos os elementos necessarios para alcangar os resultados pretendidos e atender a
necessidade da contratagao;

11) ha justificativas para o ndo parcelamento da solugdo, bem como para a forma de parcelamento, se for o caso;

12) os resultados pretendidos com a contratagdo foram devidamente expostos, em termos de economicidade, eficacia, eficiéncia, de melhor
aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis, bem como, se for caso, de melhoria da qualidade de produtos ou servigos,
de forma a atender a necessidade da contratagdo;

13) os impactos esperados com a contratagdo da solucdo foram identificados e as providéncias para adequar o ambiente do 6rgdo foram planejadas e
sdo consideradas viaveis e a disponibilidade de pessoal qualificado disponivel para gerir o contrato;

14) os riscos relevantes foram adequadamente levantados e devidamente mitigados; e

15) a relagdo custo-beneficio da contratagdo é considerada favoravel.
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Lista de responsdveis pelo ETP cadastrados

Despacho CPF Nome Cargo/Fungdo
O presente planejamento foi elaborado em harmonia com a nova Instrugédo
Normativa ME n2 1, de 04/04/2019 bem como em conformidade com os 079.377.198-69 Silvio Rogério de Lucia Chefe do SEGDS

requisitos técnicos necessdrios ao cumprimento das necessidades

O presente planejamento foi elaborado em harmonia com a nova Instrugdo
Normativa ME n2 1, de 04/04/2019 bem como em conformidade com os
requisitos técnicos necessarios ao cumprimento das necessidades

372.110.997-04

Eliane Xavier Calvalcanti

Chefe da DISOL

O presente planejamento esta em conformidade com os requisitos
administrativos necessarios ao cumprimento do objeto.

004.997.808-09

Celso Huerta Gimenes

Coordenador da
COPLG

O presente planejamento estd em conformidade com os requisitos
administrativos necessarios ao cumprimento do objeto.

762.651.297-91

José Augusto Rocha

Integrante
Requisitante - Sede

O ETP da solugdo atende e estd adequado ao que dispde o § 12, art. 92 do Dec.
n27.174, de 12/05/2010, §22 do art. 32 do Dec. n? 10.024, de 20/09/2019, §
Unico do art. 25 da IN ME n? 1,d e 04/04/2019

094.464.827-47

Pedro Maffia da Silva

Coodernador da CGTI

O presente planejamento esta de acordo com as necessidades técnicas,
operacionais e estratégicas do 6rgdo.

064.014.178-11

Katia Cristina lunes Minasian Santos

Coordenadora da
COADM

Anexos

ANEXO | - CATALOGO DE SISTEMAS

CATALOGO DE SISTEMAS

1) IPEN - Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares

SEGDS - Servigo de Gestdo de Desenvolvimento de Sistemas

Avenida Lineu Prestes, n2 2242, Cidade Universitaria, Butant3, S3o Paulo/SP - CEP: 05508-000

Telefone: (11) 2810-5060 ou (11) 96144-3732 (Novo) — Sr. Silvio Rogério de Lucia

E-mail: srlucia@ipen.br

p T h
Sistema Sintese Area de negécio . amanho
estimado em PF
Orgamento Sistema de Controle Orgamentario Assessoria 300
Man.ut.en(;a.o - Cadastros Cadastro de material, fornecedor e usuarios Assessoria 300
administrativos
O sistema de equipamento tem por finalidade de gerenciar as
calibragbes, as manutengdes preventivas e corretivas, além de
t dastrod i to e f latori L.
Sistema de Equipamento — EQPTO man er. u.m cadastro de equipamento e fornecer relatorios CR — Centro de Radiofarmécia 1000
gerenciais.
Validagdo do equipamento e qualificagdo do equipamento
(SGCR)
- ; « . - 286
SPED Fiscal bloco K CR Controle de insumos de produgdo, perdas e sobras CR - Centro de Radiofarmacia
SGRF é um sistema integrado de vendas, produgdo e controle
de Qualidade. O sistema tem por objetivo gerenciar as vendas,
Slstgma de G.estao da apqgr aProdugao nos cdlculos c!e (ihstrlbwf;ao, no checkh?t d~e CR = Centro de Radiofarmacia 2000
Radiofarmacia — SGCR verificagdo de cela/glove, na emissdo de etiquetas, na emissdo
de documentos que acompanham o processo. Fornecer
relatérios gerenciais.
Vendas pela Internet Entrada dos pedidos de radiofarmacos pela Internet. CR - Centro de Radiofarmacia 600
i | E P F]
SGCR - Estoque SISt?m? de Controle dos Estoques e da Produgdo de CR - Centro de Radiofarmdcia 1000
Radiofarmacos
FS - Informatizar o processo de FS - Informatizar o processo de irradiagcdo de amostras no IEA- 780
. - CRA e CRO
irradiagdo de amostras no IEA-R1 R1
Gerenciar as vendas de sistemas do CTR e emitir a
CTR_emissao documentagdo que acompanha o produto no CTR - Centro de | CTR - Centro de Tecnologia das RadiagSes | 300
Tecnologia das Radiagdes.
SIGPS — Sist de G i t - ) -
stema e. erenclamento Controlar servicos de Fontes Seladas de Iridio CTR - Centro de Tecnologia das Radiagdes | 187
de Produtos e Servigos — CTRS
SIGPS — Sistema de Gerenciamento
de Produtos e Servigos - Fontes de | Controle de fontes de aferigdo CTR - Centro de Tecnologia das Radiagdes | 187
aferigdo
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. a i g Tamanho
Sistema Sintese Area de negécio estimado em PE
SIGPS — Sist de G i t . -

stema e. erenciamento Controle de sementes CTR - Centro de Tecnologia das Radiagdes | 187
de Produtos e Servigos — Sementes
2
SPED Fiscal bloco K Controle de insumos de produgdo, perdas e sobras CTR - Centro de Tecnologia das Radiagdes 86
SIGPS — Sistema de Gerenciamento
de Produtos e Servigos - Fontes de | Controle de fontes de iridio CTRS 187
iridio
RMR Sistema de Requisigbes Remotas Institucional 500
Consultas de RMR on-line Consultas de RMR on-line DAI 200
Sistema de Pedidos de Calibragdo Gerenciamento de pedidos de calibragdo pela internet GCL 500
Cham.a<.jos d.e Infrakstrutura Chamados de InfraEstrutura (Administrativo) DIN - Departamento de Infraestrutura 400
(Administrativo)
SIGEPI - Planejamento das atividades fins e de apoio do IPEN;
Integragdo dos principais sistemas de apoio do IPEN num
unico
1-Sisterna de Informacio Gerencial ambiente; Geragdo do Plano de Agdo para cada uma das
) ¢ atividades do Plano Diretor do IPEN; Disponibilizagdo na DPG - Diretoria de Planejamento e Gestdo | 400
e de Planejamento do IPEN(SIGEPI) | . R
intranet(integral)
e internet(parcial) dos indicadores de resultados do IPEN. PTC
Digital - Inclusdo e atualizagdo dos dados da Produgdo
Técnico-Cientifica do IPEN.
Projetos/SIGEPI Gestdo dos projetos dos pesquisadores DPG - Diretoria de Planejamento e Gestdo | 400
Consulta SIGEPI indicadores Gera |nd|cad0resl: 9r|enta<;ao, disciplina, publicacdo, projetos, DPG - Diretoria de Planejamento e Gestdo | 400
produtos tecnoldgicos, faturamento, orgamento
Sistema de gestdo de projetos Sistema de gestdo de projetos de pesquisa EGP - Escritério de Gestdo de Projetos 600
Sistema de Compras - DIS Sistema de Compras — DIS GAN — Geréncia de Aquisi¢des Naicionais 800
Controle de Exames Periddicos Controle de Exames Periddicos GBS 400
Sistema de controle de contratos Sistema de controle de contratos GCC - Geréncia de Contratos e Convénios 800

i |
Sistema de (fonFro e de Controle de correspondéncia externa. GCC/Protocolo 100
Correspondéncia

GDP - Geréncia de D Ivi tod
Sistema de Capacitagdo Cadastrar informagdes de treinamento. erencia de Desenvolvimento de 376
Pessoas
Atualiza CMS Gestdo de contetdo de internet e intranet Sferwgo de Gestdo de Desenvolvimento de 800
Sistemas - SEGDS
. . - Servigo de Gestdo de Desenvolvimento de
Report services Sistema gerador de relatérios Sisternas - SEGDS 400
E ) - - -
Baixa bancaria Executa a baixa dos pagamentos realizados ao IPEN SEGFC “Servu;o de Gestdo de Finangas e 101
Contabilidade
EGFC - i ta Fi
Remessa bancaria Remete as duplicatas do IPEN ao banco SEG ”Servu;o de Gestdo de Financas e 101
Contabilidade
SEGFC - Servigo de Gestdo de Fi
Grava autorizagdo de notas Registra no IPENFAT o retorno das NF . .erV|go € bestdo de Finangas 300
Contabilidade
Fechamento do IPENFAT Executa o fechamento mensal do IPENFAT SEGFC ; §erV|go de Gestdo de Financas e 200
Contabilidade
SPED Fiscal (Entradas) Envia do SPED fiscal a Secretaria da Fazenda SEGFC ; .Servn;o de Gestdo de Financas e 212
Contabilidade
Sistema de Execugdo Financeira - Complementar as informagdes do SIAFI referentes ao sistema | SEGFC - Servigo de Gestdo de Finangas e 606
SEF de controle financeiro e formatar o contas g pagar. Contabilidade
SEGFC - Servigo de Gestdo de Finangas e
Envia NF de servigos Envia as NF e servigos para a prefeitura de SP Contabilidade/GMP — Geréncia de Material | 200
e Patriménio
. SEGFC - Servigo de Gestdo de Finangas e
IPENFAT Sistema de Faturamento e Cobranga Contabilidade/SAC 1000
Controle de Exposi¢do Ocupacional Controle de doses radioativas SEGMR - Se~rV|§o de Gestdo de Metrologia 400
- CONEXO das RadiagGes
Sistema de Controle de
Monitoragdo Corpo Inteiro - Sistema de Controle de Monitoragdo Corpo Inteiro - SEGMR - Servico de Gestdo de Metrologia 400
Restruturando o Banco de Dados do | Restruturando o Banco de Dados do Laboratério (BD) das RadiagGes
Laboratério (BD)
SIGPS — Sistema de Gerenciamento . . SEGMR - Servigo de Gestdo de Metrologia
. R - Calibrar Equipamentos e controlar a entrega L 529
de Produtos e Servigos — Calibragdo das RadiagGes
. o , SEGMR - Servigo de Gestdo de Metrologi
Cadastro de Doses - CADOSE Cadastrar informag6es de doses - Periodo 1961 a 1990. das Radia;e;:slgo € sestdo de Metrologla 400
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. a i g Tamanho
Sistema Sintese Area de negdcio estimado em PE
Licenga Premio Sistema de histdrico de licenga prémio SEGPE - Servico de Gestdo do Registro, 400

Controle e Pagamento de Pessoal
EGPE - Servi 3 i
RH Complementar RH Complementar SEGPE - Servico de Gestdo do Registro, 400
Controle e Pagamento de Pessoal
Cadastramento de Projetos . . . o -

. R " Cadastramento de Projetos Financiados (orgdos de fomento) GPP - Geréncia de Planos e Programas 400
Financiados (orgdos de fomento)

SIGPS — Sistema de.Gerena.ar.nento Controlar o Recebimento de Rejeitos Radioativos SEGBR —.SerV|go de Gestdo de Rejeitos 400
de Produtos e Servigos - Rejeitos Radioativos
Sllste.ma de Controle de Chamados Informatizar os chamados de help desk. SEGRS - Sefer.go de Gestdo de Redes e 300
Técnicos Suporte Técnico
Sistema de Informagéo Sistema de Informagdo Cadastramento de Patentes dos SENIT — Servigo do Nucleo de Inovagdo
Cadastramento de Patentes dos Pesquisadores do IPEN Tecnolégica 400
Pesquisadores do IPEN q i
Controle de Documentos Controle de documentos recebidos/enviados pela ) a .

DIPEN - t 2
(REMDOC); Superintendéncia do IPEN. Superintendéncia 00
Sistema Controle de Ensino - SBE Controle de alunos da Pés-Graduagdo, egressos, indicadores CEENS - Centro de Ensino 800
Sistema Controle de Plano de ControIeNde plano de trabalho e sua tramitagdo na Pds- CEENS - Centro de Ensino 300
Trabalho Graduagdo
2) CNEN/SEDE — COMISSAO NACIONAL DE ENERGIA NUCLEAR (UASG n2 113201)
CGTI - Coordenagio Geral de Tecnologia da Informagao
Rua General Severiano, n2 90 — Botafogo, Rio de Janeiro/RJ - CEP: 22290-901
E-mail: cgti@cnen.gov.br
Fones: (21) 2586-1210/ (21) 2586-1211 (Novo)

. o i A Tamanho
Sistema Sintese Area de negécio estimado em PF
Afastamento do Pais Gerenciar Afastamentos do Pais GAB - Gabinete da Presidéncia 200

Atualizar os afastamentos dos servidores no Banco de Dados CGRH - Coordenacgdo Geral de Recursos
Afastamento Forponto 100
do Forponto Humanos
G i teudo e Publi Agenda do Diret Portal
Agenda do Diretor Cere'\TCIar © conteudo € Fublicar a Agenda do Liretor no Forta DGI - Diretoria de Gestdo Institucional 120
Agenda do Presidente Gerenciar e Publicar a Agenda do Presidente no Portal CNEN GAB - Gabinete da Presidéncia 120
Agendamento de Salas Gerenciar o Agendamento de salas e videoconferéncias DGl - Diretoria de Gestdo Institucional 200
Boletins de Servico Gerenciar a publicagdo de Boletins de Servigo DGl - Diretoria de Gestdo Institucional 100
Boletins Informativo Gerenciar a publicagdo de Boletins Informativos DGl - Diretoria de Gestdo Institucional 100
Carga CGRH Atualizar a Base de Dados de Pessoal CGRH - Coordenacdo Geral de Recursos 100
Humanos
~ ) DRS - Diretoria de Radi tecd
Certificado de Supervisores Gerenciar o processo de Certificagdo de Supervisores Iretoria de Radloprotecdo & 100
Seguranga Nuclear
Compras Gerenciar o Registro de Compras SETCOM - Setor de Compras 100
Consulta Publica Gerenciar olde' contribuicSes, pareceres e resultado das DGl - Diretoria de Gestdo Institucional 100
consultas publicas
e-gamma Contabilidade e Controle de Materiais Nucleares. COSAP; Ccio.rdenagao de Salvaguardas e 100
Protegao Fisica
Geréncia de Terceirizados Gerenciar Terceirizados conforme exigéncia do TCU DGl - Diretoria de Gestdo Institucional 100
. . ) . CGRH - Coord 3o Geral de R
Saude Ocupacional Gerenciar exames periédicos dos servidores 0oraenagdo Leral de Recursos 100
Humanos
Grupo de Trabalho Gerenciar o contetido dos grupos de trabalho na INTRANET DGl - Diretoria de Gestdo Institucional 100
DIMIL- Divisa Mod Infra-E:
Manutencdo Predial Solicitagdo e gestdo de servigos de manutengdo predial L Ivisgo de Mod Infra-Estrutura e 100
Logistica
Conteldos do Portal CNEN Gerenciar Contetdos do Portal CNEN (s:gc(i::)lM - Coordenagdo de Comunicagdo 200
DISOL - Divisdo de Solugd Sist
Contetdos da INTRANET (Sede) Gerenciar Contetdos da INTRANET VIsdo e Solugoes em SIStEmas 1 500
de Informagéo
DRS - Diretori i 3
Portal de Instalagdes Radiativas InformacGes gerenciais sobre as instalagdes radioativas no pais RS - Diretoria de Radioprotegdo e 100
Seguranga Nuclear
Portal de Requerimentos Llcenua[ner)to, mOV|me~ntagao de fonNtes e equipamentos, DRS- Diretoria de Radioprotegdo e 200
transferéncia, Importagdo e exportagdo Seguranga Nuclear
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Sistema Sintese Area de negécio Tamanho
8 estimado em PF
. Gerenciar informagdes pessoais e funcionais dos servidores da | CGRH - Coordenagdo-Geral de Recursos
RHFacil 100
CNEN Humanos
CGRH - Coord do-Geral de R
SDI Gerenciar a Avaliagdo e Desempenho Individual oordenagao-iaeral de Recursos 100
Humanos
SIGERE Gerenclar d |ntegraga9 dos processcis d? pIangJamento € DGI - Diretoria de Gestdo Institucional 300
execugdo orgamentaria e de execugdo financeira.
DIGIT - Divisdo de Governanga e
SIMEC Gerenciara a Gestdo de Demandas do Helpdesk Infraestrutura em Tecnologia da 300
Informagdo
SIPLAT Gerenciar o Plano de Trabalho CGPA._ Coordenacao.—GejaI de 200
Planejamento e Avaliagdo
SIR Gerenciar o cadastro das Instalagdes Radioativas no Pais CG,M.l ) Coordenagag—Geral de Instalacdes 200
Médicas e Industriais
SATE Gerenciar a analise de tempo de servigo prestado em CGRH - Coordenacgdo-Geral de Recursos 300
condigGes especiais Humanos
SISDOC Gerenciar o andamento de documentos e processos DGl - Diretoria de Gestdo Institucional 500
FaleConosco Gergnaa{ o recebimento de solicitagcdes de informagbes/ajuda COC.OM— Coordenagdo de Comunicagdo 200
do cidaddo Social
Con.tro!e d? Vendas de Gerenciar a comercializagdo de radiofarmacos DRS- Diretoria de Radioprotegdo e 300
Radiofarmico Seguranga Nuclear
PAG-CLARO Gerenciar o conFeudo da cronologia dos pagamentos de QICOF—DlVlsao de Contabilidade e 300
credores e publicar no Portal CNEN Finangas
Boletllns: Eletlfonlcos (Destaque, Boletins eIetro.mcc’)s. cotendo lista de referéncias para CIN-Centro de Informacdes Nucleares 100
Membéria, Leia+, WebNuclear) documentos cientificos
Sistema Livre Sistema de periddicos de acesso aberto CIN-Centro de Informagdes Nucleares 100
Memoria Biblioteca Digital da Memoria da Instituigdo CIN-Centro de Informagdes Nucleares 100
Portal Nuclear Portal do Conhecimento Nuclear CIN-Centro de Informagdes Nucleares 100
Portal RRIAN Portal da Rede Regional de Informagdes da Area Nuclear CIN-Centro de Informagdes Nucleares 100
Revistas Revistas cadastradas na Biblioteca da CNEN CIN-Centro de Informagdes Nucleares 100
RSS Portal de Noticias CIN-Centro de Informagdes Nucleares 100
SERVIR Fornecimento de Texto Completo CIN-Centro de Informagdes Nucleares 100
SONAR Dlssem!nagao do Conhegmento —.5|m|Iar a, u'm boletim CIN-Centro de Informagdes Nucleares 300
eletronico gerado a partir do perfil do usuario
Sistema Integrado de Informagdes Regulatérias de Reatores CGRC - Coordenacdo Geral de Reatores e
SINCOR . . 300
Nucleares Ciclo Combustivel
ANEXO Il - PLANILHA DE PREGOS ATUALIZADA
PLANILHA DE PRECOS ATUALIZADA
Planilha Pesquisa de Precos - Atualizada (SEI ne 0621183) - https://sei.cnen.gov.br/sei/controlador.php?

acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=518062&id_documento=879116

ANEXO Il - PERFIS PROFISSIONAIS

PERFIS PROFISSIONAIS

1 - A seguir sdo definidos os requisitos minimos obrigatdrios e desejdveis, por categoria de servigo, para os perfis profissionais a serem alocados na
execugdo contratual, conforme estabelecido nos itens que compdem o catdlogo de servigos.

1.1 - Os requisitos exigidos para cada perfil devem-se a complexidade dos sistemas que serdo mantidos pela CONTRATADA que ndo admitem atraso ou
falha, sob pena de comprometimento da imagem do Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares.

1.2 - Ha perfis aos quais ndo ha atividades atribuidas no catdlogo de servigos. Quando necessario, esses terdo suas atividades demandadas por meio

de ordem de servigo.
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1.3 - Alguns perfis profissionais possuem mais de um grupo de requisitos obrigatdrios, de forma a classifica-los em uma especialidade. Na abertura da
ordem de servico, o CONTRATANTE podera estabelecer em qual grupo de requisitos o profissional deverd se enquadrar para a execugao das atividades
da referida OS.

1.4 - Fica facultado a CONTRATANTE optar por um profissional de perfil “Analista de Sistemas” no lugar de “Engenheiro de Software”, ou o inverso, no
momento da solicitagdo do servico.

2 - PROFISSIONAL DE NiVEL MEDIO

2.1 - PERFIL: SUPORTE E CODIFICACAO DE SOFTWARE

2.1.1 - Requisito obrigatdrio:

Segundo grau completo e experiéncia minima de quatro anos em codificagdo de rotinas, comprovada por meio de contrato de trabalho, carteira
profissional ou documento equivalente de auténomo.

2.1.2 - O profissional devera atender a pelo menos um dos seguintes grupos de requisitos:

Grupo 1

20. Experiéncia em bancos de dados PostgreSQL na plataforma Linux;

21. Experiéncia em linguagens de programacdo JAVA, SQL

Grupo 2

20. Experiéncia em bancos de dados SqlServer na plataforma Windows;

21. Experiéncia em linguagens de programacdo C# .NET, T-SQL
Grupo 3
26. Experiéncia em bancos de dados PostgreSQL na plataforma Linux;

27. Experiéncia em linguagens de programacdo PHP, SQL

Requisitos desejaveis:

8. Experiéncia em modelagem de dados;

9. Experiéncia no desenvolvimento de projetos de sistemas distribuidos;
10. Experiéncia em codificagdo de rotinas orientadas a objeto;

11. Conhecimento de linguagem UML (Unified Modelling Language) e métodos ageis;
12. Boa capacidade de sintese;

13. Boa comunicagdo interpessoal.

2.2 - PERFIL: TESTE DE SOFTWARE

2.2.1 - Requisitos obrigatdrios:

Segundo grau completo e experiéncia minima de dois anos em testes de software, comprovada por meio de contrato de trabalho, carteira profissional
ou documento equivalente de auténomo;

Cursos em testes de softwares e em SQL (Structured Query Language), que somados apresentem carga minima de 40h, comprovados por diploma
e/ou certificados ou experiéncia comprovada por meio de declaragdo ou atestado em:
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9. Linguagem SQL (Structured Query Language);
10. Execugdo de testes de softwares baseados em planos e documentagdo de teste;
11. Registro dos resultados de execugdo de testes de softwares; e

12. Processo e Ferramenta de Gestdo de Defeitos (bugs) e incidentes;

2.2.2 - Requisitos desejaveis:

12. Experiéncia em execugdo de testes de softwares em, pelo menos, duas das seguintes plataformas de softwares: web, desktop e mdveis (mobile);

13. Experiéncia em operagdo de sistemas operacionais Linux e Windows;

14. Conhecimento das atividades e praticas de teste de software nas metodologias ageis;

15. Experiéncia em ferramentas de automagao de execugdo de testes;

16. Experiéncia em automagdo com a ferramenta Selenium;

17. Experiéncia em execugdo de testes nos niveis de sistema (especifico) e de integragdo de sistema;

18. Conhecimento da linguagem PHP ou C#.

2.3 - PERFIL: SUPORTE DE INFRAESTRUTURA DE TESTES

2.3.1 - Requisitos obrigatérios:

11. Segundo grau completo;

12. Experiéncia minima de dois anos na area de suporte técnico em sistemas operacionais Windows e Linux, comprovada por meio de contrato de

trabalho, carteira profissional ou documento equivalente de auténomo.

2.3.2 - O profissional devera atender a pelo menos um dos seguintes grupos de requisitos:

Grupo 1

e Experiéncia comprovada por meio de declaragdo ou atestado em pelo menos dois dos quesitos abaixo:
e Servidores Linux;

e SGBD PostgreSQL e PostGIS;

e Arquitetura e Protocolos de Rede TCP/IP;

e Shell Scripts no sistema operacional Linux.
Grupo 2

1. Experiéncia comprovada por meio de declaragdo ou atestado em pelo menos dois dos quesitos abaixo:
2. Servidores Windows;

3. SGBD SqlServer;

4. Arquitetura e Protocolos de Rede TCP/IP;

5. Power Shell no sistema operacional Windows.

2.3.3 - Requisitos desejaveis:

e Experiéncia em operagGes de implantacdo (deploy) de aplicagdes na plataforma JEE (Java Platform Enterprise Edition) em servidores de

aplicagdo JBoss;
e Experiéncia e conhecimento na drea de suporte e administracdao de SGBD PostgreSQL e PostGlIS;
e Experiéncia e conhecimento em gestdo de inventario de softwares e hardwares em ambiente de testes;

e Conhecimento da norma NBR ISO/IEC 27002 - Cédigo de Pratica para a Gestdo de Seguranca da Informacio.

2.4 - PERFIL: DOCUMENTADOR

2.4.1 - Requisitos obrigatérios:
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e Segundo grau completo;

e Experiéncia minima de um ano em documentagdo de sistemas e elaboragdo de contelddo para treinamento e manuais para usuarios finais dos

sistemas.

2.4.2 - Requisitos desejaveis:

Experiéncia em andlise de requisitos utilizando boas praticas de gerenciamento de requisitos e processo unificado ou similar com modelagem UML.

3 - PROFISSIONAIS DE NiVEL SUPERIOR

3.1 - PERFIL: GERENTE TECNICO

3.1.1 - Requisitos obrigatérios:

* Formagdo em nivel superior, com especializagdo em gestdo de projetos;

e Experiéncia minima de dois anos em gestdo contratual e cinco anos de experiéncia em atividade de sustentagdao de sistemas, comprovada por

meio de contrato de trabalho, carteira profissional ou documento equivalente de auténomo;

e Habilidade em lideranga e comunicagdo de forma a interagir com as varias equipes da CONTRATADA, bem como atuar junto as unidades técnicas

do IPEN para esclarecimento de aspectos técnicos e contratuais dos documentos recebidos, elaborados e entregues pela CONTRATADA.

3.2 - PERFIL: ENGENHARIA DE SOFTWARE

3.2.1 - Requisitos obrigatorios:

e Formacdo de nivel superior na area especifica de Informdatica ou areas correlatas, comprovada mediante diploma.

e O profissional devera atender a pelo menos um dos seguintes grupos de requisitos:

Grupo 1

e Experiéncia minima de quatro anos em levantamento, projeto e construcdo de software, comprovada por meio de contrato de trabalho ou

carteira profissional ou declaragdo de tempo de servigo ou documento equivalente de auténomo.

Grupo 2

e Experiéncia minima de um ano em analise de requisitos/negdcios;

e Experiéncia minima de quatro anos em levantamento, projeto e construcdo de software, comprovada por meio de contrato de trabalho ou

carteira profissional ou declaragdo de tempo de servigo nos casos de servidores publicos ou documento equivalente de auténomo;

Grupo 3

e Experiéncia minima de 6 anos em desenvolvimento e manutencdo de softwares administrativos, incluindo programacado de software e banco de
dados. Experiéncia minima de 6 anos de atuagdo em anadlise de sistemas administrativos. Experiéncia minima de 4 anos em projetos de

implantagdo, integragdo e manutengdo de ERP de mercado.

3.2.2 - Requisitos desejaveis:

e Experiéncia em modelagem de dados e modelagem de processos com o uso de ferramentas CASE;
e Experiéncia minima de um ano no uso de BPMN — Business Process Management Notation.

e Experiéncia em bancos de dados PostgreSQL e SQLServer na plataforma Linux;

e Experiéncia em, pelo menos, duas linguagens de programagao;

e Experiéncia em analise de sistemas com utilizagdo da metodologia UML;

e Experiéncia em modelagem de dados e modelagem de processos com o uso de ferramentas CASE.
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e Boa capacidade de sintese;
e Boa comunicagdo interpessoal
e Conhecimento das areas de negdcio que serdo atendidas.
e Conhecimento do Servidor de aplicagGes JBoss;
e Experiéncia em codificagdo de rotinas orientadas a objeto;
e Conhecimento de linguagem UML (Unified Modelling Language);
e Conhecimento em metodologias ageis e SCRUM;
e Experiéncia em linguagens de programacdo PHP, JAVA, C#.

e Experiéncia em desenvolvimento e manutenecao de sistemas administrativos e gestdo de qualidade; Experiéncia com analise, documentagao de
sistemas, testes e controle de qualidade de software;

3.3 - PERFIL: ENGENHARIA DE TESTE

3.3.1 - Requisitos obrigatorios:

e Formagdo de nivel superior na drea especifica de Informatica ou Engenharia Eletrénica ou ainda qualquer outro curso superior com
especializagdo na area de informatica, com carga horaria minima de 360h comprovado mediante diploma e certificado;

e O profissional deverd atender a pelo menos um dos seguintes grupos de requisitos:

Grupo 1:
e Experiéncia minima de trés anos em planejamento, analise e modelagem de testes de softwares, comprovada por meio de contrato de trabalho,
carteira profissional ou documento equivalente de auténomo;

e Certificagdo CTFL (Certified Tester Foundation Level) da Comissdo Internacional para Qualificagdo de Teste de Software (ISTQB - International
Software Testing Qualifications Board) ou o acréscimo de um ano no tempo de experiéncia em planejamento, anélise e modelagem de testes de
softwares, comprovada por meio de contrato de trabalho, carteira profissional ou documento equivalente de autdénomo;

e Cursos de Requisitos de Softwares, SQL (Structured Query Language), UML (Unified Modeling Language), RUP (Rational Unified Process), que
somados apresentem carga minima de 180h. Alternativamente a esta capacitagdo, poderdo ser apresentados diploma e/ou certificados ou
experiéncia comprovada por meio de declaragdo ou atestado em todos os seguintes:

e Processo Unificado de Desenvolvimento de Software;

e UML (Unified Modeling Language);

e Modelagem de dados e linguagem SQL (Structured Query Language);

e Planejamento e controle de teste de softwares;

e Andlise e modelagem de teste de softwares;

e Medigdo e Andlise de Teste de softwares;

e Avaliagdo dos resultados de execugdo de testes de softwares e relatérios;

e Processo de Gestdo de Defeitos (bugs) e incidentes.

Grupo 2:
e Experiéncia minima de um ano em codificagdo de software com as tecnologias PHP, comprovada por meio de contrato de trabalho ou carteira
profissional ou declaragdo de tempo de servigo nos casos de servidores publicos ou documento equivalente de auténomo;

e Experiéncia minima de dois anos em automagdo de testes de software, comprovada por meio de contrato de trabalho ou carteira profissional
ou declaragdo de tempo de servigo nos casos de servidores publicos ou documento equivalente de autonomo;

e Experiéncia comprovada por meio de declaragdo ou atestado em todos os seguintes:
e Ferramenta de automagao de testes funcionais;

e Linguagens PHP e SQL;

e Desenvolvimento de scripts Windows BAT e Linux BASH;

e SGBD PostgreSQL PostGIS.

Grupo 3:
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e Experiéncia minima de trés anos em planejamento, implementagdo, execugdo e analise de testes de desempenho de softwares, comprovada
por meio de contrato de trabalho ou carteira profissional ou declaracdo de tempo de servigo nos casos de servidores publicos ou documento
equivalente de auténomo;

e Experiéncia minima de um ano em automagao de testes de desempenho de software, comprovada por meio de declaragdo ou atestado;
e Experiéncia comprovada por meio de declaragdo ou atestado em todos os seguintes:

e Arquitetura e protocolos TCP/IP;

e Arquitetura e dispositivos de redes de computadores;

e Arquitetura de SGBD PostgreSQL e PostGIS;

e Arquitetura de Sistemas Operacionais (Windows e Linux);

e Plataforma JEE (Java Platform Enterprise Edition);

e Diagnostico de gargalos de desempenho de software;

e Servidor de Aplicagdo JEE (Java Platform Enterprise Edition);

e Andlise de resultados com uso de estatistica.

Grupo 4:

e Experiéncia minima de dois anos em testes de aceitagdo, testes comportamentais, testes de integragdo e testes unitarios em ambientes de
desenvolvimento PHP, comprovada por meio de contrato de trabalho ou carteira profissional ou declaragdo de tempo de servigo nos casos de
servidores publicos ou documento equivalente de autdnomo.

3.3.2 - Requisitos desejaveis:

e Experiéncia minima de um ano em execugdo de testes funcionais;

e Experiéncia em testes nos niveis de sistema (especifico) e de integracdo de sistema;

e Experiéncia em testes de softwares em, pelo menos, duas das seguintes plataformas de software: web, desktop e mdveis (mobile);
e Experiéncia na elaboragdo de documentagao de teste baseado na Norma IEEE 829;

e Conhecimento das atividades e praticas de teste de software nas metodologias ageis;

e Conhecimento da plataforma PHP;

e Experiéncia em automagdo com a ferramenta Selenium;

e Conhecimento da norma NBR ISO/IEC 27002 - Cédigo de Pratica para a Gestdo de Seguranca da Informacdo;
e Experiéncia nas ferramentas de automacao de testes de performance;

e Experiéncia na ferramenta de geracdo/manipulacdo de massa de testes;

e Experiéncia nas ferramentas Testlink e Bugzilla;

e Experiéncia em SGBD PostgreSQL e PostGIS;

e Conhecimento do Servidor de aplicagGes JBoss;

e Experiéncia em servidores Linux;

e JUnit4;

e Selenium.
Grupo 5:

e Experiéncia minima de trés anos em planejamento, implementac¢do, execucdo e andlise de testes de desempenho de softwares, comprovada
por meio de contrato de trabalho ou carteira profissional ou declaragdo de tempo de servigo nos casos de servidores publicos ou documento
equivalente de auténomo;

e Experiéncia minima de um ano em automagao de testes de desempenho de software, comprovada por meio de declaragdo ou atestado;
e Experiéncia comprovada por meio de declaragdo ou atestado em todos os seguintes:

e Arquitetura e protocolos TCP/IP;

e Arquitetura e dispositivos de redes de computadores;

e Arquitetura de SGBD SQLServer;

e Arquitetura de Sistemas Operacionais (Windows e Linux);

e Frameworks .NET 3.4 e 4.0;

e Diagnostico de gargalos de desempenho de software;

e Servidor de Aplicagdo IIS 7 (Internet Information Services);
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e Andlise de resultados com uso de estatistica.

3.4 - PERFIL: ENGENHEIRO DE SOFTWARE — AUTOMATIZAGAO DE PROCESSOS

3.4.1 - Requisitos obrigatorios:

e Formagdo de nivel superior na area especifica de Informatica ou Engenharia Eletronica ou ainda qualquer outro curso superior. com
especializagdo na area de informatica, com carga horéria minima de 360h comprovado mediante diploma e certificado.

e O profissional deverd atender a pelo menos um dos seguintes grupos de requisitos:

Grupo 1:
e Experiéncia minima de quatro anos em levantamento, projeto e construgdo de softwares, comprovada por meio de contrato de trabalho ou
carteira profissional ou declaragdo de tempo de servigo nos casos de servidores publicos ou documento equivalente de auténomo;

e Experiéncia comprovada de desenvolvimento de sistemas em ambiente PHP, Hibernate, JUnit 4, Banco de dados Postgres e PostGIS, Controle de
Vers3do (GIT/SVN/SVN).

Grupo 2:

e Experiéncia minima de dois anos no gerenciamento de projetos de melhoria e inovagdo de processos, e articulagdo estratégica para priorizagdo
e implantagdo de melhorias nos processos, comprovada por meio de contrato de trabalho ou carteira profissional ou declaragdo de tempo de
servigo nos casos de servidores publicos ou documento equivalente de autonomo;

e Dominio na ferramenta de modelagem de processos Bizagi, e notagdo de modelagem de processos de negécio BPMN, versao 2.0.

Grupo 3

e Experiéncia minima de 1 (um) ano em construgdo de softwares orientado a processos, comprovada por meio de contrato de trabalho ou carteira
profissional ou declaragdo de tempo de servigo nos casos de servidores publicos ou documento equivalente de auténomo;

e Experiéncia comprovada por meio de declaragdo ou atestado em todos os seguintes:
e Modelagem BPMN
e Geotecnologias

e Web Services

Grupo 4

e Experiéncia minima de um ano no desenvolvimento de workflows em processos de gestdo de defeitos, problemas ou incidentes;
e Experiéncia minima de um ano em projetos BPM - Business Process Management ou equivalente;

e Experiéncia minima de dois anos em desenvolvimento Web;

Grupo 5:

e Experiéncia minima de quatro anos em levantamento, projeto e construgdo de softwares, comprovada por meio de contrato de trabalho ou
carteira profissional ou declaragdo de tempo de servigo nos casos de servidores publicos ou documento equivalente de auténomo;

e Experiéncia comprovada de desenvolvimento de sistemas em ambiente .NET, Banco de dados Sql Server, Controle de Versdo (GIT/SVN/SVN).

3.4.2 - Requisitos desejaveis:

e Boa capacidade de sintese;

e Boa comunicagdo interpessoal

e Certificagdo CBPP — Certified Business Process Professional;

e Experiéncia em anadlise de sistemas com utilizagdo da metodologia UML;

e Experiéncia em anélise Orientada a Objeto;
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e Conhecimento em Banco de dados PostgreSQL e PostGlIS;
e Conhecimento em JBoss, Ant, Maven;
e Conhecimento em SO (Linux e Windows);
e Conhecimento em CMMi, Scrum e metodologias ageis;

e Conhecimento em Webservices.

3.7 - PERFIL: ARQUITETURA DE SOFTWARE

3.7.1 - Requisitos obrigatorios:

e Formagdo de nivel superior na darea especifica de Informatica ou Engenharia Eletrénica ou ainda qualquer outro curso superior com
especializacdo na area de informatica, com carga hordria minima de 360h comprovado mediante diploma e certificado.

3.7.2 - Requisitos desejaveis:

e Poés-graduagdo lato sensu na area de Tecnologia da Informagao;
e Web Services;

e Conhecimento em licenga de software livre;

3.7.3 - O profissional devera atender a pelo menos um dos seguintes grupos de requisitos:

Grupo 1
e Experiéncia minima de 5 (cinco) anos em arquitetura de software em ambientes de desenvolvimento PHP, comprovada por meio de contrato de
trabalho ou carteira profissional ou declaragdo de tempo de servigo nos casos de servidores publicos ou documento equivalente de autonomo;
e Experiéncia comprovada por meio de declaragdo ou atestado em todos os seguintes:

¢ Implementagdo e implantagdo de arquitetura de software PHP em ambientes corporativos, utilizando, preferencialmente, as seguintes
tecnologias:

e Conhecimentos da linguagem SQL;

e Documentagdo de arquitetura de software:

a) Estilos arquiteturais;
b) VisBes arquiteturais;
c) Sélidos conhecimentos de UML e orientagdo a objetos;

d) Solidos conhecimentos de padrées de projeto;

e Desenvolvimento de aplicagGes orientada a servigo;

e Conhecimentos basicos de operagdo de sistema operacional Linux;

Grupo 2
e Experiéncia minima de 5 (cinco) anos em arquitetura de software em ambientes de desenvolvimento .NET, comprovada por meio de contrato de
trabalho ou carteira profissional ou declara¢do de tempo de servigo nos casos de servidores publicos ou documento equivalente de auténomo;
e Experiéncia comprovada por meio de declaragdo ou atestado em todos os seguintes:

e Implementa¢do e implantacdo de arquitetura de software .NET em ambientes corporativos, utilizando, preferencialmente, as seguintes
tecnologias:

e Conhecimentos da linguagem T-SQL;

e Documentagdo de arquitetura de software:
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a) Estilos arquiteturais;
b) VisGes arquiteturais;
c) Sélidos conhecimentos de UML e orientagdo a objetos;
d) Sélidos conhecimentos de padrdes de projeto;
e) Desenvolvimento de aplicagdes orientada a servico;
f) Conhecimentos basicos de operagdo de sistema operacional Windows;

3.8 - PERFIL: SUSTENTACAO DE PORTAL

3.8.1 - Requisitos obrigatdrios:

e Formagdo de nivel superior na drea especifica de Informatica ou Engenharia Eletrénica ou ainda qualquer outro curso superior com
especializagdo na area de informatica, com carga horéria minima de 360h comprovado mediante diploma e certificado;

e Experiéncia minima de dois anos em desenvolvimento de produtos para a plataforma Web, comprovada por meio de contrato de trabalho ou
carteira profissional ou declaragdo de tempo de servigo nos casos de servidores publicos ou documento equivalente de auténomo.

3.8.2 - Requisitos desejaveis:

e Experiéncia em analise de sistemas com utilizagdo da metodologia UML;
e Experiéncia em anélise Orientada a Objeto;

e Experiéncia no desenvolvimento de projetos de sistemas distribuidos;

e Experiéncia em desenvolvimento de aplicagbes web usando MVC;

e Experiéncia em desenvolvimento na linguagem PHP;

e Conhecimentos de sistemas operacionais baseados em Linux;

e Criagdo de projetos graficos;

e Conhecimento em UX;

e Experiéncia em elaboragdo de leiaute para web;

e Experiéncia em Joomla.

3.9 - PERFIL: GERENTE DE PROJETOS

3.9.1 - Requisitos obrigatorios:

e Formagdo em nivel superior na area de Tl ou qualquer formagdo com especializagdo com énfase em projetos de software;

e Certificagdo PMP vilida ou experiéncia minima de quatro anos em geréncia de projetos de software, comprovada por meio de contrato de
trabalho, carteira profissional ou declaragdo da empresa contratante.

e Habilidade em lideranga e comunicagdo.

3.9.2 - Requisitos desejaveis:

e Certificagdo PMP;
e Nogoes das areas de conhecimento do PMBOK;

e Conhecimento de técnicas ageis de gerenciamento de projetos.

4 - NIVEL ESPECIALISTA

4.1 - PERFIL: ENGENHEIRO DE SOFTWARE BASICO LINUX

4.1 - Requisitos obrigatorios:
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e Formagdo de nivel superior na drea especifica de Informatica ou Engenharia Eletrénica ou ainda qualquer outro curso superior com
especializacdo na area de informatica, com carga hordria minima de 360h comprovado mediante diploma ou certificado;

e Experiéncia minima de cinco anos em desenvolvimento de software, sendo no minimo trés anos em programagao utilizando linguagem
orientada a objetos, comprovada por meio de contrato de trabalho ou carteira profissional ou declaragdo de tempo de servigo nos casos de
servidores publicos ou documento equivalente de auténomo;

e Experiéncia em desenvolvimento de software utilizando controle de versdao e desenvolvimento iterativo e incremental;
e Conhecimento no uso de padrdes de projeto;

e Experiéncia com ambiente de desenvolvimento Linux e Windows;

4.2 - PERFIL: ESPECIALISTA EM CERTIFICAGCAO DIGITAL

4.2.1 - Requisitos obrigatdrios:

e Formagdo de nivel superior na drea especifica de Informatica ou Engenharia Eletrénica ou ainda qualquer outro curso superior com
especializagdo na area de informatica, com carga hordria minima de 360h comprovado mediante diploma e certificado;

e Experiéncia minima de um ano comprovada por meio de declaragdo ou atestado em Seguranca da informacao.

4.2.2 - Conhecimentos obrigatérios comprovados por declaracdo ou atestado em todos os seguintes:

e Em Infraestrutura de Chaves Publicas (ICP);

e Em Autoridades Certificadoras (ICP-Brasil, AC-JUS, ACPR, Certisign);

e Em tipos de certificados da ICP-Brasil (A1, S1, A2, S2, A3, S3, A4, S4), e-CPF e e-CNPJ;
e Em certificado digital para servidor;

e Em protocolos seguros (HTTPS, TLS, SSL, OCSP);

e Em algoritmos criptogréficos;

e Em biblioteca de autentica¢do e assinatura Bouncy Castle;

e Em biblioteca Java itext;

e Em Java Cryptography Architecture (JCA).

4.2.3 - Requisitos desejdveis:

e Experiéncia em bancos de dados PostgreSQL e PostGlIS;

e Experiéncia no desenvolvimento de projetos de sistemas distribuidos;
e Conhecimento do Servidor de aplicagGes JBoss EAP;

e Experiéncia em codificagdo de rotinas orientadas a objeto;

e Conhecimento de linguagem UML (Unified Modelling Language);

e Conhecimento em metodologias 4geis e SCRUM;

e Experiéncia em linguagens de programacdo PHP, JAVA, C++, Python e Rubi.

4.4 - GERENTE TECNICO DE APLICAGCAO

4.4.1 - Formagao:

e Nivel Superior completo em uma das seguintes areas: Analise de Sistemas, Ciéncia da Computagdo, Processamento de Dados, Sistemas de
Informacao, Informatica ou Engenharia da Computagao; ou Curso Superior completo em qualquer drea e Pds- graduagdo na drea Tecnologia da
Informagéo (carga-horaria minima de 360 horas).

e Capacitagdo: ITIL - Carga-horéria minima de 20 horas. Modelagem de Processos - Carga Horaria minima de 20 horas.
e Certificagdo: Certificagdo UML.

e Experiéncia: Experiéncia comprovada de no minimo 5 anos em gerenciamento de projetos relacionados ao processo de manutengdo de
sistemas e ter gerenciado pelo menos trés projetos de manutengado ou desenvolvimento de sistemas com mais de 500 pontos de funcdo.

https://sei.cnen.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=882937&infra_sistema... 32/37



16/10/2020 SEI/CNEN - 0624893 - Estudo Técnico Preliminar de Tl - IN 01/2019

e Conhecimentos: Sistemas Operacionais Window, Linux e MacOS; Inglés Técnico; conhecimento dos principios que regem os modelos de
maturidade em desenvolvimento e manutencdo de software (RUP, CNENS.BR, CMMI-DEV, ISO/NBR 15504); conhecimento dos principios que
regem a Geréncia de Projetos (PMBoK).

4.5 - GERENTE DE CONFIGURAGAO

4.5.1 - Formagao:

e Nivel Superior completo em uma das seguintes areas: Andlise de Sistemas, Ciéncia da Computagdo, Processamento de Dados, Sistemas de
Informagéo, Informatica ou Engenharia da Computagdo; ou Curso Superior completo em qualquer area e Pds- graduagdo na area Tecnologia da
Informagdo (carga-horaria minima de 360 horas).

e Experiéncia: Minimo de 1 anos de experiéncia em Geréncia de Configuragdo.

e Conhecimentos: Sistemas Operacionais Window e Linux; Inglés Técnico; Desenvolvimento ou Manutengao de Aplicagdes WEB; Banco de Dados
SQL-Srver; Programagdo orientada a objetos; Linguagem de Programacgdo JAVA ou C# ou PHP; XML; Linguagem SQL; GIT; SVN; Ferramentas de
engenharia de software assistida por computador (CASE); Ferramenta de versionamento de programas, Frameworks para desenvolvimento e
manutenc¢do de aplicagbes n- tiers.

4.6 - ANALISTA DE BPM

4.6.1 - Formagdo:

e Nivel Superior completo em uma das seguintes areas: Analise de Sistemas, Ciéncia da Computagdo, Processamento de Dados, Sistemas de
Informagéo, Informatica ou Engenharia da Computagdo; ou Curso Superior completo em qualquer area e Pds- graduagdo na area Tecnologia da
Informagdo (carga-horaria minima de 360 horas).

e Capacitagdo: Business Process Management (BPM). Carga-horaria minima de 40 horas.
e Certificagdo: Certified Business Process Professional (CBPP)
e Experiéncia: Experiéncia comprovada de no minimo 05 anos em atividades de andlise de requisitos e modelagem de processo.

e Conhecimentos: Sistemas Operacionais Window, Linux e MacOS; Inglés Técnico; conhecimento dos principios que regem os modelos de
maturidade em desenvolvimento e manutenc¢io de software (RUP, CNENS.BR, CMMI-DEV, ISO/NBR 15504); conhecimento em Business Process
Management Notation (BPMN) e ferramenta de modelagem (ex. Bizagi, JBPM 6).

4.7 - ANALISTA DE SISTEMAS

4.7.1 — Obrigatério

e Formagdo: Nivel Superior completo na area de Tecnologia da Informagdo ou correlata.

e Experiéncia: Minimo de 6 anos de experiéncia como Analista de Sistemas, atuando em desenvolvimento e manutengdo de software
administrativos. Minimo de 4 (quatro) anos de experiéncia em projetos de implantagdo, integracdo e manutencdo de ERP de mercado.

4.7.2 — Desejdveld

e Capacitagdo: Participagdo em projetos de implantagdo e integracdo de ERP; Experiéncia em desenvolvimento e manutengdo de software
administrativos e gestdo de qualidade; Analise, documentagdo de sistemas, testes e controle de qualidade de software; Curso relacionado a
Certificagdo Brasileira de Teste de Software da ALATS (Associagdo Latino Americana de Teste de Software); Experiéncia em desenvolvimento de
sistemas web com linguagem PHP, inclusive com a utilizacdo de framework; Linguagens de Programacgdo: PHP, ASP, Javascript e nogdes de C#
.Net. Tecnologias Web: CSS, XML, HTML; Bancos de Dados: SQL Server, Postgres, Interbase, MySQL e modelagem em ERWIN; Teste de Software.
Inglés: leitura e escrita (intermediario).

4.8 - PROJETISTA DE SOFTWARE
4.8.1 - Formagdo:
e Nivel Superior completo em uma das seguintes areas: Analise de Sistemas, Ciéncia da Computagdo, Processamento de Dados, Sistemas de

Informagéo, Informatica ou Engenharia da Computagao.
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e Capacitagdo: Programagdo JSP/ASP/HTML/Java Script/VB Script, Java, XML, JBOSS Seam, Struts, Hibernate. Carga-horaria minima de 80 horas
para a capacitagdo requerida.

e CertificagGes: Sun Certified Java Programmer, Sun Certified Web Component Developer.
e Experiéncia: Minimo de 5 anos de experiéncia na area de projeto de software.

e Conhecimentos: Sistemas Operacionais Window e Linux; Inglés Técnico; Desenvolvimento ou Manuteng¢do de Aplicagdes WEB; Banco de Dados
SQLServer ou PostgreSQL; Metodologias UP (PROCESSO UNIFICADO) e UML, ferramentas e técnicas de desenvolvimento e manutengdo de
sistemas; Modelagem de dados; Modelagem de processos; Modelo relacional; Programacgdo orientada a objetos; Linguagem de Programacao
JAVA, C# ou PHP; IDE Ferramenta de BPM; XML, .NET; Linguagem SQL; Ferramentas de engenharia de software assistida por computador (CASE);
Teste unitario/integrado de software; Ferramenta de versionamento de programas; Frameworks para desenvolvimento e manutengdo de
aplicagbes n-tiers.

4.9 - PROGRAMADOR

4.9.1 - Programador — Grupo 1

e Formacgdo: Nivel Superior completo em uma das seguintes dreas: Analise de Sistemas, Ciéncia da Computagcdo, Processamento de Dados,
Sistemas de Informagdo, Informética ou Engenharia da Computagdo; ou Curso Superior completo em qualquer area e Pés- graduagdo na area
Tecnologia da Informagdo (carga-hordria minima de 360 horas).

e Capacitagdo: Programagdo JSP/ASP/HTML/Java, PL/SQL, Script/VB Script, Java, XML, JBOSS Seam, Struts, Hibernate. Carga-horaria minima de 80
horas.

e Certificagdes: Sun Certified Java Programmer, Sun Certified Web Component Developer.
e Experiéncia: Minimo de 5 anos de experiéncia como Programador.

e Conhecimentos: Sistemas Operacionais Window, Linux e MacOS; Inglés Técnico; Desenvolvimento ou Manutengdo de Aplicagdes WEB; Banco de
Dados Sql-Server; Metodologias UP (PROCESSO UNIFICADO) e UML, ferramentas e técnicas de desenvolvimento e manutengdo de sistemas;
Modelagem de dados; Modelagem de processos; Modelo relacional; Programacgdo orientada a objetos; Linguagem de Programagdo JAVA; IDE
Java Jdeveloper e Eclipse; Ferramenta de BPM JBPM; TomCat; XML, .NET; Linguagem de Programacgdo DELPHI; Linguagem SQL; Ferramentas de
engenharia de software assistida por computador (CASE); Teste unitédrio/integrado de software; Ferramenta de versionamento de programas,
Frameworks Java para desenvolvimento e manutengao de aplicagdes n-tiers.

4.9.2 - Programador — Grupo 2

e Formacdo: Nivel Superior completo em uma das seguintes areas: Analise de Sistemas, Ciéncia da Computacdo, Processamento de Dados,
Sistemas de Informagdo, Informdtica ou Engenharia da Computagdo; ou Curso Superior completo em qualquer area e Pés- graduagdo na area
Tecnologia da Informagao (carga-hordria minima de 360 horas).

e Capacitagdo: Programagdo HTML, PL/SQL, XML. Carga-horaria minima de 40 horas.
e Experiéncia: Minimo de 5 anos de experiéncia como Programador.

e Conhecimentos: Sistemas Operacionais Window, Linux e MacOS; Inglés Técnico; Desenvolvimento ou Manutenc¢do de Aplicagdes WEB; Banco de
Dados SQL-Server; Metodologias UP (PROCESSO UNIFICADO) e UML, ferramentas e técnicas de desenvolvimento e manutengdo de sistemas;
Modelagem de dados; Modelo relacional; Programacgdo orientada a objetos; Linguagem de Programagdo JAVA; TomCat; XML; Linguagem SQL;
Ferramentas de engenharia de software assistida por computador (CASE); Teste unitario/integrado de software; Ferramenta de versionamento
de programas.

4.9.3 - Programador — Grupo 3

e Formacgao: Nivel Superior completo em uma das seguintes areas: Analise de Sistemas, Ciéncia da Computa¢do, Processamento de Dados,
Sistemas de Informagdo, Informdtica ou Engenharia da Computagdo; ou Curso Superior completo em qualquer area e Pds- graduagdo na area
Tecnologia da Informagdo (carga-horaria minima de 360 horas).

e Capacitagdo: Programacdo DELPHI. Carga-horaria minima de 40 horas.
e Experiéncia: Minimo de 5 anos de experiéncia como Programador.

e Conhecimentos: Sistemas Operacionais Window, Linux e MacOS; Inglés Técnico; Desenvolvimento ou Manutenc¢do de Aplicagdes WEB; Banco de
Dados Sql-Server; Metodologias UP (PROCESSO UNIFICADO) e UML, ferramentas e técnicas de desenvolvimento e manutengdo de sistemas;
Modelagem de dados; Modelo relacional; Programacgdo orientada a objetos; Linguagem de Programagdo JAVA; TomCat; XML; Linguagem SQL;
Ferramentas de engenharia de software assistida por computador (CASE); Teste unitario/integrado de software; Ferramenta de versionamento
de programas.
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4.9.4 - Programador — Grupo 4

e Formagdo: Cursando ou com Nivel Superior completo em uma das seguintes areas: Analise de Sistemas, Ciéncia da Computagdo, Processamento
de Dados, Sistemas de Informagdo, Informatica ou Engenharia da Computagdo; .

e Capacitagdo: Programagdo PHP, ZEND, Bootstrap, Doctrine, Composer, .NET, HTML, CSS, Java Script, VB Script; XML, PI/SQL.
e Experiéncia: Minimo de 3 anos de experiéncia como Programador.

e Conhecimentos: Sistema Operacional Windows, Inglés Técnico; Desenvolvimento ou Manutenc¢do de Aplicagdes WEB; Banco de Dados SQL
Server; Metodologia UML, ferramentas e técnicas de desenvolvimento e manutengdo de sistemas; Modelagem de dados; Modelo relacional;
Programagdo orientada a objetos; Linguagem de Programacdo PHP e .NET ; Linguagem SQL; Teste unitario/integrado de software; Ferramenta
de versionamento de programas, Frameworks PHP e .NET para desenvolvimento e manutengao de aplicagdes n-tiers.

4.9.5 - Programador — Grupo 5

4.9.5.1 — Obrigatdrio

e Formacgdo: Nivel Superior completo na area de Tecnologia da Informacgdo ou correlata.

e Experiéncia: Minimo de 6 anos de experiéncia como programador PHP, com utilizagdo de framework, atuando em desenvolvimento e
manutenc¢do de software administrativos. Minimo de 6 anos de experiéncia com PostgreSQL e 2 anos de experiéncia minima com Sql-Server.
Participagdo em projetos de implantagdo e integragdo de ERP.

4.9.5.1 - Desejavel

e Capacitagdo: Participacdo em projetos de implantacdo e integracdo de ERP; Experiéncia em desenvolvimento e manutengdo de software
administrativos e gestdo de qualidade; Analise, documentagdo de sistemas, testes e controle de qualidade de software; Curso relacionado a
Certificagdo Brasileira de Teste de Software da ALATS (Associagdo Latino Americana de Teste de Software); Experiéncia em desenvolvimento de
sistemas web com linguagem PHP, inclusive com a utilizagdo de framework; Linguagens de Programacgdo: PHP, ASP, Javascript e nogdes de C#
.Net. Tecnologias Web: CSS, XML, HTML; Bancos de Dados: SQL Server, Postgres, Interbase, MySQL e modelagem em ERWIN; Teste de Software.
Inglés: leitura e escrita (intermediario).

4.10 - ANALISTA DE TESTES

e Formacdo: Nivel Superior completo em uma das seguintes areas: Analise de Sistemas, Ciéncia da Computagdo, Processamento de Dados,
Sistemas de Informagao, Informatica ou Engenharia da Computagdo; ou Curso Superior completo em qualquer drea e Pés- graduagdo na area
Tecnologia da Informagao (carga-hordria minima de 360 horas).

e Capacitagdo: Analise de teste e qualidade de software. Carga-horaria minima de 20 horas.
e Certificagdes: CTAL - Certified Tester Advanced Level.
e Experiéncia: Minimo de 5 anos da drea de teste e qualidade de software.

e Conhecimentos: Sistemas Operacionais Window e Linux; Inglés Técnico; Banco de Dados ;Sql-Server Metodologias UP (PROCESSO UNIFICADO) e
UML, ferramentas e técnicas de Testes de sistemas; Modelagem de processos; Linguagem SQL; Ferramentas de engenharia de software assistida
por computador (CASE); e Teste unitédrio/integrado de software.

4.11 - ARQUITETO DA INFORMAGAO

e Formacgao: Nivel Superior completo em uma das seguintes areas: Analise de Sistemas, Ciéncia da Computacdo, Processamento de Dados,
Sistemas de Informacdo, Informética ou Engenharia da Computagdo; ou Curso Superior completo em qualquer area e Pds- graduagdo na area
Tecnologia da Informagdo (carga-horaria minima de 360 horas).

e Capacitagdo: Ferramentas de manutencdo e sustentacado de portais. Carga-horaria minima de 40 horas.
e Experiéncia: Minimo de 05 anos de experiéncia em manutengao de portais.

e Conhecimentos: Sistemas Operacionais Window e Linux; Inglés Técnico; Ferramentas e técnicas de manutenc¢do e administragdo de portais;
Ferramenta de versionamento de programas, HTML5; CSS3; Prototipacdo de alta fidelidade navegavel com HTML5 e CSS3 validados;
Frameworks para desenvolvimento e manutengdo de sistemas Web; Ferramentas Adobe (Photoshop, Ilustrator, Dreamweaver e Fireworks);
Criagdo de fluxos de desenvolvimento de Portais / Intranet / Hotsites; Analise SWOT; Facetas da Experiéncia do Usuario; Analise de Contexto
Social e a Andlise de Contexto de Uso; Levantamento de requisitos do usuario (Necessidades, Desejos e Limitagdes dos usudrios; User stories;
Cendrios; Requisitos Funcionais); Card Sorting; Personas (Pesquisa Quantitativa; Definigdo dos grupos de usuarios; Pesquisa Qualitativa);
Protdtipos; Testes de usabilidade/acessibilidade (Teste de Usabilidade Contextual; Usability Checklist; Avaliagdo Heuristica; Five Second Test);
Entrevistas em profundidade.
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4.12 - DESENVOLVEDOR FRONT-END

e Formagdo: Nivel superior completo em uma das seguintes areas: Analise de Sistemas, Ciéncia da Computagdo, Processamento de Dados,
Sistemas de Informacdo, Informética ou Engenharia da Computag¢do; ou Curso Superior completo em qualquer area e Pés- graduagdo na area
Tecnologia da Informagao (carga-horédria minima de 360 horas).

e Capacitagdo: Ferramentas de manutencdo e sustentagdo de portais. Carga-horaria minima de 40 horas.
e Experiéncia: Minimo de 5 anos de experiéncia em manutengdo de portais.

e Conhecimentos: Sistemas Operacionais Window e Linux; Inglés Técnico; Ferramentas e técnicas de manutengdo de portais; Ferramenta de
versionamento de programas, HTML5; CSS3; Prototipacdo de alta fidelidade navegavel com HTML5 e CSS3 validados e totalmente responsivo;
Frameworks para desenvolvimento e manutengdo de sistemas Web.

4.13 - DESENVOLVEDOR DE PORTAL

e Formagdo: Nivel superior completo em uma das seguintes areas: Analise de Sistemas, Ciéncia da Computagdo, Processamento de Dados,
Sistemas de Informacgdo, Informatica ou Engenharia da Computagdo; ou Curso Superior completo em qualquer drea e Pds-graduagdo na drea
Tecnologia da Informagao (carga-hordria minima de 360 horas).

e Certificagdes: MTA: HTMLS5 Application Development Fundamentals e MCSD: Programming in HTML5 with JavaScript and CSS3.
e Experiéncia: Minimo de 5 anos de experiéncia em manutengdo de portais.

e Conhecimentos: Sistemas Operacionais Window, Linux e MacOS; Inglés Técnico; Ferramentas e técnicas de manutengdo de portais; Ferramenta
de versionamento de programas, HTML5; CSS3; Jquery; Angular)S (Nodels, Ruby, Git, Yeoman, Bower, Grunt e Compass), Bootstrap;
Prototipacdo de alta fidelidade navegdvel com HTML5 e CSS3 validados e totalmente responsivo; Frameworks para desenvolvimento e
manutenc¢do de sistemas Web.

4.14 - PROJETISTA DE INTERFACE WEB

4.14.1 - Projetista de Interface Web — Grupo 1

e Formacdo: Nivel superior em andamento ou completo em uma das seguintes areas: Comunicagdo Social, Publicidade e Propaganda, Analise de
Sistemas, Ciéncia da Computagdo, Processamento de Dados, Sistemas de Informacgdo, Informatica ou Engenharia da Computagdo; ou Curso
Superior completo em qualquer drea e Pos- graduagdo na area Tecnologia da Informagdo (carga-horaria minima de 360 horas).

e Certificagdes: MTA: HTMLS5 Application Development Fundamentals.
e Experiéncia: Minimo de 5 anos de experiéncia em manutengdo de portais.

e Conhecimentos: Sistemas Operacionais Window, Linux e MacOS; Inglés Técnico; Criagdo da Identidade Visual; Ferramentas Adobe (Photoshop,
llustrator, Dreamweaver e Fireworks); Prototipac¢do de alta fidelidade navegavel com HTML5 e CSS3 validados e totalmente responsivo.

4.14.2 - Projetista de Interface Web — Grupo 2

e Formagdo: Nivel superior completo em uma das seguintes areas: Comunicagdo Social, Publicidade e Propaganda, Andlise de Sistemas, Ciéncia da
Computagdo, Processamento de Dados, Sistemas de Informacdo, Informatica ou Engenharia da Computagao; ou Curso Superior completo em
qualquer area e Pds- graduagdo na area Tecnologia da Informagédo (carga-horaria minima de 360 horas).

e Certificagdes: MCSD: Programming in HTML5 with JavaScript and CSS3.
e Experiéncia: Minimo de 5 anos de experiéncia em manutengdo de portais.

e Conhecimentos: Sistemas Operacionais Window, Linux e MacOS; Inglés Técnico; Criagdo da Identidade Visual; Ferramentas Adobe (Photoshop,
llustrator, Dreamweaver e Fireworks); Prototipacdo de alta fidelidade navegavel com HTML5 e CSS3 validados e totalmente responsivo.

4.15 - ESPECIALISTA EM CONTAGEM DE PONTOS DE FUNGAO

e Formagdo: Nivel Superior completo em uma das seguintes areas: Analise de Sistemas, Ciéncia da Computagdo, Processamento de Dados,
Sistemas de Informacdo, Informética ou Engenharia da Computac¢do; ou Curso Superior completo em qualquer area e Pés- graduagdo na area
Tecnologia da Informagao (carga-hordria minima de 360 horas).

e Certificagdo: CFPS (Certified Function Point Specialist).
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e Experiéncia: Minimo de 5 anos de experiéncia em contagem de pontos de fungao.

¢ Conhecimentos: Projetos de sistemas de informagdo.
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09/03/2020 1.0 Emisséo andlise de Riscos. Versdo Preliminar.

1 - Introdugao

Este documento tem por finalidade analisar os riscos inerentes a contratacdo de servicos de desenvolvimento, manutencao e
sustentacdo de sistemas de informac&o da CNEN e seus Institutos, em regime de Fébrica de Software, de acordo com o PDTIC/CNEN
2019-2021 (SEI n2 0207096 - Processo SEI n? 01341.007857/2019-71), atinente a etapa de Gerenciamento de Riscos, constante da
fase de Planejamento da Contratacdo (Se¢do VI da Instrugdo Normativa ME n® 1, de 04/04/2019).

Esta Andlise de Riscos identificara os principais riscos que possam comprometer a efetividade das contratagdes ou que impegam o
alcance dos resultados que atendam as necessidades da contratagdo, avaliar os riscos identificados, tratar os riscos considerados
inaceitaveis, definir acdes de contingéncia e definir os responsaveis pelas a¢des de tratamento dos riscos e das acGes de
contingéncia (Caput do art. 38 da Instru¢do Normativa ME n? 1, de 04/04/2019).

Neste relatdrio os riscos sao avaliados através de uma escala, considerando as varidveis de impacto e probabilidade, definidos como:

i - Impacto: extensdo em que o risco, se acontecer, afetard a fase de analise. Trata-se, num conceito mais incisivo, no tamanho do
estrago que o risco pode causar; e

ii - Probabilidade: chance de ocorréncia do risco dentro da fase de andlise.
A escala utilizada para a classificagdo dos riscos segue as seguintes tabelas:

Tabela 1

PROBABILIDADE

Avaliagao Escopo e Atributos

Esperada Maior que 90% Evento esperado no futuro préximo.

Muito provavel Entre 60% e 90% Evento que ocorre na maioria das circunstancias.
Provavel Entre 30% e 60% Evento pode ocorrer provavelmente.

Nao provavel

Entre 10% e 30%

Evento ndo provavel.

Quase nula Menor que 10% Evento ocorrera somente em condi¢8es excepcionais
Tabela 2
IMPACTO

Avaliagao Escopo e Atributos
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IMPACTO

Avaliagao Escopo e Atributos

Quase
certo

- Impacto significante as operagGes da fase de andlise: estratégias, financeiras, apadrinhamento, programas, captagdo de
recursos e aquisi¢des;

- Impede a continuagdo normal da fase de analise;

- Impacto significante dos recursos financeiros;

- Perda de confianga por parte dos envolvidos na contratagdo;

- SancgGes regulatdrias graves;

- Questdes que requerem atengdo da Equipe de Planejamento da Contratagdo.

Alto

- Alto impacto para as operagdes da fase de analise, orgamento, etc;

- Significante impacto para a reputagdo/imagem da contratagdo e da Administragdo;
- Ameaca as aliangas estratégicas da contratagdo;

- Questdes que requerem atengdo da Equipe de Planejamento da Contratagdo.

Médio

- Impacto moderado para as operagdes da fase de analise ou orgamento;
- Evento que requer intervengao da Equipe de Planejamento da Contratagao.

Baixo - Baixo impacto para algumas atividades da fase de analise, alguma fraqueza de controle.

Raro

- Impacto limitado nas operagGes da fase de analise, em regulamentos ou responsabilidades;
- Questdes facilmente resolvidas pela Equipe de Planejamento da Contratagdo.

Uma vez classificados os Riscos em probabilidades e Impactos, a evidenciacdo da prioridade de agdo por parte da Equipe de
Planejamento da Contratacdo é demostrada na seguinte matriz de exposicdo ao risco:

Tabela 3
Probabilidade/ Quase nula Nao provavel Provavel Muito provavel Esperado
Impacto
Quase Certo Risco Elevado

Alto Risco Elevado Risco Elevado

Médio Risco Moderado Risco Moderado Risco Elevado Risco Elevado
Baixo Risco Baixo Risco Baixo Risco Moderado Risco Elevado Risco Elevado
Raro Risco Baixo Risco Baixo Risco Baixo Risco Moderado Risco Elevado

Fase de Analise

( X ) Planejamento da Contratagdo

( ) Selegdo do Fornecedor

( ) Gestdo do Contrato

Risco 1 - Elevado

Risco: Contratagdo iniciada por outra area que ndo a requisitante.

Probabilidade: Nao provavel — Existe uma probabilidade de ocorréncia do risco entre 10% e 30%.

Impacto: Alto — Contratagdo de uma solugdo que ndo atenda a necessidade de negdcio que a desencadeou.
Id | Dano

1. | Necessidade de muitos ajustes para que a solugdo contratada atenda as necessidades ou abandono da solugdo contratada.

Id | Agao Preventiva Responsavel

1. | Area requisitante deve ser a autora do Documento para Formaliza¢gdo da Demanda. cht]c;riiscii;dniecompetente do setor
Id | Agdo de Contingéncia Responsavel

https://sei.cnen.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=591204&infra_sistema=...

2/42



16/10/2020

SEI/CNEN - 0406811 - Analise de Riscos

Risco 1 - Elevado

Contatar a area requisitante para ciéncia e participagdo na confec¢do do Documento para
Formalizagdo da Demanda.

Autoridade Competente do Setor de
LicitagOes

Risco 2 - Elevado

Risco:

Necessidade da contratagdo ndo é definida devido a uma demanda do negécio.

Probabilidade:

Nao provavel — Existe uma probabilidade razoavel de ocorréncia do risco entre 10 e 30%

Alto — A contratagdo ndo atende a uma necessidade real do 6rgdo, com consequente desperdicio de

contratagdo esta definida em fungdo de uma necessidade de negécio.

Impacto: recursos publicos.

Id | Dano

1. | Contratagdo diversa da real necessidade do 6rgdo.

Id | Agao Preventiva Responsavel

1. | Area requisitante deve ser a autora do Documento para Formaliza¢gdo da Demanda. Q:;?J:is?ta;ie;ecompetente do setor

Id | Agdo de Contingéncia Responsavel

1 Revisar o Documento para Formalizagdo da Demanda para verificar se a necessidade da Responsdveis Requisitante e Técnico da

fase de Planejamento da Contratagdo

Risco 3 — Extremo

Risco:

necessarias a execugdo da atividade.

Responsdvel pelo Planejamento da Contratagdo ndo detém as competéncias multidisciplinares

Probabilidade:

Provavel — Existe uma probabilidade razoavel de ocorréncia do risco entre 30 e 60%

Impacto: Alto — Especificagdes incompletas ou com requisitos irrelevantes ou indevidamente restritivos,

Id | Dano

1 Indefinigcdo do objeto e dificuldade de obtengdo da solugdo necessdria ao atendimento da necessidade ou diminuigdo da competigdo e
aumento dos custos.

Id | Agdo Preventiva Responsavel

1. Estabelecimento de que as contratagbes devem ser planejadas por uma equipe multidisciplinar, | Responsavel Requisitante/Autoridade
incluindo pelo menos os papéis de requisitante, especialista (técnico) e administrativo. Competente do Setor de Licitagdes

Id | Agdo de Contingéncia Responsavel

1. | Revisar e possivel substituicdo/alteracdo de membros da equipe multidisciplinar. Equipe de Planejamento da

Contratacgao

Risco 4 — Moderado

Risco:

valor, baixo impacto nas atividades da organizagdo).

Executar o processo de planejamento de forma muito detalhada para contratagdes com menor risco (com baixo

Probabilidade:

Ndo provavel — Existe uma probabilidade razoavel de ocorréncia do risco entre 10 e 30%

Meédio — Execugdo de controles cujo custo é superior ao beneficio (realizar exaustivos estudos técnicos

Impacto: L ~ . . .
preliminares para uma contratagdo corriqueira e de baixo valor).

Id | Dano

1. | Desperdicio na utilizagdo de recursos humanos.

Id

Agdo Preventiva

Responsavel

https://sei.cnen.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=591204&infra_sistema=...

3/42



16/10/2020 SEI/CNEN - 0406811 - Analise de Riscos

Risco 4 — Moderado

Em contratagOes de menor risco executar as atividades de planejamento de forma mais

1. simplificada. Equipe de Planejamento da Contratagdo
Id | Agdo de Contingéncia Responsavel
1. | Revisar das atividades previstas de Planejamento da Contratagao. Equipe de Planejamento da Contratagdo

Risco 5 — Extremo

Risco:

alto impacto nas atividades da organizagdo)

Executar o processo de planejamento de forma muito simplificada para contratagdes de maior risco (alto valor,

Probabilidade:

Provavel — Existe uma probabilidade razodvel de ocorréncia do risco entre 30 e 60%

Impacto:

atendimento da necessidade que originou a contratagdo.

Alto - Contratagdo que ndo produz resultados capazes de atender a necessidade da administragdo; ndo

Id

Dano

Desperdicio de recursos (financeiro, pessoal) publicos, impossibilidade de contratar (suspensdo por mandado de seguranga devido a

1. irregularidades).

Id | Agdo Preventiva Responsavel

1. Egssg\f:\tagﬁes de maior risco executar as atividades de planejamento de forma mais Equipe de Planejamento da Contratacio
Id | Agdo de Contingéncia Responsavel

1. | Revisar das atividades previstas de Planejamento da Contratagdo. Equipe de Planejamento da Contratagdo

Risco 6 — Extremo

Risco:

N3o otimizagdo dos processos de trabalho associados ao objeto da contratagao.

Probabilidade:

Provavel — Existe uma probabilidade razoavel de ocorréncia do risco entre 30 e 60%

Alto - Contratagdo de uma solugdo que poderia ter sido evitada ou ter sido executada em melhores condicGes

Impacto: L L.
P (melhores defini¢des de requisitos).

Id | Dano
1. | Desperdicio de recursos.
Id | Agdo Preventiva Responsavel

Declarar nos autos do processo de contratagdo, na etapa de Estudos Preliminares, de que os , L .

. . . - Responsavel Requisitante/Equipe de
1. | esforgos para otimizar os processos de trabalho existentes se esgotaram ou ndo sdo suficientes . N
. . N Planejamento da Contratagdo

para que o orgao alcance os resultados pretendidos com a contratagao.

Id | Acdo de Contingéncia Responsavel
. . s . Equipe de Planejamento da

1. | Revisar dos procedimentos em otimizagdo dos processos de trabalhos existentes. quip )

Contratacgao

Risco 7 — Extremo

Risco:

Estimativa de quantidades maior que as necessidades do Orgdo.

Probabilidade:

Provavel — Existe uma probabilidade razodvel de ocorréncia do risco entre 30 e 60%

Impacto: Alto — Sobra de produtos ou servigos
Id | Dano
1. | Desperdicio dos itens contratados e de recursos financeiros
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Risco 7 — Extremo

continuos), o que pode facilitar a definigdo das quantidades e dos requisitos da nova
contratacgao.

Id | Agdo Preventiva Responsavel
Definir método para estimar as quantidades necessarias (se preciso, deve buscar métodos e . .
. . . . = o . Equipe de Planejamento da
1. | técnicas para estimar as quantidades dos itens da solugdo em outros érgdos/entidades da Contratacio
Administracdo Publica Federal) e documentar aplicagdo do método no processo de contratagdo. ¢
Id | Agdo de Contingéncia Responsavel
Armazenar os dados da execugdo contratual, de modo que a Equipe de Planejamento da
Contratagdo que elaborar os artefatos da préxima licitagdo da mesma solugdo ou de solugdo . .
. . o . . L . Gestor do contrato anterior/vigente de
1. | similar conte com informag0es de contratos anteriores (séries histdricas de contratos de servigos

uma determinada solugdo equivalente

Risco 8 — Extremo

Risco:

Estimativa de quantidades menor que as necessidades do Orgéo.

Probabilidade:

Provavel — Existe uma probabilidade razoavel de ocorréncia do risco entre 30 e 60%

planilha”, se os precos tiverem sido manipulados pela Contratada).

Impacto: Alto - Falta de produtos ou servigos para atender a necessidade da contratagdo.
Id | Dano
1 Celebragdo de aditivos contratuais que poderiam ter sido evitados (esses aditivos podem fazer com que o érgdo sofra o efeito do “jogo de

Necessidade de novas contratagdes (por licitagdo ou ndo, se o erro de estimativa tiver sido grande, com todo o esfor¢co administrativo

servigos continuos), o que pode facilitar a definicdo das quantidades e dos requisitos da nova
contratacgao.

decorrente).
3. | Potencial quebra da padronizagdo dos produtos contratados.
a Perda do efeito de escala, no caso de celebragdo de aditivos ou de realizagdo de novas contratagdes, o que leva a custo final maior do que
" | no caso de se efetuar uma Unica contratacdo com a soma das quantidades contratadas separadamente.
5 Utilizagdo de orcamento superior ao previsto, o que pode levar ao cancelamento da contratagdo de outros itens previstos no planejamento
* | conjunto das contratagdes.
Id | Agdo Preventiva Responsavel
Definir método para estimar as quantidades necessarias (se preciso, deve buscar métodos e . .
. . . . ~ o . Equipe de Planejamento da
1. | técnicas para estimar as quantidades dos itens da solugdo em outros érgdos/entidades da Contrataco
Administragdo Publica Federal) e documentar aplicagdo do método no processo de contratagdo. ¢
’ Fazer levantamento exaustivo da necessidade do Orgdo, de modo a diminuir o risco de Equipe de Planejamento da
" | celebrag3o de aditivos ou novas contra¢des. Contratagdo
Id | Agdo de Contingéncia Responsavel
Armazenar os dados da execugdo contratual, de modo que a Equipe de Planejamento da
Contratagdo que elaborar os artefatos da préxima licitagdo da mesma solugdo ou de solugdo . .
L . o . . L Gestor do contrato anterior/vigente de
1. | similar conte com informag0es de contratos anteriores (séries histéricas de contratos de

uma determinada solugdo equivalente

Risco 9 - Extremo

Risco:

base para a defini¢do de requisitos.

Andlise de mercado inadequada/ utilizagdo de somente uma solugdo do mercado como

Probabilidade:

Provavel — Existe uma probabilidade razoavel de ocorréncia do risco entre 30 e 60%

Impacto: Alto — Direcionamento da licitagdo a uma determinada solugao.
Id | Dano
1. | Restricdo da competitividade, aumento do valor contratado.
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Risco 9 - Extremo
Id | Agdo Preventiva Responsavel
Executar o levantamento de solugées do mercado junto a diferentes fontes possiveis,
efetuando levantamento de contratagdes similares feitas por outros érgdos, consulta a sitios na . . ~
1. | . .. . - . L . Equipe de Planejamento da Contratagao
internet, visita a feiras, consulta a publicacGes especializadas e pesquisa junto a potenciais
fornecedores.
Id | Agao de Contingéncia Responsavel
1. | Revisar dos procedimentos de levantamento de solu¢des do mercado. Equipe de Planejamento da Contratagao

Risco 10 - Elevado

Risco:

Andlise de mercado inadequada/levantamento de mercado deficiente (ndo verificou que
nado existe fornecedor para a solugdo como foi especificada).

Probabilidade:

N3o provavel — Existe uma probabilidade razoavel de ocorréncia do risco entre 10 e 30%

Impacto: Alto — Licitagdo deserta (ou seja, nenhuma proposta é apresentada na licitagdo).
Id | Dano
1. | Retrabalho para realizar a contratagdo ou ndo atendimento da necessidade que originou a contratagao.
Id | Agdo Preventiva Responsavel
Executar o levantamento de solugdes do mercado junto a diferentes fontes possiveis, efetuando . .
.. . P Y . Equipe de Planejamento da
1. | levantamento de contratagdes similares feitas por outros 6rgdos, consulta a sitios na internet, Contratacio
visita a feiras, consulta a publicagGes especializadas e pesquisa junto a potenciais fornecedores. ¢
Id | Agdo de Contingéncia Responsavel
) . o Equipe de Planejamento da
1. | Revisar dos procedimentos de levantamento de solugdes do mercado. quip )

Contratagao

Risco 11 — Moderado

Risco:

empresas do mercado.

Proximidade inadequada entre servidores da equipe de planejamento da contratagdo e

Probabilidade:

N3o provavel — Existe uma probabilidade razoavel de ocorréncia do risco entre 10% e

30%.
Impacto: Médio — Quebra da imparcialidade da equipe.
Id | Dano
1. | Direcionamento da licitagdo, aumento no valor contratado.
Id | Agdo Preventiva Responsavel
Interagir com os fornecedores de forma cautelosa (documentar todas as interagdes; participar
das reunides sempre em grupo de servidores; se for necessario conhecer as instalagdes de
1, | empresas que sejam potenciais fornecedoras da solu¢do, o érgdo deve justificar essa Equipe de Planejamento da
" | necessidade nos autos do processo de contratacdo e identificar quais s3o essas empresas e Contratacgao
agendar visitas a cada uma delas, devidamente planejadas (elaborar lista de itens a verificar nas
visitas), com o custo a cargo do érgdo, e ndo das empresas)
Id | Agdo de Contingéncia Responsavel
. . . ~ .. Equipe de Planejamento da
1. | Revisar dos procedimentos de interagdo com os potenciais fornecedores. quip )

Contratacgao

Risco 12 - Elevado
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Risco 12 — Elevado

Risco:

Adogdo de tipo de solugdo que siga predominantemente padrdes proprietarios.

Probabilidade:

N&o provavel — Existe uma probabilidade razoavel de ocorréncia do risco entre 10 e 30%.

Impacto: Alto — Dependéncia excessiva da organizagdo com relagdo a solugdo

Id | Dano

1. Elevagdo do custo de manutengdo da solugdo ou descontinuidade de fornecimento (em caso de a contratada ficar impossibilitada de
continuar suas operagdes).

Id | Agdo Preventiva Responsavel

1 Optar por contratar solugdo que siga padrdes de mercado que permitam a migragdo para outras | Equipe de Planejamento da
solugdes. Contratacao

Id | Agao de Contingéncia Responsavel

1. | Revisar dos procedimentos de escolha do tipo de solugdo. Equipe de Planejamento da

Contratacgao

Risco 13 — Elevado

Risco:

Adocgdo de tipo de solugdo imaturo.

Probabilidade:

Nao provavel — Existe uma probabilidade razoavel de ocorréncia do risco entre 10 e 30%.

Alto — Problemas na implantagdo ou descontinuidade da solugdo antes do

6rgdo conseguir desfrutar do

Impacto: . . . =
P investimento feito na solugdo
Id | Dano
1. | Nao atendimento da necessidade que gerou a contratacgdo.
Id | Agdo Preventiva Responsavel
Verificar se cada tipo de solugdo em andlise conta com base instalada significativa, se muitos
1 fornecedores do mercado oferecem solugdes desse tipo e se apresenta perspectiva de Equipe de Planejamento da
* | amadurecimento, descartando aquelas consideradas imaturas, com as devidas justificativas Contratacao
explicitadas nos autos do processo de contratagdo.
Id | Agdo de Contingéncia Responsavel
. . . - Equipe de Planejamento da
1. | Revisar dos procedimentos de escolha do tipo de solugao. quip ]

Contratagao

Risco 14 — Elevado

Risco:

Adocdo de tipo de solugdo obsoleto ou proximo da obsolescéncia.

Probabilidade:

Nao provavel — Existe uma probabilidade razoavel de ocorréncia d

o risco entre 10 e 30%.

Impacto: Alto — Descontinuidade da solugdo antes do érgdo conseguir desfrutar do investimento feito na solugdo
Id | Dano
1. | Nao atendimento da necessidade que gerou a contrata¢do
Id | Agdo Preventiva Responsavel
Verificar a perspectiva de amadurecimento de cada tipo de solugdao em andlise, descartando . .
. o A . e Equipe de Planejamento da
1. | aquelas consideradas obsoletas ou proximas da obsolescéncia, com as devidas justificativas Contratacio
explicitadas nos autos do processo de contratagdo. ¢
Id | Agdo de Contingéncia Responsavel
. . . o Equipe de Planejamento da
1. | Revisar dos procedimentos de escolha do tipo de solugao. auip )

Contratagdo
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Risco 15 - Elevado

Risco: Adogdo de tipo de solugdo baseado em locagdo em detrimento da compra da solugdo.

Probabilidade:

Quase nula — Existe uma probabilidade razoavel de ocorréncia do risco menor que 10%.

Impacto: Quase certo — Contratagdo antieconémica.

Id | Dano

1. | Desperdicio de recursos publicos.

Id | Agdo Preventiva

Responsavel

Avaliar a economicidade desse tipo de contratagdo em comparagdo com a possibilidade de
aquisicdo dos respectivos produtos, buscando o tipo de solugdo mais econémico.

Equipe de Planejamento da
Contratagao

Id | Agdo de Contingéncia

Responsavel

1. | Revisar dos procedimentos de escolha do tipo de solugdo.

Equipe de Planejamento da
Contratacgao

Risco 16 - Elevado

Risco: Coleta insuficiente de pregos ou falta de método para realizar a estimativa.

Probabilidade:

N3ao provavel — Existe uma probabilidade razoavel de ocorréncia do risco entre 10% e 30%.

Alto — Estimativas inadequadas.

Impacto:

Id | Dano

questionados por partes interessadas.

Utilizagdo de parametro inadequado para andlise da viabilidade da contratagdo e dificuldade de justificar as estimativas quando

Id | Agdo Preventiva

Responsavel

Elaborar meméaria de célculo das estimativas de prego (Pesquisa de Pregos), considerando uma
cesta de pregos, considerando os pardmetros estabelecidos pela Instru¢do Normativa
MPOG/SLTI n2 5, de 27/06/2014, Instrucdo Normativa ME n2 1, de 04/04/2019, e Instrucdo
Normativa MPDG/SEGES n® 5, de 26/05/2017.

Equipe de Planejamento da
Contratagdo

Id | Agdo de Contingéncia

Responsavel

1. | Revisar dos procedimentos de coleta de pregos.

Equipe de Planejamento da
Contratacgao

Risco 17 - Extremo

Risco: Fornecedores ndo respondem as solicitagdes de cotagdo ou informam pregos irreais.

Probabilidade:

Provavel — Existe uma probabilidade razodvel de ocorréncia do risco menor entre 30% e 60%.

Impacto: Alto — Estimativas inadequadas.

Id | Dano

guestionados por partes interessadas.

Utilizagdo de parametro inadequado para andlise da viabilidade da contratacdo e dificuldade de justificar as estimativas quando

Id | Agdo Preventiva

Responsavel

Ao fazer a solicitagdo de propostas ao mercado por meio de oficio, notificar os fornecedores da

Equipe de Planejamento da

1. . . ~ L) ~
obrigatoriedade legal da apresentagdo de propostas com orgamentos validos Contratagdo
Elaborar meméria de calculo das estimativas de precgo, considerando uma cesta de pregos,

2 considerando os parametros estabelecidos pela IN MPOG/SLTI n2 5, de 27/06/2014, Instrucido Equipe de Planejamento da

Normativa ME n2 1, de 04/04/2019, e planilha de custos e formagao de pregos detalhada
conforme IN MPDG/SEGES n2 5, de 26/05/2017.

Contratagao

Id | Acdo de Contingéncia

Responsavel
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Risco 17 - Extremo

1. | Revisar dos procedimentos de coleta de pregos.

Equipe de Planejamento da
Contratagdo

Risco 18 - Elevado

Risco:

Utilizagdo de especificagdes técnicas ndo padronizadas.

Probabilidade:

30%.

Nao provavel — Existe uma probabilidade razoavel de ocorréncia do risco entre 10% e

Impacto:

Alto — Dificuldade de encontrar referéncias de pregos em contratos publicos.

Id | Dano

1. | Estimativa de pregos inadequada e suas consequéncias.

Id | Agdo Preventiva Responsavel

1 Utilizar as especificagbes padronizadas sempre que estas existirem e atenderem as suas Equipe de Planejamento da
| necessidades. Contratagdo

Id | Acdo de Contingéncia Responsavel

1. | Revisar dos procedimentos de padronizagdo das especificagdes.

Equipe de Planejamento da
Contratagdo

Risco 19 - Elevado

Risco:

N&o planejar a contratagdo como um todo.

Probabilidade:

Quase nula — Existe uma probabilidade razodvel de ocorréncia do risco menor que 10%.

Impacto:

Alto — Aquisicdo de somente parte da solugdo.

Id | Dano

1. | Impossibilidade de atender a necessidade de negdcio que motivou a contratagdo.

Id | Agdo Preventiva

Responsavel

Realizar os Estudos Técnicos Preliminares identificando todas as partes necessarias ao
1. | atendimento da necessidade que motivou a contratagdo, para somente depois decidir pelo
parcelamento ou ndo para fins de contratagdo.

Equipe de Planejamento da
Contratagao

Id | Agdo de Contingéncia

Responsavel

1. | Revisar dos procedimentos de identificagdo do todo.

Equipe de Planejamento da
Contratagdo

Risco 20 - Elevado

Risco:

N&o parcelar cujo parcelamento é vidvel.

Probabilidade:

N&o provavel — Existe uma probabilidade razoavel de ocorréncia do risco entre 10 e 30%.

Impacto:

Alto — Diminui¢do da competi¢do nas Licitagdes por ndo permitir que empresas especializadas participem

da licitagao.

Id | Dano

1. | Aumento dos valores contratados.

Id | Agdo Preventiva

Responsavel
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Risco 20 - Elevado

Avaliar se o servigo é divisivel ou ndo, levando em conta o mercado que a fornece e atentando
que a solugdo deve ser parcelada quando a resposta a todas as quatro perguntas a seguir forem
positivas:

1) E tecnicamente viavel dividir a solugdo?

1. 2) E ecomonicamente viavel dividir a solucdo? Equipe de Planejamento da Contratacdo
3) Nao hd perda de escala ao dividir a solugdo
4) Ha o melhor aproveitamento do mercado e ampliagdo da competitividade ao dividir a
solugdo?

Id | Agdo de Contingéncia Responsavel

1. | Revisar dos procedimentos de avaliagdo da divisibilidade. Equipe de Planejamento da Contratagdo

Risco 21 - Elevado

Risco:

Usar o método de parcelamento do objeto inadequado.

Probabilidade:

Nao provavel — Existe uma probabilidade razodvel de ocorréncia do risco entre 10 e 30%.

Impacto: Alto — N3o integragao das partes da solugdo.

Id | Dano

1 N3o atendimento da necessidade que originou a contratagdao ou a necessidade de realizar nova contratagao para integracao das partes da
solugdo.

Id | Agdo Preventiva Responsavel

1. Avaliar todas as formas de parcelamento possiveis para escolher a que melhor se adequar a Equipe de Planejamento da
contratagdo pretendida. Contratagdo

Id | Agdo de Contingéncia Responsavel

1. | Revisar dos procedimentos de avaliagdo da divisibilidade da solugdo. Equipe de Planejamento da

Contratacgao

Risco 22 - Elevado

Risco: Parcelar solugdo cujo parcelamento é invidvel

Probabilidade:

Quase nula — Existe uma probabilidade razoavel de ocorréncia do risco menor que 10%.

Impacto: Alto — Contratagdes por inexigibilidade ou a Licitagdes com poucos fornecedores.
Id | Dano
1. | Aumento dos valores contratados em comparagdo a compra conjunta da solugdo.
Id | Agao Preventiva Responsavel
Avaliar se a solugdo deve ser parcelada ou ndo. Nas contratagdes com fornecimento de mao-de-
obra exclusivo, deve ser evitado o parcelamento de servigos ndo especializados, a exemplo de
1 copeiragem, garcom, sendo objeto de parcelamento os servigos em que reste comprovado que Equipe de Planejamento da
| as empresas atuam no mercado de forma segmentada por especializacdo, a exemplo de Contratagdo
manutengao predial, ar condicionado, telefonia, servigos de engenharia em geral, dudio e video,
informatica.
Id | Agdo de Contingéncia Responsavel
. . _— T ~ Equipe de Planejamento da
1. | Revisar dos procedimentos de avaliagdo da divisibilidade da solugao. quip )

Contratagao

Risco 23 - Elevado

Risco: Defini¢cdo de resultados subjetivos.
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Risco 23 - Elevado

Probabilidade:

Quase nula — Existe uma probabilidade razoavel de ocorréncia do risco menor que

10%.
Impacto: Alto — Dificuldade na andlise custo-beneficio.
Id | Dano
1. | Contratacdo que n3o representa a melhor alocagio de recursos na Orgdo.
Id | Agdo Preventiva Responsavel
Declarar formalmente os resultados pretendidos nos autos do processo de contratagdo, de forma clara e
1. | objetiva. Quando possivel, os resultados devem ser mensuraveis, de modo a haver melhores condi¢des Responsdvel Requisitante
de aferir o alcance dos resultados declarados apds a implantagdo da solugdo.
Id | Agdo de Contingéncia Responsavel
1. | Revisar dos procedimentos de definicdo mensuravel dos resultados. Equipe de Planejamento da

Contratacgao

Risco 24 - Elevado

Risco: Defini¢do de resultados nao realistas.

Probabilidade:

Quase nula — Existe uma probabilidade razoavel de ocorréncia do risco menor que

10%.
Impacto: Alto — Frustragdo do beneficidrio e de outros interessados.
Id | Dano
1. | Ndo atendimento da necessidade que gerou a contratagdo.
Id | Agdo Preventiva Responsavel
Avaliar a possibilidade da contratagdo alcangar os resultados esperados definidos pela Area Equipe de Planejamento da
1. | Requisitante. Se considerar que os resultados ndo s3o realistas, deve negociar com a Area Requisitante | Contratagdo/Responsavel
para ajustar as expectativas, planejando, assim, uma contratagdo viavel. Requisitante
s . S A . Equipe de Planejamento da
2. | Caso a negociagdo ndo se mostre eficaz, levar o caso as instancias superiores. -
Contratagao
Id | Agdo de Contingéncia Responsavel
. . N . Equipe de Planejamento da
1. | Revisar dos procedimentos de definigdo mensuravel dos resultados. quip )

Contratagao

Risco 25 - Elevado

Risco: Inexisténcia de avaliagdo da necessidade de adequagdo da organizagao.

Probabilidade:

Quase nula — Existe uma probabilidade razodvel de ocorréncia do risco menor que 10%.

Alto — Desconsideragao dos custos para essa adequagao na avaliagdo para a escolha da solugdo a

Impacto: contratar.

Id | Dano

1. | Escolha da solugdo que ndo é a mais vantajosa para a Administragao.

Id | Agdo Preventiva Responsavel

1. El:ét:icla;Etleagziz?n?ir;t:adjj:ce;::iéeoscelséa:;?ci:le[:\itde:a organizagdo e considerar seus custos na Equipe de Planejamento da Contratacio
Id | Agdo de Contingéncia Responsavel

1. | Revisar dos procedimentos de avaliagdo da necessidade de adequacdo. Equipe de Planejamento da Contratacdo
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Risco 26 - Elevado

Risco:

Intempestividade na adequagdo do ambiente da organizagado.

Probabilidade:

Quase nula — Existe uma probabilidade razoavel de ocorréncia do risco menor que 10%.

Impacto:

Quase certo — Atraso no alcance dos resultados pretendidos com a contratagdo ou atraso do inicio dos
trabalhos da Contratada.

Id | Dano

Ndo atendimento da necessidade que originou a contratagdo ou surgimento de pleitos da Contratada de algum tipo de indenizagdo, pois
esta ja tera alocado recursos sem poder obter retorno.

Id | Agdo Preventiva

Responsavel

da contratagdo.

Elaborar cronograma para a adequagdo do ambiente da organizagdo, bem como os
1. | responsaveis por esses ajustes nos diversos setores e o inclui nos artefatos do planejamento

Equipe de Planejamento da Contratagdo

Obter compromissos de todos os atores responsdveis (atas de reunides) pelas mudangas no
ambiente da organizagdo necessarias para que a solugdo gere os beneficios esperados.

Equipe de Planejamento da
Contratacdo/Responsavel
Técnico/Responsavel Requisitante

Id | Agao de Contingéncia

Responsavel

1. | Revisar dos procedimentos de avaliagdo da necessidade de adequagdo.

Equipe de Planejamento da Contratagdo

Risco 27 - Elevado

Risco:

Inexisténcia de analise de risco.

Probabilidade:

Quase nula — Existe uma probabilidade razoavel de ocorréncia do risco menor que 10%.

Impacto:

Quase certo — Desconsideragdo dos riscos existentes na contratagdo e gestdo do contrato.

Id | Dano

1. | Desconsideragdo dos riscos existentes na contratagdo e gestdo do contrato.

Id | Agao Preventiva

Responsavel

1. | Elaborar anélise de risco da contratagdo e da gestdo contratual.

Equipe de Planejamento da
Contratagdo

Id | Agdo de Contingéncia

Responsavel

1. | Elaborar andlise de risco da contratagdo e da gestdo contratual.

Equipe de Planejamento da
Contratagao

Risco 28 - Elevado

Risco:

Analise de risco deficiente.

Probabilidade:

N3o provavel — Existe uma probabilidade razoavel de ocorréncia do risco entre 10 e
30%.

Impacto:

Alto — Desconsideragdo de riscos relevantes.

Id | Dano

1. | Desconsideragdo de riscos relevantes.

Id | Agdo Preventiva

Responsavel

1. | Revisar os artefatos do planejamento, incluindo a andlise de riscos.

Equipe de Planejamento da
Contratagdo/Autoridade
Requisitante

Id | Agdo de Contingéncia

Responsavel
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Risco 28 - Elevado

Revisar os artefatos do planejamento, incluindo a andlise de riscos.

Equipe de Planejamento da
Contratagdo/Autoridade
Requisitante

Risco 29 - Elevado

Risco:

Falta de abrangéncia da analise de viabilidade da contratagdo.

Probabilidade:

Quase nula — Existe uma probabilidade razodvel de ocorréncia do risco menor que 10%.

Impacto: Alto — N3o considerar todos os aspectos necessarios a analise.

Id | Dano

1. N&o contratagdo (ndo ha fornecedores para a solugdo escolhida) ou contratagdo de fornecedor que ndo é capaz de entregar a solugdo
contratada ou a solugdo que ndo produz resultados capazes de atender as necessidades que originaram a contratagdo.

Id | Agao Preventiva Responsavel

1 Elaborar lista de verificagdo (checklist) para servir como base das justificativas expostas na Equipe de Planejamento da
conclusdo da andlise de viabilidade da contratagao. Contratagdo

Id | Agdo de Contingéncia Responsavel

1. | Revisar da lista de verificagdo e readequar sua abrangéncia. Equipe de Planejamento da

Contratagao

Risco 30 - Elevado

Risco:

Auséncia de plano de trabalho aprovado pela Autoridade Competente.

Probabilidade:

Quase nula — Existe uma probabilidade razoavel de ocorréncia do risco menor que 10%.

Impacto: Alto — Contratacgdo de servigos fora da estratégia de terceirizagdo da organizagdo.
Id | Dano
1. | Alocagdo indevida de recursos.
Id | Agao Preventiva Responsavel
1 Agtgridade Comp~etente aprova o ReIaAtério de EStl'JdOS Prgliminares antes da area requisitante Ordenador de Despesas
iniciar a elaboragdo do termo de referéncia ou projeto basico.
Id | Agdo de Contingéncia Responsavel
1. | Elaborar o Plano de Trabalho para aprovagdo da Autoridade Competente. Equipe de Planejamento da Contratagdo

Risco 31 - Elevado

Risco:

Termo de referéncia (TR) ou projeto basico (PB) incompleto ou inconsistente.

Probabilidade:

Quase nula — Existe uma probabilidade razodvel de ocorréncia do risco menor que 10%.

Alto — Termo de Referéncia ou Projeto Basico cujo contelido ndo permite selecionar a proposta mais vantajosa para a

Impacto: Administragdo ou a contrato sem mecanismos adequados para a gestdo contratual.

Id | Dano

1. | Desperdicio de recursos (financeiro, pessoal) publicos.

Id | Agao Preventiva Responsavel

1 Elaborar lista de verificagdo (checklist) para servir como base das justificativas expostas na Equipe de Planejamento da Contratacio

conclus3o da andlise de viabilidade da contratacdo.
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Risco 31 - Elevado

Verificar junto a drea requisitante, a clareza, corre¢do e completude dos requisitos obtendo as

2. respectivas aprovacdes. Equipe de Planejamento da Contratagdo
3. | Consultar os Chefes Funcionais da drea requisitante para também obter a sua aprovagao. Equipe de Planejamento da Contratacdo
3. | Utilizar a experiéncia obtida através das contratagGes similares anteriores. Equipe de Planejamento da Contratagdo
Id | Agao de Contingéncia Responsavel

1. | Revisar da lista de verificagdo e readequar sua abrangéncia. Equipe de Planejamento da Contratagdo

Equipe de Planejamento da

2. | Realizar revisdo do Termo de Referéncia e propor Termo Aditivo Contratual. o . ..
prop Contratagdo/Autoridade Requisitante

Gestor do Contrato

3. | Cancelar o contrato vigente e iniciar novo processo de contratagdo
Ordenador de Despesas

Risco 32 - Elevado

Risco: Questionamentos quanto a exigéncias contidas no edital legais e legitimas, mas ndo usuais.

Probabilidade: Quase nula — Existe uma probabilidade razoavel de ocorréncia do risco menor que 10%.

Alto — Questionamentos no certame (impugnagdes, recursos) e junto a érgdos externos (poder judiciario,

Impacto: CGU ou TCU).

Id | Dano

1. | Paralisagdo do certame até que a exigéncia seja compreendida.

Id | Agdo Preventiva Responsavel

Incluir referéncia aos dispositivos legais e/ou jurisprudéncia que fundamenta a inclusdo das

1 oA . o~ . A o . Equipe de Planejamento da Contratagdo
exigéncias que ndo sdo usuais e tém maior risco de questionamentos.

Id | Agao de Contingéncia Responsavel

1. | Revisar as referéncias que justificam a inclusdo de exigéncias ndo usuais. Equipe de Planejamento da Contratagdo

Risco 33 - Elevado

Risco: Declaragdo imprecisa do objeto, no Termo de Referéncia ou Projeto Basico.
Probabilidade: Quase nula — Existe uma probabilidade razoavel de ocorréncia do risco menor que 10%.
Impacto: Alto — A natureza, as quantidades ou o prazo ndo fiquem claros.

Id | Dano

1. | Contratagdo que ndo atenda a necessidade da organizagdo.

Id | Agao Preventiva Responsavel

Equipe de Planejamento da

1. | Revisar os artefatos do planejamento, incluindo a consisténcia da declaragdo do objeto. N
Contratagao

Id | Agdo de Contingéncia Responsavel

. . . . A o . Equipe de Planejamento da
1. | Revisar os artefatos do planejamento, incluindo a consisténcia da declaragdo do objeto. quip )

Contratacgao
Risco 34 - Elevado
Risco: Justificativa da contratagdo ndo é explicitada em nivel de detalhe adequado.
Probabilidade: Quase nula — Existe uma probabilidade razoavel de ocorréncia do risco menor que 10%.
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Risco 34 - Elevado

Impacto:

classe ou érgdos de controle.

Alto — Dificuldade dos atores envolvidos de justificar a contratagdo quando questionados (cidaddos, entidades de

Id

Dano

Atraso na contratagdo devido a necessidade de reunir e sistematizar as justificativas (atender solicitagdo de informagdes em processo de

mandado de seguranga com pedido de suspensdo liminar da licitagdo).

Agdo Preventiva

Responsavel

Publicar na integra dos estudos técnicos preliminares, como anexo ao edital.

Autoridade do Setor de Licitagoes

Incluir como item do Termo de Referéncia ou Projeto Basico a fundamentagdo da contratagao,
compondo da:

1) referéncia aos estudos técnicos preliminares em que o termo de referéncia ou o projeto
basico foi baseado;

2) necessidade da contratagdo;

3) alinhamento entre a contratagdo e os planos do 6rgdo governante superior e do érgdo;
4) relagdo entre a demanda prevista e a quantidade de cada item;

5) levantamento de mercado;

6) justificativas da escolha do tipo de solugdo a contratar;

7) justificativas para o parcelamento ou ndo da solugdo;

8) resultados pretendidos;

9) declaragdo da viabilidade da contratagao.

Responsavel Requisitante

Agdo de Contingéncia

Responsavel

Verificar a inclusdo dos Estudos Técnicos Preliminares e o Termo de Referéncia ou Projeto Basico
como anexos do Edital.

Autoridade do Setor de Licitagdes

Risco 35 - Elevado

Risco:

Auséncia da descrigdo da solugdo como um todo no Termo de Referéncia ou Projeto Basico.

Probabilidade:

Quase nula — Existe uma probabilidade razodvel de ocorréncia do risco menor que 10%.

Impacto: Alto — Falta de compreensdo dos licitantes do contexto em que se insere a solugdo objeto da licitagdo.
Id | Dano
1. | Oferecimento de propostas que nado atende a necessidade da contratagdo.
Id | Agdo Preventiva Responsavel
1 Incluir no Termo de Referéncia ou Projeto Basico se¢do destinada a descrever a solugdo como Equipe de Planejamento da
um todo, explicitando que o objeto da licitagdo é uma parte desta solugdo. Contratagdo
Id | Agdo de Contingéncia Responsavel
1. | Revisar a descri¢do da solugdo como um todo no Termo de Referéncia ou Projeto Basico. Equipe de Planejamento da

Contratacao

Risco 36 - Elevado

Risco:

da contratada.

Definigdo de mecanismos que propiciem a ingeréncia da organiza¢do na administragdo

Probabilidade:

Quase nula — Existe uma probabilidade razoavel de ocorréncia do risco menor que 10%.

Impacto: Quase certo — Caraterizacdo de execugdo indireta ilegal.
Id | Dano
1. | Pratica de ilicito trabalhista ante os entendimentos contidos na Sumula 331/TST.

Id

Acao Preventiva

Responsavel
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Risco 36 - Elevado

Definir, no modelo de execugao do objeto, que:

a) os funcionarios da contratada somente devam trabalhar dentro das instalagdes do érgdo se
for estritamente necessario, com a devida justificativa;

b) a interagdo entre o 6rgdo e a contratada ocorra essencialmente por intermédio do preposto,
com excegdo de servigos que exijam interagdo direta entre os usuarios do servigo e a contratada;
c) aspectos relativos a relagdo contratual entre a contratada e seus funcionarios (e.g. solicitagdo
de férias e avaliagdo de desempenho individual) sejam tratados entre essas duas partes, sem
interferéncia do drgao;

d) no caso da adogdo, excepcional, de modelo de execugdo indireta pela alocagdo por postos de
trabalho, também conhecidas como contratagdo por body shopping, o 6rgao deva se restringir a
fazer com que a contratada cumpra o modelo de execugdo do objeto citado, que deve definir
claramente elementos que incluam:

1 - a qualificagdo técnica necessaria para assumir cada posto de servico; e

2 - os documentos que servirdo para comprovar a qualificagdo exigida junto ao 6rgéo.

e) o Termo de Responsabilidade e Sigilo para acesso as informagdes e aos sistemas do érgdo seja
coletado pela contratada junto a cada funciondrio seu e entregue ao 6rgao, de modo que ndo
seja coletado diretamente pelo érgdo junto aos funcionarios da contratada;

f) é vedado aos servidores publicos, formal ou informalmente, qualquer tipo de ingeréncia, ou
influéncia sobre a administragdo da contratada, ou comando direto sobre os funcionarios.

Equipe de Planejamento da
Contratacgao

Agdo de Contingéncia

Responsavel

Revisar o modelo de execugdo do objeto.

Equipe de Planejamento da
Contratacgdo

Risco 37 - Elevado

Risco:

Auséncia de acompanhamento e fiscalizagdo concomitante a execugdo do contrato (demanda é entregue a
contratada e a fiscalizagdo ocorre somente apds a conclusdo da execugdo).

Probabilidade:

Quase nula — Existe uma probabilidade razoavel de ocorréncia do risco menor que 10%.

Impacto: Alto — Distor¢Ges na execugdo do objeto que somente serdao detectadas na etapa de recebimento.

Id | Dano

1. | Necessidade de retrabalho e atraso na entrega do objeto que estard em condicdes de ser aceito.

Id | Agdo Preventiva Responsavel
Incluir no modelo de execugao do objeto a previsao de acompanhamento e fiscalizagao

1. | concomitantes a execugdo, incluindo a possibilidade de inspegdes in loco e diligéncias, quando Equipe de Planejamento da Contratagdo
aplicaveis, bem como forma de execugdo desses procedimentos.

Id | Agdo de Contingéncia Responsavel

1 Avaliar a possibilidade de, na execugdo do contrato, dividir demandas grandes e longas em Equipe de Planejamento da

demandas menores e mais curtas.

Contratagdo/Responsavel Requisitante

Risco 38 - Elevado

Risco:

contrato.

Elementos basicos do contrato ndo estdo claros de forma uniforme para as partes do

Probabilidade:

Quase nula — Existe uma probabilidade razoédvel de ocorréncia do risco menor que 10%.

Impacto: Alto — Diferencgas de entendimentos e expectativas entre as partes.
Id | Dano

1. | Atraso durante a execugdo do contrato devido a necessidade de esclarecer os pontos com entendimento divergente.
Id | Agdo Preventiva Responsavel
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Risco 38 - Elevado

Prever no modelo de execugdo do objeto que ocorrera uma reunido de iniciagdo do contrato
pelo Gestor do Contrato com a participagdo dos Fiscais Técnico, Requisitante e Administrativo
do contrato e dos demais intervenientes por ele identificado, imediatamente apds a assinatura
do contrato, com a presenga das partes interessadas (representante legal e preposto), para
esclarecer pelo menos os seguintes pontos:

a) o objeto do contrato;

b) a forma de comunicagdo entre as partes, que devera ocorrer primordialmente entre
representantes da organizagdo e o preposto da contratada;

c) as providéncias previstas para a inser¢do da contratada na organizagdo, com os
esclarecimentos relativos a questGes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;
d) o modelo de execugdo do objeto;

1. e) o modelo de gestdo do contrato, que inclui a forma de acompanhamento dos trabalhos Equipe de Planejamento da Contratacdo
(mediante relatérios de prestagdo dos servicos entregues pela contratada e reunies mensais
entre as partes);
f) as formas de recebimento provisério e definitivo;
g) as sang0es e glosas aplicdveis;
h) os procedimentos de faturamento e pagamento;
i) no caso de contratos com previsdo de uso de ordens de servigo, detalhar os campos da OS na
reunido, os critérios de qualidade utilizados e as situagdes que ensejem a recusa de produtos e
servigos;
j) se necessario, deve ser estabelecido cronograma de execugdo das providéncias previstas para
adequacdo do ambiente do 6rgdo.
Id | Agao de Contingéncia Responsavel
1. | Revisar o modelo de execugdo do objeto, com a previsdo da ocorréncia da reunido de iniciagdo. Equipe de Planejamento da

Contratagdo/Responsével Requisitante

Risco 39 - Elevado

Risco:

Método subjetivo (ou auséncia de método) para quantificar a demanda.

Probabilidade:

Quase nula — Existe uma probabilidade razodvel de ocorréncia do risco menor que 10%.

Impacto: Alto — Divergéncias com a contratada sobre a quantidade demandada (e executada).

Id | Dano

1. | Paralisagdo da execugdo contratual ou pagamento por demandas ndo entregues.

Id | Agdo Preventiva Responsavel

1 Eselr}isrcrlneé;oedr:a(;l;j'etivo para quantificar a demanda buscando, sempre que possivel, métricas Equipe de Planejamento da Contratacio
Id | Agao de Contingéncia Responsavel

1. | Revisar a quantificagdo da demanda. Equipe de Planejamento da Contratagao

Risco 40 - Elevado

Risco:

Auséncia de internalizagdo do conhecimento sobre a solugdo contratada.

Probabilidade:

Quase nula — Existe uma probabilidade razoavel de ocorréncia do risco menor que 10%.

Impacto: Alto — Dependéncia excessiva em relagdo a contratada
Id | Dano
1. | Perda de capacidade de gerir as solugoes.

Acao Preventiva

Responsavel
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Risco 40 - Elevado

Incluir no modelo de execugdo do objeto procedimentos relativos a transferéncia de
conhecimentos, como reuniGes mensais, oficinas e treinamentos, bem como os produtos

Equipe de Planejamento da

1. . ox . o ~
esperados desses procedimentos (atas das reuniGes realizadas entre o 6rgdo e a contratada, a Contratagdo
serem incluidas nos autos do processo de fiscalizagdo).

Id | Agao de Contingéncia Responsavel

1. | Revisar os procedimentos de transferéncia de conhecimentos.

Equipe de Planejamento da
Contratagdo

Risco 41 - Elevado

Risco:

Responsdvel pela gestdo do contrato ndo detém as competéncias multidisciplinares necessarias a
execucdo da atividade.

Probabilidade:

Nao provavel — Existe uma probabilidade razodvel de ocorréncia do risco entre 10% e 30%.

Impacto:

Alto — N3o fiscalizagdo adequada dos aspectos sobre os quais ndo detém competéncia

Id | Dano

1. | N&o detecgdo de descumprimento de partes da avenga com suas consequéncias.

Id | Agdo Preventiva

Responsavel

Incluir no modelo de gestdo do contrato o estabelecimento de uma equipe multidisciplinar de
1. | fiscalizag¢do do contrato, incluindo pelo menos os papéis de gestor do contrato, requisitante,
especialista (técnico) e administrativo.

Equipe de Planejamento da
Contratacgao

Id | Agdo de Contingéncia

Responsavel

1. | Revisar a equipe de fiscalizagdo do contrato.

Equipe de Planejamento da
Contratacgao

Risco 42 - Elevado

Risco:

Auséncia de procedimentos formais de comunicagdo entre as partes contratantes.

Probabilidade:

Quase nula — Existe uma probabilidade razoavel de ocorréncia do risco menor que 10%.

Impacto:

Alto — Falhas na comunicagdo entre as partes, e auséncia de evidéncias das ocorréncias do contrato.

Id | Dano

1. | Retardo e falhas na execugdo do contrato, e impossibilidade de identificar a parte descumpridora do contrato.

Id | Agao Preventiva

Responsavel

Incluir no modelo de gestdo do contrato a definigdo de protocolo de comunicagdo entre
contratante e contratada ao longo da execugdo contratual.

Equipe de Planejamento da
Contratacao

Id | Agcdo de Contingéncia

Responsavel

1. | Revisar o protocolo de comunicagdo.

Equipe de Planejamento da
Contratagdo

Risco 43 - Elevado

Risco:

Modelo de execugdo do objeto contempla remuneragdo pela mera alocagdo de mdo-de-obra (alocagdo de

postos de trabalho).

Probabilidade:

Quase nula — Existe uma probabilidade razoavel de ocorréncia do risco menor que 10%.

Impacto:

Alto — Pagamentos sem que a Administragdo possa obter beneficios e ao paradoxo lucro incompeténcia.

Id | Dano
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Risco 43 - Elevado
1. | Desperdicio de recursos publicos e ndo atendimento a necessidade da contratagdo.
2. | N&o atendimento do inciso IX do artigo 52 da Instrugdo Normativa ME n2 1, de 04/04/2019.
Id | Agao Preventiva Responsavel
Definir modelo de execugdo que contempla pagamento por resultados (remuneragdo da
sa04 P .p g - P ~ ( ¢ Equipe de Planejamento da
1. | contratada pela entrega de produtos e servicos, e ndo pela alocagdo de postos de trabalho, .
. I Contratagao
deixando a definicdo destes postos de trabalho a cargo da contratada).
Id | Agao de Contingéncia Responsavel
Caso as carateristicas intrinsecas do servico determinem a necessidade de a Administragcdo . .
.. o . . . Equipe de Planejamento da
1. | definir postos de trabalho, justificar adequadamente a excepcionalidade e define modelo de N
o . . . Contratagao
execucdo do objeto que vincula resultados aos postos de trabalho definidos.

Risco 44 - Elevado

Risco:

Subjetividade na defini¢do dos resultados que serdo mensurados para fins de remuneragdo da contratada.

Probabilidade:

Quase nula — Existe uma probabilidade razoavel de ocorréncia do risco menor que 10%.

Alto — Pagamentos sem que tenham sido realmente entregues resultados que atendem as necessidades do Orgéo ou

Impacto: paralisagdo do contrato (devido a Administragdo recursar-se a dar aceite as entregas da contratada e esta entender que os
resultados sdo os que o contrato prevé).
Id | Dano
1. | Desperdicio de recursos publicos e ndo atendimento das necessidades do Orgdo.
Id | Agao Preventiva Responsavel
Definir no modelo de gestdo do contrato método objetivo para avaliagdo da conformidade dos . .
. - N ~ e . Equipe de Planejamento da
1. | produtos e servigos entregues, definindo os parametros que serdo utilizados para balizar a Contrataco
mensurag¢ado dos servigos prestados. ¢
Id | Agdo de Contingéncia Responsavel
. S s ~ Equipe de Planejamento da
1. | Revisar a definigdo objetiva dos resultados que serdo mensurados. quip )

Contratacgao

Risco 45 - Elevado

Risco:

Falta de sistematizagdo sobre o que deve ser verificado na fiscalizagdo contratual.

Probabilidade:

Quase nula — Existe uma probabilidade razoavel de ocorréncia do risco menor que 10%.

Impacto: Alto — Aceites provisérios e definitivos em objetos parcialmente executados ou ndo executados.
Id | Dano
1. | Pagamento indevido.
Id | Agao Preventiva Responsavel
Estabelecer listas de verificagdo para os aceites provisorio e definitivo na etapa de
1. | planejamento da contratagdo, de modo que os atores da fiscalizagdo tenham um referencial Equipe de Planejamento da Contratagcao

claro para atuar na fase de gestdo do contrato.
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Risco 45 - Elevado

Observar o disposto no artigo 33 da Instru¢cdo Normativa ME n? 1, de 04/04/2019, que trata do
monitoramento da execugdo conforme disposto no Plano de Fiscalizagdo da Contratada e do
disposto no Modelo de Gestdao do Contrato, consistindo em:

| - confecgdo e assinatura do Termo de Recebimento Provisdrio, a cargo do Fiscal Técnico do
Contrato, quando da entrega do objeto constante na Ordem de Servigo ou de Fornecimento de
Bens;

Il - avaliagdo da qualidade dos servigos realizados ou dos bens entregues e justificativas, a partir
da aplicagdo das listas de verificagdo e de acordo com os critérios de aceitagdo definidos em
contrato, a cargo dos Fiscais Técnico e Requisitante do Contrato;

Il - identificagdo de ndo conformidade com os termos contratuais, a cargo dos Fiscais Técnico e
Requisitante do Contrato;

IV - verificagdo de aderéncia aos termos contratuais, a cargo do Fiscal Administrativo do
Contrato;

V - verificagdo da manutencdo das condigdes classificatorias referentes a pontuagdo obtida e a
habilitagdo técnica, a cargo dos Fiscais Administrativo e Técnico do Contrato;

VI - encaminhamento das demandas de correg¢do a contratada, a cargo do Gestor do Contrato
ou, por delegagdo de competéncia, do Fiscal Técnico do Contrato;

VIl - encaminhamento de indicagdo de glosas e sangdes por parte do Gestor do Contrato para a
Area Administrativa;

VIl - confecgdo e assinatura do Termo de Recebimento Definitivo, a cargo do Fiscal
Requisitante e Fiscal Técnico do Contrato, com base nas informag¢des produzidas nos incisos | a
VIl deste artigo;

IX - autorizagdo para o faturamento, a cargo do Gestor do Contrato com base nas informagdes
produzidas no inciso VIII deste artigo, a ser encaminhada ao preposto da contratada;

X - verificagdo das regularidades Bsociais, trabalhistas e previdencidrias para fins de pagamento,
a cargo do Fiscal Administrativo do Contrato;

XI - verificagdo da manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagao,
a cargo do Fiscal Requisitante do Contrato, com apoio dos Fiscais Técnico e Administrativo do
Contrato;

XII - verificagdo de manutengdo das condigGes definidas nos Modelos de Execugdo e de Gestdo
do Contrato, a cargo dos Fiscais Técnico e Requisitante do Contrato;

XIll - encaminhamento & Area Administrativa de eventuais pedidos de modificagdo contratual, a
cargo do Gestor do Contrato; e

XIV - manutengdo do Histdrico de Gestdao do Contrato, contendo registros formais de todas as
ocorréncias positivas e negativas da execugdo do contrato, por ordem histérica, a cargo do
Gestor do Contrato, com apoio dos Fiscais Requisitante, Técnico e Administrativo.

Equipe de Planejamento da Contratagdo

Agdo de Contingéncia

Responsavel

Revisar as listas de verificagdo para os aceites provisério e definitivo na etapa de planejamento
da contratagao.

Equipe de Planejamento da Contratagdo

Risco 46 - Elevado

Risco: Complexidade do recebimento provisério dos servigos.

Probabilidade:

Quase nula — Existe uma probabilidade razoavel de ocorréncia do risco menor que 10%.

Alto — Necessidade de o fiscal ter maior disponibilidade para executar o acompanhamento e fiscalizagdo com respeito

Impacto: .. . ~ . .
aos aspectos técnicos do contrato ou incorregdo nos procedimentos de recebimento.

Id | Dano
1. | N&o avaliagdo de outros aspectos contratuais ou recebimento de servico em desconformidade com especificagdes técnicas.
Id | Agao Preventiva Responsavel

Prever no modelo de gestdo do contrato a segregacdo do recebimento dos servigos de forma

que:

a) o recebimento provisorio, a cargo do fiscal que acompanha a execugdo do contrato, baseie-se

no que foi observado ao longo do acompanhamento e fiscalizagdo; . . ~
1. 9 & P §90; Equipe de Planejamento da Contratagdo

b) o recebimento definitivo, a cargo de outro servidor ou comissdo responsavel pelo
recebimento definitivo, deve basear-se na verificagdo do trabalho feito pelo fiscal e na
verificagdo de todos os outros aspectos do contrato que ndo a execugao do objeto
propriamente dita.
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Risco 46 - Elevado

Id

Acdo de Contingéncia

Responsavel

1.

Revisar no modelo de gestdo do contrato a segregagdo do recebimento dos servigos.

Equipe de Planejamento da Contratagdo

Risco 47 - Elevado

Risco:

habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo.

Auséncia de consequéncias para a contratada caso ndo mantenha as condigdes de

Probabilidade:

Quase nula — Existe uma probabilidade razodvel de ocorréncia do risco menor que 10%.

Impacto: Alto — Contratada a ndo manter essas condi¢Ges.
Id | Dano
1. | Retorno de todos os riscos que foram mitigados por meio dos critérios de habilitagdo e qualificagdo da licitagdo.
Id | Agdo Preventiva Responsavel
Incluir no modelo de gestdo do contrato:
a) clausula que estabelega a obrigagdo do contratado de manter, durante toda a execugdo do
contrato, todas as condig¢Ges de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagdo;
b) cldusula de penalidade para o inadimplemento da cldusula acima (ndo manutengdo das . . ~
1. ) o P P P ( ¢ Equipe de Planejamento da Contratacao
condigBes);
c) clausula de garantia contratual prevendo a execugdo da garantia para ressarcimento dos
valores e indenizagGes devidos a Administragdo pela ndo manutengdo das condigdes, além das
penalidades ja previstas em lei.
Id | Agdo de Contingéncia Responsavel
Exigir a comprovagdo, por parte da contratada, da manutenc¢do de todas as condigdes de
1. | habilitagdo e qualificagdo ao longo da execugdo do contrato, abrindo procedimento Fiscal administrativo do contrato

administrativo para aplicagdo de sangbes e execugdo da garantia em caso de desconformidade.

Risco 48 - Elevado

Risco: Clausulas de penalidades genéricas.

Probabilidade:

Quase nula — Existe uma probabilidade razoavel de ocorréncia do risco menor que 10%.

Impacto:

Alto — Impossibilidade de aplicagdo de penalidades.

Id

Dano

1.

Impossibilidade de induzir o contrato a voltar a normalidade em caso de desconformidades na execugao.

Agdo Preventiva

Responsavel

Incluir no modelo de gestdo do contrato clausulas de penalidades observando as seguintes
diretrizes:

a) atrelar multas as obrigagdes da contratada estabelecidas no modelo de execugdo do objeto
(multas por atraso de entrega de produtos e por recusa de produtos);

b) definir o rigor de cada multa de modo que seja proporcional ao prejuizo causado pela
desconformidade;

c) definir o processo de aferigdo da desconformidade que leva a multa (célculo do nivel de
servigco obtido);

d) definir a forma de calculo da multa, de modo que seja o mais simples possivel;

e) definir o que fazer se as multas se acumularem (distrato);

f) definir as condi¢bes para aplicagbes de glosas, bem como as respectivas formas de calculo.

Equipe de Planejamento da Contratacdo

Agdo de Contingéncia

Responsavel

Revisar as cldusulas de penalidades.

Equipe de Planejamento da Contratagdo
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Risco 49 - Elevado

Risco:

Aproveitamento de edital (ou adesdo a uma ata de registro de pre¢o) de outra instituigdo mais ou menos madura

Probabilidade:

Quase nula — Existe uma probabilidade razoavel de ocorréncia do risco menor que 10%.
p q

Impacto:

Alto — Utilizagdo de modelos de execugdo do objeto e de gestdo do contrato para os quais o érgao nao estd
preparado ou considerados insuficientes.

Id | Dano

N3o gestdo do contrato segundo as regras nele contidas e as consequéncias de uma ma gestdo contratual ou auséncia de instrumentos
para induzir o contrato a voltar a normalidade em caso de desconformidades na execugdo

Id | Agdo Preventiva

Responsavel

Com base nos elementos dos estudos técnicos preliminares, avaliar todas as condi¢oes
1. | estabelecidas no edital e decidir se é possivel cumpri-las e se s3o suficientes para que o Orgdo
tenha sua necessidade atendida.

Equipe de Planejamento da
Contratagao

Id | Agdo de Contingéncia Responsavel

1. | Revisar o modelo de execugdo do objeto.

Equipe de Planejamento da
Contratacgdo

Risco 50 - Elevado

Risco:

Utilizagdo de controles, durante a fiscalizagdo, pouco eficazes para garantir o cumprimento, pelas contratadas, das
obrigacGes trabalhistas, previdencidrias e com o FGTS.

Probabilidade:

Quase nula — Existe uma probabilidade razoavel de ocorréncia do risco menor que 10%.

Impacto:

Alto — Ineficiéncia e ineficdcia da fiscalizagdo contratual (aumento dos encargos na fiscalizagdo sem necessariamente
diminuir o risco de as obrigagdes ndo estarem sendo cumpridas pelas contratadas).

Id | Dano

administragdo.

Diminuicao da atencdo da fiscalizagdo no cumprimento do objeto do contrato e com baixa eficacia na mitigacdo dos riscos de
1. | descumprimento dessas obrigagGes pela contratada (descumprimento este que traz possibilidade de responsabilizagdo solidaria da

Id | Agao Preventiva

Responsavel
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Risco 50 - Elevado

Incluir no modelo de gestdo do contrato:

a - que as verificagdes documentais relativas aos aspectos trabalhistas, previdencidrios e do
FGTS, além de contemplar os documentos que atestem a regularidade da contratada como um
todo nos termos do art. 29, IV e V da Lei n? 8.666, de 21/06/1993, complementarmente, a
critério da administragdo, poderdo ser exigidos que a contratada apresente:

a.1 - documentos comprobatérios da realizagdo do pagamento de salarios, vale-transporte e
auxilio-alimentagdo;

a.2 - extratos das contribui¢Ges previdenciarias retirados pelos préprios empregados
terceirizados por meio do acesso as suas contas;

a.3 - extratos dos depdsitos no FGTS retirados pelos préprios empregados terceirizados por meio
do acesso as suas contas;

b - que a contratada esta obrigada a:

b.1 - viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha prdpria, aos
sistemas da Previdéncia Social e da Receita Federal do Brasil, com o objetivo de verificar se as
suas contribui¢des previdenciarias foram recolhidas;

b.2 - viabilizar a emissdo do cartdo cidaddo pela Caixa Econdmica Federal para todos os

empregados;
1 b.3 - oferecer todos os meios necessarios aos seus empregados para a obtengdo de extratos de Equipe de Planejamento da
" | recolhimentos das contribuicdes previdenciarias e depésitos do FGTS sempre que solicitado pela | Contratacio
fiscalizagdo;
¢ - cldusulas de penalidade que considerem como falta grave, caracterizada como falha em sua
execucdo que podera dar ensejo a rescisdo do contrato, sem prejuizo da aplica¢do de sangdo
pecunidria (fixar o quantum) e da declaragdo de impedimento para licitar e contratar com a
Unido, nos termos do art. 72 da Lei n2 10.520, de 17/07/2002 (fixar o prazo):
c.1- 0 ndo pagamento do saldrio, do vale-transporte e do auxilio-alimentagdo no prazo previsto
em lei;
c.2 - o ndo recolhimento das contribui¢des sociais da Previdéncia Social;
¢.3 - 0 ndo recolhimento do FGTS dos empregados.
d - que a cldusula de garantia deve assegurar também o pagamento de:
d.1 - prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;
d.2 - multas punitivas aplicadas pela fiscalizagdo a contratada;
d.3 - prejuizos diretos causados a contratante decorrente de culpa ou dolo durante a execuc¢ado
do contrato;
e - obrigagGes previdenciarias e trabalhistas ndo honradas pela contratada.
Id | Agao de Contingéncia Responsavel
Avaliar os riscos de descumprimento pela contratada das obriga¢des trabalhistas, previdenciarias
e com o FGTS para determinar a extensdo das amostras que serdo utilizadas na fiscalizagdo do
cumprimento:
a.1 - das obrigag¢0es trabalhistas pela contratada, levando-se em consideragdo falhas que
impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no pagamento de
alguma vantagem a um determinado empregado;
a.2 - das contribuigOes previdenciarias e dos depdsitos do FGTS, por meio da analise dos extratos
retirados pelos proprios empregados terceirizados utilizando-se do acesso as suas proprias
contas (o objetivo é que todos os empregados tenham tido seus extratos avaliados ao final de . . .
1. ( ] q pree Fiscal administrativo do contrato

um ano — sem que isso signifique que a analise ndo possa ser realizada mais de uma vez para um
mesmo empregado, garantindo assim o “efeito surpresa” e o beneficio da expectativa do
controle);

b - documentar a sistematica de fiscalizagdo utilizada em cada periodo;

€ - comunicar:

c.1 - ao Ministério da Previdéncia Social e a Receita Federal do Brasil qualquer irregularidade no
recolhimento das contribui¢cdes previdenciarias;

c.2 - ao Ministério do Trabalho e Emprego qualquer irregularidade no recolhimento do FGTS dos
trabalhadores terceirizados.

[
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Risco 51 - Elevado

Risco: Contratagdo sem justificativa clara do preco.

Probabilidade:

Quase nula — Existe uma probabilidade razoavel de ocorréncia do risco menor que 10%.
p q

Impacto: Alto — Impossibilidade de determinar se o prego contratado é corrente no mercado).

Id | Dano

1. | Contratagdo por valores acima do mercado e dificuldade de justificar o valor contratado quando questionado por partes interessadas.

Id | Agdo Preventiva Responsavel
Elaborar justificativa dos pregos contratados adequadamente fundamentada em arrazoada

1. | pesquisa de mercado, inclusive com a anadlise da planilha de composi¢do de custos dos servigos, | Equipe de Planejamento da Contratagdo
se for o caso.

Id | Agdo de Contingéncia Responsavel

1. | Revisar a justificativa dos precos. Equipe de Planejamento da Contratagdo

Risco 52 - Elevado

Risco:

que ndo lhe atendam ou sejam de baixa qualidade.

Crenga de que as licitagGes tipo técnica e preco e melhor técnica sdo mais seguras que o pregdo (pois a
licitagdo por pregdo usa como critério essencial o prego, o que pode levar o 6rgdo a contratar solugGes

Probabilidade:

Quase nula — Existe uma probabilidade razoavel de ocorréncia do risco menor que 10%.

Impacto: Alto — Contratagdes por valores superiores.
Id | Dano
1. | Desperdicio de recursos publicos
Id | Agdo Preventiva Responsavel
Se 0 objeto a ser contratado for comum de acordo com a definigdo legal (§ Unico do art. 19 Lei
n2 10.520, de 17/07/2002) incluir declaragdo expressa de que o objeto é comum, indicando que . .
- o~ ~ o . . Equipe de Planejamento da
1. | deve ser realizada licitagdo por pregdo eletrénico. A qualidade do objeto deve sempre ser Contratacio
buscada pelo bindbmio especificagdo-gestao do contrato, independentemente da forma de ¢
sele¢do do fornecedor.
Se o objeto a ser contratado for Solugdes de Tecnologia da Informacéo pelos Orgdos integrantes
2 do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo — SISP, do Poder Equipe de Planejamento da
" | Executivo (Instru¢do Normativa ME n2 1, de 04/04/2019) deve ser realizada licitacio por pregdo | Contratacio
eletronico de acordo com o Decreto n? 10.024, de 20/09/2019.
Id | Agdo de Contingéncia Responsavel
. . . - Equipe de Planejamento da
1. | Revisar a caracteristica do servigo como comum ou ndo.

Contratacgao

Risco 53 - Extremo

Risco:

participando da licitagdo.

Empresas sem qualificagdo econ6mico-financeira adequada para a execugdo do objeto

Probabilidade:

30%.

Nao provavel — Existe uma probabilidade razoavel de ocorréncia do risco entre 10% e

Impacto: Quase certo — Contratagdo de empresa incapaz de executar a avenga.
Id | Dano
1. | Ndo obtengdo do objeto contratado e descumprimento, pela contratada, das obrigagGes previstas em legislacdo especifica e no contrato.

Id

Acao Preventiva

Responsavel
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Risco 53 - Extremo

Incluir as seguintes exigéncias de qualificacdo econdmico-financeira como condi¢do de
habilitagdo:

a) indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1
(um);

b) no caso de contratagdo de servigos continuados, com emprego intensivo de mdo-de-obra
exclusiva, Capital Circulante Liquido (CCL) ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo
Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento)
do valor estimado para a contratagdo, indices calculados com base nas demonstragdes
contabeis do exercicio social anterior ao da licitagdo;

c) patrimonio liquido igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo;
d) patriménio liquido igual ou superior a 1/12 (um doze avos) do valor total dos contratos
firmados pela licitante com a Administragdo Publica e com empresas privadas, vigentes na data
de abertura da licitagdo (a exigéncia devera ser comprovada por meio de declaragdo,
acompanhada da Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE) relativa ao ultimo exercicio
social, e se houver divergéncia superior a 10% (para cima ou para baixo) em relagdo a receita
bruta discriminada na DRE, a licitante deverd apresentar as devidas justificativas para tal
diferencga);

e) apresentagdo de certiddo negativa de feitos sobre faléncia, recuperagao judicial ou
recuperagao extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede do licitante.

Equipe de Planejamento da Contratagdo

Agdo de Contingéncia

Responsavel

Revisar as exigéncias de qualificagdo econémico-financeira.

Equipe de Planejamento da Contratagao

Risco 54 - Extremo

Risco:

Atestado de capacidade técnica ndo determina necessidade de comprovagdo de execugdo de objeto com caracteristicas,
prazo e qualidade compativeis com o que se deseja contratar, ou determina necessidade de comprovagao de execugdo de
objeto com caracteristicas, prazo ou qualidade desproporcional a maior do objeto que se deseja contratar.

Probabilidade:

N3ao provavel — Existe uma probabilidade razodvel de ocorréncia do risco entre 10% e 30%.

Impacto:

Quase certo — Contrata¢cdo de empresa incapaz de executar a avenga ou a limitagao indevida da competicao.

Id

Dano

N3o obtenc¢do do objeto contratado e descumprimento, pela contratada, das obriga¢des previstas em legislacdo especifica e no contrato ou

1. | elevagdo do prego contratado ou interrupgdo do processo de contratagdo (mandado de seguranga no poder judiciario, determinagdo dos
orgdos de controle).
Id | Agdo Preventiva Responsavel
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Risco 54 - Extremo

Incluir exigéncia de apresentagdo de atestado para comprovagdo da qualificagdo técnica
atentando as seguintes diretrizes:

a) deve-se explicitar as caracteristicas relevantes do objeto que serdo objeto de comprovagdo
do atestado, ndo se devendo fazer descri¢Ges genéricas (e.g., "atestado compativel com o
objeto deste certame"), que podem deixar margem de duvida quanto ao que deve ser
comprovado;

b) no caso da contratagdo de servigos, o atestado deve referir-se somente a experiéncia em
servigos e ambientes relevantes para o objeto do contrato;

c) deve-se permitir o somatdrio de atestados nos casos em que a aptiddo técnica das licitantes
puder ser satisfatoriamente demonstrada por mais de um atestado, e vedar o somatério em
caso contrario;

d) ndo se deve exigir a comprovagdo da execugdo do objeto mais de uma vez (i.e., um atestado
- ou conjunto de atestados se admitida a soma - evidenciando que o objeto foi executado uma
Unica vez é o necessario e suficiente para a habilitagdo);

e) ndo deve ser estabelecido limitagdo temporal para os atestados, ou seja, ndo se pode rejeitar
atestado devido a sua antiguidade (mas deve-se exigir que o objeto do atestado tenha sido
executado dentro de determinado prazo compativel com o prazo do contrato que se pretende
firmar);

f) ndo se pode estabelecer qualquer distingdo entre atestados de servigos prestados a
organizagdes publicas e a organizagGes privadas;

g) se o servigo objeto do contrato tiver que ser executado sob responsabilidade de profissional
cuja profissdo seja regulamentada, deve-se exigir o registro do atestado na entidade
profissional competente; caso contrario, se a profissdo ndo for regulamentada (e.g., tecnologia
da informacédo), ndo se deve exigir este registro.

Equipe de Planejamento da Contratagao

Definir requisitos de experiéncia profissional e capacitagdo técnica utilizando como base o
histdrico de contratages anteriores e os critérios adotados por solugGes similares contratadas
por outros 6rgdos do governo, para cada item do novo Catalogo de Servigos TIC para servigos
de Desenvolvimento, Manutengdo e Sustentagdo de software.

Equipe de Planejamento da Contratagdo

Acdo de Contingéncia

Responsavel

Revisar a abrangéncia dos atestados de capacidade técnica exigidos.

Equipe de Planejamento da Contratagdo

Risco 55 - Extremo

Risco:

terceirizagdo participando da licitagdo.

Empresas sem qualificagdo técnica adequada para a prestagdo de servigos de

Probabilidade:

Nao provavel — Existe uma probabilidade razoavel de ocorréncia do risco entre 10% e

30%.
Impacto: Quase certo — Contratagdo de empresas incapazes de executar a avenga.
Id | Dano
1. | Ndo obtengdo do objeto contratado e descumprimento, pela contratada, das obrigacGes previstas em legislacdo especifica e no contrato.
Id | Agao Preventiva Responsavel
Incluir as seguintes exigéncias de qualificagdo técnica como condigcdo de habilitagdo:
a) para a contratagdo de até 40 (quarenta) postos de trabalho, apresentagdo de atestado
comprovando que a contratada tenha executado contrato com um minimo de 20 (vinte) postos
1, | &Para contratos de mais de 40 (quarenta) postos, no minimo 50% dos postos de trabalho que Equipe de Planejamento da
" | ser3o contratados; Contratacgao
b) apresentagdo de atestado comprovando que a contratada tenha executado servigos de
terceirizagdo compativeis em quantidade com o objeto licitado por periodo nao inferior a 3
(trés) anos.
Id | Agdo de Contingéncia Responsavel
. s s Equipe de Planejamento da
1. | Revisar a s exigéncias de qualificacdo técnica. quip )

Contratagao
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Risco 56 - Elevado

Risco: Licitante vencedora apresenta proposta com pregos de alguns itens abaixo do mercado (subpreco) e de outros
itens acima do mercado (sobreprego), mas de forma que o valor global de sua proposta seja o menor.

Probabilidade: Quase nula — Existe uma probabilidade razoavel de ocorréncia do risco menor que 10%.

Impacto: Alto — Contratagdo de proposta que ndo espelha a realizade dos pregos de mercado (contendo "jogo de planilhas).

Id | Dano

1. | Dano ao erario em caso de utilizagdo de quantidade maior dos itens com sobrepre¢o ou menor dos itens com subprego.

Id | Agdo Preventiva Responsavel

1 Incluir critério de aceitabilidade de pregos global e unitarios, fixando pregos maximos para Equipe de Planejamento da
" | ambos, de forma que propostas com valores superiores sejam desclassificadas. Contratagdo

Id | Agdo de Contingéncia Responsavel

Equipe de Planejamento da

1. | Revisar a justificativa dos pregos. o
) pre¢ Contratagao

Risco 57 - Elevado

Risco: Auséncia de refinamento da estimativa de pregos realizada nos estudos técnicos preliminares, em especial
’ para contratagdes complexas.
Probabilidade: Quase nula — Existe uma probabilidade razodvel de ocorréncia do risco menor que 10%.
Impacto: Alto — Inclusdo no Termo de Referéncia ou Projeto Basico de referéncia de prego inadequada.
Id | Dano
1 Utilizagdo de parametro inadequado para julgamento da proposta vencedora e dificuldade de justificar as estimativas quando
" | questionados por partes interessadas.
Id | Agdo Preventiva Responsavel

Avaliar a necessidade de refinar a estimativa de precos, e se for necessario, refinar a estimativa
1. | considerando os mesmos riscos e controles apresentados no item "Estimativa preliminar de
precos" dos estudos técnicos preliminares.

Equipe de Planejamento da
Contratacgao

Id | Agdo de Contingéncia Responsavel

. . . Equipe de Planej tod
1. | Revisar a estimativa de pregos. quipe de Flanejamento da

Contratacgao
Risco 58 - Elevado
Risco: Contratagdes anteriores acima do valor previsto e aditivos contratuais em outros contratos ndo previstos.
Probabilidade: Quase nula — Existe uma probabilidade razoavel de ocorréncia do risco menor que 10%.
Impacto: Alto — Indisponibilidade orcamentdria.
Id | Dano
1. | Impossibilidade de contratagao.
Id | Agao Preventiva Responsavel

Manter informag0es sobre a disponibilidade orgamentdria e financeira, incluindo informagdes
atualizadas sobre a situagdo de cada contratacdo da organizagdo (planejada, licitada,

1. T . , Responsdvel pelas contratacées
contratada), sobre os valores empenhados, liquidados e pagos, e sobre a dotagdo disponivel (por P P ¢
meio de uma planilha)..

Id | Agdo de Contingéncia Responsavel

1. | Revisar a disponibilidade orgamentaria. Responsdvel pelas contratactes
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Risco 59 - Elevado

Risco:

Auséncia de informagGes sobre a situagdo das contratagdes planejadas.

Probabilidade:

Quase nula — Existe uma probabilidade razoavel de ocorréncia do risco menor que 10%.

Impacto:

Alto — Inércia no planejamento das contratagdes ainda ndo iniciadas.

Id

Dano

N&o contratagdo (por perda da dotagdo orgamentaria ao final do exercicio) ou necessidade de realizar adesdes a atas de registro de pregos

ao final do exercicio, e consequente risco de:
a - de imputagao de conduta desidiosa, relativa ao descaso com relagao ao planejamento; e

b - ato antiecondmico, devido a contratagdes de solugdes com caracteristicas superiores as necessidades do 6rgdo, ainda que com pregos

compativeis com essas caracteristicas.

Agdo Preventiva

Responsavel

Os setores requisitantes deverdo encaminhar a Area de TIC as contratacdes de solucdes de TIC
que pretendem realizar ou prorrogar no exercicio subsequente, até 15 de margo do ano de
elaboragdo do PAC (15 (quinze) dias antes da data prevista no art. 79 da Instrugdo Normativa
SEGES/ME n? 1, de 10/01/2019) no sistema PGC — Planejamento e Gerenciamento de
Contratac¢des, acompanhadas das informagdes constantes no art. 52, as contratacdes que
pretendem realizar ou prorrogar, na forma do art. 57 da Lei n? 8.666, de 21/06/1993, no
exercicio subsequente e encaminhar ao setor de licitagdes.

Setor Requisitante

Agdo de Contingéncia

Responsavel

Até a data prevista no art. 72 da Instrucio Normativa SEGES/ME n2 1, de 10/01/2019, a Area de
TIC devera verificar a consonancia dos itens de TIC com o PDTIC - Plano Diretor de Tecnologia

da Informagao e Comunicagao, podendo excluir, incluir, ajustar, agregar e consolidar os itens, e
encaminhar ao setor de licitagGes para continuidade do procedimento de elaboragéo do Plano.

Areade TIC

Risco 60 - Elevado

Risco: Licitagdes com editais ndo padronizados, elaborados ad hoc.

Probabilidade:

Quase nula — Existe uma probabilidade razoavel de ocorréncia do risco menor que 10%.

Alto — Multiplicidade de esforgos para realizar licitagdes de objetos correlatos (contratagdes de servigos de limpeza,

guias, manuais e modelos publicados pelo Orgdo Central do SISP (http://www.sisp.gov.br/ )
como base.

Impacto: oA . -
P vigilancia e outros, todos servigos de natureza continuada).

Id | Dano

1. | Esforgo desnecessario para elaborar editais e repeticdo de erros (ante o "reaproveitamento de editais").

Id | Agao Preventiva Responsavel

1 Padronizar editais a serem utilizados na organizac¢do, valendo-se das minutas de editais Equie de Planeiamento

* | disponibilizadas pela AGU — Advocacia-Geral da Unido como base. auie )

Padronizar os anexos da composi¢do de custos nos editais a serem utilizados na organizacgao, . .

2. Y s Equipe de Planejamento
valendo-se das praticas de mercado como base, legislagdo vigente.

Id | Agdo de Contingéncia Responsavel
Padronizar editais a serem utilizados na organizagdo, valendo-se das minutas de editais . .

1. . - Equipe de Planejamento
disponibilizadas pela AGU (http://www.agu.gov.br/) como base.
Padronizar editais a serem utilizados na organizagdo, valendo-se das contratagGes de solugdes
de TIC devem atender as normas especifica dispostas no Anexo — Diretrizes Especificas de

2. | Planejamento da Contratagdo da Instrugcdo Normativa ME n? 1, de 04/04/2019 e observar os Equipe de Planejamento

Risco 61 - Elevado

Risco:

das licitantes durante o pregdo.

Clausulas de penalidade genéricas (ou sua auséncia) para comportamentos inadequados

https://sei.cnen.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=591204&infra_sistema...

28/42


https://www.comprasgovernamentais.gov.br/index.php/legislacao/instrucoes-normativas/1068-in-1-de-2019
https://pgc.planejamento.gov.br/login
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8666cons.htm#art57
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8666cons.htm
https://www.comprasgovernamentais.gov.br/index.php/legislacao/instrucoes-normativas/1068-in-1-de-2019
http://www.agu.gov.br/
http://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/70267659/do1-2019-04-05-instrucao-normativa-n-1-de-4-de-abril-de-2019-70267535#art11
http://www.sisp.gov.br/

16/10/2020 SEI/CNEN - 0406811 - Analise de Riscos

Risco 61 - Elevado

Probabilidade: Quase nula — Existe uma probabilidade razoavel de ocorréncia do risco menor que 10%.
Impacto: Alto — Impossibilidade de aplicagdo de penalidades.
Id | Dano

1. | Impossibilidade de inibir comportamentos que retardam indevidamente o certame por parte das licitantes "aventureiras".

Id | Agao Preventiva

Responsavel

Incluir no instrumento convocatdrio a gradagdo das sangGes para os comportamentos
tipificados no artigo 72 Lei n2 10.520, de 17/07/2002.

Setor de LicitagGes

Id | Agao de Contingéncia

Responsavel

1. | Revisar as sang¢0es a aplicar para comportamentos inadequados das licitantes durante o pregdo.

Setor de LicitagGes

Risco 62 - Elevado

Risco: Atestados apresentados para comprovagdo da qualificagdo técnica muito antigos ou
emitidos antes do término do contrato a que ele se refere.

Probabilidade: Quase nula — Existe uma probabilidade razoavel de ocorréncia do risco menor que 10%.

Impacto: Alto — Impossibilidade de aferir a qualificagdo técnica da empresa.

Id | Dano

1. | Contratagdo de empresa com qualificagdo inadequada e suas consequéncias.

Id | Agao Preventiva

Responsavel
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Risco 62 - Elevado

Incluir no edital entre os procedimentos de avaliagao da qualificagdo técnica conforme itens 10.6
a0 10.10 do ANEXO VII-A - DIRETRIZES GERAIS PARA ELABORACAO DO ATO CONVOCATORIO, do

artigo 35 da IN MPDG/SEGES n? 5, de 26/05/2017.

“Art. 35. Devem ser utilizados os modelos de minutas padronizados de atos convocatdrios e
contratos da Advocacia-Geral Unido, observado o disposto no Anexo VII, bem como os Cadernos
de Logistica expedidos por esta Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo, no que couber.

10.6. Na contratagdo de servigo continuado, para efeito de qualificagdo técnico-operacional, a
Administragdo poderd exigir do licitante:

a) declaragéo de que o licitante possui ou instalard escritério em local (cidade/municipio)
previamente definido pela Administrag¢do, a ser comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta)
dias contado a partir da vigéncia do contrato;

b) comprovagdo que ja executou objeto compativel, em prazo, com o que estd sendo licitado,
mediante a comprovagdo de experiéncia minima de trés anos na execugdo de objeto
semelhante ao da contratagdo, podendo ser aceito o somatodrio de atestados;

¢) no caso de contratagdo de servigos por postos de trabalho:

c.1. quando o numero de postos de trabalho a ser contratado for superior a 40 (quarenta)
postos, o licitante deverd comprovar que tenha executado contrato(s) com um minimo de 50%
(cinquenta por cento) do numero de postos de trabalho a serem contratados;

c.2. quando o numero de postos de trabalho a ser contratado for igual ou inferior a 40
(quarenta), o licitante deverd comprovar que tenha executado contrato(s) em nimero de postos
equivalentes ao da contratagdo.

10.6.1 E admitida a apresentagdo de atestados referentes a periodos sucessivos ndo continuos,
para fins da comprovagdo de que trata a alinea "b" do subitem 10.6 acima, ndo havendo
obrigatoriedade de os trés anos serem ininterruptos.

10.7. No caso de contratagdo de servigos por postos de trabalho (alinea “c” do subitem 10.6),
serd aceito o somatdrio de atestados que comprovem que o licitante gerencia ou gerenciou
servigos de terceirizagdo compativeis com o objeto licitado por periodo nédo inferior a 3 (trés)
anos.

10.7.1. E admitida a apresentagdo de atestados referentes a periodos sucessivos néo continuos,
para fins da comprovagdo de que trata o subitem 10.7 acima, ndo havendo obrigatoriedade de
os trés anos serem ininterruptos.

10.8. Somente serdio aceitos atestados expedidos apds a concluséo do contrato ou se decorrido,
pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado em prazo
inferior.

10.9. Poderd ser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servigo, a
apresentagdo de diferentes atestados de servigcos executados de forma concomitante, pois essa
situagdo se equivale, para fins de comprovagéo de capacidade técnico-operacional, a uma tnica
contratagdo.

10.10. O licitante deve disponibilizar todas as informagdes necessdrias a comprovagdo da
legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre outros documentos, copia do
contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foram
prestados os servigos.”

Setor de Licitagdes

Acdo de Contingéncia

Responsavel

Revisar os procedimentos de avaliagdo da qualificagdo técnica.

Setor de LicitagGes

Risco 63 - Elevado

Risco:

Realizagdo de pesquisa junto ao mercado e outros 6rgdos/entidades com objetivo de justificar a
vantajosidade da prorrogacao de contratos de prestagado de servigos de duragdo continuada.

Probabilidade:

Quase nula — Existe uma probabilidade razoavel de ocorréncia do risco menor que 10%.

Impacto: Alto — Procedimento burocratico, ineficiente e ineficaz.

Id

Dano
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Risco 63 - Elevado

contratos com caracteristicas distintas).

Desperdicio de recursos humanos (muito tempo para realizar as pesquisas) e obtengdo de valores de comparac¢do inadequados (outros

Id | Agao Preventiva

Responsavel

Incluir na minuta de contrato que:

a - os reajustes dos itens envolvendo a folha de saldrios serdo efetuados com base em
convencdo, acordo coletivo de trabalho ou em decorréncia da lei;

b - os reajustes dos itens envolvendo insumos (exceto quanto a obriga¢des decorrentes de
acordo ou convencdo coletiva de trabalho e de Lei) e materiais serdo efetuados com base em
indices oficiais, previamente definidos no contrato, que guardem a maior correlagdo possivel
com o segmento econémico em que estejam inseridos tais insumos ou materiais;

¢ - considerando o previsto nos itens “a” e “b” acima, a vantajosidade econémica para a

1. | prorrogagdo dos contratos de servigo continuada estara assegurada, dispensando a realizagdo
de pesquisa de mercado;

d - nos casos dos contratos de servigos continuados de limpeza, conservagdo, higienizagdo e de
vigilancia, para demonstrar a vantajosidade da prorrogagdo exige-se que, além do previsto nos
itens "a" e "b" supra, os valores de contratagdo ao longo do tempo e a cada prorrogagao forem
inferiores aos limites estabelecidos em ato normativo da Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informagdo do Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gest&o - SLTI/MP (se os valores forem
superiores aos fixados pela SLTI/MP, cabera negocia¢do objetivando a redugdo dos precos de
modo a viabilizar economicamente as prorrogagdes de contrato).

Setor de LicitagGes

Id | Agdo de Contingéncia

Responsavel

1. | Revisar a minuta do contrato.

Setor de LicitagGes

Risco 64 - Elevado

originou a contratagao.

Risco: Auséncia de estrutura da contratada para contato no local da prestagdo dos servigos de duragdo
continuada.

Probabilidade: N3o provavel — Existe uma probabilidade razoavel de ocorréncia do risco entre 10% e 30%.

Impacto: Alto — Dificuldades de contato com a contratada para solugdo de problemas operacionais nos contratos.

Id | Dano

1 Manutencdo dos problemas operacionais, que implica a ndo obtengdo da solugdo, que implica o ndo atendimento da necessidade que

Id | Agao Preventiva

Responsavel

Incluir no edital para contratagdo de servigos de duragdo continuada a obrigacao de a
1. | contratada instalar, em um prazo maximo também definido no edital, escritério em local
(cidade/municipio) previamente definido pela administracdo.

Setor de Licitagdes

Id | Agdo de Contingéncia

Responsavel

1. | Revisar a obrigatoriedade da instalagdo de escritério em local previamente definido.

Setor de Licitagbes

Risco 65 - Elevado

Risco: Domicilio bancério dos colaboradores da contratada em local distinto do da prestagdo dos servigos.

Probabilidade: Quase nula — Existe uma probabilidade razoavel de ocorréncia do risco menor que 10%.
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Risco 65 - Elevado

Impacto:

salarios.

Alto — Dificuldade de os colaboradores resolverem problemas relacionados ao recebimento de seus

Id

Dano

Retardo na detecgdo de irregularidades no cumprimento de obrigagGes trabalhistas (ndo pagamento de saladrios dos colaboradores) e suas

1. P
consequéncias.

Id | Agdo Preventiva Responsavel
Incluir no edital para contratagdo de servigos de duragdo continuada a exigéncia de que o

1. | domicilio bancério dos empregados terceirizados devera ser na cidade ou na regido Setor de Licitagbes
metropolitana na qual serdo prestados os servigos.

Id | Agdo de Contingéncia Responsavel

1. | Revisar o edital. Setor de Licitagdes

Risco 66 - Elevado

Risco: Deficiéncia na revisdo do planejamento da contratagdo

Probabilidade:

Quase nula — Existe uma probabilidade razoavel de ocorréncia do risco menor que 10%.

Impacto:

013, de 23/03/2018)

Alto — Gestdo de riscos ndo realizado em harmonia com a Politica de Gestdo de Riscos da CNEN (Portaria CNEN-PR n?

Id

Dano

1.

Dificuldade (e até impossibilidade) de obter o objeto do contrato e fazer que a contratada cumpra as obrigagdes contratuais e legais.

Agdo Preventiva

Responsavel

A equipe de planejamento (integrantes técnico, Administrativo e Requisitante a equipe de
planejamento) devera proceder as agdes de gerenciamento de riscos, nos termos do caput do artigo 38
da Instrugio Normativa ME n2 1, de 04/04/2019, contendo no minimo:

| - identificagdo e andlise dos principais riscos, consistindo na compreensdo da natureza e determinagdo
do nivel de risco, mediante a combinagdo do impacto e de suas probabilidades, que possam
comprometer a efetividade da contratagdo, bem como o alcance dos resultados pretendidos com a
solugdo de TIC;

Il - avaliagdo e selegdo da resposta aos riscos em fungdo do apetite a riscos do d6rgao; e

Il - registro e acompanhamento das a¢des de tratamento dos riscos.

Equipe de Planejamento

Durante a fase de planejamento da contratagdo, a equipe de planejamento Equipe de Fiscalizagdo do
Contrato, devera proceder a atualizagdo continua do Mapa de Gerenciamento de Riscos, realizando as
seguintes atividades:

| - reavaliagdo dos riscos identificados nas fases anteriores e atualizagdo de suas respectivas a¢Ges de
tratamento; e
Il - identificagdo, analise, avaliagdo e tratamento de novos riscos.

Equipe de Planejamento

Agdo de Contingéncia

Responsavel

Avaliar se ha alteragdo normativa ou algum fato superveniente que ndo permita executar o
planejamento da contratagdo até o prazo estipulado para inicio do atendimento das demandas (data
estimada do inicio do contrato).

Em caso afirmativo, prosseguir a fase de planejamento da melhor forma possivel, mas propor as
adaptagOes necessarias antes de seguir para fase de selegdo do fornecedor, encaminhando para
aprovagao final da Procuradoria Juridica (mesmo se houver previsdo da data estimada do inicio da
contratagdo) ou de érgdos externos (CGU), para corregdes do Gerenciamento de Riscos e Estudo
Técnico Preliminar a contratagao.

Em caso de negativo de atender os mecanismos minimos, informar a autoridade competente as
deficiéncias que devem ser sanadas e decidir sobre a continuidade ou ndo da contratagao.

Equipe de Planejamento
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Fase de Analise

() Planejamento da Contratagao

( X ) Selegdo do Fornecedor

() Gestdo do Contrato

Risco 1 - Elevado

Risco:

juridicos aprofundados)

Responsdvel pela selegdo do fornecedor (tipicamente o pregoeiro) ndo detém as competéncias
multidisciplinares necessarias a execugdo da atividade (conhecimentos técnicos do objeto, conhecimentos

Probabilidade:

Quase nula — Existe uma probabilidade razoavel de ocorréncia do risco menor que 10%.

Impacto:

Alto — Aceitagdo ou a recusa de propostas em desacordo com o edital.

Id

Dano

Contratagdo de objeto que ndo atende a necessidade que originou a contratagdo ou interrupgdo do processo de contratagdo (mandado de

1. Sl L s o
segurancga no poder judicidrio, determinagdo dos érgdos de controle).

Id | Agao Preventiva Responsavel
Definir atribuicdo para os diversos atores necessarios ao correto julgamento da licitagdo,

1. | incluindo, pelo menos, o pregoeiro, representante do beneficiario, do especialista (técnico), do Ordenador de Despesas
administrativo e da assessoria juridica.

Id | Agao de Contingéncia Responsavel

1. | Revisar da nomeagdo do Responsavel pela sele¢do do fornecedor. Ordenador de Despesas

Risco 2 - Elevado

Risco:

sele¢do do fornecedor.

Falta de sistematizagdo dos procedimentos que devem ser executados pelos agentes que conduzem a fase de

Probabilidade:

Quase nula — Existe uma probabilidade razoavel de ocorréncia do risco menor que 10%.

Alto — Execu¢do em maior grau de detalhe de procedimentos com baixo risco e a ndo execugdo, ou execugdo com

Impacto: , -
P menor nivel de detalhe, de outros com alto risco.

Id | Dano

1. | Ineficiéncia e falha nos procedimentos de selegdo do fornecedor.

Id | Agdo Preventiva Responsavel
Padronizar listas de verificagdao contendo os procedimentos previstos na legislagao para serem N

1. H . P e P gislagdo p Setor de Licitagdes
executados durante a fase de julgamento das licitagGes.

Id | Agao de Contingéncia Responsavel
Revisar a sistematizagdo dos procedimentos que devem ser executados pelos agentes que —

1. ¢ P q P & q Setor de Licitagdes

conduzem a fase de selegdo do fornecedor.
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Risco 3 - Elevado

Risco:

de itens) apos a fase de lances do pregdo.

Prazo curto demais para ajuste de proposta complexa (proposta composta por dezenas

Probabilidade:

Quase nula — Existe uma probabilidade razoavel de ocorréncia do risco menor que 10%.

Impacto: Alto — Descumprimento do prazo para ajusta-la.
Id | Dano
1. | Desclassificagdo indevida da proposta mais vantajosa para a Administragdo.
Id | Agdo Preventiva Responsavel
O edital deve prever o prazo que a licitante tera para proceder o ajuste da proposta apds a fase
1. | de lances, e a duragdo desse prazo deve levar em conta a complexidade do ajuste a ser Setor de LicitagGes
realizado.
Id | Agdo de Contingéncia Responsavel
. . Equipe de Planejamento da
1. | Revisar o prazo para ajuste de proposta complexa.

Contratacao

Risco 4 - Elevado
Risco: N3o consultar todas as listas onde constam restricdes para contratar com a Administragdo Publica.
Probabilidade: Quase nula — Existe uma probabilidade razodvel de ocorréncia do risco menor que 10%.
Impacto: Alto — Contratar licitante com restrigoes.
Id | Dano
1. | Descumprimento da legislagao, incluindo a possibilidade de ilicito penal.
Id | Agdo Preventiva Responsavel
Elaborar a lista de restrigdes a consultar a ser utilizada pela organizagdo, submetendo-a a
aprovagdo da autoridade superior, considerando ao menos os seguintes cadastros:
1) SICAF - Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores;
2) CND - Previdéncia;
3) CRF - Certificado de Regularidade do FGTS;
1 4) Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e Divida Ativa da Unido; Cadastro Pregoeiro
" | das Fazendas Estaduais; e Cadastro das Receitas Municipais; g
5) BNDT - Banco Nacional de Devedores Trabalhistas;
6) CNIA - Cadastro Nacional de Condenacg&es por Improbidade Administrativa;
7) CNES - Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas;
8) Cadastro de Inid6éneos (TCU); e
9) Cadastro de Inabilitados (TCU).
Id | Agdo de Contingéncia Responsavel
1. | Revisar a lista de restri¢es a consultar. Pregoeiro

Risco 5 - Elevado
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Risco 5 - Elevado

Risco:

N3o instaurar procedimento administrativo para apurar condutas de licitantes que podem ser tipificadas no art. 72 da Lei n2

10.520, de 17/07/2002.

Probabilidade:

Quase nula — Existe uma probabilidade razoavel de ocorréncia do risco menor que 10%.

Impacto:

Alto — Existéncia de grande nimero de propostas ndo mantidas apds a fase de lances.

Id | Dano

fraude.

Atraso no processo de contratagdo, aumento do custo administrativo e favorecimento de ambiente propicio a conluio entre licitantes para

Id | Agdo Preventiva Responsavel

Iniciar a instauragdo do procedimento administrativo para apuragdo do caso em que o vencedor da
fase de lances ndo é o adjudicatério do objeto do certame, indicando a conduta e as evidéncias de
1. | infragdo ao art. 72 da Lei n? 10.520, de 17/07/2002, ou apresenta as justificativas quando ndo Pregoeiro
ocorrer instauragdo do processo, devendo em ambos os casos documentar o ocorrido na ata de
julgamento do pregdo.

Id | Agdo de Contingéncia Responsavel

Revisar procedimento administrativo para apurar condutas de licitantes que podem ser tipificadas no
art. 72 da Lei n2 10.520, de 17/07/2002.

Setor de LicitagGes

Risco 6 - Elevado

Risco:

Auséncia de clareza sobre data e hora dos eventos relacionados aos pregGes eletrénicos (data e hora de
reinicio das sessdes apds suspensdo).

Probabilidade:

Quase nula — Existe uma probabilidade razodvel de ocorréncia do risco menor que 10%.

Impacto:

Alto — Impedimento de as licitantes praticarem atos no certame licitatério (manifestagdo da intencdo de
recorrer).

Id | Dano

1. | Afronta aos principios da publicidade, transparéncia e isonomia.

Id | Agdo Preventiva Responsavel

Divulgar com clareza no sistema eletrénico que suporta a execugdo da licitagdo (ComprasNet)

1. . o L ~ - ~ S Pregoeiro
as informacGes relativas a data e hora das sessdes publicas, sua suspensdo e reinicio.
Id | Agdo de Contingéncia Responsavel
Revisar procedimento administrativo sobre divulgagdo da data e hora dos eventos relativos .
1. Setor de LicitagGes

aos pregoes.

Risco 7 - Elevado

Risco:

Avaliagcdo do mérito do recurso durante a fase de inteng¢do de recursos.

Probabilidade:

Quase nula — Existe uma probabilidade razodvel de ocorréncia do risco menor que 10%.

Impacto:

Alto — Indeferimento de recurso em fase inapropriada e por agente publico ilegitimo.

Id | Dano
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Risco 7 - Elevado
1 Retardo do fim do procedimento licitatério (ante a declaragdo de nulidade da decisdo e necessidade de refazimento de todos os atos
* | decorrentes do ato nulo).
Id | Agao Preventiva Responsavel
1 No juizo de admissibilidade das intengdes de recurso, avaliar somente os pressupostos recursais Pregoeiro
" | (sucumbéncia, tempestividade, legitimidade, interesse e motivacao). g
Id | Agdo de Contingéncia Responsavel
Revisar procedimento de avaliagdo do mérito do recurso durante a fase de intengdo de s
1. reCUrsOS Setor de LicitagGes

Fase de Analise

() Planejamento da Contratagao

() Selegdo do Fornecedor

(X ) Gestdo do Contrato

Risco 1 - Elevado

Risco:

Os atores que devem atuar na fase de gestdo do contrato (gestor, fiscal requisitante, fiscal especialista
(técnico), fiscal administrativo, preposto) atuam sem nomeacéo formal.

Probabilidade:

Quase nula — Existe uma probabilidade razoavel de ocorréncia do risco menor que 10%.

Quase certo — Impossibilidade de responsabilizar as partes do contrato e os agentes publicos que atuaram

Impacto: =
P sem delegacgao.
Id Dano
1 Questionamento da legitimidade dos atos praticados na gestdo contratual, com consequente impossibilidade de
) responsabilizar as partes do contrato e os agentes publicos que atuaram sem delegacdo.

Id | Agdo Preventiva Responsavel

1. Nomear formalmente 0s repres.entantes da organizagdo que atuardo na gestdo do Autoridade Competente
contrato, assim como seus substitutos eventuais.
Exigir, apds assinatura do contrato e antes do inicio da execugdo contratual, que o
representante legal da contratada apresente formalmente o preposto da contratada. . S

2. P . & o P prep Equipe de Fiscalizagao do Contrato
O procedimento de apresentagdo formal do preposto deve ocorrer sempre que
houver sua substituicdo ou auséncia temporaria.

Id | Acao de Contingéncia Responsavel

1. Revisar as exigéncias relacionadas a gestdo contratual. Setor de Contratos
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Risco 2 - Elevado

Risco: Os atores que devem atuar na fase de gestdo do contrato pela Administracdo (gestor, fiscal requisitante, fiscal
especialista (técnico) e fiscal administrativo) ndo possuem as competéncias necessarias para tal.

Probabilidade: Quase nula — Existe uma probabilidade razoavel de ocorréncia do risco menor que 10%.

Impacto: Quase certo — Ndo detecgdo de descumprimento de partes da avenga com suas consequéncias.

Id | Dano

1. | N&o fiscalizagdo adequada dos aspectos sobre os quais ndo detém competéncia.

Id | Agdo Preventiva Responsavel

Manter quadro de servidores/empregados com capacitagdo adequada a exercer os varios

. ~ Autoridade Competente
papéis na gestdo contratual. P

No caso de contratagdo de Solugdes de Tecnologia da Informacdo, abster-se de realizar a
2. | licitagdo quando ndo houver recursos materiais e humanos disponiveis e necessarios a Autoridade Competente
fiscalizagdo nos termos da Instrucio Normativa ME n2 1, de 04/04/2019.

Id | Agdo de Contingéncia Responsavel

Representante da administragdo que
for nomeado para atuar na fiscalizagdo
ou gestdo contratual que ndo detenha
competéncias para tal.

1. | Notificar formalmente autoridade que o nomeou sobre sua falta de competéncia.

Risco 3 - Elevado

Risco: Deficiéncia no planejamento da contratagao.

Probabilidade: Quase nula — Existe uma probabilidade razodvel de ocorréncia do risco menor que 10%.

Impacto: Alto — Contratos com e_s;_)eciﬁcag(")es defl'ic'ientes .(e_rrl especial, nqs modelos de execuc¢do do objeto e de gestdo do
contrato), o que gera dificuldade (ou até impossibilidade) de gerir o contrato

Id | Dano

1. | Dificuldade (e até impossibilidade) de obter o objeto do contrato e fazer que a contratada cumpra as obrigagGes contratuais e legais.

Id | Agdo Preventiva Responsavel

A equipe de fiscalizagdo do contrato (integrantes técnico, Administrativo e Requisitante a equipe
de planejamento) deverd proceder as agdes de gerenciamento de riscos, nos termos do caput
do artigo 38 da Instrucdo Normativa ME n? 1, de 04/04/2019, contendo no minimo:

| - identificagdo e andlise dos principais riscos, consistindo na compreensdo da natureza e

1. | determinagdo do nivel de risco, mediante a combina¢do do impacto e de suas probabilidades, Equipe de Fiscalizagdo do Contrato
que possam comprometer a efetividade da contratagdo, bem como o alcance dos resultados
pretendidos com a solugdo de TIC;

Il - avaliagdo e selegdo da resposta aos riscos em fungdo do apetite a riscos do 6rgao; e

Il - registro e acompanhamento das agdes de tratamento dos riscos.

Id | Agao de Contingéncia Responsavel
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Risco 3 - Elevado

Avaliar se ha mecanismos minimos que permitam executar o contrato até o prazo estipulado.
Em caso afirmativo, gerir o contrato da melhor forma possivel, mas propor a ndo prorrogagdo do
contrato (mesmo se houver previsdo).

Caso ndo haja mecanismos minimos, negociar com a contratada aditivo bilateral para incluir os
mecanismos minimos.

Em caso de recusa da contratada, propor a rescisdo do contrato e nova contratagao.

Em qualquer caso, o gestor do contrato informa a autoridade competente as deficiéncias que
devem ser sanadas para a préxima contratagdo.

Equipe de Fiscalizagdo do Contrato

Risco 5 - Elevado

Risco:

contrato.

Elementos basicos do contrato ndo estdo claros de forma uniforme para as partes do

Probabilidade:

Quase nula — Existe uma probabilidade razoavel de ocorréncia do risco menor que 10%.
p q

reunido de iniciagdo e procede a documentag¢do dos esclarecimentos como previsto acima.

Impacto: Alto — Diferencgas de entendimentos e expectativas entre as partes.
Id | Dano
1. | Atraso durante a execuc¢do do contrato devido a necessidade de esclarecer os pontos com entendimento divergente.
Id | Agdo Preventiva Responsavel
Realizar reunido de iniciagdo prevista no modelo de gestdo do contrato e documenta todos os
esclarecimentos realizados em uma ata que deve ser assinada por representantes das partes
1. | contratantes (Gestor do Contrato, Fiscais Técnico, Requisitante e Administrativo, Representante Equipe de Fiscalizagdo do Contrato
Legal da Contratada e demais intervenientes), nos termos da Instru¢do Normativa ME n2 1, de
04/04/2019.
Id | Agdo de Contingéncia Responsavel
Caso ndo previsto no modelo de gestdo do contrato, negociar com a contratada a realizagdo da . L
1. P & & ¢ Equipe de Fiscalizagao do Contrato

Risco 6 - Elevado

Risco:

atividades.

Ator designado pela Administragdo para atuar na fase de gestdo do contrato (gestor, fiscal requisitante,
fiscal especialista (técnico) e fiscal administrativo) ndo possui tempo suficiente para desempenhar as

Probabilidade:

Quase nula — Existe uma probabilidade razoavel de ocorréncia do risco menor que 10%.

Impacto: Alto —N3o fiscalizagdo adequada dos aspectos sob sua responsabilidade.
Id | Dano
1. | Ndo detecgdo de descumprimento de partes da avenga com suas consequéncias.
Id | Agao Preventiva Responsavel
Avaliar, na nomeacdo de representante da Administragdo para atuar na gestdo/fiscalizagdo dos
contratos, se este possuird tempo habil para executar a atividade, considerando suas demais .
1. L . . . . G . . Autoridade Competente
atribuicGes, avaliando ainda a necessidade de designar a atribui¢cdo em carater de exclusividade e
a quantidade (e complexidade) dos contratos em cuja gestdo/fiscalizagdo o designado ja atua.
Id | Agdo de Contingéncia Responsavel
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Risco 6 - Elevado

Representante da administragao
nomeado para atuar na fiscalizagdo
1. | Notificar formalmente autoridade que o nomeou do fato. ou gestdo contratual que ndo tenha
tempo habil para executar a
atividade

Risco 7 - Elevado

Risco: Auséncia de procedimentos padronizados para condug¢do dos processos administrativos com vistas a apuragdo de
’ descumprimentos contratual.
Probabilidade: Quase nula — Existe uma probabilidade razoavel de ocorréncia do risco menor que 10%.
Impacto: Alto — Descumprimento dos principios do devido processo legal e do contraditério e outras falhas de natureza
P ) processual administrativas.
Id | Dano

1. | N&o aplicagdo da penalidade.

Id | Agao Preventiva Responsavel
Expedir orienta¢Ges sobre a condugdo do processo administrativo para fins de apuragdo de .

1. P . ¢ . ¢ ~ : . P purag Autoridade Competente
descumprimento contratual e aplicagdo de penalidades.
Nos casos em que a avaliagdo, mensuragdo ou apoio a fiscalizagdo da Solu¢do de Tecnologia da
Informagdo seja objeto de contratacdo, autorizar o desmembramento em lotes distintos, pois a .

2. ~ ) . e Autoridade Competente
empresa ndo podera ser a mesma que Avalia, Mensura ou Apoia a Fiscalizagdo, nos termos da
Instru¢do Normativa ME n2 1, de 04/04/2019.

Id | Agao de Contingéncia Responsavel

1. | Revisar as exigéncias relacionadas a gestdo contratual. Gestor do Contrato

Risco 8 - Elevado

Licitante ndo mantém a regularidade fiscal da habilitacdo ou responsavel por obriga¢Ges pecuniarias
Risco: vencidas e ndo pagas, para com 6rgdos e entidades da Administragdo Publica Federal, direta e indireta na
fase de execugdo contratual.

Probabilidade: Nao provavel — Existe uma probabilidade razoavel de ocorréncia do risco entre 10% e 30%.
Impacto: Alto — Pagamento de fornecedor em débito com a fazenda.
Id | Dano

1. | Impossibilidade de a fazenda publica ressarcir-se de valores devidos

Id | Agdo Preventiva Responsavel

Consultar no SICAF - Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores para verificar a
manutencgdo da regularidade fiscal antes de cada pagamento e, em caso de irregularidade,

1. . ~ . Fiscal (administrati
executa os procedimentos do art. 32, §42, da Instru¢do Normativa MPOG/SLTI n2 4, de iscal (administrativo)
15/10/2013.

2. | Consultar no CADIN - Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do setor publico federal. Fiscal (administrativo)
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Risco 9 - Elevado

Risco:

modelo de “Fabrica”.

Documentagdo dos sistemas ndo adequada ao desempenho das atividades de desenvolvimento de software no

Probabilidade:

Alta — Existe uma probabilidade razoavel de ocorréncia do risco maior que 60%.

Impacto:

necessidades da CNEN; e retrabalho.

Muito Provavel — Dificuldade no entendimento das regras de negdcio, entrega de produtos que ndo atendam as

Id

Dano

Questionamento da legitimidade dos atos praticados na gestdo contratual, com consequente impossibilidade de responsabilizar as partes

1. - ~
do contrato e os agentes publicos que atuaram sem delegacao.

Id | Agao Preventiva Responsavel
Elaborar a documentacdo dos sistemas prioritarios, com base nos procedimentos e padrdes de

1. L Gestor do Contrato
aplicagoes.

Id | Agao de Contingéncia Responsavel

1. | Transferir conhecimento para a contratada através de reunides de “mentoring”. Gestor do Contrato

Risco 10 - Elevado

Risco: Abandono do Contrato

Probabilidade: Médio — Existe uma probabilidade baixa de ocorréncia do risco entre 30% e 60%

Impacto: Provavel — Dificuldade na execugdo do contrato para atendimento das regras de contratuais.

Id | Dano

1. | Encerramento do contrato sem transigdo contratual para nova contratagdo.

2. | Atraso ou paralisagdo no desenvolvimento e conclusdo de entrega do legado (software).

3. | Gastos adicionais para realizagdo de novo procedimento licitatdrio.

4. | Gastos adicionais para realizagdo de contratagdo emergencial até a conclusdo nova contratagdo.

Id | Agdo Preventiva Responsavel

1. | Monitorar execugdo contratual. Gestor do Contrato
Manter histdrico de gestdo do contrato para emissdo de novo Projeto Basico para subsidiar

2. .. N . o . Gestor do Contrato
elementos técnicos para realizagdo de novo procedimento licitatério na fase de planejamento

Id | Agdo de Contingéncia Responsavel

1. | Transferir conhecimento no histérico de gestdo do contrato. Gestor do Contrato
Sugerir a Administragdo a convocagdo dos melhores classificados caso exista cadastro reserva da

2. . Gestor do Contrato
Ata de Registro de Pregos.
Sugerir a realizagao de novo procedimento licitatério corrigidas as fases de planejamento da

3. & - ¢ P & P J Gestor do Contrato
contratagdo.
Sugerir a Administracdo a realizagdo de nova contratagdo por dispensa de licitagdo com fulcro no

3. & . ¢ . ¢ X fdop - P ¢ - Gestor do Contrato
Art. 249, Inciso XI da Lei n? 8.666 de 21/06/1993 até a conclusdo da nova contratag3o.

Concluidas as etapas relativas aos Estudos Preliminares e ao Gerenciamento de Riscos, a Equipe de Planejamento da Contratacdo
encaminhamos o processo sob n2 01342.000465/2020-12 a autoridade competente da CNEN, para estabelecer o prazo maximo para
o envio do Termo de Referéncia e previsdao de data em que deve ser iniciada a prestagdo dos servicos, a ser elaborado pela Equipe de
Planejamento nomeada pela Portaria CGAL n2 6, de 04/03/2020 (SEI n2 0402055).
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José Augusto Rocha
Matricula CNEN 00308-7

Integrante Requisitante - Sede

Celso Huerta Gimenes
Matricula CNEN 51890-2
Integrante Requisitante — IPEN

Eliane Xavier Cavalcanti
Matricula CNEN 01312-8

Integrante Técnico - Sede

Silvio Rogerio de Lucia
Matricula CNEN 51575-9

Integrante Técnico — IPEN

Jorge Martins Silva
Matricula CNEN 06500-3

Integrante Administrativo — Sede

Fidel Furtado Sanchez
Matricula CNEN 01548-7
Integrante Administrativo — IPEN

I
eil Documento assinado eletronicamente por Fidel Furtado Sanchez, Assistente em Ciéncia e Tecnologia, em 10/03/2020, as 09:09,
2 . |i| conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015 e no §12 do

assinatura

| eletrénica art. 72 da Portaria PR/CNEN n2 80, de 28 de dezembro de 2018.

I
eil Documento assinado eletronicamente por Silvio Rogerio de Lucia, Chefe do Servigo de Gestao de Desenvolvimento de Sistemas,
2 . ﬁ em 11/03/2020, as 14:14, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de

assinatura

| eletrénica outubro de 2015 e no §12 do art. 72 da Portaria PR/CNEN n2 80, de 28 de dezembro de 2018.

I

eil Documento assinado eletronicamente por Jorge Martins Silva, Auxiliar em Ciéncia e Tecnologia, em 11/03/2020, as 14:27,
J-?!'imm:] E conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015 e no §12 do
| stetrbnica art. 72 da Portaria PR/CNEN n2 80, de 28 de dezembro de 2018.

I
eil Documento assinado eletronicamente por Eliane Xavier Cavalcanti, Chefe da Divisdo de Solugdes em Sistemas de Informagdo, em
o - |£| 11/03/2020, as 16:13, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro

assinatura

| eletronica de 2015 e no §12 do art. 72 da Portaria PR/CNEN n2 80, de 28 de dezembro de 2018.

I
eil Documento assinado eletronicamente por Celso Huerta Gimenes, Coordenador(a) de Planejamento e Gestdo, em 11/03/2020, as
9 . |i| 16:41, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015 e no

assinatura

| eletronica §12 do art. 72 da Portaria PR/CNEN n2 80, de 28 de dezembro de 2018.

https://sei.cnen.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=591204&infra_sistema... 41/42


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm

16/10/2020 SEI/CNEN - 0406811 - Analise de Riscos

Documento assinado eletronicamente por Jose Augusto Rocha, Analista em Ciéncia e Tecnologia, em 12/03/2020, as 11:00,

assinatura

eletranica art. 72 da Portaria PR/CNEN n2 80, de 28 de dezembro de 2018.

p
.)el! till conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015 e no §12 do

Referéncia: Processo n? 01342.000465/2020-12
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