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PAINEL
RESOLVEU?
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAQ

Dados do painel de 09/12/2014 a 13/01/2025
Ultima Atualizagao: 25/12/2024

BUSCADOR DE OUVIDORIAS

Esfera = Federal
. Ouvidoria Ativa = Sim
Nome Orgao Entidade = CNEN — Comissdo
Nacional de Energia Nuclear
Tipo Manifestagdo = Simplifique, Solicitagdo,
Sugest3o, .. [6 itens selecionados.]
Periodo do Cadastro = 01/01/2024 -
31/12/2024

DENTRO DO PRAZO FORA DO PRAZO DENTRO DO PRAZO
Serie Historica
25
20
15
10
5
jan fev mar abr mai jur jul ago set out nov dez
RANKING
ORGAO SUBASSUNTO

Lista dos assuntos com maior nimero de manifestagdes Respondidas e Em
Tratamento

TIPO DE MANIFESTAGAO -

Normas e Fiscalizagdo

Dentincia Crime
Dendncia de irregulari

Ouvidoria

Acesso & informagéo

Aduana

Agente Pablico

Qutros em Saude

Recursos Humanos N +

RESOLUTIVIDADE (Indicada pela Ouvidoria)

Néo

8,85%

com P! pela O

https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu

Microsoft Power BI

CNEN - Comissao Nacional de Energia Nuclear

135

TOTAL DE MANIFESTAGOES

ARQUIVADAS

20

ENCAMINHADAS PARA OUTROS ORGAOS

= 11
FORA DO PRAZO
MOTIVO ARQUIVAMENTO
RECLAMAGAO 20 (17.4%)
SOLICITAGAO 20 (17.4%)
DENUNCIA 72 (62.6%)
02024 SUGESTAO 1 (0.9%)
ELOGIO 2 (1.7%)
SIMPLIFIQUE ()
*Considera apenas as 5 e Em
PERFIL DO CIDADAO
FAIXA ETARIA SEXO RACA E COR

Percentual dos manifestantes por Estado
A

-

SATISFAGAO DO USUARIO (Vocé esta satisfeito(a) com o atendimento?)

8,33% 8,33% " "
espostas
8,33%
% 16,67% @ © Muito Satisfeito
O ® Regular
@ © Muito Insatisfeito
O ® Insatisfeito 0
@ © satisfeito 2500 /U
58,33%
Satisfagao Média
TOTAL DE RESPOSTAS 12



