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APRESENTAGAO

Atualmente ndo se vislumbra uma agao que ndo dependa direta ou
indiretamente da adogao da Tecnologia da Informacdo e de Comunicagao
(TIC). Por este motivo, a cada dia, os gastos em TIC nas instituicbes vém
aumentando assim como os questionamentos sobre a real efetividade de seus
investimentos. Uma das principais causas dessa divergéncia € atribuida a falta
de alinhamento estratégico entre a TIC e os objetivos institucionais.

Segundo as melhores praticas de mercado, através de uma estrutura eficaz de
governanga, onde a TIC é tratada como um ativo estratégico, € possivel
reconhecer o valor investido e obter resultados satisfatérios com o uso da
tecnologia.

Diante desse cenario e visando contribuir com a entrega de resultados para a
sociedade de forma mais efetiva, eficiente, eficaz e transparente, o Tribunal de
Contas da Uniao (TCU) e o Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao
(MP) tém atuado desde 2008 para o aprimoramento da governang¢a de TIC na
Administragao Publica Federal.

Atualmente a governanga de TIC ainda se encontra em estagio de
amadurecimento em varias organizagées, em especial na esfera publica, e o
seu conceito ainda é dificil de ser entendido, o que torna a sua implantagao um
desafio.

O Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdao e de Comunicacao (PETI)
estabelecido com base no planejamento estratégico institucional tem sido

utilizado como uma importante ferramenta para a implantacao da governanca
daTIC.
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O TCU, através de seus acordaos, e a Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacdo do MP, através de instrumentos normativos, determina que todos
os oOrgaos da Administracdo Publica Federal estabelecam o seu Plano
Estratégico e/ou Plano Diretor alinhando as agdes de TIC aos objetivos
organizacionais.

Assim, neste documento é apresentado o PETI| da Comissao Nacional de
Energia Nuclear (CNEN), para o periodo de 2013-2016, abrangendo as
Unidades Técnico-Cientificas a ela subordinadas.

O PETI CNEN 2013-2016 traz como proposta consolidar os processos de
Governanga de TIC na CNEN, operacionalizados pela Coordenacgao Geral de
Tecnologia da Informagdo (CGTI) e pelas areas correlatas de TIC das
Unidades Técnico-Cientificas, como também, promover a qualidade das
solugdes/servicos em TIC em apoio a melhoria do atendimento as demandas

da sociedade.
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1. Introdugao

O presente documento define o Plano Estratégico de Tecnologia da Informacéo e de
Comunicagao (PETI) da CNEN, com abrangéncia em todas as suas Unidades Técnico-
Cientificas.

A elaboracao do PETI CNEN esteve sob a responsabilidade da Coordenacao Geral de
Tecnologia da Informagéo (CGTI) e, contou com o apoio da Coordenagédo Geral de
Planejamento e Avaliagao (CGPA).

Para o desenvolvimento do trabalho, foi utilizado o Guia de Elaboragdo de PDTI do
SISP - versdo 1.0 concebida para aplicagdo pelos 6rgdos membros do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo — SISP, conforme Decreto
7.579, de 11 de novembro de 2011.

Visando facilitar o acompanhamento da execuc¢do do plano de agdes de TIC, foi
aprovado pela diregao da CNEN o estabelecimento de 2 (dois) instrumentos de

planejamento com periodos de vigéncia distintos:
- Plano Estratégico de TIC (PETI) para o periodo de 2013-2016,
- Plano Diretor de TIC (PDTI) para o periodo de 2013-2014.

Tomando como base o Guia de Elaboragao de PDTI do SISP, o Plano Estratégico de
TIC corresponde aos itens 2.1 a 2.5 da Fase de Diagnéstico (nivel estratégico) e o
Plano Diretor de TIC aos itens 2.6 a 2.13 (nivel tatico).

Para elaboragdo do PETI/PDTI, a CGPA desenvolveu uma metodologia prevendo a
participagao da Alta Administragcao da CNEN e dos Diretores/Coordenadores/Chefes e
representantes das Unidades Técnico-Cientificas.

O PETI CNEN 2013-2016 estabelece o Referencial Estratégico da TIC da CNEN,

constituido dos Elementos Estratégicos e do Plano de Metas que foram construidos a
partir da analise do PDTI anterior e da analise dos ambientes interno e externo.

O PDTI devera ser elaborado de forma a desdobrar o Plano de Metas constante deste
documento em agbes contemplando: planejamento de investimentos, proposta
orcamentaria, quantitativo de pessoas e plano de capacitagdo, necessarios a sua

implementacgao.

O alinhamento das agdes de TIC aos objetivos institucionais estara explicitado no
PDTI.
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2. Termos e Abreviagoes

Neste item sdo apresentadas as siglas e termos utilizados no PETI, alguns de origem
técnica e outros criados para simplificar a redagao e leitura do documento. O Quadro
01 apresenta a lista completa dos Termos e Siglas.

Quadro 01: Termos e Siglas

Sigla Descrigao
ANS Acordo de Nivel de Servico
ANSN Agéncia Nacional de Seguranga Nuclear
CDTN Centro de Desenvolvimento da Tecnologia Nuclear
CGAI Coordenacao Geral de Assuntos Internacionais
CGPA Coordenagao Geral de Planejamento e Avaliacdo da CNEN
CGTI Coordenagao Geral de Tecnologia da Informacdo da CNEN
CGTIC Comité Gestor de Tecnologia da Informacgao e de Comunicagéo da CNEN
CNEN Comissao Nacional de Energia Nuclear
COBIT Control Objectives for Information and Related Technology
COCOM Coordenagdo de Comunicagao Social

CRCN-CO Centro Regional de Ciéncias Nucleares do Centro-Oeste

CRCN-NE Centro Regional de Ciéncias Nucleares do Nordeste

DGI Diretoria de Gestao Institucional da CNEN

DICAE Distrito de Caetite

DIFOR Distrito de Fortaleza

DIGIT Divisdo de Gestao da Infraestrutura de Tecnologia da Informagao

DISOL Divisao de Solugdes em Sistemas de Informacgao
DPD Diretoria de Pesquisa e Desenvolvimento da CNEN
DRS Diretoria de Radioproteg¢ao e Seguranga da CNEN
EGTI Estratégia Geral de Tecnologia da Informagio

e-Ping Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico

e-Mag Modelo de Acessibilidade de Governo Eletrénico
ESAR Escritério de Angra dos Reis

ESBRA Escritorio de Brasilia
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Sigla Descricdo
ESPOA Escritério de Porto Alegre
ESRES Escritério de Resende
GP Gerenciamento de Projetos
IEN Instituto de Engenharia Nuclear
IN Instrugdo Normativa
IPEN Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares
IRD Instituto de Radioprote¢do e Dosimetria
ITIL Information Technology Infrastructure Library
LAPOC Laboratorio de Pogos de Caldas
MP Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestéo
PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo
PETI Plano Estratégico de Tecnologia da Informag&o e de Comunicagao
PMBOK Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos
PPA Plano Plurianual do Governo Federal
PR Presidéncia da CNEN
PSW Processo de Desenvolvimento de Software
REDECOMEP Redes Comunitarias de Comunicagéo e Pesquisa
RMB Reator Multipropésito Brasileiro
RNP Rede Nacional de Ensino e Pesquisa
SEGDS Servico de Gestdo de Desenvolvimento de Sistemas (IPEN)
SEINF Servigo de Informatica (IEN)
SEIPS Servigo de Gestao de Redes e Suporte Técnico (IPEN)
SETEI Servico de Tecnologia da Informagao (CDTN e IRD)
SETIN Servigo de Tecnologia da Informacgéo (Sede)
SISP Sistema de Administragéo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo do
Poder Executivo Federal
SWOT Strength; (Forcas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities
(Oportunidades) e Threats (Ameacas)
TCU Tribunal de Contas da Uniao
TIC Tecnologia da Informagéo e de Comunicagdo
uTC Unidade Técnico-Cientifica
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3. Metodologia

A metodologia para elaboracao do PETI/PDTI utilizou como referéncia o Guia de
Elaboragao do PDTI do SISP - versao 1.0 que apresenta o contelido e a qualidade
minimos para o aprimoramento da gestdo da Tecnologia da Informagao e de
Comunicagao nos 6rgaos da Administracao Publica Federal, visando o alinhamento
institucional.

Conforme apresentado na Figura 01, para assegurar o alinhamento dos investimentos
em TIC aos objetivos institucionais deverao existir pelo menos 3 (trés) planos:

- Plano Plurianual (PPA);
- Planos de TIC (PETI e PDTI);
- Planos de Contratagao (Contratos).

Figura 01: Relacao entre os Instrumentos de Planejamento

]

. EGN

N G0 D

PETI PO Contratos

Planejamento

Fonte: Guia PDTI SISP 1.0 (adaptado)

A metodologia para elaboragao do Plano de TIC foi dividida em trés grandes blocos:
1. Elaboragao do PETI 2013-2016;

2. Elaboragao do PDTI 2013-2014,

3. Consolidagao e aprovagao destes instrumentos de TIC.
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A estrutura metodolégica foi analisada e aprovada pelo Comité Gestor de Tecnologia
da Informagao e de Comunicagao (CGTIC) e encontra-se detalhada no Anexo 01.

Esse documento corresponde a primeira fase do planejamento de TIC, ou seja,
elaboragdo do PETI 2013-2016, que envolveu a Alta Administragdo da CNEN e
representantes das Diretorias e das UTC. As atividades foram conduzidas pela
Coordenagao Geral de Tecnologia da Informagédo (CGTI), que contou com o apoio
metodolégico da Coordenagao Geral de Planejamento e Avaliagao (CGPA), de modo a
promover uma uniformizagdo de conceitos e ferramentas utilizados.

E importante destacar que a CNEN é uma instituicdo com sede na cidade do Rio de
Janeiro possuindo Escritérios, Distritos e Unidades Técnico-Cientificas distribuidas em
9 (nove) estados da federacao. Assim, o processo de elaboragcao do PETI considerou
esta caracteristica e ainda os niveis de autonomia existentes em sua estrutura
organizacional.

Para garantir o atendimento as diretrizes e normativas do Governo Federal, todos os
documentos normativos afetos ao PETI foram analisados e desdobrados em
principios, considerando sua relevancia na esfera da Administracao Publica Federal.

4. Documentos de Referéncia

O Quadro 02 apresenta a relagao dos documentos utilizados como referéncia para
elaboragdo do PETI, em ordem cronolégica de publicagéo, finalizando com 2 (duas)
referéncias de mercado para a gestao de TIC.

Quadro 02: Relacdao dos Documentos de Referéncia

Documento Descrigdo
Dispbe sobre a contratagdo de servigos pela Administragao
Decreto N° 2.271/1997 Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras
providéncias.

Trata da auditoria de conformidade realizada com o objetivo
de avaliar a legalidade e a oportunidade das aquisigbes de
Acérddo TCU N° 1.558/2003 - Plenario bens e servicos de informéatica, realizagdo de dispensa de
licitagdo, auséncia de planejamento nas aquisi¢gdes, dentre
outros temas.
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Documento

Descrigdo

Portaria Normativa SLTI/MP N° 5/2005

Institucionaliza os Padrdes de Interoperabilidade de
Governo Eletrénico - e-PING, no ambito do Sistema de
Administragdo dos Recursos de Informagdo e Informatica —
SISP, cria sua Coordenagdo, definindo a competéncia de
seus integrantes e a forma de atualizagdo das versdes do
Documento.

Acorddo TCU N° 786/2006 - Plenario

Trata sobre licitagdo para contratagdo de servicos de
informatica nas areas de desenvolvimento de sistemas e
acompanhamento de projetos, dentre outros temas.

Portaria SLTI/MP N° 3/2007

Dispbde que o planejamento, implantagcdo, desenvolvimento
ou atualizacdo de portais e sitios eletronicos, sistemas,
equipamentos e programas em Tecnologia da Informagao
reger-se-a pelas politicas, diretrizes e especificagbes do
Modelo de Acessibilidade de Governo Eletronico (e-MAG),
visando assegurar de forma progressiva a acessibilidade de
servigos e sistemas de Governo Eletrénico.

Instrucdo Normativa GSI/PR N° 1/2008

Disciplina a Gestdo da Seguranga da Informagdo e
Comunicagdes na Administragcdo Puablica Federal, direta e
indireta, e da outras providéncias.

Acordao TCU N° 1.603/2008 - Plenario

Aponta a situagdo da Govemanca de Tecnologia da
Informagcdo na Administragdo Publica Federal e faz
recomendacdes.

Portaria CNEN/PR N° 063 de 31 de
agosto de 2009

Institui o Comité Gestor de Tecnologia da Informagéo e de
Comunicagao — CGTIC.

PDTI 2009-2012 da CNEN

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo — PDTI da
CNEN, visando o alinhamento das agdes de Tecnologia da
Informagdo e de Comunicagdo - TIC aos objetivos
estratégicos institucionais adequando os processos de
governanca de Tl na CGTI e nas areas correlatas de Tl das
Unidades Técnico-Cientificas.

Instrugdo Normativa SLTI/MP N° 4/2010

Dispbe sobre o processo de contratacdo de Solugbes de
Tecnologia da Informacdo pelos o6rgdos integrantes do
Sistema de Administragdo dos Recursos de Informagao e
Informatica (SISP) do Poder Executivo Federal.
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Documento Descrigao

Aprova no ambito do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo as normas do processo de elaboragdo do
orcamento de Tecnologia da Informagao para as Unidades
Portaria Normativa MCTI N° 138/2011 da Administracdo Direta, autarquica e fundacional e os
procedimentos para controle da execug&o orgcamentaria das
despesas com Tecnologia da Informagao pelas Unidades da
Administragéo Direta.

EGTI - Estratégia Geral de Tecnologia Traga a diregdo da Tecnologia da Informagdo para os
da Informacgao 2013-2015 orgaos do SISP.

Abreviatura de “Control Objectives for Information and
COBIT 4.1 related Technology’, é um guia de boas praticas
' apresentado como framework, dirigido para a gestio de
tecnologia de informacao (TI).

Abreviatura de ‘Information Technology Infrastructure
ITIL v3 Library”, € um conjunto de boas praticas a serem aplicadas
na infraestrutura, operagdo e manutengdo de servicos de
tecnologia da informacéao (TI).

5. Principios

A partir dos documentos de referéncia listados no item anterior foram estabelecidos

Principios para orientar a elaboragdo e execugdo do PETI. O Quadro 03 apresenta
esses principios:

Quadro 03: Principios

ID Principios Descricdo Fonte

Acordao TCU N° 786/2006 - Plenario
Alinhamento dos objetivos de Acorddo TCU N° 1.603/2008 - Plenario
TIC aos objetivos institucionais. EGTI 2013/2015 - objetivo 3

COBIT 4.1

PO1 Alinhamento Institucional

Garantia da seguranca da Acdrdéo TCU 1.603/2008 - Plenario

i ; GSI/PR N° 01/2008
Seguranga da informagao e comunicagdes em N S
P2 Informagéo conformidade com as normas EglezT;m 15~ anetvo
estabelecidas pelo GSI/PR. TILv3

13
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ID Principios Descrigdao Fonte
Apn'morarngnto da gestdo
Gestao °$;"§"ti"a usga ef:'u%o P | Acordso TCU 1.603/2008 - Plenrio
P03 Orgamentaria/Financeir g A Portaria Normativa MCTI N° 138/2012
recursos financeiros | G711 201372015 - objetivo 2
a 4 i ]
necessarios ao cumprimento
das metas institucionais.
Incentivo a atuagdo dos
servidores da CNEN em _—
P04 Formagéao de Gestores atividades de govemanca e EGTI 2013/2015 - objetivo 1 e 3
gestao da TIC organizacional.
Adocdo de processos de
PO5 Adogéao de Processos trabalho e boas praticas de | Acérddo TCU 1.603/2008 - Plendrio
de Gestao gestdo visando ao alcance da EGTI 2013/2015 - objetivo 4
efetividade na gestdo da TIC.
Garantia que todas as :
= Conformidade nas contratagdes de TIC estejam | oorado lgg }m R
Contratagdes em conformidade com a IN IN SLTI/MP N° 0472010
04/2010 SLTI.
. Utilizacao racional dos recursos Acordao TCU 1.603/2008 - Plenario
P07 Racic;t:gﬁio dos de TIC visando a melhoria da Decreto N° 2.271/1997
qualidade e da produtividade. EGTI 2013/2015 - objetivo 5
i Estimulo ao desenvolvimento
Padronizacgéao, ; : '
P08 Integragao e gﬂ;}ﬁ do;“m & | EGTI201322015 - objetivo 5
Normatizagao TIC.
Conformidade com as diretrizes
r
o o v | £ e e e
Atendimento ao : Portaria SLTI/MP N° 3/2007
P09 : Eletrdnico (e-GOV), nos
Cidadao - Decreto N° 7.579/2011
(e-PING) e no Modelo de
Acessibilidade (e-MAG).
Estimulo e promogdo da
) formacgdo, do desenvolvimento
P10 De"’e"r‘,"’“' "“‘:""" 9o e do ftreinamento dos | EGTI2013/2015 - objetivo 1

servidores que atuam na area
de TIC.
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ID Principios Descrigédo Fonte
Aumento da sinergia entre a
Sede e as Unidades Técnico-
; ; Cientificas da CNEN e da
P11 Smed%'i?j e;tre = CNEN com outros érgdos do EGTI 2013/2015 - objetivo 5e 7
B governo estimulando a
integragdo, padronizagdo e
contratagdes conjuntas.
6. Organizagcao da TIC

A area de TIC da CNEN esta sob a responsabilidade da Coordenagdo Geral de
Tecnologia da Informagao (CGTI), 6rgao seccional do SISP localizado na Sede. Os
Servicos de TIC sediados nas Unidades Técnico-Cientificas (Institutos, Centros e

Laboratério) sdo tratados como 6rgaos correlatos do SISP.

Na estrutura organizacional da CNEN, a CGTI esta subordinada a Diretoria de Gestao
Institucional (DGI) e as Unidades Técnico-Cientificas estdo subordinadas a Diretoria de
Pesquisa e Desenvolvimento (DPD).

Compete a CGTI estabelecer normas, diretrizes e coordenar agdes corporativas

referentes aos servigos de TIC para todas as Unidades Técnico-Cientificas da CNEN.

Compete também a CGTI, bem como a todas as demais areas de TIC da CNEN,
executar as atividades de suporte e manutengado da infraestrutura de TIC, além do
desenvolvimento/manutencao de sistemas, avaliagcdo e fornecimento de solugdes
locais e gerenciamento de contratos de terceirizagdo de servigos de TIC, para atender

a Unidade a que esta subordinada.

As areas de TIC das UTCs estdo subordinadas as areas administrativas locais ou
diretamente a Diretoria da Unidade a que pertencem. Os modelos distintos de
estrutura organizacional tém fundamento no histérico da prépria criagao da CNEN, que
ao longo dos anos foi incorporando cada uma das Unidades Técnico-Cientificas que
hoje a compde, preservando a cultura institucional de cada uma delas.

A Figura 02 apresenta o organograma da CNEN, demonstrando as areas de TIC
contempladas por este PETI.
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Legenda:

(1) A Presidéncia e demais o6rgaos como o Gabinete, a Auditoria Interna, a
Procuradoria Federal, CGAIl, CGPA e COCOM sao atendidos pela area de TIC da
Sede.

(2) A DRS e seus escritérios e distritos (ESAR, ESBRA, ESPOA, ESRES, DIFOR,
DICAE) sao atendidos pela area de TIC da Sede.

(3) A DPD é atendida pela area de TIC da Sede e suas Unidades Técnico-Cientificas
sdo atendidas pelas areas de TIC local.

(4) Unidades onde a area de TIC nao esta formalizada na estrutura organizacional da
CNEN.

A CGTI - Coordenacao Geral de Tecnologia da Informagdo para o exercicio de suas
atividades possui a seguinte estrutura organizacional:

- DISOL - Divisao de Solugdes em Sistemas de Informagao: responsavel por mapear
processos de negocio, planejar, implantar e manter solucées baseadas em sistemas
de informacao, em gerenciamento eletrénico de documentos e controle de fluxo de
trabalho, para uso corporativo e/ou pela Sede e Unidades subordinadas a DRS.

- DIGIT - Divisao de Gestao da Infraestrutura de Tecnologia da Informagao:
responsavel por planejar, implantar e manter a infraestrutura de TIC para uso

corporativo e/ou pela Sede e Unidades descentralizadas subordinadas a DRS.

- SETIN — Servigo de Tecnologia da Informagédo (subordinado a DIGIT): responsavel
pelo suporte e atendimento aos usuarios da Sede e das Unidades descentralizadas
subordinadas a DRS.

A CNEN, enquanto 6rgao integrante do SISP, desenvolve suas agdes em TIC em
consonancia a Estratégia Geral de Tecnologia da Informacao (EGTI) estabelecida pela

Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacgao do Ministério do Planejamento.

Sendo assim, em atendimento a EGTI 2011-2012, no que tange ao aperfeicoamento
da gestao de TIC e ao alinhamento com o planejamento institucional, foram instituidos
os seguintes Comités:

COMITE GESTOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E DE COMUNICAGAO - CGTIC

COMITE CONSULTIVO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E DE COMUNICAGAO - CCTIC
COMITE EXECUTIVO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E DE COMUNICAGCAO —~ CETIC
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O Quadro 04 apresenta a constituigdo dos Comités e suas principais atribui¢des:

Quadro 04: Comités de TIC

D Constituicdao Principais atribuigdes
Presidente da CNEN Estabelecer estratégias e diretrizes
_ o relacionadas a gestdo dos recursos de
Diretor de Gestao Institucional (DGI) informagcdo e tecnologias associadas
Diretor de Pesquisa e sustentadas pelas orientagcbes da
Desenvolvimento (DPD) _SLTI!MP, como também, promover a sua
CGTIC — ; |mplen_1entac.ao e zelar pelo seu
iretor de Radioprotegao e cumprimento; e
Seguran¢a (DRS)
Coordenador Geral de Planejamento Aprovar o PDTI alinhado aos objetivos
e Avaliagdo (CGPA) estratégicos da CNEN em consonancia
) com a Estratégia Geral de Tecnologia da
Coordenador Geral de Tecnologia da Informagao para a Administragdo Pblica
Informacgao (CGTI) Federal.
Diretor de Pesquisa e Desenvolvimento Propor agdes para inclus&o no Plano
Diretor do Centro de Desenvolvimento Diretor de Tecnologia da Informagdo com
da Tecnologia Nuclear (CDTN) :’Ja?g e objetivos estratégicos da
nidade;
Diretor do Centro Regional de ;
Ciéncias Nucleares do Nordeste Apoiar o Comité Gestor de Tecnologia da
(CRCN-NE) Informagdo da CNEN no estabelecimento
Diretor do Instituto de Engenharia de estratégias e diretrizes; e
Nuclear (IEN) :
) . ) Promover o patrocinio nos processos de
Diretor do Instituto de Pesquisas mudanga, em sua unidade, necessarios
CCTIC Energéticas e Nucleares (IPEN)

Diretor do Instituto de Radioprote¢ao
e Dosimetria (IRD)

Coordenador do Centro Regional de
Ciéncias Nucleares do Centro-Oeste
(CRCN-COQ)

Coordenador do Laboratério de Pogos
de Caldas (LAPOC)

Coordenador Geral de Tecnologia da
Informacao

a implementagao do PDTI.
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D Constituicao Principais atribuicoes
Coordenador Geral de Tecnologia da
Informacgéo (CGTI)
Chefe da Divisao de Gestao da . ) )
Infraestrutura de Tecnologia da Proplplar a integragdo das Unidades
Técnico-Cientificas da CNEN, quanto ao
Informagao (DIGIT) , et
e desenvolvimento e aquisi¢ao de solugdes
Chefe da Divisdo de Solugbes em em Tecnologia da Informagdo e de
Sistemas de Informagao (DISOL) Comunicagao;
Chefe do Servigo de Gestéao de Rede
e Suporte do II;}I(E)N Criar grupos de trabalho visando a
CETIC ) elaboragdo de normas, padrées e
Chefe do Servigo de Gestao de controles internos para a governanga em
Desenvolvimento de Sistemas do Tecno|ogia da |nforma¢ao; e
IPEN
. : Acompanhar e controlar a execugdo do
|
Chetn-da Servica aa Tecnologin o Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo do CDTN A 2
_ _ Informagdo nas diversas Unidades
Chefe do Servigo de Tecnologia da Técnico-Cientificas da CNEN.
Informacgao do IRD
Chefe do Servigo de Informatica do
IEN

Através dos Comités encontra-se estabelecido o Modelo de Governanga de TIC da
CNEN no qual, com a participagao do CCTIC e do CETIC, o referencial estratégico de
TIC e as solugbées envolvendo projetos e agdes continuadas sdo aprovadas pelo
CGTIC e publicados respectivamente no Plano Estratégico de Tecnologia da
Informagao e de Comunicagao - PETI e no Plano Diretor de Tecnologia da Informagao
e de Comunicagao — PDTI da CNEN.

Cabe ao CETIC a gestao da monitoragao e avaliagdo e ao CCTIC a garantia do
alinhamento institucional, conforme demonstrado na figura 03.
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Figura 03: Modelo de Governanca de TIC da CNEN
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7. Resultado do PDTI anterior — consideragodes

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagao — PDTI, referente ao triénio 2010-2012,
foi estruturado segundo os segmentos: governancga, seguranca, aplicagées, dados e

infraestrutura.

Para o desenvolvimento das agdes inerentes aos segmentos citados acima foram
feitos investimentos em capacitagdo nas seguintes disciplinas:

v Contratagcao de bens e servicos com base na IN SLTI/MP N° 04/2010
v Gerenciamento de Projetos

v' Governanga
v Seguranga da Informagao
v" Contagem de Pontos de Fungao

v" Teste de Software
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Devido a nao liberagao dos recursos or¢gamentarios previstos para a implementacao do
PDTI em sua totalidade, nem todas as agbes previstas foram executadas sendo as

acgoes pertencentes aos segmentos seguranca e dados as mais prejudicadas.

A Figura 04 apresenta a estimativa de desembolso anual prevista e a realizada, tendo
por base o PDTI:

Figura 04: Desembolso Anual — PDTI anterior

Desembolso anual PDTI 2010-2012

14.000.000,00 - ==
12.000.000,00
10.000.000,00
8.000.000,00 -+
6.000.000,00
4.000.000,00 -
2.000.000,00 -

0,00 -

2010 2011 2012 |

iip'revils't;] . 11.936.619,68 8.682.560,70 7.065.432,85 |
' ® Realizada 4,647 474,78 8.147,924,68 5.177.831,32

Conforme apresentado na Figura 04, era previsto no PDTI que em 2010 a CNEN
obtivesse um aporte orcamentario de cerca de 5 (cinco) milhdes utilizando recursos de
fomento. Estes recursos seriam destinados a aquisicdo de um Sistema de
Computacao Cientifica de Alto Desempenho para as UTCs da CNEN que entretanto

nao prosperou.

Ja em 2011, foram obtidos recursos da Unido conforme planejado que foram utilizados
prioritariamente para a modernizagao do parque computacional de todas as unidades
da CNEN.

Em 2012, com os recursos obtidos foram realizados investimentos para o projeto de
Virtualizagao de Servidores de Rede em todas as unidades. Os recursos planejados

previam também a contratagdo de Fabrica de Software para todas as unidades da

CNEN, porém nao se obteve sucesso para as unidades sediadas no Rio de Janeiro.

A seguir, um breve relato sobre algumas das agdées que tiveram maior relevancia no

periodo:
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7.1 Gerenciamento de Projetos

O processo de Gerenciamento de Projetos do Escritério de Projetos da CGTI| —
EGPTI, instituido em 2006, foi submetido a uma revisdo quanto ao modelo
operacional utilizado, objetivando sua elevagao de maturidade segundo o PMBOK e o
alinhamento as diretrizes estabelecidas pela EGT! 2011-2012. Esse trabalho foi
desenvolvido por 3 (trés) servidores da CGTI com o apoio de 2 (dois) Analistas de TI
da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagédo (SLTI) do MP. Em 2011, a
revisao do Modelo Operacional do EGPTI e da Metodologia de Gerenciamento de
Projetos de Tl foi finalizada e, desde entao, 11 (onze) projetos foram ou estao sendo
gerenciados por servidores da CGTI utilizando o novo modelo. Apés uma nova
apuragao de maturidade do EGPTI e possiveis ajustes no modelo operacional e na
metodologia, o Escritério de Projetos da CGTI sera expandido para uso pelas demais
Unidades Técnico-Cientificas.

7.2. Gestao de Servigos de TIC

A luz das melhores praticas de mercado, o processo de gestdo de servigos de TIC,
até entao praticado em cada unidade de TIC de acordo com a sua prépria cultura, foi
revisto optando-se por adotar, de forma piloto na Sede e UTCs sediadas no Rio de
Janeiro, a fungdo Service Desk em conformidade com ITIL contemplando os
processos unificados de Requisi¢des, Incidentes, Problemas e Niveis de Servigo com
base em um Catalogo de Servicos. Através da contratacdo de empresa
especializada, utilizando a pratica de remuneragao por esforgo, o processo entrou em
operagao em janeiro de 2011 na Sede, IEN e IRD e, em 2012, o mesmo conceito foi
utilizado nas contratagdes realizadas pelo IPEN e CDTN.

7.3. Fabrica de Software

Diante da diferenga do nivel de maturidade entre o CDTN, a Sede e as UTCs na
utilizagao de processo de desenvolvimento de software, foram desenvolvidos 2 (dois)
processos distintos para contratacao de Fabricas de Software, um para atender ao
CDTN e o outro para a Sede e demais UTCs. Os servicos de Fabrica de Software
contemplam as atividades de modelagem de processos, desenvolvimento,
manutenc¢ao, documentacao de sistemas e treinamento do usuario, visando atender
as demandas previstas no PDTIl. Em conformidade com as determinagdes do TCU,
0os contratos de Fabrica de Software utilizam Pontos de Fungdo como métrica e
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remuneragado. No final de 2012, foram assinados os contratos de Fabrica de Software
para atender ao CDTN e ao IPEN. O contrato para atender a Sede e as UTCs
sediadas no Rio de Janeiro nao foi efetivado até o momento. Apesar da contratacao
de Fabricas de Software pela CNEN, as atividades de modelagem de processos,

levantamento e analise de requisitos serdo realizadas, preferencialmente, por
servidores da CNEN.

7.4. Computagao de Alto Desempenho

Foi submetido as Chamadas Publicas MCT/FINEP/CT-INFRA — PROINFRA -
01/2009 e 01/2011 e aprovado, o projeto de implantagdo do Sistema de Computagao
Cientifica de Alto Desempenho para as Unidades Técnico-Cientificas da CNEN
visando a manutencao, o fortalecimento e a expansao da capacidade computacional
necessaria as pesquisas cientifica e tecnolégica e ao aperfeicoamento de recursos
humanos em nivel de pos-graduagdo. O projeto contemplou a aquisicdo de um
equipamento de “High-Performance Computing” (HPC), a adequagdo do DataCenter
do IPEN onde o equipamento ficara hospedado e a modernizagdo da infraestrutura
das redes de dados das Unidades Técnico-Cientificas. Esta prevista para o inicio de
2013 a liberagao dos recursos oriundos do projeto para a modernizacdo da
infraestrutura das redes de dados das Unidades Técnico-Cientificas.

7.5. Virtualizagao de Servidores de Rede

Foi desenvolvido pelo IRD o Projeto de Solugao de Virtualizagao para Servidores de
Rede tendo como objetivo o melhor aproveitamento da capacidade de
processamento existente e o aumento da disponibilidade e seguranga dos servicos
de rede considerados criticos pela CNEN. Vislumbrando o atendimento das
necessidades da Sede e de todas as Unidades Técnico-Cientificas da CNEN, o
projeto contemplou a aquisi¢cao de servidores de virtualizagao, sistemas de software
para a geréncia da virtualizagao e sistema (hardware e software) para sincronizagao
de dados, com investimentos no final de 2011 e em 2012.

7.6. Rede Corporativa

Foi desenvolvido o projeto de redimensionamento da solugéo para transmissao de
dados, voz e imagem entre a Sede, Escritorios, Distritos e Unidades Técnico-
Cientificas da CNEN, visando oferecer melhorias na qualidade dos servigos
prestados, incluindo os de Videoconferéncia e de Voz sobre IP (VolP), e maior
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disponibilidade nas localidades criticas através da redundancia de seus respectivos
circuitos. A nova Rede Corporativa devera estar implantada até agosto de 2013.

8. Analise de Ambiente

Como recurso que prové subsidios para o planejamento das agdes em TIC, foi
utilizada a analise SWOT para avaliar os pontos fortes, os pontos fracos, as
oportunidades e as ameacas da area de TIC na esfera organizacional. O resultado da
analise referente aos quatro elementos chave da analise SWOT estao apresentados
neste item.

‘Forgas” sao as caracteristicas positivas internas que a Tl pode explorar para atingir
suas metas. Referem-se as habilidades, capacidades e competéncias basicas da

organizag¢ao que atuam em conjunto para ajudar a alcancar suas metas e objetivos.

‘Fraquezas” sdo as caracteristicas negativas internas que podem restringir o
desempenho da Tl. Referem-se a auséncia de capacidades ou habilidades criticas.
Sao, portanto, deficiéncias e caracteristicas que devem ser superadas ou contornadas
para que a Tl possa alcancar o nivel de desempenho desejado.

“‘Oportunidades” sao as caracteristicas do ambiente externo, nao controlaveis pela T,
com potencial para ajudar a organizagao a crescer e atingir ou exceder as metas
planejadas.

“Ameacas” sao caracteristicas do ambiente externo, ndao controlaveis pela TI, que
podem impedi-la de atingir as metas planejadas e comprometer o crescimento

organizacional.

O Quadro 05 apresenta o levantamento das forcas e fraquezas e o Quadro 06
apresenta o levantamento das oportunidades e ameagas.
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Quadro 05: Analise do Ambiente Interno

Forgas

Fraquezas

Governanga

Equipe técnica capacitada, motivada e experiente;

Aumento de interac¢do e colaboracgao entre as
areas de TIC;

Comité Gestor de TIC de alto nivel;

Melhor aproveitamento e distribuigdo de recursos
de fontes externas de financiamento entre as
Unidades Técnico-Cientificas da CNEN;

Capacidade de formulagéo de projetos para busca
de recursos externos;

Utilizagao de Fabricas de Software.

Falta de politicas e processos de governancga de
TIC;

Caréncia de pessoal com perfil de gestdo em TIC;
Defasagem Tecnologica com relagio ao mercado;

Falta de alinhamento das agdes de TIC com as
necessidades das areas de negocio;

Falta de homogeneidade no grau de maturidade
para os processos de gestdo de TIC (geréncia de
projetos, gestdo de acordo de niveis de servigo,
planejamento da contratagéo e de
desenvolvimento de sistemas).

Sistema

Estratégia de utilizagdo de sistemas corporativos.

Falta de interoperabilidade entre os sistemas da
CNEN e entre esses e sistemas de governo;

Existéncia de sistemas com tecnologia obsoleta;

Falta de sistemas corporativos;
Dependéncia de solugdes proprietarias.

Infraestrutura

Iniciativas recentes para manter o parque
computacional atualizado,

Servigo de suporte ao usuario final com qualidade.

Parque computacional (hardware e software)
desatualizado, principalmente para a area de
computagao cientifica;

Central de atendimento ao usuario de TIC néo
abrange toda a inslituigdo;

Infraestrutura (cabeamento, equipamentos ativos e
dos servidores) da Rede local inadequada;

Conexdo a internel inadequada;

Infraestrutura para videoconferéncia inadequada
(sistema de agendamento, equipamentos, salas,
velocidade).

Seguranca da

Informagao

- (ndo foram identificadas forgas referentes a

seguranga da informagao)

Gestéo de segurancga da informacgdo inadequada;

Falta de conscientizaga@o de usuarios nas praticas
de seguranga de informagao.
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Quadro 06: Analise do Ambiente Externo

Oportunidades

Ameacas

Previsao de concurso publico para 2013,

Utilizagdo de recursos das areas finalisticas para
as agdes de TIC;

Editais de instituicbes de fomento para
disponibilizagdo de recursos para a infraestrutura
de TIC;

Exigéncia normativa aplicada a area de TIC nas
instituigdes pablicas (PETI, PDTI, INO4);

Modelagem organizacional inadequada, ndo
formalizada e ndo homogénea;

Caréncia de pessoal e falta de politica de
renovagao para suprir a perda acelerada;

Dificuldade de aprovagédo de concurso publico pelo
Governo Federal;

Criagdo da ANSN e RMB com possivel impacto
nos processos, infraestrutura e pessoal;

8
g Parcerias e participagdo em comités externos na Insufici@éncia de recursos orgamentarios
§ esfera publica; especificos para TIC;
g Dependéncia crescente da TIC em todas as areas Demora excessiva na aprovacao e liberagdo de
de negécio; recursos de projetos com instituicdes de fomento;
Disponibilidade de servigos e solugdes no Desarticulagéo institucional em comunicar suas
mercado. estratégias para a area de TIC;
Pouca disponibilidade dos interessados na
solugdo para identificacdo dos requisitos e
aprovacgdo das solugdes de TIC;
Falta de percepgdo da TIC como area estratégica
para apoio ao negécio da CNEN, pelas areas
finalisticas.

Demanda reprimida;

@

e . ap ans - -

5 Dispona!:}elldade de software publico pelo Governo (ndo foram identif a rebitaiton daE

» Federal; ; cadas ameacas

] sistemas)

Implantagéo de sistemas estruturantes pelo
Governo Federal.

S Disponibilidade de software livre; Falta de suporte adequado ao software livre;

7 omputagdo em nuvem, nfraestrutura predial inadequada para

% C ¢a Infraestrut redial inadequad

: ) . atendimento ao CPD (falta de refrigeracéo,

E gtélgggag Nc:; F?.(:e's.so a internet por meio da RNP e gerador e combate a incéndio).

3 o (ndo foram identificadas ameacas referentes a
i 8 '§ seguranga da informac3o)

§ E (ndo foram identificadas oportunidades referentes

% ,g a seguranga da informacao)

& =
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9. Referencial Estratégico da TIC
9.1 Missao
Missdo & a declaragdo de um propésito amplo e duradouro, que individualiza e
distingue a razao de ser da unidade na organizagao, definindo elementos essenciais
de sua identidade institucional.

Missdo da TIC da CNEN
Prover e integrar solugdes de Tecnologia da Informacgéao e de
Comunicagao, com foco em inovacgéo.

9.2 Visao 2016
A Visao refere-se a imagem instigante do futuro desejado para a organizagdo num
dado horizonte de tempo, geralmente de longo prazo; conjunto compartilhado de
intencdes estratégicas, desafiantes, porém plausiveis, relativas ao futuro.

Visdo da TIC da CNEN para 2016
Ser reconhecida como parceira estratégica com exceléncia nas praticas
de governanga em Tecnologia da Informagédo e de Comunicagao

geradoras de qualidade, confiabilidade e agilidade.

9.3 Valores
Os Valores referem-se as habilidades, qualidades, a serem perseguidas pelos
recursos humanos da instituicao.

Valores de TIC da CNEN

Exceléncia técnica;
Profissionalismo;
Compromisso com a ética;
Atitude colaborativa;
Respeito as diferengas;
Receptividade a mudancgas;
Criatividade e inovacdo )
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9.4 Diretrizes e Objetivos Estratégicos

A partir dos principios apresentados no item 5, associados a analise de ambiente
constantes do item 8, foram estabelecidas as diretrizes e objetivos estratégicos da
area de TIC conforme apresentado no Quadro 07:

Quadro 07: Diretrizes e Objetivos Estratégicos

ID Diretriz Objetivo Estratégico
Consolidar a Governanga de TIC
DO1 Garantir o alinhamento da TIC aos Promover o desenvolvimento de pessoas
objetivos institucionais em Gestdo de TIC

Promover a Seguranga da Informagéo e
Comunicactes

Aumentar o uso de Solugdes Corporativas

Promover a implantagdo de solugdes Adotar Processo de Software (PSW) no

D02 em TIC com qualidade e agilidade desenvolvimento de sistemas
Intensificar a pratica de Gerenciamento de
Projetos (GP) de TIC
Manter adequada a Infraestrutura de TIC
Promover a melhoria continua e a
D03

SEPETIIaE 08 hoRicOns B 115 Investir na Sustentacdo das Solugdes em

TIC com foco na melhoria continua
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O Plano de Metas consiste em identificar e definir metas a serem atingidas de forma a

contribuir para um objetivo de TIC. Elas sao associadas aos indicadores que medem o

alcance da meta em determinado espago de tempo. A tabela a seguir apresenta as
metas definidas para o PETI 2013-2016.

Quadro 08: Objetivos Estratégicos e Metas

Metas
ID Objetivo Estratégico Indicador
2013 | 2014 | 201¢ | 201¢
OEO01 Consolidar a Governanga de Indice de Governanga em 50% | 65% | 75% | 80%
TIC TIC
) Numero de Capacitagbes
Promover o desenvolvimento
OE02 de pessoas em Gestsio de TIC ?"IT(‘: Processos de Gestdo de 25 20 10 10
Promover a Segurangca da Indice de Aderéncia a IN
OE03|  |nformagao e Comunicagdes GSI PR N° 01/2008 8% | 20% | 30% | 40%
Numero de Sistemas
OEOD4 gzm?:?;?i:;a% Ush! de: Solipous Corporativos em uso em 6 7 8 9
P mais de uma unidade
Adotar Processo de Software Namero de Sistemas
OEO05| (PSW) no desenvolvimento de Corporativos desenvolvidos 1 1 1 1
sistemas com a utilizagdo de PSW
Intensificar a pratica de Numero de Solugbes
OEO06 Gerenciamento de Projetos Corporativas desenvolvidas 1 1 1 1
(GP)de TIC com GP
Manter adequada a Percentual de Estagbes de
OEO7|  |nfraestrutura de TIC Trabalho atualizadas e | e e 12
Investir na Sustentagdo das :
OEO08| Solugdes em TIC com foco na Indice de Sustentagdo das 40% | 45% | 50% | 60%

melhoria continua

Solugdes de TIC
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Os indicadores estabelecidos visam atender as agdes estratégicas de melhoria da
governanga, da seguran¢a da informagdo, da qualidade das novas solugdes e da
sustentagdo das solugdes existentes, em harmonia com os instrumentos legais e as
melhores praticas de mercado.

Os indicadores para acompanhamento das metas estabelecidas encontram-se
descritos no documento “INDICADORES UTILIZADOS NO PETI CNEN 2013-2016"
(Anexo 02).

Riscos Identificados

Riscos sao eventos ou condigdes incertas, que se ocorrerem, afetam de forma positiva
ou negativa a execucao das metas e agdes planejadas. O risco ndo deve ser apenas
identificado, mas também controlado e gerenciado através da definicdo de estratégias
que visem sua mitigagao, transferéncia ou aceitagao.

A relagao descrita abaixo apresenta os riscos identificados quando do levantamento

dos fatores criticos de sucesso e nao tem a pretensao de ser finita.

v" Modelo de Governanga (Comités Gestor, Consultivo e Executivo) inadequado;

v Nao identificagdo das necessidades de TIC quando do Planejamento Institucional;
v" Distribuicdo de recursos orgamentarios de TIC sem a devida atengéao ao PDTI;

v' Falta de comprometimento das areas com o orgamento para a TIC; e

v" Nao adequacao do quadro funcional para o cumprimento das metas estabelecidas.

O plano de gestao de riscos estara descrito no PDTI 2013-2016 e devera ser revisado
sempre que existirem informag¢des mais detalhadas sobre o escopo das agdes.
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12. Processo de Revisao do PETI

13.

Este PETI tem validade de 4 (quatro) anos, abrangendo o periodo de 01 de Janeiro de
2013 a 31 de Dezembro de 2016, com revisao bianual ou a qualquer momento caso o
CGTIC julgue necessario.

Os principais motivos que podem provocar atualizagdes no PETI s&o:
v Alteragao da estrutura organizacional;
v Criagao da Agéncia Nacional de Seguranc¢a Nuclear;
v Alteragao da legislagao vigente aplicada a CNEN;
v" Mudangas no planejamento institucional.

A coordenacao das atividades de revisdo e atualizagdao é de responsabilidade da
CGTLI.

Fatores Criticos de Sucesso

Os fatores criticos podem determinar o sucesso da implementagao e implantagao do
PETI e do PDTI. Estao relacionados aos ambientes fisicos, financeiro, politico e social,

assim como aos recursos humanos e tecnologicos.

Eles podem ser identificados de acordo com o seu relacionamento com as areas ou
processos da CNEN e decorrem de impactos provocados pelas mudangas nos
ambientes interno e externo da organizagao.

O quadro a seguir apresenta os principais fatores que precisam ser satisfeitos para
que o PETI e o PDTI CNEN tenham sucesso:
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Quadro 09: Objetivos Estratégicos e Fatores Criticos de Sucesso

D Obijetivo Estratégico Fatores Criticos de Sucesso
Construgdo dos Valores de TIC
OE01| Consolidar a Governanga de TIC
Estruturacao da area de Gestao Corporativa de TIC
OE02 Promover o Desenvolvimento de Estruturagéo de Escritério de Projetos e de
Pessoas em Gestédo de TIC Contratacao de Servigos de TIC para toda a CNEN
OE03 Promover a Seguranga da Estruturagéo da area de Seguranga da Informagao e
Informacédo e Comunicagbes de Comunicagdo
Construgdo dos Valores de TIC
OE04 gur?enwﬁrvo uso de SolugGes Desenvolvimento de solugdes e contratagbes
OfpORKIvas conjuntas entre as Unidades Técnico-Cientificas da
CNEN e entre outros érgaos do governo
Adotar Processo de Software Adocao das melhores praticas de mercado
OEO05| (PSW) no Desenvolvimento de
Sistemas Aumento da maturidade nos processos de gestido
Adocéao das melhores praticas de mercado
Intensificar a pratica de .
OE06| Gerenciamento de Projetos (GP) Aumento da maturidade nos processos de gestao
de TIC Estruturagdo de Escritério de Projetos e de
Contratagéo de Servigos de TIC para toda a CNEN
OEO07 Manter adequada a Infraestrutura Ampliagdo do orgamento utilizando recursos de
de TIC instituicbes de fomento
Investir na Sustentagéo das fmﬁli_acéo d(;) c;rgamento utilizando recursos de
OE08| Solugdes de TIC implantadas instituicSes de fomento

com foco na melhoria continua

Adocédo das melhores praticas de mercado
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1. Apresentacgao

O objetivo deste trabalho €& apresentar a metodologia para a construgdo do
Planejamento de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, que inclui o Plano
Estratégico de Tecnologia da Informagao — PETI 2013-2016 e do Plano Diretor de
Tecnologia da Informagao — PDTI 2013-2014.

2. Estrutura da Metodologia

A metodologia esta dividida em trés grandes blocos: elaboragéo do PETI 2013-2016;
elaboragao do PDTI 2013-2014, incluindo a Avaliagdo do PDTI 2010-2012 e o
Inventario de Necessidades e Acdes; e consolidagdo e aprovagao destes
instrumentos de TI.

A estrutura metodologica devera ser analisada e aprovada pelo Comité Gestor.

3. Comités e Equipes que participarao da construgao do PETI/PDTI
e Comité Gestor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - CGTIC: criado
pela Portaria CNEN/PR N° 063 de 31 de agosto de 2009;

e Equipe da Diretoria: formada conforme critérios a serem definidos por cada
Diretoria;

e Equipe de Projeto do PETI/PDTI: CGTl e CGPA,;

e Equipe de Elaboragdao do PDTI: CGTI, CGPA, representantes da DRS, DPD e
DGI e representante de cada unidade técnico-cientifica;

e Grupos de Trabalho: cada unidade estruturara uma equipe de trabalho.

A Equipe de Projeto tera como finalidade elaborar as versées iniciais da metodologia
e das informagdes para a construgéo do PETIl e PDTI.

O Grupo de Trabalho tera como finalidade levantar as informacgdes iniciais do
inventario de necessidades que ira compor o PDTI.

A Equipe da Diretoria tera como finalidade elaborar e aprovar no nivel técnico o
PETI.

A Equipe de Elaboragdo tera como finalidade construir e aprovar no nivel técnico o
PDTI.

O Comité Gestor tem como finalidade analisar e dar a aprovacgéo final do PETI e do
PDTL.

ar




b. Fatores Criticos de Sucesso
s 4,/

* A Analise de Ambiente sera construida utilizando a ferramenta SWOT, que

e A Analise de Ambiente sera elaborada por cada Equipe da Diretoria com a

: CNEN
S

4. Proposta Metodoldgica

4.1. Construgao do Plano Estratégico de Tl - PETI 2013-2016

PRODUTOS GERADOS

Analise de Ambiente
Misséao

Visao

Valores

Principios

i R R

Objetivos Estratégicos
a. Metas

METODOLOGIA

1. Analise do Ambiente

possibilita avaliar os fatores que interferem ou que impactam nas atividades de TI.

orientagdo da Equipe de Projeto, na 1* Reunido de Trabalho da Equipe da
Diretoria.

% /

&

|

1* REUNIAO DE TRABALHO DA EQUIPE DA DIRETORIA

Tipo: Presencial
Duracao: 1 dia
Elaboragao da Analise de Ambiente.
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METODOLOGIA

2. Missédo - 3. Visao — 4. Valores - 5. Principios - 6. Objetivos Estratégicos — a. Metas
~ b. Fatores Criticos de Sucesso

* A Equipe de Projeto consolida a Analise de Ambiente e elabora a Versdao-0 dos
elementos estratégicos, baseada na Analise de Ambiente ja consolidada;

* A consolidagdo da Analise de Ambiente e a Versao-0 sdo enviadas as Equipes das

Diretorias, como preparagao para a 1 Reunido de Trabalho Conjunta das Equipes
das Diretorias

N
12 REUNIAO DE TRABALHO CONJUNTA DAS EQUIPES DAS DIRETORIAS

e Tipo: Presencial
e Duracdo: 1 dia

e Analise e aprovacao da Analise de Ambiente e dos Elementos Estratégicos (Missao,

Visao, Valores, Principios, Objetivos Estratégicos, Metas e Fatores Criticos de
Sucesso).

€ 4

APROVAGAO

COMITE PETI

GESTOR PUBLICADO
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4.2. Elaboragao do PDTI 2013-2014
4.2.1. A avaliagao do PDTI 2010-2012

PRODUTO GERADO

1. Relatério com a analise e avaliagao das acdes previstas e realizadas no PDTI
2010-2012

METODOLOGIA

* A Equipe de Projeto do PETI/PDTI elabora a Versao-0 da avaliagdo do PDTI 2010-
2012;

» Para cada Bloco de Agao prevista no PDTI devem ser levantadas as seguintes
questdes: grau de implementagdo da ac¢do; quantidade de recursos alocados e
realizados; elementos que facilitaram a realizacdo da acdo; e elementos que
dificultaram a implementacao da acdo;

« A Versdao-0 é enviada aos participantes da Equipe de Elaboragdo, como
preparagao para a 3" Reuniao de Trabalho da Equipe de Elaboracao.

< ) S/

3? REUNIAO DE TRABALHO DA EQUIPE DE ELABORACAO

* Tipo: Video-Conferéncia
e Duracdo: 1 dia
+ Analise e aprovacao da avaliacdo do PDTI 2010-2012.

< >

4.2.2. Inventario de Necessidades e das Agoes de TI

PRODUTO GERADO

1. Levantamento das necessidades e das acdes de Tl e seus alinhamentos
estratégicos.

~ /




« As necessidades e acoes de Tl devem estar alinhadas com trés dimensdes \
estratégicas: institucional, de Tl e das unidades técnico-cientificas.

Necessidades

e Acoes de Ti

O alinhamento com a estratégia institucional sera no nivel da A¢do CNEN;
com a estratégia de Tl sera no nivel do Objetivo Estratégico e das unidades
sera no nivel do planejamento de cada unidade (caso exista);

METODOLOGIA

s CNEN

Comissdo Nacional
de Energia Nuclear

* As necessidades serdo levantadas por unidade e por nivel organizacional, ou

\ \uh. distinquindo as necessidades corporativas e as locais;
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METODOLOGIA (cont.)

O Inventario de Necessidades sera estruturado pelos segmentos de TI:
informacao, infraestrutura, servicos, pessoal e contratagdo de Tl;

* Para cada agdo deve ser atribuido prazo e responsavel;

* Apés o levantamento do Inventario de Necessidades sera construida uma escala
de prioridades, considerando, separadamente, as necessidades corporativas e as
locais. Também serdo levantados o recurso orgamentario necessario, a descrigéao
e o beneficio para cada uma das agoes;

* A Equipe de Projeto detalhara esta metodologia para o levantamento do Inventario
de Necessidades e encaminhara para a Equipe de Elabora¢ao, como preparacao
para 4° Reunido de Trabalho da Equipe de Elaboragao

S 4
1

4° REUNIAO DE TRABALHO DA EQUIPE DE ELABORAGAO

* Tipo: Video-Conferéncia
¢ Duragao: 1dia

e Analise e aprovagdo da metodologia para levantamento do Inventario de
Necessidades. /

METODOLOGIA

*» O Inventario de Necessidades sera realizado por meio de Workshop presencial em
cada uma das unidades, com a participacao das Equipes de Trabalho e da Equipe
de Projeto. Necessariamente, devera participar o servidor que representa a unidade
na Equipe de Elaboragao.

& 4
f

WORKSHOP

* Tipo: Presencial

¢ Duracéo: 1 dia em cada uma das unidades

* Levantamento das necessidades e das acdes de Tl e seus alinhamentos
estratégicos.

& >/
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METODOLOGIA

Apdés os Workshops cada unidade devera apresentar a priorizagdo, os recursos
orgamentarios, a descrigdao e o beneficio de cada uma das necessidades locais;

A Equipe de Projeto devera consolidar e levantar os recursos or¢camentarios, a
descrigdo e o beneficio de cada uma das necessidades corporativas;

A Equipe de Projeto encaminhara as necessidades corporativas para a Equipe de
Elaboragdo, como preparagao para 5° Reunido de Trabalho da Equipe de
Elaboracgéo, para a definicdo das prioridades. /

5° REUNIAO DE TRABALHO DA EQUIPE DE ELABORAGAO

Tipo: Video-Conferéncia
Duragédo: 1 dia
Analise e definicdo da priorizacdo das necessidades corporativas.

METODOLOGIA

A Equipe de projeto do PETI/PDTI consolida o Inventario de Necessidades;

A proposta final do Inventario de Necessidades é enviada aos participantes da
Equipe de Elaboragdo, como preparagdo para a 6* Reunido de Trabalho.

4

b I
6° REUNIAO DE TRABALHO DA EQUIPE DE ELABORAGAO
+ Tipo: Video-Conferéncia
¢ Duragdo: 1 dia
* Analise e aprovagao do Inventario de Necessidades.
&
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4.3. Consolidagao e Aprovagao do PDTI

PRODUTO GERADO

PDTI consolidado e aprovado.

N
METODOLOGIA
* A Equipe de Projeto do PETI/PDTI consolida o material ja levantado e elabora a
proposta final do PDTI;
*» A proposta final do PDT| é enviada aos participantes da Equipe de Elaboragéio,
como preparacgao para a 7° Reuniao de Trabalho;
< o J
72 REUNIAO DE TRABALHO DA EQUIPE DE ELABORAGAO
* Tipo: Video-Conferéncia
¢ Duracgao: 1 dia
« Analise e aprovacao da proposta final do PDTI.
& =/
APROVAGAO
COMITE PDTI
GESTOR PUBLICADO
-
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APRESENTAGAO

A formulagdo e implantacdo de uma estratégia de Tecnologia da Informagéao e
Comunicagéo (TIC) que abranja toda a organizagéo € um importante passo para que
a TIC contribua de forma efetiva para alavancar os processos de negocios da CNEN

Com base na analise de ambiente da TIC realizada em novembro de 2012 em todas
as unidades da CNEN, foram estabelecidas diretrizes com foco em ag¢des de melhoria
da governanga, da seguranga da informagao, da qualidade das novas solugbes e da
sustentacdo das solugdes existentes, em harmonia com os instrumentos legais e as
melhores praticas de mercado.

Os objetivos e metas estabelecidos no PETI CNEN 2013-2016 representam os
resultados a serem alcangados na area de TIC e os respectivos indicadores servirao
de suporte para o acompanhamento e avaliagao do grau de realizagéo.

Para definicdo dos indicadores relativos a governanga e seguranca da informacao
foram utilizados como referéncia instrumentos legais e acordaos do TCU. Para
definicdo dos indicadores de melhoria dos servigos de TIC foram priorizadas as agdes
corporativas visando a minimizagao de esforgos e a adogao das melhores praticas de
mercado.

Este documento descreve os indicadores utilizados para o acompanhamento das
acdes que visam atingir os objetivos definidos no PETI CNEN 2013-2016.
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1. Indice de Governanga em TIC (101)

1.1. Descrigao:

O Indice de Governanga em TIC tem por finalidade medir o aprimoramento da
governanga de TIC na CNEN utilizando como referéncia o questionario (Perfil
GovTl 2012) submetido pelo TCU aos o6rgaos da Administragdo Publica
Federal com objetivo de avaliar o grau de maturidade em TIC.

A férmula para célculo do indice 101 utiliza a Tabela 01 - Maturidade em
Governanga de TIC, contendo 45 itens extraidos do referido questionario que

foram classificados segundo os segmentos abaixo:

v ALTA ADMINISTRACAO

v PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

v' SEGURANCA DA INFORMACAO E COMUNICACAO
v" GERENCIAMENTO DE PROJETOS

v PROCESSO DE SOFTWARE

v CATALOGO DE SERVIGOS

v AQUISIGAO/CONTRATAGAO DE TIC

v PLANEJAMENTO DAS CONTRATAGOES DE TIC

v GESTAO DE CONTRATOS DE TIC

1.2.  Principios:

P01: Alinhamento Institucional

P02: Seguranga da Informacgao

P03: Gestao Orgamentaria/Financeira

P04: Formagéao de Gestores

P05: Adogao de Processos de Gestao

P06: Conformidade nas Contratagdes

P07: Racionalizagao dos Recursos

P08: Padronizagao, Integragcao e Normatizagao

P11: Sinergia entre as Unidades




1.3.

14.

1.5.

1.6.

1.7-

1.8.

1.9.

Diretriz:

DO01: Garantir o alinhamento da TIC aos objetivos institucionais

Objetivo Estratégico:

OEO1: Promover a Governanga de TIC

Formula:

Quantidade de itens atendidos da Tabela 01 - Maturidade em Governanga de

TIC /45 * 100

Unidade: Percentual

Polaridade: Maior melhor

Referéncia: 30(trinta) % em 2012

Tabela de Metas

jcnen

Nacional
de Energia Nuclear

2013

50%

65%

75%

80%
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2. Numero de Capacitacoes em Processos de Gestao de TIC (102)

21

2.2

23

2.4

2.5

2.6

2.7

Descrigao:

O aprimoramento da governanca de TIC requer o desenvolvimento de
competéncias em gestao através de capacitagdes.

Para definicdo do numero de capacitagées em atividades de gestdao foram
considerados o quantitativo de gestores ou potenciais gestores existentes
atualmente nas Unidades da CNEN e os seguintes segmentos abordados no
indicador 101:

v GESTAO DE PROJETOS

v GERENCIAMENTO DE SERVICOS DE TIC
v PLANEJAMENTO DE CONTRATAGOES

v GESTAO DE CONTRATOS

Principios:
P04: Formagao de Gestores

P10: Desenvolvimento de Pessoas

Diretriz:

DO01: Garantir o alinhamento da TIC aos objetivos institucionais
Objetivo Estratégico:

OEO02: Promover o desenvolvimento de pessoas em Gestao de TIC

Formula:

Quantidade de servidores capacitados em atividades de Gestao de TIC

Unidade: Absoluto

Polaridade: Maior melhor
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2.8 Referéncia: 4 (quatro) servidores lotados na Sede capacitados em

2012

2.9 Tabela de Metas

2015

2016

25

20

10

10

3. indice de Aderéncia a IN GSI PR N° 01/2008 (103)

3.1 Descrigao:

Em atendimento ao Acdérdao TCU 1.603/2008 — Plenario, o Gabinete de
Segurang¢a Institucional da Presidéncia da Republica publicou a Instrucao
Normativa GSI/PR N° 01/2008 disciplinando a Gestdo de Seguranca da
Informagdo e Comunicagbes na Administragdo Publica Federal, direta e

indireta.

Para afericao do indice de aderéncia a IN GSI PR N° 01/2008, sera verificado o
atendimento as Normas Complementares da referida IN, publicadas até o

momento, conforme a seguir:

v" Aprovou e publicou a Politica de Seguranga da Informagdao e Comunicagdes

- POSIC

(Norma Complementar N° 03/ IN 01/DSIC/GSIPR)

v' Aprovou e publicou processo de Gestdo de Riscos de Seguranga da

Informagao e Comunicagoes
(Norma Complementar N° 04/ IN 01/DSIC/GSIPR)

v Instituiu a Equipe de Tratamento e Respostas a Incidentes em Redes
Computacionais — ETIR

(Norma Complementar N° 05/ IN 01/DSIC/GSIPR)
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Aprovou e publicou Politica de Gestao de Continuidade de Negobcios, nos
aspectos relacionados a Seguranga da Informagao e Comunicagdes
(Norma Complementar N° 06/ IN 01/DSIC/GSIPR)

Aprovou e publicou Politica para Controle de Acesso Ldégico relativo a
Seguranca da Informagao e Comunicacgoes (SIC)
(Norma Complementar N° 07/ IN 01/DSIC/GSIPR)

Aprovou e publicou Politica para Gerenciamento de Incidentes em Redes
Computacionais
(Norma Complementar N° 08/ IN 01/DSIC/GSIPR)

Aprovou e publicou Politica de uso de Recursos Criptograficos como
ferramenta de controle de acesso em Seguranga da Informacdo e
Comunicacgdes

(Norma Complementar N° 09/ IN 01/DSIC/GSIPR)

Aprovou e publicou Processo de Inventario e Mapeamento de Ativos de
Informacéo, para apoiar a Segurang¢a da Informagéo e Comunicagdes (SIC)
(Norma Complementar N° 10/ IN 01/DSIC/GSIPR)

Aprovou e publicou o Processo para Avaliagdo de Conformidade nos
aspectos relativos a Seguranca da Informagao e Comunicagées (SIC)
(Norma Complementar N° 11/ IN 01/DSIC/GSIPR)

Aprovou e publicou Politica de uso de Dispositivos méveis nos aspectos
referentes a Seguranc¢a da Informagao e Comunicagdes (SIC)
(Norma Complementar N° 12/ IN 01/DSIC/GSIPR)

Aprovou e publicou Politica para a Gestao de Mudangas nos aspectos
relativos a Segurancga da Informacao e Comunicagodes (SIC)
(Norma Complementar N° 13/ IN 01/DSIC/GSIPR)

Aprovou e publicou Politica de Uso Tecnologias de Computagao em Nuvem,
nos aspectos relacionados a Seguranga da Informagao e Comunicagoes




3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9
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(Norma Complementar N° 14/ IN 01/DSIC/GSIPR)

v Aprovou e publicou Politica de Uso de Redes Sociais quanto aos aspectos
relativos a Seguranga da Informagao e Comunicagdes (SIC)
(Norma Complementar N° 15/ IN 01/DSIC/GSIPR)

v" Aprovou e publicou Politica para o Desenvolvimento e Obtengao de Software
Seguro
(Norma Complementar N° 16/ IN 01/DSIC/GSIPR)

Principios:

P02: Segurancga da Informacao

Diretriz:

DO01: Garantir o alinhamento da TIC aos objetivos institucionais

Objetivo Estratégico:

OEO03: Promover a Seguranga da Informagao e Comunicagoes

Férmula:

Quantidade de Normas Complementares atendidas / 14 * 100
Unidade: Percentual

Polaridade: Maior Melhor

Referéncia: 0 (zero) % em 2012
Tabela de Metas:
Metas
2013 2014 2015 2016

5% 20% 30% 40%
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4. Numero de Sistemas Corporativos em uso em mais de uma unidade (104)

4.1 Descrigao:

A utilizacao de sistemas corporativos € uma pratica que precisa ser
intensificada nao sé pelo uso racional dos recursos humanos e orgamentarios,
como também, pela necessidade de consolidagao de informag¢des gerenciais.

Para o estabelecimento do indicador do nimero de Sistemas Corporativos a
serem desenvolvidos no periodo, foram considerados os sistemas corporativos
existentes e os sistemas com a mesma finalidade existentes em mais de uma
unidade (sistemas candidatos).

SISTEMAS EXISTENTES
SIPLAT Sistema fie eiabo'raqéo. gnélise. aprovacao e acompanhamento
do planejamento institucional
RHFacil Sistema de Recursos Humanos
SGD Sistema de Gestao de Desempenho Individual
Gestéo de

Sistema de Gestéo dos funcionarios contratados através de

Iercelrlzado empresas terceirizadas conforme exigéncia do TCU
gaeg‘tjéeo ‘e Gestao de Saude Ocupacional através do acompanhamento
Ocupacional dos exames periddicos
SISTEMAS CANDIDATOS
SIGERE Sistema de Informagdes Gerenciais sobre planejamento,
execucgao orgamentaria e execugao financeira
Patrimdnio Sistema de Gestao do Patriménio e Inventario

Almoxarifado Sistema de Controle de Almoxarifado

SISDOC Sistema de Controle do Fluxo de Documentos

CONEXO Sistema de Controle de Doses recebidas por Trabalhadores

10




4.2

4.3

44

4.5
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Principios:
PO7: Racionalizagao dos Recursos

P08: Padronizagao, Integragao e Normatizagao

P11: Sinergia entre as Unidades

Diretriz:

D02: Promover a implantagcao de solugées em TIC com qualidade e agilidade

Objetivo Estratégico:

OEO04: Aumentar o uso de Solugées Corporativas

Férmula:

Quantidade de Sistemas Corporativos existentes + quantidade de Sistemas
Corporativos desenvolvidos no ano

Unidade: Absoluto

Polaridade: Maior Melhor

Referéncia: 5 (cinco) Sistemas Corporativos em 2012

Tabela de Metas:

Metas
2013 2014 2015 2016
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5. Namero de Sistemas Corporativos desenvolvidos com a utilizagdo de PSW

(105)

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Descrigao:

Um processo de software pode ser entendido como um conjunto estruturado de
atividades exigidas para desenvolver um sistema visando obter um produto de
qualidade e baixo custo.

Atualmente apenas o CDTN e o CRCN-NE possuem um Processo de Software
(PSW) instituido para o desenvolvimento e manutencao de sistemas.

A CGTI tem trabalhado no estabelecimento de um Processo de Software e o
PETI determina que pelo menos 1 (um) Sistema Corporativo seja desenvolvido
ao ano utilizando PSW durante a sua vigéncia.

Principios:

P04: Formagéao de Gestores

P05: Adogao de Processos de Gestao

PO7: Racionalizacao dos Recursos

P08: Padronizagao, Integracdo e Normatizagao
P09: Atendimento ao Cidadao

P10: Desenvolvimento de Pessoas

Diretriz:

D02: Promover a implantagéo de solugdes em TIC com qualidade e agilidade

Objetivo Estratégico:

OEO05: Adotar Processo de Software (PSW) no desenvolvimento de sistemas

Férmula:

Quantidade de Sistemas Corporativos desenvolvidos no ano utilizando PSW
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Unidade: Absoluto

Polaridade: Maior Melhor

Referéncia: 1(um) Sistema Corporativo desenvolvido com PSW em
2012

Tabela de metas:

Metas
2013 2014 2015 2016

6. Numero de Solugoes Corporativas desenvolvidas com a utilizagao de GP

(106)

6.1

6.2

Descrigao:

Em 2011 a CGTI revisou a Metodologia de Gerenciamento de Projetos de Tl em
uso parcial desde 2006 e, a partir dai, 11 (onze) projetos ja foram ou estdo
sendo gerenciados.

O PETI determina que as Solugdes Corporativas, sejam baseadas em Sistemas
de Informagdo ou Infraestrutura de TIC, adotem a Metodologia de
Gerenciamento de Projetos de TI.

Principios:

PO1: Alinhamento Institucional

P03: Gestao Or¢gamentaria/Financeira
P04: Formagao de Gestores

P0S5: Adogao de Processos de Gestao

P06: Conformidade nas Contratacdes




6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8
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Diretriz:

D02: Promover a implantagéo de solugées em TIC com qualidade e agilidade

Objetivo Estratégico:

OEO06: Intensificar a pratica de Gerenciamento de Projetos

Férmula:

Quantidade de Solugdes Corporativas desenvolvidas no ano utilizando GP
Unidade: Absoluto
Polaridade: Igual ao nimero de Solugdes Corporativas

Referéncia: 5 (cinco) novos projetos de solugdes corporativas
tiveram inicio em 2012, gerenciados pela CGTl, mas sem o

acompanhamento pelas Unidades

Tabela de Metas:

2013 2014 2015 2016
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7. Percentual de Estacoes de Trabalho atualizadas (107)

7.1 Descrigao:

Tl

7.3

7.4

Nos ultimos 8 (oito) anos, a CNEN atualizou em média 20% de seu parque
computacional ao ano. Essa pratica trouxe uma melhoria significativa na
qualidade das estagdes de trabalho com reflexos positivos no desempenho das
atividades institucionais.

Com o avango da tecnologia, os microcomputadores possuem mais tempo de
durabilidade e os fabricantes tém oferecido de 3 (trés) e 5 (cinco) anos de
garantia.

Visando garantir a disponibilidade do parque computacional da CNEN e
diminuir o custo com os servicos de manutengdo, o PET| estabelece o
percentual de 12% de estagbes de trabalho atualizadas ao ano, o que
representa uma despesa aproximada de cerca de R$ 1.500.000,00
considerando valores de 2012.

Para o levantamento do percentual de estagdes de trabalho atualizadas no ano
serdo levantados os quantitativos de estagées de trabalho existentes e o de
estacoes de trabalho atualizadas.

Principios:

P03: Gestao Orgamentaria/Financeira
P06: Conformidade nas Contratagées
PO7: Racionalizagao dos Recursos
P11: Sinergia entre as Unidades

Diretriz:

DO03: Assegurar a disponibilidade das solugdes em TIC

Objetivo Estratégico:

OEOQ07: Manter adequada a Infraestrutura de TIC
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7.5 Foérmula:

Quantidade de Estagbes de Trabalho atualizadas no ano / Quantidade de
Estagdes de Trabalho existentes * 100

7.6 Unidade: Percentual

7.7 Polaridade: -

7.8 Referéncia: 5 (oito) % do quantitativo das estagoes de trabalho foram
atualizadas em 2012

7.9 Tabela de Metas:

2013 2014 2015 2016
12% 12% 12% 12%

8. Indice de Sustentagio das Solugdes de TIC (108)

8.1 Descrigao:

Em 2012, a CNEN investiu cerca de 3,5 milhGes para assegurar a
disponibilidade e a integridade das solugdes e servicos dependentes de
terceiros. Apesar do alto investimento, apenas 35% das solugbes/servigcos

possuem contratos vigentes de operagéo, suporte, manutengéo ou garantia.

Para o estabelecimento das metas que visam garantir a sustentacdo da TIC
foram levantadas as solugdes/servicos dependentes de terceiros em todas as
Unidades, verificando a existéncia ou nao de contratos vigentes.

As metas estabelecidas preveem que até o final do periodo do PETI, pelo menos
60% das solugdes que dependem de terceiros tenham a sua sustentagao

assegurada por contratos.
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8.2 Principios:

P03: Gestao Orgamentaria/Financeira

P05: Adogao de Processos de Gestao

P06: Conformidade nas Contratagtes

P07: Racionalizagdo dos Recursos

P08: Padronizacao, Integracao e Normatizagao
P11: Sinergia entre as Unidades

8.3 Diretriz:

DO03: Assegurar a disponibilidade das solugées em TIC

8.4 Objetivo Estratégico:

OEO08: Investir na Sustentagéo das Solugdes de TIC implantadas com foco na
melhoria continua

8.5 Formula:

Quantidade de itens de Solugdes/Servicos dependentes de Terceiros com
contrato vigente / Quantidade de itens de Solugbes/Servigos dependentes de
Terceiros * 100

8.6 Unidade: Percentual

8.7 Polaridade: Maior Melhor

8.8 Referéncia: 35% em 2012

8.9 Tabela de Metas:

Metas
2013 2014 2015 2016
40% 45% 50% 60%
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TABELA DE MATURIDADE EM GOVERNANGCA DE TIC
(ADAPTADO DO Perfil GovTl 2012/TCU)

ALTA ADMINISTRAGAO

1. A Alta Administragdo designou formalmente um Comité Gestor de TIC para auxilia-la
nas decisdes relativas a gestdo e ao uso corporativo de TIC.

2. A Alta Administracdo aprovou e publicou o Regimento Interno definindo os papéis e
responsabilidades nas decisées mais relevantes quanto a gestdo e ao uso corporativo
de TIC.

3. A Alta Administragdo aprovou e publicou as diretrizes gerais para a gestdo e uso
corporativo da TIC.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

4. O processo de Planejamento Estratégico de TIC é formalmente instituido.

5. A elaboracgédo do PETI e do PDTI conta com a participagao das areas de negdcio.

6. A elaboragado do PDTI inclui a avaliag@o dos resultados de PDTls anteriores.

7. O PDTI desdobra diretriz (es) estabelecida(s) em plano(s) estratégico(s).

8. O PETI e o PDTI sdo aprovados pelo Comité Gestor de TIC.

9. O PETI e o PDTI sdo formalizados e publicados pelo dirigente maximo da CNEN.

10. O PDTI relaciona as agdes de Tl priorizadas e as vincula ao or¢gamento de TI.

11. O PETI e o PDTI sao publicados na internet para livre acesso dos cidadaos.

SEGURANGA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

12. Ha Comité Gestor de Seguranga da Informagao e Comunicagao instituido.

13. Ha Gestor de Seguranga da Informagao designado.

14. Ha Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes em Redes Computacionais instituida.

GERENCIAMENTO DE PROJETOS

15. Algumas Unidades praticam o Gerenciamento de Projetos, mas nao adotam padrao
interno ou de mercado.

16. Ha um padrao interno para o gerenciamento de projetos nas Unidades que praticam,
com base no PMBoK.

17. O processo de gerenciamento de projetos € acompanhado e medido.
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TABELA DE MATURIDADE EM GOVERNANCA DE TIC
(ADAPTADO DO Perfil GovTl 2012/TCU)

18.

O processo de gerenciamento de projetos € aprimorado com base nas mensuragdes
internas e nas melhores praticas de mercado.

19.

Ha um escritério de projetos formalizado, com abrangéncia em todas as Unidades.

PROCESSO DE SOFTWARE

20.

Ha um Processo de Software informal repetido varias vezes que implementa padrdes de
mercado, em todas as Unidades.

21.

Ha um processo de software formal — aprovado e publicado — e obrigatério, em todas as
Unidades.

. O processo de software & controlado por meio de mensuragdes e ha metas de processo

a cumprir, em todas as Unidades.

23.

O processo de Software é periodicamente revisado e melhorado com base nas suas
mensuracoes, em todas as Unidades.

CATALOGO DE SERVIGOS

24,

Ha um Catalogo de Servigos de TIC formal e atualizado em todas as Unidades.

25.

Os niveis dos servigos oferecidos no Catalogo de Servigos de TIC sao monitorados pela
area de TIC.

26.

Os resultados do monitoramento sdo usados para melhorar os Acordos de Nivel de
Servigo (ANS).

27.

Séao feitos ANS formais com as areas de negdcio usuarias de TIC.

28.

Os ANS sao monitorados e seus resultados relatados periodicamente aos clientes de
TIC.

AQUISIGAO/CONTRATAGAO DE TIC

29.

Sdo feitos estudos técnicos preliminares para avaliar a viabilidade da
Aquisicao/Contratacdo de TIC, em todas as Unidades.

30.

Ha plano de trabalho assinado pelo dirigente maximo que explicite a necessidade da
contratagado servigos de TIC, a relagdo entre a demanda de servigo e o quantitativo a
ser contratado e os resultados a serem alcangados, em todas as Unidades.

31.

Nos autos dos processos de contratagdo sdo explicitadas as necessidades de negécio
que se pretende atender com a contratagao, em todas as Unidades.

32.

Nos autos dos processos de contratacdo ha analise e conclusdes acerca da
possibilidade de parcelamento do objeto, em todas as Unidades.
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TABELA DE MATURIDADE EM GOVERNANCA DE TIC
(ADAPTADO DO Perfil GovTl 2012/TCU)

33. A Procuradoria Federal examina e aprova as minutas de editais, incluindo seus anexos,
entre eles o termo de referéncia ou projeto basico, em todas as Unidades.

34. Os pagamentos sao feitos em fun¢gdo da mensuragao objetiva dos resultados entregues
e aceitos, em todas as Unidades.

35. A analise dos beneficios reais ja obtidos & usada como critério para prorrogar, ou ndo, o
contrato, em todas as Unidades.

PLANEJAMENTO DAS CONTRATAGOES DE TIC

36. O Planejamento das Contratagées de TIC é feito conforme os procedimentos legais, em
todas as Unidades.

37. Ha procedimentos internos que auxiliam na padronizagao do processo de planejamento
das contratagdes, em todas as Unidades.

38. Ha processo de trabalho para planejar as contratagées de Tl, publicado como norma
prépria e de cumprimento obrigatério, em todas as Unidades.

39. O cumprimento do processo de planejamento da contratacao é medido e controlado, em
todas as Unidades.

40. O processo de planejamento € melhorado com base nas mensuragdes obtidas.

GESTAO DE CONTRATOS DE TIC

41. As diretrizes legais para Gestao dos Contratos de TIC sao observadas, mas ha variagao
nos procedimentos adotados nas Unidades.

42. As diretrizes legais sdo observadas e os procedimentos reconhecidos como boas
praticas sao disseminados e praticados em todas as Unidades.

43. O processo de gestdo de contratos & formalizado (aprovado e publicado) em norma
propria e de cumprimento obrigatério em todas as Unidades.

44. O cumprimento do processo de gestdo de contratos publicado € medido e controlado,
em todas as Unidades.

45. O processo de gestdo de contratos € melhorado com base nas mensuragdes obtidas,
em todas as Unidades.




