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RELATORIO DE DESEMPENHO

RELATORIO DE GESTAO DO SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO
COMISSAO NACIONAL DE ENERGIA NUCLEAR - SIC/CNEN
PERIODO: 1/1/2024 A 31/12/2024

1. INTRODUGAO

1.1. O SIC/CNEN atua de forma integrada e articulada com todas as &dreas da Autarquia, com vistas a
disponibilizar a resposta ao cidaddo dentro do prazo estabelecido pela Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei de
Acesso a Informacdo (LAl): 20 (vinte) dias, prorrogavel por mais 10 (dez) dias.

1.1.1. As principais competéncias do SIC/CNEN s3o:

1.1.1.1. atender e orientar o cidadao quanto ao acesso a informacao;

1.1.1.2. receber e tratar os pedidos de acesso a informagao e seus recursos, quando cabivel;

1.1.1.3. interlocucdo junto as diversas areas e Unidades da CNEN para provimento da resposta ao cidaddo, quando
necessario;

1.1.1.4. responder ao Cidaddao com a maior brevidade possivel, dentro do prazo estabelecido na LAI;

1.1.1.5. comunicar ao cidaddo que ndo possui a informagdo, se for o caso, além de indicar, se for do seu

conhecimento, o 6rgdo ou a entidade que a detém, ou, ainda, remeter o requerimento a esse 6rgao ou entidade,
cientificando o interessado da remessa de seu pedido de informacao;

1.1.1.6. ndo sendo possivel conceder o acesso as informagdes solicitadas, o SIC/CNEN deve indicar as razdes de
fato ou de direito da recusa, total ou parcial, do acesso pretendido, em conformidade com o disposto na LAI.

1.2. Fluxo de Tratamento do SIC CNEN:

@ cnen Fluxo do Servigo de Informag3do ao Cidaddo (SIC/CNEN)
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2. TRANSPARENCIA
2.1. Sitio Eletrdnico do Servico de Informacdo ao Cidaddo: https://www.gov.br/cnen/pt-br/acesso-a-
informacao/sic-servico-de-informacao-ao-cidadao
2.2. Painel Lei de Acesso a Informacdo CGU: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai
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EQUIPE

Coordenadora Titular: Tindyua de Moraes Nogueira.
Coordenadora Substituta: Nair Christina Ferreira Gomes.

Colaboradora: Ana Paula de Lima Einert.

INFRAESTRUTURA

O SIC/CNEN compartilha a sala 342 da Sede da CNEN com a Ouvidoria CNEN
Ramais: 1300/1116

E-mail: sic@cnen.gov.br

Unidade SEl: SIC

CURSOS E EVENTOS DE CAPACITACAO
Cursos realizados pela equipe SIC/CNEN:
Live "De olho no Fala.BR", da CGU, em 25/10/2024;

Live CGU sobre "Acesso a Informacdo pessoal", nos termos da Lei 12.527/20211, Lei de Acesso a

Informac&o, em 19/11/2024.

5.1.3.

Live sobre Legislacdo 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados; Lei 14.129/2021 Governo Digital; LAI

12.527/2011 - palestrante Danielly Gontijo.

6. DEMANDAS/ATENDIMENTOS

6.1. Total de SolicitagGes Recebidas e Tratadas:
Plataforma Fala.Br/SEI 81
E-mail Institucional (sic@cnen.gov.br) 110%*
Atendimento Presencial 5
Atendimento por telefone 115%
*Estimativa.

6.2. Plataforma Fala.BR da CGU:

CNEN - Comissao Nacional de Energia Nuclear | Aiazagio »> Dira

na Auslizagss >> 14012025 16:04:32

CATEGORIA DO ORGAQ: AUTARQUIA ESPECIAL

VISAO GERAL STATUS DOS PEDIDOS
EM TRAMITAGAD
PEDIDOS RECEBIDOS RANKING RESPONDIDO
81 222° | 320
TEMPO MEDIO DE RESPOSTA RANKING OMISSOES
Selecione U SrgA0 para para ver o
20!79 poalclonanments dels. 'i CG UOUD,‘!‘
Tampo mbcko da resposta 205 pedidos oe f 0
i & il e et
e 295° / 320 0.000%

Fonte: Painel de Acesso a Informacdo da CGU:_https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai

6.2.1. Solicitagdes Tratadas:
Respondidas 100%
Em Tramitagao 0%
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Omissoes 0%

Cumprimento do Prazo 100%

Tempo Médio de Resposta 21 dias
6.2.2. Tipos de Resposta:

TIPO DE RESPOSTA AOS PEDIDOS

S _ T

Bomssa Magada I 2,47

Aommn Parcialmente Concedido I ]

Infernacio Fwescsterie l B4

Fonte: Painel de Acesso a Informacdo da CGU: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai

6.2.3. Tempo Médio para Resposta: 21 dias.
6.2.4. Principais Temas: Servigos e Sistemas, Concurso Publico da CNEN, Licenciamento.
6.2.5. Recursos:
TOTAL DE RECURSOS
54,5 % 273 % 18.2 % 0,0 %
CHEFE HIERARQUICO AUTORIDADE MAXIMA (e ciy] CMRI

D0 ORGAD

Fonte: Painel de Acesso a Informacdo da CGU: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai

6.2.5.1. Tempo Médio de Resposta aos Recursos:

CNEN - Comissao Nacional de Energia Nuclear -

CATEGORIA DO ORGAD: AUTARQUIA ESPECIAL

RECURSOS RECURSOS RECEBIDOS Instiin: Todas w
R DR R RESPONDIDOS NAO RESPONDIDOS
11
RANKING
177° | 320 100.000% 0.000%
TEMPO MEDIO DE RESPOSTA OMISSOES EM TRAMITAGAD
ORGAD cGuU CMRI

533 47 :

¥ : 0 dias
dias dias DDBO&%

Fonte: Painel de Acesso a Informagdo da CGU: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai

6.2.5.2.  Satisfagdo do Usudrio:
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SATISFAGAD DO USUARIO

Todos !

TOTAL DE RESPOSTAS: 11

4,36

Fonte: Painel de Acesso a Informagdo da CGU: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai

7. OPORTUNIDADES DE MELHORIAS

7.1. Substituicdo do Fale Conosco da CNEN pela Plataforma Fala.BR desenvolvida pela Controladoria Geral da
Unido - CGU.

7.2. Infraestrutura: a sala 342, que é compartilhada entre o SIC e OUVIDORIA da CNEN, é pequena e carece de

infraestrutura bdsica para equipe, como micro-ondas, cafeteira e frigobar. Além de suprir as necessidades laborais, uma
sala maior e com uma infraestrutura adequada contribuird para o estabelecimento de um ambiente mais reservado,
confortavel e acolhedor para o atendimento presencial aos servidores, colaboradores e cidad3os.

Observacdo: A solicitacdo de provimento de infraestrutura mencionada no item anterior ja foi formalizada no Processo
SEI 01341.005818/2024-04, mas sem expectativa de solu¢do a curto ou médio prazo.

=1 ) Documento assinado eletronicamente por Tindyua de Moraes Nogueira, Coordenador(a) do Servi¢o de Informagdo
JE'! tl’ ao Cidaddo, em 05/02/2025, as 13:15, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
)| Decreto ne 8.539, de 8 de outubro de 2015 e no §12 do art. 72 da Portaria PR/CNEN n2 80, de 28 de dezembro de

2018.

assinatura
eletrénica

on ) Documento assinado eletronicamente por Nair Christina Ferreira Gomes, Coordenador(a) do Servigo de Informagdo
JE'! Iill ao Cidad3o, Substituto(a), em 06/02/2025, as 13:41, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62,
L § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015 e no §12 do art. 72 da Portaria PR/CNEN n2 80, de 28 de dezembro

assinatura

eletrbnica
de 2018.
=37 205
i i -F""':l- A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.cnen.gov.br/sei/controlador_externo.php?

) '-':i-"i';_ B 'ﬁ'-_t I acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 2767353 e o cédigo CRC

T

Referéncia: Processo n? 01341.000396/2025-53 SEI'n2 2767353
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