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CAPiTULO

1

Apresentacao

/

1.1 Quem deve se cadastrar e prazos - 1.2 Qual € o seucaso? - 1.3 Como usar este guia

Este Guia técnico, previsto no art. 13 da Portaria n® 19.107-DG/PF, de 16 de outubro
de 2026, orienta os fornecedores de produtos ou servicos de tecnologia da informagao a
realizar o cadastro e o credenciamento no Sistema NIDUS, do Centro Nacional de
Protecdo a Crianca e ao Adolescente (CNCA), da Diretoria de Combate a Crimes

Cibernéticos da Policia Federal.

O guia descreve, tela a tela, como acessar o sistema, informar os dados do
fornecedor, das plataformas e das pessoas indicadas, enviar os documentos de
representacao, acompanhar a analise do CNCA, corrigir um cadastro devolvido e manter

o cadastro atualizado depois da aprovacao.

O guia trata somente do cadastro e do credenciamento. O moédulo de envio de

relatorios de notificacao do Sistema NIDUS ainda nao esta disponivel (art. 8°, § 8°).

As duvidas sobre as obrigacdes legais (quem deve se cadastrar, prazos, dever de
comunicagcao e consequéncias do descumprimento) sao tratadas no documento
Perguntas frequentes — Obrigagoes do cadastro e credenciamento no Sistema NIDUS,

publicado junto com este guia na pagina do CNCA.

1.1 Quem deve se cadastrar e prazos

e N

Fornecedor de produtos ou servicos direcionados a Obrigatorio Até 60 dias da
criangas e adolescentes no Pais ou de acesso provavel publicacao da Portaria
por eles que tenha identificado, a partir de 17/03/2026, (art. 7°)

fatos sujeitos a relatorio de notificagao de conteudo

(art. 4°,1)
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——
N S N

Fornecedor que disponibilize conteudo pornografico Obrigatorio Até 60 dias da

ou ofereca servigos de acompanhantes ou com a publicacao da Portaria
finalidade de marcar encontros ou iniciar

relacionamentos de cunho sexual e que tenha

identificado esses fatos, ainda que o produto ou servico

nao seja direcionado a criangas e adolescentes (art. 4°,

1)

Fornecedor em uma dessas situagdes que ainda nao Recomendado Desde logo
identificou esses fatos, mas verifica risco de ocorréncia

(art. 5°)

Demais fornecedores (art. 6°) Voluntario A qualquer tempo
Fornecedor que passar a se enquadrar no cadastro Obrigatorio Imediatamente

obrigatorio apos o prazo, inclusive por comegar a
oferecer produto ou servico no Brasil (art. 7°, § 2°)

INFORMAGAO

O prazo € cumprido com o envio do cadastro contendo as informagdes e os documentos
obrigatorios, ainda que a analise do CNCA esteja pendente (art. 7°, § 3°). O servico de
cadastro continuara disponivel no sistema apos o fim do prazo (art. 7°, § 1°).

O envio de notificacées a central de triagem de denuncia de outros paises nao dispensa o
fornecedor do cadastro (art. 4°, § 2°).

ATENCAO

O cadastro ndo dispensa o dever de comunicacao: a falta de cadastro ndo exime o
fornecedor de comunicar os conteudos previstos em lei, e a pendéncia do cadastro ou da
sua analise nao suspende os prazos de notificacao, quando exigiveis (art. 3°, §§ 2° e 3°).
Faca o cadastro com antecedéncia.

1.2 Qual é o seu caso?

Use a tabela abaixo para ir direto a parte do guia que atende a sua necessidade.

Se vocé precisa... Veja

Fazer o primeiro cadastro de um fornecedor Capitulos 2 e 3, secao 4.3 e capitulos
5a10

Cadastrar fornecedor estrangeiro sem CNPJ Segao 6.2

Continuar um cadastro que ja comegou Secao 4.4

Trabalhar com outro fornecedor pelo qual vocé responde Segao 4.2

Acompanhar a analise ou obter o comprovante de envio Segdes 10.4 € 10.5
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Se vocé precisa... Veja

Corrigir um cadastro devolvido pelo CNCA Secdes 11.3 e 114
Obter o comprovante de aprovacao Secado 12.2
Atualizar dados ou substituir um documento Secdes123a125
Entender um cadastro suspenso ou cancelado Secdes 11.6 e 11.7
Falar com o CNCA Capitulo 16

Resolver erro ao entrar ou informacdes desatualizadas na tela Capitulo 13

1.3 Como usar este guia
Siga as instrugdes na ordem em que aparecem. Cada tela € apresentada em uma
figura com marcacdes numeradas em vermelho. Os numeros correspondem as linhas da

tabela logo abaixo da figura, que explica cada campo ou botao.

Nas tabelas de campos, a coluna Obrigatoério reproduz o que a tela indica. Sim
indica campo marcado com asterisco (*) na tela; Condicional indica obrigatoriedade que

depende de outra resposta; — indica que a tela nao marca o campo como obrigatorio.

Os quadros destacados trazem informagdes complementares: ATENGAO indica
cuidado necessario para nao perder dados ou ter o cadastro devolvido; INFORMAGAO

explica regras e conceitos; DICA sugere uma forma mais simples de fazer.

Algumas telas, 0 comprovante e 0s avisos por correio eletrénico usam os termos
‘empresa” (por exemplo, no menu “Cadastro da empresa” e no campo “Como a empresa
procurou o Centro") e “provedor’ (por exemplo, em “Cadastro de provedores' e
‘Identificador do provedor”). Neste guia, esses termos tém o mesmo significado de

“fornecedor”, adotado pela Portaria.

INFORMAGAO
As figuras deste guia usam dados ficticios. Os nomes, numeros e enderecos exibidos
servem apenas de exemplo.
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Antes de comecar

/

2.1 Informagodes que vocé deve ter em maos - 2.2 Fungdes que devem ser indicadas - 2.3 Salvar e
continuar depois

2.1 Informagdes que vocé deve ter em maos

Reuna as informacgdes abaixo antes de iniciar. Isso evita interrupcdes durante o

preenchimento.

Etapa Informacgdes necessarias

Fornecedor CNPJ ou, para fornecedor sem CNPJ, o numero de registro no pais de origem,
quando houver (art. 8°, 1), razao social, nome fantasia, porte, site institucional,
CNPJs de filiais ou unidades (quando houver), forma e data do primeiro contato
com o CNCA, se houver, e endereco da sede.

Plataformas Produtos ou servicos disponibilizados no Pais e os dominios, aplicagdes ou
plataformas abrangidas pelo cadastro: nome, tipo de servico principal e
endereco (URL) de cada um.

Pessoas Para cada pessoa indicada: nome completo, CPF (quando houver), cargo ou
funcao, e-mail corporativo, telefone e, para o ponto de contato institucional, se
atende em plantao 24 horas.

Documentos Arquivos em PDF que comprovem os poderes de representagao. Para o
representante legal: contrato social, ato constitutivo ou estatuto, acompanhado
da ata de eleigao, quando for o caso. Para o procurador constituido: a
procuracao (ver modelo na pagina do CNCA) e o documento que comprove os
poderes de quem a outorgou. O documento de identidade € opcional. A
procuracao pode ser outorgada sem prazo de validade (art. 8°,§ 1°) e a
assinatura pode ser feita por meio do gov.br.
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INFORMAGAO

Os documentos devem estar em PDF, com até 10 MB cada. Acima disso, o sistema recusa
o arquivo. Documento assinado digitalmente agiliza a conferéncia; documento apenas
digitalizado tambéem ¢ aceito e sera conferido manualmente.

Tipos de documento disponiveis no sistema: ‘Procuragao’. “Contrato social’, “Ato

constitutivo”, “Documento de identidade” e *Outro documento”.

2.2 Funcgodes que devem ser indicadas
O cadastro exige a indicacao de pessoas para as funcdes previstas no art. 8°, IV a

VI, da Portaria. No sistema, cada fungao € chamada de “Posicao”.

RUERGEIES pignca |

Representante legal Obrigatoria. De uma a cinco pessoas.

Procurador constituido Opcional. De uma a cinco pessoas, quando houver. Indicado por
meio de procuracao, que pode ser outorgada sem prazo de
validade (art. 8°, § 1°).

Ponto de contato Obrigatoria. De uma a cinco pessoas. Responsavel pelas

institucional com as forcas da comunicagdes ordinarias e de emergéncia com as forgas da lei (art.

Lei 8°, VI). Deve ser informado se a pessoa atende em plantdo 24 horas.
Recomenda-se indicar a0 menos uma pessoa com plantao (secao
8.2).

Ponto de contato técnico Obrigatodria. De uma a cinco pessoas. Responsavel pela interlocucao

técnica sobre o envio dos relatorios de notificagao de conteudo:
integragcao com o Sistema NIDUS, formato das notificagdes e
metadados, falhas de transmissao, saneamento e complementacao
(art. 8°,§2°).

Outro ponto de contato Opcional. Até cinco pessoas. Outros contatos Uteis a comunicacao
com o CNCA, além dos ja indicados (art. 8°, § 4°).

INFORMAGAO

A mesma pessoa pode exercer mais de uma funcao, e cada funcao pode ser atribuida a
mais de uma pessoa, até o limite de cinco pessoas por funcao fixado neste guia (art. 8°, §
6°).

A indicagao serve para a comunicacao com a Policia Federal e para a habilitacao no
Sistema NIDUS. Ela nao torna a pessoa, por si so, responsavel pelo conteudo dos relatorios
ou pelas obrigacdes do fornecedor, salvo pelos atos que ela mesma praticar (art. 8°, § 7°).
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ATENCAO

Quem preenche o cadastro precisa estar indicado como representante legal ou procurador
constituido, com o proprio CPF. Se vocé ndao ocupa uma dessas posicoes, peca a um
representante legal que faca o envio.

Somente o representante legal e o procurador constituido tém acesso ao cadastro do
fornecedor no sistema.

2.3 Salvar e continuar depois

As respostas ficam salvas a cada etapa. Vocé pode sair e continuar o

preenchimento depois.

O sistema permite avangar entre as etapas mesmo com informagoes pendentes,

mas o cadastro so6 pode ser enviado quando estiver completo.

ATENCAO

O cadastro iniciado e nao enviado (situacao Rascunho) fica disponivel por 60 dias, contados
da ultima alteracao. Se nao houver nenhuma alteragcao nesse periodo, o cadastro podera
ser excluido, sem aviso prévio, e sera necessario recomecar o preenchimento.
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CAPiTULO

Acesso ao Sistema NIDUS

/

3.1 Endereco de acesso 3.2 Pagina inicial 3.3 Entrar com gov.br

3.1 Endereco de acesso

Acesse o Sistema NIDUS pelo endereco

https://apps.pf.gov.br/r/nidus/cadastro ou pela pagina do CNCA,

https.//www.gov.br/cnca/, no botao “Acessar o NIDUS' (Figura 1, item 1).

Figura 1 — Pagina Para plataformas digitais

Qg Cadastre aqui seu @ Documentos de apoio ) Duvidas ou
provedor ‘ =) problemas no
Guias e modelo de procuracao para fa- cadastro?

O cadastro € feito por formulario no Sis-
zer o cadastro no NIDUS

tema NIDUS: o provedor informa os da- Fale com a equipe do CNCA pelo
dos da empresa e das pessoas respon- . formulario de contato.
. . d t iqid E Guia rapido do cadastro 3
saveis e envia os documentos exigidos ™ oDF.13 paginas L]
Depois do envio, a equipe do CNCA
analisa as informacoes para ativar o o [ Guia técnico completo 4
" PDF : 77 paginas =

cadastro

. B Modelo de procuragao
@ AcessaroNIDUS DOCX - para preencher 3 Falar com 0 CNCA

Fonte: portal do CNCA.

o e

1 Acessar o NIDUS Abre o modulo de cadastro do Sistema NIDUS (segao 3.1).

[

2  Documentos de apoio Guia rapido do cadastro, este Guia téecnico e o modelo de
procuracao em DOCX.

3  Falarcom o CNCA Abre o formulario de contato (Capitulo 16).
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ATENCAO
Acesse o sistema somente a partir do endereco oficial. Desconfie de mensagens com links
para outros enderecos.

3.2 Pagina inicial
A pagina inicial apresenta o Centro e o cadastro e da acesso a entrada com gov.br.

Ela pode ser exibida em portugués, inglés ou espanhol.

Figura 2 — Pagina inicial do Sistema NIDUS

CNCA

Centro Nacional de Protecao a Crianca
e ao Adolescente

Policia Federal - Ministério da Justiga e Seguranga Péblica

POLICIA FEDERAL - SISTEMA NIDUS

Cadastro e
credenciamento de
fornecedores

Canal para o fornecedor de produtos ou servigos de tecnologia da
informacéo se cadastrar no Sistema NIDUS. O cadastro retne os dados
da empresa, os produtos ou servigos oferecidos no Pafs e os seus

representantes perante a Policia Federal.

2]

Fonte: Sistema NIDUS. Dados ficticios.

N

1 Idioma Portugués, English ou Espariol. Muda o idioma da pagina.
2  Entrar com gov.br Abre a tela de identificacao do gov.br (secao 3.3).
3 Privacidade Abre o aviso de privacidade (se¢ao 4.1).

Abaixo do botao “Entrar com gov.br’, a pagina mostra os quatro passos do cadastro.
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Figura 3 — Passos do cadastro na pagina inicial

(1] (2] 3 Q

2 /7 O ]

Entrar com gov.br Preencher o cadastro 0 Enviar ° Acompanhar a andlise

de O CNCA valida o cadastro ou

5. Acompanhe

Fonte: Sistema NIDUS. Dados ficticios.

o

1 Entrar com gov.br Acesso com a conta gov.br do representante legal ou do
procurador (secao 3.3).

2  Preencher o cadastro Empresa, plataformas, contatos e pessoas indicadas (capitulos 6 a
8).
3  Enviar Envio do documento de representacao e do cadastro para analise

(capitulos 9 e 10).

4  Acompanhar a analise O CNCA valida o cadastro ou pede correcdes (capitulo 11).
Em seguida, a pagina resume quem deve se cadastrar, com as hipoteses de

cadastro obrigatorio, recomendado e voluntario, o que ter em maos e como se cadastrar.

Em caso de diferenca entre o resumo da pagina e a Portaria, vale a Portaria (se¢ao 1.1).
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Figura 4 — Orientagoes da pagina inicial

Atencao: o fornecedor que ja envia notificagdes a uma central de triagem no exterior continua obrigado ac cadastro para os fatos

ndo comunicados.

Consulte 3 ara saber em qual situagdo a sua empresa se enquadra.

13

2 3
O que ter em maos Como se cadastrar
» Identificagdo do fornecedor: razdo social, nome O cadastro € feito a partir da conta gov.br do representante
empresarial ou identificagcdo equivalente e CNPJ ou nimero legal ou procurador constituido da empresa.

de registro internacional, quando houver. . = R P .
Apés o envio, o CNCA analisaré o cadastro, podendo valida-lo

¢ Produtos e servigos disponibilizados no Pais e os dominios, de imediato ou pedir complementagdo ou corregao das
aplica¢des ou plataformas que o cadastro vai abranger informagdes. e
* Dados de contatos da empresa: representante legal ou Acesse o Guia Técnico (2 para maiores informagdes sobre o
procurador constituido, ponto de contato institucional com procedimento do cadastro. Em caso de dividas, consulte a FAQ
as forgas da lei e ponto de contato técnico. 2. Se persistirem duvidas ou problemas no cadastro, entre em
contato conosco (2

* Documento em PDF que comprove os poderes do

representante legal e, se houver, do procurador.

Fonte: Sistema NIDUS.

o e

1 Atengao Aviso da pagina inicial. Vale a regra da Portaria: o0 envio de
notificagdes a central de triagem no exterior ndo dispensa o
cadastro (art. 4°, § 2°; segao 1.1).

2  Portaria Link para o texto da Portaria.

3 O queter em maos Identificagcdo do fornecedor (com CNPJ ou humero de registro
internacional, quando houver), produtos e servigos, dados de
contatos e documento em PDF que comprove os poderes do
representante legal e, se houver, do procurador (secao 2.1).

4  Como se cadastrar O cadastro é feito com a conta gov.br do representante legal ou do
procurador constituido. Depois do envio, o CNCA analisa o cadastro
e pode valida-lo ou pedir complementacao ou correcao. S6 pode
enviar o cadastro quem estiver indicado como representante legal
ou procurador, com o proprio CPF.

5  Links de apoio Guia Técnico (este guia), FAQ (perguntas frequentes) e contato
CoNosco.

3.3 Entrar com gov.br

1. Na pagina inicial, clique em “Entrar com gov.br" (Figura 2, item 2).

2. Na tela do gov.br, informe o seu CPF e clique em “Continuar” (Figura 5). Em
seguida, informe a senha. Se preferir, use uma das outras opcdes de

identificagao do gov.br.
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3. Apos a identificacao, o sistema abre a tela “Seus cadastros” (secao 4.1). Se vocé

jaestiver conectado ao gov.br no navegador, a tela “Seus cadastros” abre direto.

Figura 5 — Identificagdo no gov.br

Identifique-se no gov.br com:

B Numero do CPF

o Digite seu CPF para criar ou acessar sua conta govb
V.
. [ |[ gite seu CPF ]

Uma conta gov.br o
garante a identificacao m
de cada cidadéo que acessa (3]
os servigos digitais publicos Outras opgoes de identificacao

[® Logincom seubanco

8F Login com QR code

8 Seucertificado digital

& Seucertificado digital em nuvem

@ Esta com duvidas e precisa de ajuda?

Termo de Uso e Aviso de Privacidade

Fonte: gov.br.

o

1 CPF Informe o CPF da pessoa que vai preencher o cadastro.

2  Continuar Segue para a senha da conta gov.br.

3  Outras opcdes de Login com o seu banco, QR code, certificado digital ou certificado
identificacao digital em nuvem.

DICA

Se vocé ainda nao tem conta gov.br, crie a conta no portal gov.br antes de iniciar o cadastro.

ATENCAO

Comunique imediatamente ao CNCA qualquer comprometimento, uso indevido ou
suspeita de uso indevido das credenciais de acesso, pelo formulario de contato, com o
assunto “Problema de acesso ou credenciais” (capitulo 16). Nesse caso, o CNCA pode
suspender o cadastro (art. 12, Ill e paragrafo unico) por medida de seguranca.
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CAPiTULO

Tela inicial

/

4.1 Seus cadastros 4.2 Escolher o fornecedor 4.3 Iniciar um novo cadastro 4.4 Continuar um
cadastro iniciado

4.1 Seus cadastros

ApOs a entrada, o sistema apresenta a tela “Seus cadastros”, com os fornecedores

pelos quais vocé responde. Os que precisam de alguma providéncia aparecem primeiro.

Figura 6 — Tela Seus cadastros e cabecalho

Seus cadastros [ + Cadastrar outro fornecedor ]
1 0 1 0
P .
o FORNECEDOR CADASTRO SITUAGAO AGAO
Teste Gov Tecnologia Ltda
PO panhar

Fonte: Sistema NIDUS. Dados ficticios.

o e

1 Menu lateral Abre 0 menu com as areas “Seus cadastros’, “Cadastro da

empresa’, “Preencher cadastro” e “Trocar de empresa’ (Figura 7).
2 Idioma Portugués, English ou Espariol.

3  Fornecedor selecionado Mostra o fornecedor selecionado. Aparece depois que ha ao menos
um cadastro. Clique para escolher outro (secao 4.2).

4  Usuario Mostra o CPF do usuario conectado e a opgao “Sair".
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o e

5 Privacidade Abre o0 aviso de privacidade.

6  Cadastrar outro Inicia o cadastro de um novo fornecedor (secao 4.3). Os cadastros
fornecedor existentes nao sao alterados.

7 Resumo Total de fornecedores e quantos estao em cada situagao: precisam

de vocé, em analise e em ordem.

8 Linha do cadastro Fornecedor (razao social e CNPJ), Cadastro (identificador, ou “Sem
identificador" até a aprovacao, e a quantidade de plataformas e
pessoas), Situacao e Acao.

Figura 7 — Menu lateral

Aviso de privacidade

US UduUUs 5dU gudiugauus pe
orgao. O historico das alters
Cadastro da empresa porque comprovam o que fi
informacao.

Preencher cadastro

Direitos do titular
Trocar de empresa
O titular pode pedir confirm

dados, corrigir o que estiver

foram compartilhados.

A exclusdo e a oposigdo ao 1
o tratamento decorre de ob
enquanto a obrigagdo existil
pode ter sua indicagdo revor

periodo permanece.

Encarregado de dados

O encarreaado de protecdo
Fonte: Sistema NIDUS. Dados ficticios.

o e

"o nou

1 Areas do sistema ‘Seus cadastros”, “Cadastro da empresa’, “Preencher cadastro” e
“Trocar de empresa”. Para fechar, clique no X.

O aviso de privacidade explica para que os dados sao usados, o fundamento do
tratamento, quais dados sao coletados, com quem sao compartilhados, por quanto tempo
ficam guardados, os direitos do titular e como contatar o encarregado de dados da Policia

Federal.

Quando nao houver cadastro vinculado ao seu CPF, a tela exibe o aviso “Nenhum

cadastro vinculado ao seu acesso” (Figura 8).
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Figura 8 — Seus cadastros sem fornecedor vinculado

2]
Seus cadastros l + Cadastrar outro fornecedor

Forn

lores pe uais vocé respond jue precisam de alguma pr

lonh d: 1ad:

vir Qo0 seu acesso
Somente o representante legal e o procurador constituido acessam um cadastro. Se o fornecedor que vocé representa ja se cadastrou e vocé deveria ter

acesso, pega a quem indicou as pessoas que inclua o seu CPF em uma dessas posigoes.

Fonte: Sistema NIDUS. Dados ficticios.

o

1 Nenhum cadastro Somente o representante legal e o procurador constituido acessam
vinculado ao seu acesso um cadastro. Se o fornecedor ja se cadastrou e vocé deveria ter
acesso, pecga a quem indicou as pessoas que inclua o seu CPF em
uma dessas posicoes.

2 Cadastrar outro Inicia o cadastro de um novo fornecedor (secao 4.3).
fornecedor

4.2 Escolher o fornecedor

Quando vocé responde por mais de um fornecedor, escolha com qual deseja
trabalhar. Clique no botdao do fornecedor, no cabecalho, ou em Trocar de empresa, no

menu lateral, para abrir a tela Escolha o fornecedor.

Figura 9 — Escolha o fornecedor

@ 1 v @ Exemplo R9 A Corrigido

o

[ + Cadastrar outro fornecedor ]

Example Online Services Nine Limited
E line Nine - Sem CNP

Fonte: Sistema NIDUS. Dados ficticios.

o

1 Fornecedor selecionado Botao do cabecgalho que abre esta tela.

2 Emusoagora Indica o fornecedor com que vocé esta trabalhando.
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o e

3  Cartao do fornecedor Razao social, nome fantasia, CNPJ (ou "“Sem CNPJ"), identificador do
provedor, depois da aprovacao, e situacao do cadastro.

4  Acessar Passa a trabalhar com o fornecedor escolhido.

5  Cadastrar outro Inicia o cadastro de um novo fornecedor (segao 4.3).
fornecedor

6  Situagao Selo com a situacao do cadastro (secao 11.2).

ATENGAO

Antes de preencher ou alterar um cadastro, confira no cabecalho se o fornecedor exibido
€ o correto. Se o fornecedor do cabecalho nao corresponder a pagina aberta, volte a Seus
cadastros ou limpe o cache do navegador (Capitulo 13).

4.3 Iniciar um novo cadastro
1. Natela Seus cadastros, clique em Cadastrar outro fornecedor (Figura 6, item 6).

2. O sistema abre o formulario na etapa “Fornecedor” e exibe o0 aviso “Vocé esta
iniciando o cadastro de um novo fornecedor. O cadastro que ja existe

permanece inalterado.” (Figura 13, item 1).

3. Preencha as etapas conforme os capitulos 6 a 10.

4.4 Continuar um cadastro iniciado

O cadastro iniciado e ainda nao enviado aparece em Seus cadastros com a situacao

“Concluir o preenchimento” e a agao Continuar preenchimento.

Figura 10 — Cadastro em preenchimento na lista

FORNECEDOR CADASTRO SITUAGAO AGAO

Fornecedor Exemplo Quatro Ltda Sem identificador i & e

| plo Q / Condluir o preenchimento
plataforma(s) - 0 pessoa(s
Teste Gov Tecnologia Ltda

Em analise Acompanhar

Fonte: Sistema NIDUS. Dados ficticios.

o e

1 Situacao “Concluir o preenchimento”: o cadastro foi iniciado e ainda nao foi
enviado.
2  Continuar Abre a pagina do cadastro.

preenchimento
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1. Na lista, localize o fornecedor e clique em “Continuar preenchimento” (Figura

10, item 2). O sistema abre a pagina do cadastro (Figura 11).

2. Na faixa "Cadastro ainda nao enviado’, cliqgue novamente em “Continuar

preenchimento” (Figura 11, item 3).

3. O formulario abre na etapa “Fornecedor”, com os dados ja salvos. Complete as

etapas pendentes, indicadas no quadro amarelo.

Figura 11 — Pagina do cadastro em preenchimento

[ @ Exemplo Digital Quatro

Fornecedor Exemplo Quatro Ltda

dast

a [ Cadastro ainda ndo enviado

Este cadastro estd em preenchimento e ainda nio foi enviado para anélise

Continuar preenchimento -

o Resumo

k '

NOME FANTASIA sfio

INTERNET

Exemplo Digital Quatro

5

mplo-quatro.example.com.br

Fonte: Sistema NIDUS. Dados ficticios.

o e

1 Selo dasituagao ‘Rascunho”: o cadastro esta em preenchimento.

2  Cadastro ainda nao Informa que o cadastro ainda nao foi enviado para analise.
enviado

3  Continuar Abre o formulario com os dados salvos anteriormente.

preenchimento

4 Resumo Quantidade de plataformas e de pessoas indicadas e data da ultima

validacao. Até a aprovacao, a data aparece como “-".

5 Dados do fornecedor Razao social, nome fantasia e sitio na internet (o0 mesmo dado
informado em Site institucional).

6  Historico de envios Lista cada envio, com protocolo proprio. Antes do primeiro envio,
exibe “Nenhum envio registrado ate agora.”
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CAPiTULO

Visao geral do cadastramento

/

O cadastramento ¢ dividido em cinco etapas, apresentadas em uma barra no topo
do formulario:
- Fornecedor — identificagao, outros CNPJs, contato e endereco da sede.

- Plataformas — produtos, servicos, aplicacées ou sites operados pelo

fornecedor.
- Pessoas — indicacao das pessoas em cada posicao.
- Documentos — envio dos documentos de representacao.

- Revisao e envio — conferéncia final, declaragao e envio.

Figura 12 — Barra de etapas e quadro de pendéncias

1)

Plataformas Pessoas Documentos

ebhis respostas ficam salvas a cada etapa. Vocé pode sair e continuar depois,

a Vocé pode continuar, mas ainda falta isto
@ Informe ao menos uma pvalafoma
e Nenhuma pessoa indicada como Representante legal
® Nenhuma pessoa indicada como Ponto de contato institucional com as for¢as da lei
¢ Nenhuma pessoa indicada como Ponto de contato técnico.

e Quem envia o cadastro precisa estar indicado como representante legal ou procurador constituido, com o préprio CPF, Inclua-se na

etapa de pessoas ou pega a um responsavel que faca o envio

cadastro sé pode ser enviado quando tudoe estiver completo. Volte a qualquer etapa para preencher o que falta.

@ Plataformas informadas v
Fonte: Sistema NIDUS. Dados ficticios.
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o e

1 Barra de etapas Mostra a etapa atual em destaque e as etapas ja percorridas.

2  Quadro de pendéncias Lista, sob o titulo "Vocé pode continuar, mas ainda falta isto”, tudo o
que ainda falta para concluir o cadastro. Os itens desaparecem a
medida que sao resolvidos.

INFORMACAO
Vocé pode voltar a qualquer etapa para preencher o que falta. O cadastro s6 pode ser
enviado quando o quadro de pendéncias nao apresentar mais itens.

"o

Cada etapa € organizada em secdes (por exemplo, “Identificacao do fornecedor”, “Contato”
e "Endereco da sede”). A seta a direita do titulo de cada secao recolhe ou expande o seu
conteudo.
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CAPiTULO

Etapa 1 — Fornecedor

/

6.1 Identificagao do fornecedor 6.2 Fornecedor sem CNPJ no Brasil 6.3 Outros CNPJs do mesmo
fornecedor - 6.4 Contato e endereco dasede - 6.5 Salvar aetapa - 6.6 Fornecedor ja cadastrado

Objetivo: identificar o fornecedor, registrar o contato com o CNCA e informar o

enderego da sede.

6.1 Identificacao do fornecedor

Figura 13 — Identificagao do fornecedor

Fornecedor Plataformas Pessoas Documentos Revisdo e enwio

oC, 1as respostas ficam salvas a cada etapa. Vocé pode sair e continuar depois

Vocé estd iniciande o cadastro de um novo fornecedor. O cadastro que ja existe permanece inalterado,

=3 Identificacdo do fornecedor -

@ (2]

* O fornecedor tem CNPJ no Brasil? CNPJ

Sim, tem CNPJ -

" Razao social Nome fantasia

* Porte Site institucional

Selecione v

(© fornecedor tem outros CNPJs)

Fonte: Sistema NIDUS. Dados ficticios.
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Aviso de novo Aparece quando voceé inicia um novo cadastro. O
cadastro cadastro ja existente permanece inalterado.

2  Ofornecedor tem Sim Selecione “Sim, tem CNPJ" ou “Nao tem CNPJ" (Anexo
CNPJ no Brasil? A, D0o1). Fornecedor estrangeiro sem inscricao no

Brasil deve responder Nao (secao 6.2).

3 CNPJ Condicional Informe o CNPJ, somente numeros e letras, sem

pontuagdo. O campo aceita CNPJ numérico e
alfanumeérico.

4  Razdo social Sim Nome do fornecedor conforme o registro oficial.

5 Nome fantasia Condicional Nome pelo qual o fornecedor € conhecido.

Obrigatorio quando o fornecedor nao tem CNPJ.

6 Porte Sim Selecione “Grande porte”, “Médio porte” ou “‘Pequeno

porte” (Anexo A, Do2).

7  Siteinstitucional — Endereco do site do fornecedor.
8 O fornecedor tem — Abre a secao para informar filiais ou unidades com
outros CNPJs CNPJ proprio (segao 6.3).

Na coluna Obrigatorio: Sim indica campo marcado com asterisco (") na tela; Condicional indica obrigatoriedade

que depende de outra resposta; — indica que a tela ndo marca o campo como obrigatorio.

6.2 Fornecedor sem CNPJ no Brasil

Siga este fluxo se o fornecedor nao possui inscricao no CNPJ, como o fornecedor

estrangeiro sem filial no Brasil.

1.

m “O fornecedor tem CNPJ no Brasil?" (Figura 14, item 1), selecione “Nao tem
CNPJ". O campo CNPJ da lugar ao campo “Numero de registro internacional”.
Em “Numero de registro internacional’ (item 2), informe o registro do fornecedor
no pais de origem, quando houver (art. 8°, 1.

Em “Razao social” (item 3), informe o nome do fornecedor conforme o registro
oficial no pais de origem.
Em "Nome fantasia” (item 4), informe o nome pelo qual o fornecedor &

conhecido.

Preencha os demais campos e siga para as secoes “Contato” e “Endereco da
sede’ (secao 6.4), informando o pais da sede. Para sede fora do Brasil, deixe
‘Unidade da federacao” em branco e informe o codigo postal no campo CEP,

como € usado no pais.
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Figura 14 — Fornecedor sem CNPJ no Brasil

1)

&3 ldentificacdo do fornecedor

(2]

" O fornecedor tem CNPJ no Brasil?

Nao tem CNPJ

Numero de registro internacional

* Razdo social

Example Online Services Four Limited

Nome fantasia

Example Online Four

Nome do fornecedor conforme o registro oficia

* Porte

> o fornecedor ndo tem CNP)

Site institucional

Grande porte v

O fornecedor tem outros CNPJs

o,

£ Contato v

* Como a empresa procurou o Centro Data do primeiro contato

E-mail institucional v

Fonte: Sistema NIDUS. Dados ficticios.

O fornecedor tem Selecione “Nao tem CNPJ".
CNPJ no Brasil?

2 Numero de registro —
internacional

Registro do fornecedor no pais de origem, quando
houver.

3  Razdo social Sim Nome do fornecedor conforme o registro oficial no
pais de origem.
4 Nome fantasia Condicional Obrigatorio quando o fornecedor nao tem CNPJ.

ATENCAO
Fornecedor sem CNPJ deve informar obrigatoriamente a razao social e 0 nome fantasia.
Esses dados identificam o fornecedor no lugar do CNPJ.

6.3 Outros CNPJs do mesmo fornecedor
Preencha esta secao somente se o fornecedor possuir filiais ou unidades com CNPJ

proprio. Caso contrario, siga para a secao 6.4.
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INFORMAGAO
O cadastro continua sendo um so:; quem responde pelo fornecedor responde por todas as
filiais, e as plataformas valem para o conjunto.

1. Clique em "O fornecedor tem outros CNPJs" (Figura 13, item 8).
2. Preencha os dados do CNPJ adicional (Figura 15).

3. Clique em “Acrescentar CNPJ" (Figura 15, item 7). O CNPJ passa a constar da
tabela (Figura 16).

4. Repita os passos 2 e 3 para cada CNPJ adicional.

DICA
Preencha o Pais da sede (secao 6.4) antes de clicar em Acrescentar CNPJ. Sem ele, o
sistema exibe “Pais da sede deve ter algum valor." € nao acrescenta o CNPJ.

Figura 15 — Outros CNPJs do mesmo fornecedor

=1 Outros CNPJs do mesmo fornecedor

..............

12) 3]

Razao Social Nome fantasia
Fornecedor Exemplo Quatro Ltda Exemplo Quatro Filial
14) [5)
Porte Site institucional
Médio porte |
16)
Descrigao

Filial

forme aqui as filiais e unidades com CNP! proprio, O cadastro continua sendo um: quem responde pelo fomecedor responde por todas as

Acrescentar CNPJ

Fonte: Sistema NIDUS. Dados ficticios.

CNPJ CNPJ da filial ou unidade.
2  Razdo Social — Razao social conforme o registro oficial.
3  Nome fantasia — Nome pelo qual a unidade € conhecida.

Policia Federal - Centro Nacional de Protecao a Crianca e ao Adolescente — CNCA



Guia Tecnico do Sistema NIDUS — Cadastro e credenciamento de provedores - v1.0

Porte Selecione o porte (Anexo A, D0O3).
5  Site institucional — Site da unidade, se houver.
6  Descricao — Relacao deste CNPJ com o principal. Exemplo: Filial.
7  Acrescentar CNPJ — Inclui o CNPJ na tabela de outros CNPJs.

Figura 16 — CNPJ acrescentado

Porte Site institucional

Descricao

Informe aqui as filiais e unidades com CNPJ préprio. O cadastro continua sendo
um: quem responde pelo fornecedor responde por todas as filiais, e as plataformas
valem para o conjunto.

CNPJ Razdo social Oqueé Acoes

Fomecedor Exemplo Quatro Ltda

Acrescentar CNPJ

Fonte: Sistema NIDUS. Dados ficticios.

o e

1 Tabela de CNPJs CNPJ, razao social, nome fantasia e descricao (coluna "O que €") de
cada CNPJ acrescentado.

2  Editar Carrega os dados do CNPJ para alteracao.
3 Remover Retira o CNPJ da tabela.
4  Acrescentar CNPJ Inclui outro CNPJ, depois de preenchidos os campos.

6.4 Contato e endereco da sede

A secao “Contato” registra o primeiro contato do fornecedor com o CNCA a respeito
do cadastro. O campo “Como a empresa procurou o0 Centro” € obrigatorio e ja vem
preenchido com “E-mail institucional’. Informe o meio desse primeiro contato; se nao
houve contato anterior, escolha “Portal web do Centro”. Em "Data do primeiro contato”,

informe a data desse contato ou deixe em branco, se hao houve.
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=) Contato

1)

Figura 17 — Contato e endereco da sede

* Como a empresa procurou o Centro

E-mail institucional

Data do primeiro contato

=] Endereco da sede

3]

* Pais da sede

Brasil

Unidade da federacido

- Distrito Federal v

5]

CEP

70000000

@

Cidade

Brasilia

Logradouro e numero

Avenida Exemplo, 100

Fonte: Sistema NIDUS. Dados ficticios.

1 Como aempresa
procurou o Centro

2  Data do primeiro
contato

3 Pais dasede

4 Unidade da
federacao

5 CEP

6 Cidade

7 Logradouro e
nuamero

6.5 Salvar a etapa

Meio do primeiro contato com o CNCA sobre o
cadastro (Anexo A, D12). Vem preenchido com “E-mail
institucional". Sem contato anterior, escolha “Portal
web do Centro”.

— Data do primeiro contato com o CNCA, no formato
dia/més/ano, ou selecione no calendario (Anexo A,
D13). Deixe em branco se nao houve contato anterior.

Sim Pais onde fica a sede do fornecedor (Anexo A, Do4).
Condicional Estado da sede. Exigida para sede no Brasil (Anexo A,
Dos).

Condicional CEP da sede no Brasil, somente numeros. Para sede
no exterior, informe o codigo postal como € usado no
pais. Para sede no Brasil, o sistema exige “Unidade da

federagao”, "CEP", “Cidade" e "Logradouro e numero”.

Condicional Cidade da sede. Exigida para sede no Brasil.

Condicional Endereco da sede. Exemplo: Avenida Exemplo, 100.
Exigido para sede no Brasil.

Cligue em “Salvar e continuar”, no fim da etapa. O sistema grava os dados e abre a

etapa “Plataformas”. O CNPJ s6 é verificado quando todos os campos obrigatorios da
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etapa estdao preenchidos. Se ele ja tiver cadastro enviado no sistema, a etapa nao ¢

gravada (secao 6.6).

6.6 Fornecedor ja cadastrado

O sistema nao permite dois cadastros enviados com o mesmo CNPJ. Ao clicar em
“‘Salvar e continuar”, se o CNPJ ja tiver cadastro enviado, o sistema exibe a mensagem “Ja
existe um cadastro enviado para este CNPJ. Em caso de duvida, entre em contato com o

CNCA.", e nada é gravado (Figura 18).

Figura 18 — Tentativa de cadastrar CNPJ ja cadastrado

Ocorreu 1 erro

E-mail institucional -

o para este CNPJ. Em caso de duvida, entre em

=1 Endereco da sede o v

* Pais da sede Unidade da federacao

Brasil v Distrito Federal v

CEP Cidade
70000000 Brasilia
Logradouro e numero

Avenida Exemplo, 800

2]

Fonte: Sistema NIDUS. Dados ficticios.

e fommis ot |

1 Quadro de erro Mensagem do sistema. Para fechar o quadro, clique no X.
2  Salvar e continuar A etapa nao é gravada.
O que fazer:

- Se vocé tem acesso ao cadastro existente, ele aparece em “Seus cadastros” e

na tela “Escolha o fornecedor’. Use a agao indicada na lista.

- Se o cadastro nao aparece para vocé, ele foi feito por outra pessoa. Pegca a um
representante legal ou procurador constituido ja indicado que inclua o seu CPF
em uma dessas posicoes. Em cadastro aprovado, a inclusao € feita por

alteracao do cadastro (secao 12.3).

- Se ninguem do fornecedor iniciou esse cadastro, informe o CNCA pelo

formulario de contato (capitulo 16).

+ Se 0 CNPJ pertence a um cadastro cancelado, veja a secao 11.7.
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Etapa 2 — Plataformas

/

7.1 Acrescentar uma plataforma - 7.2 Plataformas informadas

Objetivo: informar cada aplicacao, site ou servico de internet que o fornecedor
opera, com o seu tipo de servico principal. Correspondem aos produtos ou servicos
disponibilizados no Pais e aos dominios, aplicacdes ou plataformas abrangidas pelo

cadastro (art. 8°, 111).

E obrigatorio informar ao menos uma plataforma.

7.1 Acrescentar uma plataforma

Figura 19 — Acrescentar plataforma

+ Acrescentar plataforma

1]

* Nome da plataforma * Tipo de servigo principal

Exemplo Social Quatro Rede social 2

O“*'wxr o senvigo € conhecido pelo publico Cada plataforma declara um tipo. Se ela faz mais de um, informe o principa

URL do servigo

https://www.exemplo-social-quatro.example

4]

=

@

Voltar para fornecedor | Continuar para pessoas I

Fonte: Sistema NIDUS. Dados ficticios.
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Nome da plataforma  Sim Como o servico € conhecido pelo publico.
2 Tipo de servico Sim Selecione o tipo (Anexo A, D06). Cada plataforma
principal declara um tipo; se ela faz mais de um, informe o

principal. Se escolher “Outro servigo digital’, descreva
0 Servico no campo que aparece.

3 URL do servico — Endereco do servico. Exemplo:
https://www.plataformaexemplo.com

4  Acrescentar — Inclui a plataforma em “Plataformas informadas”.
plataforma

5  Voltar para — Retorna a etapa “Fornecedor”.
fornecedor

6  Continuar para — Avancga para a etapa ‘Pessoas’.
pessoas

1. Preencha os campos1a 3.
2. Clique em “Acrescentar plataforma’ (item 4).
3. Repita para cada plataforma operada pelo fornecedor.

4. Clique em "Continuar para pessoas’ (item 6).

7.2 Plataformas informadas

Figura 20 — Plataforma informada

@ Plataformas informadas v

o

Exemplo Social Quatro

Fonte: Sistema NIDUS. Dados ficticios.
e JEemeno oo
1 Plataforma informada Nome, URL e tipo de servigo da plataforma acrescentada.

2  Remover plataforma Retira a plataforma da lista. Para corrigir uma plataforma, remova-a
e acrescente-a novamente com os dados corretos.

3  Contador Quantidade de plataformas informadas.
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Etapa 3 — Pessoas

/

8.1 Escolher a posicao - 8.2 Dados da pessoa - 8.3 Confirmar a indicacao - 8.4 Indicar a mesma pessoa
em outra posigao - 8.5 Conferir, editar ou remover pessoas - 8.6 Outro ponto de contato e avanco para
Documentos

Objetivo: indicar as pessoas que exercerao as funcdes de representante legal,
procurador constituido (opcional), ponto de contato institucional com as forcas da lei,

ponto de contato técnico e, se houver, outros pontos de contato (art. 8°, IV a Vi e § 4°).

ATENCAO

Representante legal, ponto de contato institucional com as forcas da lei e ponto de contato
técnico exigem de uma a cinco pessoas cada. Procurador constituido e outro ponto de
contato sao opcionais. Ao tentar indicar uma sexta pessoa na mesma posicao, o sistema
exibe “Esta posicao ja tem cinco pessoas, que € o limite. Remova uma indicagao antes de
acrescentar outra.”

8.1 Escolher a posicao

O botao “Indicar” fica acima dos campos da pessoa. Escolha a posicao, preencha os

dados (secao 8.2) e, ao final, clique em Indicar.
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Figura 21 — Indicar pessoa — posigao

o&..as respostas ficam salvas a cada etapa. Vocé pode sair e continuar depois

o Vocé pode continuar, mas ainda falta isto
* Nenhuma pessoa indicada como Representante legal.
* Nenhuma pessoa indicada como Ponto de contato institucional com as forgas da lei.
* Nenhuma pessoa indicada como Ponto de contato técnico.

* Quem envia o cadastro precisa estar indicado como representante legal ou procurador constituido, com o préprio CPF, Inclua-se na
etapa de pessoas ou pega a um responsavel que faga o envio.

12)

o Para enviar o cadastro, indique-se como responsavel
56 pode enviar o cadastro quem constar como representante legal ou procurador constituido, com o proprio CPF. Vocé ainda ndo esta

indicado em nenhuma dessas fungdes.

o

* Posigao Repetir pessoa ja indicada

Selecione v Informar nova pessoa "

Fonte: Sistema NIDUS. Dados ficticios.

o e

1 Quadro de pendéncias Mostra as posi¢coes ainda sem pessoa indicada e outras pendéncias
do cadastro.

2  Paraenviar o cadastro, Aparece enquanto vocé nao estiver indicado como representante

indique-se como legal ou procurador constituido, com o proprio CPF. Sem essa
responsavel indicacao, vocé nao podera enviar o cadastro.
3  Indicar Inclui a pessoa na posicao selecionada, depois de preenchidos os
campos.
4  Posicao Obrigatorio. “Representante legal”, “Procurador constituido”, “Ponto

de contato institucional com as forgas da lei", “Ponto de contato
técnico” ou “Outro ponto de contato” (Anexo A, Do7).

5  Repetir pessoa ja Mantenha “Informar nova pessoa” para cadastrar alguém novo. Para
indicada aproveitar uma pessoa ja indicada em outra posicao, veja a secao
8.4.
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8.2 Dados da pessoa

Figura 22 — Dados da pessoa indicada

* Posigdo Repetir pessoa ja indicada

Representante legal w Informar nova pessoa e

Representant

uma a cinco

o o

* Nome completo CPF * Cargo ou funcdo

Fulano de Tal Fok Kok ohok KK Diretor

e em branco apenas para pessoa no extenor sem CPF

4

* E-mail corporativo

HHAAK (@ HHAK K

forme ac menas um dos dois enderecos.

Caodigo do pais

Brasil +55

o

Telefone

61 99999-0001

Fonte: Sistema NIDUS. Dados ficticios.

Nome completo Nome completo da pessoa.
2 CPF Condicional Deixe em branco apenas para pessoa no exterior sem
CPF.
3  Cargo ou fungcao Sim Cargo ou fungao da pessoa no fornecedor.
4  E-mail corporativo Sim E-mail corporativo da pessoa. Os avisos do sistema

sao enviados para este endereco.

5  Codigo do pais — Codigo telefonico do pais. O padrao e Brasil +55. Para
pesquisar, digite o nome do pais (Anexo A, Do9Q).

6 Telefone Sim Telefone com DDD. Exemplo: 11 99999-9999.

7 Indicar — Inclui a pessoa na posicao selecionada.

Abaixo do telefone, o campo “Atende em plantao 24 horas?” (Sim ou Nao; Anexo
A, D10) e obrigatorio para o ponto de contato institucional com as forgas da lei. Quem

atende em plantao aparece na lista com a indicacao “Plantao 24x7".
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DICA

Plantao 24 horas significa que a pessoa pode ser acionada a qualquer hora, inclusive a
noite, nos fins de semana e nos feriados, para comunicacdes de emergéncia. A Portaria
nao exige o plantdo, mas recomenda-se indicar a0 menos um ponto de contato
institucional que atenda nesse regime.

Na coluna Obrigatodrio: Sim indica campo marcado com asterisco () na tela; Condicional indica obrigatoriedade

que depende de outra resposta; — indica que a tela ndo marca o campo como obrigatorio.

8.3 Confirmar a indicacao

1. Apos preencher os dados, clique em “Indicar” (Figura 22, item 7).

2. Confira a pessoa no quadro da posicao, logo abaixo do formulario (Figura 24).
Enquanto nao houver ninguém em uma posicao obrigatoria, 0 quadro exibe

“Nenhuma pessoa indicada nesta posicao. E obrigatdrio ao menos uma.”

3. Repita o procedimento para cada posicao e para cada pessoa.

8.4 Indicar a mesma pessoa em outra posicao

Quando a mesma pessoa ocupar mais de uma posicao, nao € necessario digitar os
dados novamente.
1. Em "Posicao” (Figura 23, item 1), selecione a nova posicao.

2. Em "Repetir pessoa ja indicada” (item 2), selecione a pessoa. A lista mostra cada

pessoa no formato “Nome (Posicao)” (Anexo A, D08).

3. Os dados sao copiados: ndao € preciso preencher os campos abaixo (item 3),

mesmo que continuem visiveis e com asterisco.

4. Clique em “Indicar”.
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Figura 23 — Repetir pessoa ja indicada

o

* Posigao Repetir pessoa ja indicada

Ponto de contato técnico v Fulano de Tal (Representante legal) v

* Nome completo CPF * Cargo ou fungdo

Fonte: Sistema NIDUS. Dados ficticios.

o e

1 Posicao Nova posicao da pessoa.
2  Repetir pessoa ja Pessoa ja indicada em outra posicao.
indicada
3  Campos dispensados Nao precisam ser preenchidos quando uma pessoa e repetida.

8.5 Conferir, editar ou remover pessoas

Figura 24 — Pessoas indicadas por posicao

NOME CPF CARGO CONTATO ACC)ES
Fulano de Tal Diretor FAKAK @ HAAHK I Remover I

Procurador constituido

NOME CPF CARGO CONTATO AGOES

Ciclano de Tal Advogado HHHAK @ HAHHK Editar

+| Remover

Ponto de contato institucional com as forgas da lei

NOME CPF CARGO CONTATO A(;C)ES

HAAAK (@A AHK

Beltrano da Silva Coordenador de Atendimento o Editar + Remover

Fonte: Sistema NIDUS. Dados ficticios.
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o e

1 Contador Quantas pessoas foram indicadas na posigao, do maximo de cinco.
As posicdes opcionais trazem a indicagao “opcional”.

2  Editar Carrega os dados da pessoa no formulario. Altere o que for preciso
e clique em “Indicar”.

3  Remover Remove a pessoa da posicao. O sistema exibe a mensagem “Pessoa
removida.”

4  Plantao 24x7 Indica a pessoa que atende em plantao 24 horas.

ATENGAO

A remocao € imediata: o sistema ndo pede confirmagao. Confira a linha antes de clicar em
Remover.

8.6 Outro ponto de contato e avanco para Documentos

Ao final da lista de posicoes aparece o quadro “Outro ponto de contato”, para
indicar, se desejar, outros contatos uteis a comunicacao com o CNCA (art. 8°, § 4°). Para

indicar alguém nessa posicao, selecione “Outro ponto de contato” em “Posicao”.

Figura 25 — Outro ponto de contato e navegagao da etapa “Pessoas”

Ponto de contato técnico 1 de 5 indicados

NOME CPF CARGO CONTATO AGOES

Fulano de Tal 06 e, Xeaey Diretor HRk Ak @ HAAKH Editar - Remover

o

Outro ponto de contato B s anedicakics < oosican)

Nenhuma pessoa indicada. Esta g30 € opcional: use-a para outros contatos do fornecedor com as forgas da les, além dos j4 indicad

Voltar para plataformas [ Continuar para documentos

Fonte: Sistema NIDUS. Dados ficticios.

o e

1 Outro ponto de contato  Posicao opcional, até cinco pessoas.

2  Voltar para plataformas  Retorna a etapa "Plataformas”.

3  Continuar para Avanca para a etapa "“Documentos”.
documentos
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Etapa 4 — Documentos

/

9.1 Enviar um documento 9.2 Documento enviado 9.3 Substituir um documento

Objetivo: enviar os documentos que comprovam a representacao do fornecedor.

ATENCAO

Envie nesta etapa somente documentos de representacao do fornecedor. Nao envie
material de violéncia sexual contra criancas e adolescentes nem dados de vitimas, seja
nesta etapa, seja pelo formulario de contato.

Posicao Documentos

Representante legal Contrato social, ato constitutivo ou estatuto, acompanhado da ata de
eleicao, quando for o caso, que comprove os poderes.

Procurador constituido Procuragao e documento que comprove os poderes de quem a
outorgou. A assinatura da procuracao pode ser feita por meio do
gov.br.

INFORMAGAO

O documento de identidade € opcional. Quem envia o cadastro com a propria conta gov.br
responde pela correcao das informagodes, que sao conferidas pelo CNCA na analise.
Documentos em lingua estrangeira podem ser enviados sem traducao.

O representante legal e o procurador constituido precisam de documento que

comprove a representacao. Cada pessoa nessas posicdes aparece em um quadro proprio.

Policia Federal - Centro Nacional de Protecao a Crianca e ao Adolescente — CNCA



Guia Tecnico do Sistema NIDUS — Cadastro e credenciamento de provedores - v1.0

Figura 26 — Etapa Documentos

omecedo Plataformas Pessoas Documentos Revisdo e envio

Suas respostas ficam salvas a cada etapa. Vocé pode sair e continuar depois.

A Vocé pode continuar, mas ainda falta isto
e Documento ausente ou vencide para Fulano de Tal (Representante legal).
® Documento ausente ou vencido para Ciclano de Tal (Procurador constituido).

O cadastro so pode ser enviado quando tudo estiver compieto. Volte a qualquer etapa para preencher o que falta

1]

O representante legal e o procurador constituido precisam de documento que comprove a
P g p P p

representacdo. Envie em PDF. Documento assinado digitalmente agiliza a conferéncia;

edocumemo apenas digitalizado também € aceito e sera conferido manualmente

Ciclano de Tal o e

Procurador constituido [ Falta documento vigente para esta pessoa. ]

Fulano de Tal
Enviar documento
Representante legal Falta documento vigente para esta pessoa.

— Escolha acima a pessoa para quem o documento sera enviado.

Fonte: Sistema NIDUS. Dados ficticios.

o e

1 Orientagao Explica quem precisa enviar documento e o formato aceito (PDF).
2  Quadro da pessoa Nome, posicao e situacao do documento da pessoa.
3  Enviar documento Abre o formulario de envio para a pessoa.

4  Pessoa sem documento Enquanto ndo houver documento, o quadro exibe “Falta documento
vigente para esta pessoa.”

5  Formulario de envio Antes de escolher a pessoa, exibe “Escolha acima a pessoa para
quem o documento sera enviado.”

9.1 Enviar um documento

1. No quadro da pessoa, clique em “Enviar documento” (Figura 26, item 3).

2. Confira, no topo do formulario, 0 nome da pessoa para quem o documento sera

enviado (Figura 27, item 1).
3. Selecione o “Tipo de documento” (item 2) e escolha o arquivo em PDF (item 3).
4. Clique em “Enviar documento” (item 4).

5. Repita para cada pessoa que precisa de documento.
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Figura 27 — Formulario Enviar documento

o DOCUMENTO DE

Ciclano de Tal

Procurador constitu{do « CPF 351,******.73

T, Enviar documento

12

" Tipo de documento

Selecione v

[Arquivo em FUF

| (3] Escolher Arquivo

4]

=

Voltar para pessoas Continuar para revisdo e envio

Fonte: Sistema NIDUS. Dados ficticios.

Documento de Pessoa selecionada, posicao e CPF parcialmente
mascarado.
2 Tipo de documento Sim “Procuragao’, “Contrato social”’, “Ato constitutivo”,

‘Documento de identidade” ou “Outro documento”
(Anexo A, D11).

3  Arquivo em PDF — Clique em “Escolher Arquivo” e selecione o
documento. Somente PDF, com até 10 MB. O sistema
verifica se o arquivo contém assinatura digital.

4  Enviar documento — Envia o documento para a pessoa selecionada.
5  Voltar para pessoas — Retorna a etapa “Pessoas”.
6  Continuar para — Avanca para a ultima etapa.

revisao e envio

ATENCAO
A procuracao pode ser outorgada sem prazo de validade (art. 8°, § 1°). O sistema nao pede
data de validade do documento.

O fornecedor deve manter atualizados os documentos de representacao e comunicar
imediatamente ao CNCA qualquer alteracao, revogacao, substituicao ou extincao desses
poderes (art. 12, II).
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9.2 Documento enviado

Figura 28 — Documentos enviados

Ciclano de Tal

o Procurador constituido e

Enviar document
o(P'ocuracac,exemplo,Z.pdf“ Retirar ] nviar documento

[ +/ Assinatura digital detectada (GOVBR) ]

Fulano de Tal

Representante legal

& &, 7 Enviar documento
oCon(ra:o_socuLe.templo‘hcuceo.pdr Retirar

[ © Sem assinatura digital, Sera conferido manualmente ]

2. Enviar documento

Fonte: Sistema NIDUS. Dados ficticios.

o e

1 Documento Nome do arquivo enviado.

2  Retirar Retira o documento. Use para substitui-lo (secao 9.3).

3  Assinatura digital Exibida quando o arquivo é assinado digitalmente, com a indicacao
detectada da assinatura (por exemplo, GOVBR).

4  Sem assinatura digital ‘Sem assinatura digital. Sera conferido manualmente.”: o

documento € aceito e conferido pelo CNCA.

DICA
Documento assinado digitalmente agiliza a conferéncia. Documento apenas digitalizado
tambéem € aceito e sera conferido manualmente.

9.3 Substituir um documento
1. No quadro da pessoa, clique em “Retirar” no documento a substituir (Figura 28,
item 2). O sistema exibe "“Documento retirado.” (Figura 29).
2. Cligue em “Enviar documento” e envie o novo arquivo, com o tipo correto
(Figura 30).
O documento retirado continua listado, riscado, com a indicagao “substituido em
[datal”, e aparece nos comprovantes. Enquanto o novo documento nao for enviado, o
quadro da pessoa exibe “Falta documento vigente para esta pessoa.” A retirada € imediata:

o sistema nao pede confirmacao.

Policia Federal - Centro Nacional de Protecao a Crianca e ao Adolescente — CNCA



Guia Tecnico do Sistema NIDUS — Cadastro e credenciamento de provedores - v1.0

Figura 29 — Documento retirado

@ pr v

A  Exemplo Digital Quatr¢

Documento retirado.

Pessoa: Documentos Revisdo e &

Suas respostas ficam salvas a cada etapa. Vocé pode sair e continuar depois.

O representante legal e o procurador constituido precisam de documento que comprove a

inado digitalmente agiliza a conferéncia,

representacdo. Envie em PO

documento apenas digitalizado também € aceito e sera conferido manualmente

Ciclano de Tal

Procurador constituido
Enviar documento
Procuracac_exemplo_2.pdf Retirar wiar docume:

+/ Assinatura digital detectada (GOVBR)

‘ Fulano de Tal

Representante legal

‘ Eontrato—sociat-exempto-ficticiopdf - substitufdo em 08/10/20 *r] Enviar documento

‘ [ Falta documento vigente para esta pessoa. ]

Fonte: Sistema NIDUS. Dados ficticios.

o

1 Documento retirado. Confirmacao da retirada.

2  Documento riscado Arquivo retirado, com a data.

3  Falta documento A pessoa precisa de novo documento.
vigente

Figura 30 — Documento substituto enviado

Ciclano de Tal

Procurador constituido
Enviar documento

v/ Assinatura digital detectads (GOVBR)

Fulano de Tal

o Representante legal

[Comralo,scc|3Le:(emplc_fzcucxovvl.pdf R::lu.\!] Enviar documento

e @ Sem assinatura digital. Sera conferido manuaimente

l.,‘_. trato—socmai-exemplo-fictraropdf - substituide em 08/10 _‘._‘>:]

Fonte: Sistema NIDUS. Dados ficticios.

o

1 Novo documento Arquivo enviado em substituicdo, com a situacao da assinatura
digital.

2  Documento substituido  Arquivo anterior, mantido no historico.
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10

Etapa 5 — Revisao e envio

/

10.1 Revisar o cadastro 10.2 Declarar e enviar 10.3 Cadastro enviado 10.4 Acompanhar o cadastro
10.5 Comprovante de envio

Objetivo: conferir o cadastro, declarar a veracidade das informagodes e envia-lo para
analise do CNCA.

10.1 Revisar o cadastro
Ao abrir a etapa, o sistema verifica se o cadastro atende aos requisitos e apresenta
um resumo dos dados informados. Se ainda houver pendéncias, o quadro amarelo lista o

que falta, e o cadastro so pode ser enviado quando tudo estiver completo.

Figura 31 — Revisao do cadastro

1)

o Tudo pronto para enviar

O cadastro atende aos requisitos. Ac enviar, ele passa a aguardar analise e ndo
podera ser alterado até a conclusdo. Vocé recebera o protocolo por correio
eletronico.

B Resumo do cadastro

RAZAO SOCIAL NOME FANTASIA CNPJ

Fornecedor Exemplo Quatro Ltda Exemplo Digital Quatro R K R
PAIS DA SEDE PLATAFORMAS PESSOAS INDICADAS
Brasil 1 4

3]

[ Revisar fornecedor Revisar plataformas Revisar pessoas Revisar documentos ]

Fonte: Sistema NIDUS. Dados ficticios.
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o e

1 Tudo pronto para enviar Aparece quando nao ha pendéncias; ao enviar, o cadastro passa a
aguardar analise, nao pode ser alterado até a conclusao, e o
protocolo € enviado por correio eletronico.

2  Resumo do cadastro Razao social, nome fantasia, CNPJ, pais da sede e a quantidade de
plataformas e de pessoas indicadas. A mesma pessoa indicada em
duas posi¢coes conta duas vezes.

3  Revisar Atalhos para voltar as etapas "Fornecedor”, “Plataformas”, “Pessoas”
e "Documentos”.

10.2 Declarar e enviar

1. Leia a declaracao (Figura 32, item 1).
2. Marque “Li e declaro estar de acordo” (item 2).
3. Clique em “Enviar para analise” (item 3), uma unica vez.

Figura 32 — Declaragao e envio para analise

Declaro, sob as penas da lei, que as informagdes prestadas neste cadastro sdo verdadeiras, completas e

atualizadas, e que possuo poderes para representar o fornecedor nele identificado, Estou ciente de que a
prestacdo de declaragdo falsa ou a omissdo de informacdo relevante pode cenfigurar o crime de falsidade
ideol6gica. previsto no art. 299 do Cédigo Penal, sem prejuizo das sangdes civis e administrativas cabliveis.

Estou ciente de que os dados pessoais informados serdo tratados pela Policia Federal para cumprimento da
obrigacdo legal de manutencao deste cadastro, nos termos da Lei 15.211/2025, e de que os titulares podem
exercer seus direitos junto ao encarregado de dados do 6rgao.

[ Li e declaro estar de acordo ]

Voltar para documentos

Fonte: Sistema NIDUS. Dados ficticios.

o e

1 Declaragao O declarante afirma, sob as penas da lei, que as informagdes sao
verdadeiras, completas e atualizadas e que tem poderes para
representar o fornecedor, e declara ciéncia do tratamento dos
dados pessoais pela Policia Federal.

2  Liedeclaro estar de Caixa de confirmacao da declaracao.
acordo
3  Enviar para analise Envia o cadastro ao CNCA.
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o e

4  Voltar para documentos Retorna a etapa “‘Documentos”.

ATENCAO

Ao marcar a declaragao, vocé confirma a veracidade das informacoes. A declaracao falsa
ou a omissao de informacao relevante pode configurar o crime de falsidade ideologica (art.
299 do Codigo Penal), sem prejuizo das sancdes civis e administrativas.

10.3 Cadastro enviado
ApOs o envio, a pagina do cadastro passa a indicar que ele esta em analise, e as

pessoas indicadas recebem aviso por correio eletrénico (secao 11.5).

Figura 33 — Cadastro em analise

@ er v @  Exemplo Digital Quatro

4

©Fornecedor Exemplo Quatro Ltda
(codestro ainda sem identifica )

3]

@  Cadastro em anilise

Enviado em 08/10/2026. protocolo PRC-2026-000034. Vocé serd avisado por correio eletronico quando a andlise for concluida. Enquanto isso, o cadastro ndo pode ser alterado.

Resumo

E E |

Fonte: Sistema NIDUS. Dados ficticios.

o e

1 Selo da situacao Indica "Submetido”.

2  ldentificacao ‘Cadastro ainda sem identificador" e o CNPJ. O identificador do
provedor € atribuido na aprovacao (capitulo 12).

3  Cadastro em analise Data do envio e numero do protocolo. Vocé sera avisado por
correio eletréonico quando a analise for concluida. Enquanto isso, o
cadastro nao pode ser alterado.

DICA
Anote o numero do protocolo (formato PRC-AAAA-NNNNNN). Ele identifica o envio em
qualquer contato com o CNCA.
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10.4 Acompanhar o cadastro

Depois do envio, o cadastro aparece em “Seus cadastros” com a situacao “‘Em

analise’, a data do envio e o numero do protocolo.

Figura 34 — Seus cadastros com cadastro em analise

Seus cadastros + Cadastrar outro fornecedor

aparecem primeir

2 0 2 0
FORNECEDOR CADASTRO SITUAGAO AGAO
Fornecedor Exemplo Quatro Ltda Sen e e

Em analise -
o Acompanhar

Fonte: Sistema NIDUS. Dados ficticios.

o e

1 Emanalise Quantidade de cadastros aguardando ou em analise pelo CNCA.
2  Situacao ‘Em analise", desde a data do envio, com o protocolo.
3  Acompanhar Abre a pagina do cadastro, com o resumo e o historico de envios.

Na pagina do cadastro, o “Historico de envios® lista cada envio com o seu protocolo

proprio.
Figura 35 — Historico de envios
Histérico de envios
Protocolo Tipo Enviado em Resuitado Analisado em Comprovante
(2
08/10/2026

Fonte: Sistema NIDUS. Dados ficticios.

o

1 Protocolo Numero do protocolo do envio.

2 Tipo “Cadastro inicial” para o primeiro envio e para o reenvio apos
devolucao; “Alteracao cadastral” para a alteracdo de cadastro
aprovado.

3  Resultado ‘Em analise", “Devolvido", “Aprovado” ou “Cancelado”. A coluna

‘Analisado em" mostra a data da conclusao.

4  Ver comprovante Abre o comprovante do envio.
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10.5 Comprovante de envio

1. Em "Seus cadastros’, clique em “Acompanhar” (Figura 34, item 3).
2. No “Historico de envios”, clique em “Ver comprovante” (Figura 35, item 4).
3. Confira os dados do comprovante (Figura 36).

4. Para guardar uma copia, clique em “Imprimir ou salvar em PDF". Para retornar,

cligue em “Voltar ao meu cadastro”.

Figura 36 — Comprovante de envio

Voltar ao meu cadastro l & Imprimir ou salvar em PDF

Comprovante de envio

Cadastro de provedores - Centro Nacional de Proteg3o 3 Crianga e ao Adolescente

Tdentificacao

PROTOCOLO PRC-2026-000034
RAZAO SOCIAL Fornecedor Exemplo Quatro Ltda
NOME FANTASIA Exemplo Digital Quatro

CNPJ 5 ARk FR PR

PAiS DA SEDE Brasil o
4

Situacao
SITUAGAO ATUAL Submetido
ENVIADO EM 08/10/2026 12:17
TIPO DE PROCESSO Cadastro inicial e

Conteudo declarado

PLATAFORMA Exemplo Social Quatro — Rede social

PONTO DE CONTATO INSTITUCIONAL Beltrano da Silva

Sl SoRCAS BA L)

Fonte: Sistema NIDUS. Dados ficticios.

o e

1 Voltar ao meu cadastro  Retorna a pagina do cadastro.

2  Imprimir ou salvar em Abre a impressao do navegador. Para gerar o arquivo, escolha a
PDF opgao de salvar como PDF.

3  Identificacao Protocolo, razao social, nome fantasia, CNPJ e pais da sede.

4  Situacao Situacao atual, data e hora do envio e tipo de processo.

5  Conteudo declarado Plataformas, pessoas indicadas em cada posicao e documentos,

cada um com o inicio do seu codigo de integridade SHA-256. Ao
final, a base legal e a data e a hora da emissao (continuagao na
figura seguinte).
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Figura 37 — Comprovante de envio (continuagao)

Contetido declarado

PLATAFORMA Exemplo Social Quatro — Rede social

PONTO DE CONTATO INSTITUCIONAL Beltrano da Silva
COM AS FORCAS DA LEI

PROCURADOR CONSTITUIDO Ciclano de Tal

REPRESENTANTE LEGAL Fulano de Tal

PONTO DE CONTATO TECNICO Fulano de Tal

DOCUMENTO Procuracao_exemplo_2.pdf (SHA-256 4d1b86bdbccafdae...)
DOCUMENTO Contrato_social_exemplo_ficticio.pdf (SHA-256 399f1a13c9f6e7b5...)

Cadastro instituido pela Lei n® 15.211/2025 e pelo Decreto n® 12.880/2026.

Emitido em 08/10/2026 12:18:0

Fonte: Sistema NIDUS. Dados ficticios.

DICA
Na janela de impressao, escolha o destino “Salvar como PDF" e desmarque “Cabecalhos e
rodapés’, para nao incluir o endereco da pagina.

Guarde o comprovante. Ele registra a data e a hora do envio, o que comprova o
cumprimento do prazo, ainda que a analise esteja pendente (art. 7°, § 3°). Para cada
documento, o comprovante exibe o inicio do codigo de integridade SHA-256, que identifica
0 arquivo enviado.

Policia Federal - Centro Nacional de Protecao a Crianca e ao Adolescente — CNCA



CAPiTULO

11l

Analise do cadastro e correcoes

/

11.1 Como funciona a andlise 11.2 Situacoes do cadastro 11.3 Cadastro devolvido para
complementacdo ou saneamento - 11.4 Reenvio e nova analise - 11.5 Avisos por correio eletronico
11.6 Cadastro suspenso - 11.7 Cadastro cancelado

Recebido o cadastro, o CNCA procede a sua analise e pode solicitar ao fornecedor
a complementacao ou o saneamento das informacgdes prestadas, no prazo fixado neste

guia (art. 9°, 11): 15 (quinze) dias corridos (secao 11.3), indicando o que precisa ser ajustado.

11.1 Como funciona a analise

Figura 38 — Fluxo de analise do cadastro

4 N
1. Envio do cadastro

Representante legal ou procurador
envia pelo Sistema NIDUS - Submetido

l

r N e R
2. Andlise pelo CNCA 3. Correcdao e reenvio
Analista confere informacoes 4— Fornecedor corrige e reenvia
e documentos nova anilise situacdo: Retificado
. J
- J
l A
e ™
Nio Devolvido ao fornecedor

\4

Dados corretos?

Complementagao ou saneamento
em até 15 dias corridos
da devolucao (art. 99, 1)

Sem correcao

no prazo
Cadastro aprovado Cadastro suspenso
Situagao: Ativo - aviso por e-mail Suspensao pelo CNCA
Identificador NID atribuido (art. 10, 1)

Reativacao pelo CNCA

Fonte: elaborado pelo CNCA.
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1. Envio. O representante legal ou o procurador constituido envia o cadastro

(capitulo 10).

2. Analise. O CNCA confere as informagdes e os documentos. O resultado é

informado por correio eletronico e no sistema.

3. Devolugao. Se houver o que corrigir, o fornecedor corrige o que foi apontado e

reenvia o cadastro (secdes 11.3 e 11.4). O CNCA faz nova analise.

4. Aprovagao. O cadastro passa a situacao Ativo e recebe o identificador do

provedor (capitulo 12).

11.2 Situagoes do cadastro

A situacao aparece de formas diferentes em cada tela e nos avisos por correio

eletrénico. Use a tabela para reconhecé-la.

Selo na pagina do Em Seus cadastros O que vocé pode fazer
cadastro

Rascunho

Submetido

Devolvido para
complementacgao ou
saneamento

Retificado

Ativo

Suspenso

Reativado

Cancelado

“Concluir o preenchimento” -
Continuar preenchimento

“Em analise”, desde [datal, com o
protocolo - Acompanhar

“Corrigir e enviar novamente” -
Responder pendéncia

‘Em analise”, desde [datal, com o
novo protocolo - Acompanhar

“Nada pendente” - Ver cadastro

“Cadastro suspenso”, com o
motivo - Ver motivo

“Nada pendente” - Ver cadastro

‘Cadastro cancelado” - Ver
cadastro

Continuar o preenchimento. Podera ser
excluido apos 60 dias sem alteragao
(secao 2.3).

Acompanhar e emitir o comprovante.
Nao é possivel alterar.

Corrigir e reenviar em até 15 dias corridos
(secao 11.3).

Cadastro corrigido e reenviado, ou
alteracao de cadastro aprovado, em
analise. Nao é possivel alterar.

Consultar, emitir o comprovante de
aprovagao e alterar o cadastro (capitulo
12).

Ler o motivo, corrigir o que foi apontado
e falar com o CNCA (secao 11.6).

Cadastro reativado pelo CNCA depois da
suspensao. Funciona como o cadastro
ativo.

Consultar o motivo. Nao é possivel
alterar nem reenviar (secao 11.7).

A suspensao e o cancelamento sao decididos pelo CNCA (segdes 11.6 e 11.7). As

hipoteses estao na publicacao Perguntas frequentes — Obrigagdes do cadastro e

credenciamento no Sistema NIDUS.
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11.3 Cadastro devolvido para complementagao ou saneamento

Quando o CNCA devolve o cadastro, as pessoas indicadas recebem aviso por
correio eletrénico, e a tela “Seus cadastros” passa a indicar que o cadastro precisa de
providéncia. O aviso nao traz o motivo: os apontamentos ficam na pagina do cadastro e no

comprovante de devolucao.

Figura 39 — Seus cadastros com cadastro devolvido

Seus Cadastros + Cadastrar outro fornecedor
(1
FORNECEDOR CADASTRO SITUAGAO AGAO
12

Fornecedor Exemplo Quatro Ltda cador [ @ Corrigir & enviar novamente ] — =
i . esponder pendéncia

Example Online Services Four Limited P it “ -
P 2 Xoncir o preenchiments Continuar preenchimento

Teste Gov Tecnologia Ltda Sem identificador O Em andlise

plata 3

Acompanhar

desde 08/1

Fonte: Sistema NIDUS. Dadosﬁfic>t|'cios‘
o g o |
1 Precisam de vocé Quantidade de cadastros que aguardam providéncia.
2  Situagao ‘Corrigir e enviar novamente”.

3  Responder pendéncia Abre a pagina do cadastro com os apontamentos do CNCA.

Ler os apontamentos
Apos clicar em “Resolver pendéncia’, abrira a pagina do cadastro que deve ser

corrigido. O quadro “Corrija e envie novamente” lista cada apontamento do CNCA, com a
area a corrigir em negrito (por exemplo, ‘Documento”), o item apontado (como o nome do

arquivo e a pessoa a que ele se refere) e a orientacao do CNCA,
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Figura 40 — Pagina do cadastro devolvido

Fornecedor Exemplo Quatro Ltda © (0 00vovio e

Corrija e envie novamente
Documento

Contrato_social_exemplo_ficticio.pdf (Fulano de Tal): documento invalidado para demonstragio de devolugio de cadas(ro]

Corrigir cadastro -

A0d

Fonte: Sistema NIDUS. Dados ficticios.

o

1 Selo dasituagao ‘Devolvido para complementacao ou saneamento”.
2  Corrija e envie Quadro com os apontamentos do CNCA.

novamente
3 Area Area do cadastro a corrigir (neste exemplo, “Documento”).
4  Apontamento Item apontado (arquivo e pessoa) e orientacao do CNCA.
5  Corrigir cadastro Abre o formulario para fazer as corregoes.

Os apontamentos tambéem constam do Comprovante de devolugao. Para abri-lo,
no Historico de envios da pagina do cadastro, clique em “Ver comprovante” na linha com

resultado “Devolvido”.

Figura 41 — Comprovante de devolucao — identificagao e situagao

o

Comprovante de devolucao
Cadastro de provedores « Centro Nacional de Protegdo a Crianga e 3o Adolescente
Identificacdo
PROTOCOLO PRC-2026-000034
RAZAO SOCIAL Fornecedor Exemplo Quatro Ltda
NOME FANTASIA Exemplo Digital Quatro
CNPJ kR e
PAIS DA SEDE Brasil e
Situacdo
SITUAGAO ATUAL Devolvido para complementagao ou saneamento
ENVIADO EM 08/10/2026 12:17
TIPO DE PROCESSO Cadastro inicial
ANALISADO EM 08/10/2026 12:22
RESULTADO Devolvido
'CONYeldo deciarado

Fonte: Sistema NIDUS. Dados ficticios.
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o e

1 Comprovante de Titulo do comprovante do envio devolvido.
devolucao
2 Situagao Situagao “Devolvido para complementacao ou saneamento”, datas

do envio e da analise, tipo de processo e resultado “Devolvido”.

Figura 42 — Comprovante de devolugdao — pontos a corrigir

Contetido declarado

PLATAFORMA Exemplo Social Quatro — Rede social

PONTO DE CONTATO INSTITUCIONAL Beltrano da Silva
COM AS FORGAS DA LEI

PROCURADOR CONSTITUIDO Ciclano de Tal

REPRESENTANTE LEGAL Fulano de Tal

PONTO DE CONTATO TECNICO Fulano de Tal

DOCUMENTO Procuracao_exemplo_2.pdf (SHA-256 4d1b86bdbccaf9ae...)

DOCUMENTO Contrato social sxemnlo ficticio pdf (SHA-296 300f1313c0fAe7hS ) o

Pontos a corrigir

DOCUMENTO Contrato_social_exemplo_ficticio.pdf (Fulano de Tal): documento invalidado

para demonstracao de devolugdo de cadastro

Cadastro instituido pela Lei n® 15.211/2025 e pelo Decreto n°® 12.880/2026.

Fonte: Sistema NIDUS. Dados ficticios.

o e

1 Pontos a corrigir Area, item apontado e orientagcdo do CNCA, como na pagina do
cadastro.

Onde corrigir cada apontamento

Area no apontamento Onde corrigir Como corrigir

Fornecedor (dados, Etapa 1 — Fornecedor Altere o campo indicado e clique em

outros CNPJs, contato, (capitulo 6) “Salvar e continuar”.

endereco)

Plataforma Etapa 2 — Plataformas Remova a plataforma incorreta e
(capitulo 7) acrescente-a com os dados corrigidos.

Pessoa Etapa 3 — Pessoas Clique em “Editar”, corrija e clique em
(capitulo 8) “Indicar”. Para substituir a pessoa, use

‘Remover” e indique a nova.

Documento Etapa 4 — Documentos No quadro da pessoa, clique em “Retirar”
(capitulo Q) no documento apontado e envie o
documento correto (secao 9.3).
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Corrigir e reenviar

1.

2.

DICA

D.

Em “Seus cadastros”, clique em “Responder pendéncia” (Figura 39, item 3).

Leia todos os apontamentos do quadro “Corrija e envie novamente” e anote a

area de cada um. Os apontamentos nao aparecem dentro do formulario.

Cliqgue em “Corrigir cadastro” (Figura 40, item 5). O formulario abre na etapa

‘Fornecedor”, com todos os dados preenchidos.

Avance até a etapa indicada no apontamento, com “Salvar e continuar” e os

botdes “Continuar para..", sem alterar o que esta correto.
Faca a correcao conforme a tabela acima. Repita para cada apontamento.

Na etapa “Revisao e envio’, confira o resumo, marque “Li e declaro estar de

acordo” e clique em “Enviar para analise”.

No exemplo da Figura 40, o apontamento € da area ‘Documento” e se refere a Fulano de
Tal. Avance até a etapa Documentos, localize o quadro de Fulano de Tal, cligue em
‘Retirar” no arquivo apontado e, em seguida, em ‘Enviar documento’, para enviar o
documento correto. Depois, clique em “Continuar” para revisao e envio.

ATENCAO
Corrija e reenvie o cadastro em até 15 dias corridos, contados do dia seguinte a
devolucao. Se o cadastro ndo for corrigido e reenviado nesse prazo, sera suspenso (art. 10,

Somente o representante legal ou o procurador constituido podem corrigir e reenviar o
cadastro. Corrija todos 0s apontamentos antes de reenviar, para evitar nova devolugao.

11.4 Reenvio e nova analise

Depois do reenvio, o cadastro recebe um novo protocolo, passa a situacao

‘Retificado” e volta para analise (Figura 43). Em “Seus cadastros’, aparece como “Em

analise”, com a data e o novo protocolo. Enquanto isso, nao pode ser alterado.
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Figura 43 — Cadastro reenviado em analise

@ pr v M Exemplo Digital Quatro

Fornecedor Exemplo Quatro Ltda

adastro ainda

@  cadastro em anilise

Enviado em 08/10/2026, protocolo PRC-2026-000035. Vocé seré avisado por correio eletrnico quando a andlise for concluida. Enquanto isso, o cadastro ndo pode ser alterado.

Resumo

E k |

Fonte: Sistema NIDUS. Dados ficticios.

o e

1 Selo dasituacao ‘Retificado”.

2  Cadastro em analise Data do reenvio e novo protocolo.

Figura 44 — Historico de envios apds o reenvio

Histérico de envios

Protocolo Tipo Enviado em Resultado Analisado em Comprovante
o [ PRC-2026-000035 Cadastro inicial 08/10/2026
e [ PRC-2026-000034 Cadastro inicial 08/10/2026 © Devolvido 08/10/2026 Ver comprovante ]

Fonte: Sistema NIDUS. Dados ficticios.

o e

1 Envio corrigido Novo protocolo, tipo “Cadastro inicial” e resultado “Em analise”.
2  Envio devolvido Protocolo original, com resultado “Devolvido" e a data da analise.
3  Ver comprovante Cada envio tem o seu comprovante.

Se estiver tudo correto, o CNCA aprova o cadastro (capitulo 12). Se ainda houver o

que corrigir, o cadastro € devolvido de novo e o procedimento da secao 11.3 se repete.

11.5 Avisos por correio eletronico
O sistema envia avisos por correio eletronico as pessoas indicadas. Os avisos nao

trazem os apontamentos nem o motivo: consulte-os no sistema.
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T L N

Recebida Envioe [PF/CNCAI Protocolo PRC-AAAA- Protocolo e situagao do
reenvio NNNNNN - Solicitacao de cadastro - cadastro.

Recebida

Devolvida Devolucao [PF/CNCAI Protocolo PRC-AAAA- Protocolo, situagao e
NNNNNN - Solicitacao de cadastro - orientacao para consultar os
Devolvida para complementacao ou apontamentos no sistema.
saneamento

Deferida Aprovagao [PF/CNCAI Protocolo PRC-AAAA- Protocolo, identificador do
NNNNNN - Solicitacado de cadastro - provedor e posicao de
Deferida quem recebe.

Suspenso  Suspensao [PF/CNCAI Protocolo NID-AAAA- Identificador do provedor e
NNNNNN - Cadastro - Suspenso situacao. O motivo &

consultado no sistema.

ATENCAO
A Policia Federal nao pede senhas, codigos de acesso hem documentos por correio
eletronico. Acompanhe o cadastro somente pelo endereco oficial (secao 3.1).

As mensagens sao automaticas: ndo responda a elas.

11.6 Cadastro suspenso

O CNCA suspende e reativa o cadastro. No cadastro voluntario, a suspensao
também pode ser pedida pelo fornecedor, pelo formulario de contato (capitulo 16). As
pessoas indicadas recebem aviso por correio eletrdénico, e o cadastro passa para a

situacao “Cadastro Suspenso” na tela “Seus cadastros”.

Figura 45 — Cadastro suspenso em Seus cadastros

8 3 0 1

FORNECEDOR CADASTRO SITUAGAO AGAO

Fornecedor Exemplo R9 A Ltda

Fonte: Sistema NIDUS. Dados ficticios.

o

1 Cadastro suspenso Selo da situacao e, abaixo, o motivo registrado pelo CNCA.
2  Ver motivo Abre a pagina do cadastro.
3  Precisam de vocé O cadastro suspenso passa a contar neste indicador.

Policia Federal - Centro Nacional de Protecao a Crianca e ao Adolescente — CNCA



Guia Tecnico do Sistema NIDUS — Cadastro e credenciamento de provedores - v1.0

Figura 46 — Pagina do cadastro suspenso

2

A\ Cadastro suspenso
eMOTI\/O—RQVA—SUSP cadastro de teste, Recurso em 3té 10 dias pelo e-mail [E-MAIL DE RECURSO Vocé continua podendo consultar e corrigir o cadastro.

Corrigir cadastro

Resumo

| 1 | 4 15/10/2026

Fonte: Sistema NIDUS. Dados ficticios.

o e

1 Selo da situagcao ‘Suspenso”.
2  Cadastro suspenso Motivo registrado pelo CNCA.
3  Corrigir cadastro Abre o formulario para corrigir o que foi apontado.

1. Em Seus cadastros, clique em “Ver motivo” (Figura 45, item 2) e leia 0 motivo no

quadro “Cadastro suspenso”.

2. Clique em “Corrigir cadastro” (Figura 46, item 3) e corrija 0 que foi apontado.
Enquanto o cadastro estiver suspenso, o sistema nao aceita o envio (“Cadastro

na situagao Suspenso nao admite envio.").

3. Informe o CNCA pelo formulario de contato (capitulo 16) ou pelo endereco
indicado no motivo. A reativacao € feita pelo CNCA, e o cadastro passa a

situacao "Reativado”.

INFORMAGAO
O prazo para recorrer da suspensao € de 10 dias, contados da data em que o fornecedor
tomar conhecimento da decisao (art. 11). O endereco para recurso consta do motivo.

11.7 Cadastro cancelado
O CNCA pode cancelar o cadastro durante a analise. O cadastro cancelado nao

pode ser alterado nem reenviado.
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Figura 47 — Cadastro cancelado em Seus cadastros

Fornecedor Exemplo R9 B Ltda Sem identificad

' Ver cadastro I

Ver cadastro

Fonte: Sistema NIDUS. Dados ficticios.

o e

1 Cadastro cancelado Situacao do cadastro.

2  Ver cadastro Abre a pagina do cadastro, com o motivo.

Figura 48 — Pagina do cadastro cancelado

Fornecedor Exemplo R9 C Ltda

2]

@  Cadastro cancelado
MOTIVO-R9-C cadastro de teste. Recurso em até 10 dias pelo e-mail [E-MAIL DE RECURSO).

Este cadastro foi encerrado pelo Centro e n3o pode mais ser alterado. Para cadastrar o fornecedor de novo, inicie um novo cadastro, ou entre em contato com o Centro em caso de davida.

Fonte: Sistema NIDUS. Dados ficticios.

o

1 Selo dasituacao ‘Cancelado”.
2  Cadastro cancelado Motivo registrado pelo CNCA e a indicagao de que o cadastro foi
encerrado.
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Cadastro aprovado

/

12.1 Consultar o cadastro aprovado - 12.2 Comprovante de aprovacdo - 12.3 Alterar o cadastro - 124
Alteragao aprovada ' 12.5 Documentos que perdem a validade

Quando o CNCA aprova o cadastro, o processo de cadastramento termina. O
cadastro passa a situacao “Ativo” e recebe o identificador do provedor, no formato “NID-

AAAA-NNNNNN", A aprovacao conclui o cadastro do fornecedor.

12.1 Consultar o cadastro aprovado

Figura 49 — Seus cadastros com cadastro aprovado

Seus Cadastros + Cadastrar outro fornecedor
Fornecedores pelos quais vocé responde. Os que precisam de alguma providéncia
aparecem primeiro

FORNECEDOR CADASTRO SITUAGAO AGAO

Example Online Services Four Limited dentificador 7 Conduir o preenchimento G e

Teste Gov Tecnologia Ltda Sem identificador Fon andites )
& > b Acompanhar

o

Ver cadastro

| Fornecedor Exemplo Quatro Ltda

Fonte: Sistema NIDUS. Dados ficticios.

o e

1 Emordem Quantidade de cadastros aprovados e sem pendéncia.
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o e

2  Identificador Identificador do provedor, atribuido na aprovacao.
3 Situacao ‘Nada pendente”.
4  Ver cadastro Abre a pagina do cadastro.

Figura 50 — Pagina do cadastro aprovado

@ pr v M  Exemplo Digital Quatro

o[ Fornecedor Exemplo]Quatro Ltda O[]

o

@  Cadastro em ordem

o Ndo ha pendéncia. Mantenha o cadastro atualizado sempre que houver mudanga nos dados.

Alterar cadastro -

Resumo

(5)
| 1 | 4 08/10/2026

SITIO NA INTERNET

xemplo Quatro Ltda Exemplo Digital Quatro www.exemplo-quatro.example.com.br

Fonte: Sistema NIDUS. Dados ficticios.

o e

1 ldentificacao Identificador do provedor e CNPJ.
2  Selo da situacao ‘Ativo”.
3  Cadastro em ordem “Nao ha pendéncia. Mantenha o cadastro atualizado sempre que

houver mudanca nos dados.”

4  Alterar cadastro Permite atualizar o cadastro (secao 12.3).

5 Ultima validagao Data da ultima aprovagao do cadastro.

O Sistema NIDUS encaminhara as pessoas indicadas, por mensagem eletrdnica, o
endereco individual de acesso ao modulo de envio de relatorios, quando ele estiver
disponivel (art. 8°, § 8°).

12.2 Comprovante de aprovacao

1. Em “Seus cadastros’, clique em “Ver cadastro” (Figura 49, item 4).

2. No “Historico de envios”, localize o envio com resultado “Aprovado” e clique em

“Ver comprovante” (Figura 51, item 2).
3. Confira o “Comprovante de aprovacao” (Figura 52).

4. Clique em “Imprimir ou salvar em PDF".
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Figura 51 — Historico de envios com cadastro aprovado

Histérico de envios

Protocolo Tipo Enviado em Resultado Analisado em Comprovante
o [ PRC-2026-000035 Cadastro inicial 08/10/2026 + Aprovado 08/10/2026 |V,, comprovante l ]
PRC-2026-000034 Cadastro inicial 08/10/2026 @ Devolvido 08/10/2026 Ver comprovante

Fonte: Sistema NIDUS. Dados ficticios.

o e

1 Envio aprovado Envio com resultado “Aprovado” e data da analise.

2  Ver comprovante Abre o comprovante do envio aprovado.

Figura 52 — Comprovante de aprovagao

Voltar ao meu cadastro & Imprimir ou salvar em PDF

Comprovante de aprovaca

Cadastro de provedores - Centro Nacional de Protecdo a Crianca e ao Adolescente
Identificacdo
PROTOCOLO PRC-2026-000035 o
[ IDENTIFICADOR DO PROVEDOR NID-2026-000009 ]
RAZAO SOCIAL Fornecedor Exemplo Quatro Ltda
NOME FANTASIA Exemplo Digital Quatro
CNPJ A ——
PAIS DA SEDE Brasil
©
Sttuatao
SITUAGAO ATUAL tivo
ENVIADO EM 08/10/2026 12:27
TIPO DE PROCESSO Cadastro inicial
ANALISADO EM 08/10/2026 14:05
RESULTADO Aprovado

Fonte: Sistema NIDUS. Dados ficticios.

o e

1 Comprovante de Titulo do comprovante emitido para o envio aprovado.
aprovagao
2  Identificador do Identificador atribuido na aprovagao.
provedor
3  Situagao Situagao “Ativo", data e hora do envio e da analise, tipo de processo

e resultado “Aprovado”.
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O comprovante lista todos os documentos do cadastro, inclusive os que foram

substituidos durante as corregoes.

12.3 Alterar o cadastro
Use a alteracao para atualizar qualquer informacao de um cadastro aprovado,

inclusive para incluir ou substituir pessoas e documentos.

ATENGAO

O fornecedor deve comunicar imediatamente ao CNCA qualquer mudanca nas
informacgdes do cadastro, inclusive nos pontos de contato e nas plataformas, e qualquer
alteracao, revogacao, substituicao ou extincao dos poderes de representacao (art. 12, 1 e 1l).

1. Na pagina do cadastro, clique em “Alterar cadastro” (Figura 50, item 4). O

formulario abre na etapa “Fornecedor”, com os dados atuais.

2. Avance até a etapa que deseja alterar, com “Salvar e continuar’ e os botdes
‘Continuar para..”.

3. Facaaalteracao. Por exemplo, para mudar o telefone de uma pessoa, na etapa
"Pessoas’, clique em “Editar”, altere o campo e clique em “Indicar”.

4. Avance até Revisao e envio, confira o resumo, marque Li e declaro estar de
acordo e clique em Enviar para analise.

Na etapa Documentos de um cadastro aprovado, cada documento ja aceito traz a

indicacao “Ja conferido. Para trocar, envie um substituto.” (Figura 53). SO envie documento

se houver substituicao.

Figura 53 — Documentos ja conferidos

Ciclano de Tal

Procurador constituide

o Enviar documento

Procuracac_exemplo_2.pdf J conferido. Para trocar, envie um substituto

v/ Assinatura digital detectads (GOVBR)
Fulano de Tal

Representante legal
Contrato_social_exemplo_ficticio_v2.pdf Ja conferido. Para trocar, envie um substituto Eir doainaito

e © Sem assinatura digital. Sera conferido manualmente

[ rtrato—socai-exempio—ficticiopdf - substituide em 08/10 _“._r;]

Fonte: Sistema NIDUS. Dados ficticios.
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o e

1 Jaconferido Documento aceito na analise anterior. Para trocar, envie um
substituto.

2 Documento substituido  Documento retirado em envio anterior, mantido no historico.

A alteracao recebe um novo protocolo e passa pela mesma analise do cadastro
inicial.: o CNCA pode aprova-la ou devolvé-la para complementacao ou saneamento
(capitulo 11). Durante a analise, a pagina do cadastro mostra o selo “Retificado”, o botao
‘Alterar cadastro” deixa de aparecer, e o identificador e a data da ultima validacao sao

mantidos.

INFORMAGCAO
Durante a analise da alteracao, vale a ultima versao aprovada.

Se a alteracdo for devolvida, a pagina do cadastro mostra o selo “Devolvido para
complementagao ou saneamento’, com o identificador mantido. Corrija € reenvie como na
secao 11.3.

Figura 54 — Pagina do cadastro com alteragdao em analise

@ pr v M  Exemplo Digital Quatro

Fornecedor Exemplo Quatro Ltda

2]

@  cadastro em anilise

Enviado em 08/10/2026, protocolo PRC-2026-000036. Vocé serd avisado por correio eletrénico quando a andlise for concluida. Enquanto isso, o cadastro ndo pode ser alterado.

Resumo

(3]
| 1 | 4 08/10/2026

Fonte: Sistema NIDUS. Dados ficticios.

o e

1 Selo dasituacao ‘Retificado”.

2  Cadastro em analise Data do envio e protocolo da alteragao. O cadastro ndo pode ser
alterado ateé a conclusdo da analise.

3  Ultima validacao Data da ultima aprovagao, mantida durante a analise da alteracao.
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Figura 55 — Historico de envios com alteragao cadastral

Histérico de envios

Protocolo Tipo Enviado em Resultado Analisado em Comprovante

o [ PRC-2026-000036 Alteracao cadastral 08/10/2026 l‘/m comprovante Igl
PRC-2026-000035 Cadastro inicial 08/10/2026 / Aprovado 08/10/2026 Ver comprovante
PRC-2026-000034 Cadastro inicial 08/10/2026 @ Devolviso 08/10/2026 Ver comprovante

Fonte: Sistema NIDUS. Dados ficticios.

o e

Novo protocolo, tipo “Alteracao cadastral’ e resultado “Em analise”.

1 Alteracao em analise

2  Ver comprovante

Abre o comprovante da alteragao.

Figura 56 — Comprovante de envio da alteracao

Voltar ao meu cadastro

& Imprimir ou salvar em PDF

Comprovante de envio

Cadastro de provedores - Centro Nacional de Proteg3o 3 Crianga e a0 A dolescente
Identificacdo
PROTOCOLO PRC-2026-000036

IDENTIFICADOR DO PROVEDOR

NID-2026-000009

RAZAO SOCIAL

NOME FANTASIA

Fornecedor Exemplo Quatro Ltda

Exemplo Digital Quatro

CNPJ S
PAIS DA SEDE Brasil

Situacdo e
SITUAGAO ATUAL Retificado

ENVIADO EM

TIPO DE PROCESSO

08/10/2026 14:16

Alteracao cadastral

Contetido declarado

PLATAFORMA

Exemplo Social Quatro — Rede social

Fonte: Sistema NIDUS. Dados ficticios.

o e

1 ldentificacao

2  Situacao

Protocolo da alteracao e identificador do provedor.

Situacao durante a analise (‘Retificado"), data e hora do envio e tipo

de processo “Alteracao cadastral”.
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12.4 Alteracao aprovada

Quando o CNCA aprova a alteracao, o cadastro volta a situagao “Ativo”, o quadro
‘Cadastro em ordem” e o botdo “Alterar cadastro” voltam a aparecer, e o “Historico de
envios’ registra o resultado “Aprovado” para a alteracao. O comprovante de aprovacao da

alteracao € emitido no “Historico de envios', como na secao 12.2.

Figura 57 — Historico de envios com alteracao aprovada
Histérico de envios

Protocolo Tipo Enviado em Resultado Analisado em Comprovante

o[ PRC-2026-000036 Alteracao cadastral 08/10/2026 v/ Aprovado 08/10/2026 Ver comprovante ]

PRC-2026-000035 Cadastro inicial 08/10/2026 +/ Aprovado 08/10/2026 Ver comprovante

PRC-2026-000034 Cadastro inicial 08/10/2026 @ Devolvido 08/10/2026 Ver comprovante

Fonte: Sistema NIDUS. Dados ficticios.

o

1 Alteracao aprovada Tipo “Alteracao cadastral”, resultado “Aprovado” e data da analise.

12.5 Documentos que perdem a validade

Quando um documento obrigatoério perder a validade, ou quando os poderes de
representacao mudarem, envie um novo documento por alteracao do cadastro (secao
12.3): na etapa ‘Documentos’, no quadro da pessoa, clique em “Enviar documento” e envie
0 novo arquivo. O documento ja conferido ndao tem a opcao “Retirar”. O fornecedor &

responsavel por manter os documentos atualizados (art. 12).
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Solucao de problemas

/

Ao entrar, com os dados de acesso
corretos, aparece “Ocorreu 1 erro.
Nao foi possivel concluir a operacao.
A falha foi registrada e sera
analisada. Tente novamente em
alguns instantes.”

Informacodes desatualizadas: dados

diferentes do que foi salvo, situacao
que nao muda, outro fornecedor no
topo da tela.

‘Ja existe um cadastro enviado para
este CNPJ. Em caso de duvida, entre
em contato com o CNCA."

‘ORA-20847: Nao é possivel iniciar
cadastro para este CNPJ. Em caso
de duvida, entre em contato com o
Centro."

‘ORA-20994: O arquivo nao € um
PDF."

‘Cadastro na situacao Suspenso nao
admite envio."

*Arquivo de [X] MB, acima do limite
de 10 MB!"

“‘Esta posicao ja tem cinco pessoas,
que é o limite. Remova uma
indicacao antes de acrescentar
outra."

Dados antigos
armazenados no
navegador (cache).

O navegador esta
exibindo informagoes
guardadas no cache.

O CNPJ ja tem cadastro
enviado.

O CNPJ pertence aum
cadastro cancelado.

O arquivo nao esta em
PDF.

O cadastro esta
suspenso.

O PDF tem mais de 10
MB.

A posicao ja tem cinco
pessoas indicadas.

1. Limpe o cache do navegador
(em geral, Ctrl + Shift + Delete) e
tente novamente. 2. Se continuar,
use outro navegador. 3.
Persistindo, fale com o CNCA
(capitulo 16).

1. Limpe o cache e acesse
novamente. 2. Se continuar, use
outro navegador. 3. Persistindo,
fale com o CNCA. As informacoes
salvas nao se perdem.

Veja a secao 6.6.

Fale com o CNCA.

Envie o documento em PDF.

Veja a secao 11.6.

Reduza o tamanho do arquivo
(por exemplo, digitalizando em
resolucao menor) e envie de
novo.

Remova uma indicacao antes de
acrescentar outra (secao 8.5).

Policia Federal - Centro Nacional de Protecao a Crianca e ao Adolescente — CNCA



Guia Tecnico do Sistema NIDUS — Cadastro e credenciamento de provedores - v1.0

——

“‘Nenhum cadastro vinculado ao seu

acesso”

‘Informe ao menos uma plataforma.”

‘Nenhuma pessoa indicada como
[posicaol.”

‘Quem envia o cadastro precisa estar
indicado como representante legal

ou procurador constituido, com o
proprio CPF."

‘Documento ausente para [nomel
(Iposigaol)."

‘Provedor sem CNPJ precisa
informar o nome fantasia.”

‘Descreva o servico quando o tipo
for Outro servigo digital.”

‘ORA-20865: Confira o CNPJ: o digito

verificador nao confere.”

‘Confira o CPF: o digito verificador
nao confere.”

‘Informe se o ponto de contato
atende em plantao ininterrupto.”

“Confira o endereco: o corporativo
Nao parece um correio eletrénico
valido."

‘Informe o telefone de contato.”

Seu CPF nao foi indicado
como representante
legal ou procurador
constituido de nenhum
fornecedor.

Nenhuma plataforma foi
acrescentada.

A posicao obrigatoria
esta vazia.

O seu CPF n&o consta
como representante
legal nem como
procurador constituido.

Nao ha documento
enviado para a pessoa.

Fornecedor sem CNPJ
com o nome fantasia em
branco.

Tipo “Outro servico
digital” sem a descricao.

O CNPJ foi digitado com
erro.

O CPF foi digitado com
erro.

‘Atende em plantao 24
horas?" nao foi
respondido para o ponto
de contato institucional.

E-mail incompleto ou
com erro de digitacao.

Telefone da pessoa em
branco.

Inicie um novo cadastro ou peca
a um representante legal ou
procurador constituido que inclua
o seu CPF.

Na etapa “Plataformas’, preencha
os dados e clique em
*Acrescentar plataforma”.

Na etapa Pessoas, indique ao
Menos uma pessoa na posicao.

Inclua-se na etapa Pessoas ou
peca a um representante legal
que faga o envio.

Na etapa Documentos, envie o
documento da pessoa.

Preencha o nome fantasia e
cliqgue em Salvar e continuar.

Descreva o servico e clique em
Acrescentar plataforma.

Confira o numero. Os demais
campos continuam preenchidos.

Confira o numero. Os demais
campos continuam preenchidos.

Selecione Sim ou Nao e clique
em Indicar.

Corrija 0 e-mail. Exemplo:
nome@empresa.com.br.

Informe o telefone e clique em
Indicar.
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Duvidas frequentes

/

Esta secao trata do uso do sistema. As duvidas sobre obrigacdes legais estao na
publicacao Perguntas frequentes — Obrigagcoes do cadastro e credenciamento no
Sistema NIDUS.

Como inicio um novo cadastro?
Na tela Seus cadastros, clique em Cadastrar outro fornecedor. Veja a secao 4.3.

Posso sair e continuar o cadastro depois?
Sim. As respostas ficam salvas a cada etapa. Para retomar, use “Continuar

preenchimento” (secao 4.4).

Por quanto tempo o cadastro iniciado fica disponivel?
Por 60 dias, contados da ultima alteracao. Sem nenhuma alteracao nesse periodo,

o cadastro podera ser excluido sem aviso previo. Cada alteracao salva reinicia a contagem.

Depois de enviado, o cadastro nao € mais excluido por esse motivo.

Respondo por mais de um fornecedor. Como troco?
Cligue no botao do fornecedor, no cabecgalho, ou em “Trocar de empresa’, no menu

lateral, e escolha outro na tela “Escolha o fornecedor”. Veja a secao 4.2.

Posso usar o sistema em inglés ou espanhol?
Sim. A pagina inicial e o seletor de idioma oferecem portugués, inglés e espanhol.

Também estao previstas versodes deste guia em inglés e espanhol.

As informagdes na tela parecem desatualizadas. O que fago?
Limpe o cache do navegador e acesse novamente. Se nao resolver, use outro

navegador. As informacdes salvas nao se perdem. Veja o capitulo 13.
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Apareceu "Ja existe um cadastro enviado para este CNPJ.". O que fago?
O fornecedor ja tem cadastro enviado no sistema. Veja a secao 6.6.

O fornecedor possui mais de um CNPJ. Preciso fazer um cadastro para cada?
Nao. Informe os CNPJs das filiais ou unidades em "Outros CNPJs" do mesmo

fornecedor. O cadastro continua sendo um so. Veja a secao 6.3.

O fornecedor é estrangeiro e ndao tem CNPJ. Como preencho?
Em “O fornecedor tem CNPJ no Brasil?", responda “Nao tem CNPJ" e informe o

numero de registro internacional, quando houver, a razao social e 0 nome fantasia (segao
6.2).

Ninguém no fornecedor tem CPF ou conta gov.br. Como faco o cadastro?
O cadastro e enviado por representante legal ou procurador constituido com CPF

e conta gov.br (secao 2.2). As obrigacoes sobre representacao no Pais estao na publicacao

de perguntas frequentes sobre as obrigagoes.

O que informo em “Como a empresa procurou o Centro"?
O meio do primeiro contato com o CNCA sobre o cadastro. Se hao houve contato

anterior, escolha “Portal web do Centro” (secao 6.4).

A pessoa indicada mora no exterior e nao tem CPF. O que fago?
Deixe o campo CPF em branco na etapa “Pessoas”.

A mesma pessoa pode ocupar mais de uma posicao?
Sim. Use Repetir pessoa ja indicada. Veja a secao 8.4.

Como indico outros pontos de contato?
Na etapa Pessoas, selecione "Outro ponto de contato” em Posicao. A posicao é

opcional e aceita até cinco pessoas (secao 8.6).

Quais documentos devo enviar?
Para o representante legal, contrato social, ato constitutivo ou estatuto, com a ata

de eleicao, quando for o caso. Para o procurador constituido, a procuracao e o documento

que comprove os poderes de quem a outorgou. Todos em PDF (capitulo Q).

O sistema pede a data de validade do documento?
Nao. Quando um documento perder a validade, substitua-o por meio da alteracao

do cadastro (segao 12.5).

Como recebo o numero do protocolo?
O protocolo aparece na pagina do cadastro logo apos o envio, fica registrado no

Historico de envios e € informado por correio eletrénico.
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Como obtenho o comprovante de envio?
Em Seus cadastros, clique em Acompanhar. No Historico de envios, clique em Ver

comprovante e depois em Imprimir ou salvar em PDF. Veja a secao 10.5.

Quanto tempo leva a analise?
A Portaria nao fixa prazo para a analise. Vocé sera avisado por correio eletrénico

quando a analise for concluida.

Qual o prazo para corrigir um cadastro devolvido?
15 dias corridos, contados do dia seguinte a devolucao. Se o cadastro nao for

corrigido e reenviado nesse prazo, sera suspenso (secao 11.3).

A devolucgao afeta o prazo de cadastro?
Nao, desde que a correcao seja feita em até 15 dias (secao 11.4).

Meu cadastro foi devolvido. Onde vejo o motivo?
Na pagina do cadastro (quadro “Corrija € envie novamente®) e no “Comprovante de

devolucao®. O aviso por correio eletrdnico ndo traz o motivo. Veja a secao 11.3.

Quando o cadastro esta concluido?
Quando o CNCA aprova o cadastro e ele passa a situagao “Ativo”. Veja o capitulo

12.

Posso alterar o cadastro depois de enviado?
Nao enquanto a analise estiver em andamento. Depois da aprovacao, use “Alterar

cadastro” (secao 12.3). A alteragao passa por nova analise.

Fiz o cadastro voluntariamente. Como pecgo a suspensao?
Pelo formulario de contato (capitulo 16), com o assunto “Outro assunto®. O sistema

nao tem opcao para isso: 0 CNCA executa a suspensao.

Meu cadastro foi suspenso. O que fa¢o?
Leia o motivo, corrija o que foi apontado e fale com o CNCA (secao 11.6).

Meu cadastro foi cancelado. Posso cadastrar o fornecedor de novo?
Fale com o CNCA pelo formulario de contato. O sistema nao aceita novo cadastro

com o0 mesmo CNPJ para um mesmo CPF (secao 11.7).

Quem tem acesso ao cadastro do fornecedor?
O representante legal e o procurador constituido.
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Glossario

/

Alteracao cadastral

Apontamento

Assinatura digital

Ativo

Cadastro

Credenciamento

Cancelado

CNPJ

Codigo SHA-256

Comprovante de aprovagao

Comprovante de devolugao

Comprovante de envio

CPF

Devolvido para
complementagao ou
saneamento

Atualizacdo de um cadastro aprovado. Recebe protocolo proprio e
passa por nova analise. Na tela; “Alteracao cadastral”.

Orientagao registrada pelo CNCA sobre o0 que precisa ser corrigido
em um cadastro devolvido.

Assinatura eletronica contida no arquivo PDF, detectada pelo sistema.

Situacao do cadastro aprovado pelo CNCA. No aviso por e-mail:
‘Deferida”; no historico: “Aprovado”.

Registro, no Sistema NIDUS, das informagdes e dos documentos do
fornecedor e das pessoas por ele indicadas (art. 2°, [V).

Habilitagcao das pessoas indicadas no cadastro para acessar o Sistema
NIDUS, mediante credenciais de acesso individuais, com a finalidade
de enviar relatorios de notificagao de conteudo (art. 2°, V).

Situacao do cadastro encerrado pelo CNCA. Nao pode ser alterado
nem reenviado.

Cadastro Nacional da Pessoa Juridica. Pode ser numeérico ou
alfanumérico.

Codigo de integridade calculado para cada documento enviado.
Qualquer alteracao no arquivo gera um codigo diferente.

Comprovante do envio aprovado, com o identificador do provedor e o
resultado da analise.

Comprovante do envio devolvido, com os pontos a corrigir.

Comprovante de cada envio, que pode ser impresso ou salvo em
PDF.

Cadastro de Pessoas Fisicas.

Situagao do cadastro que precisa ser corrigido pelo fornecedor (art.
Qe, 1.
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Fornecedor

gov.br

Identificador do provedor

Numero de registro
internacional

Outro ponto de contato

Plataforma
Plantao 24 horas

Ponto de contato

institucional com as forgas

da lei

Ponto de contato técnico

Posicao

Procurador constituido

Protocolo

Provedor

Quadro de pendéncias

Rascunho

Reativado

Representante legal

Retificado

Submetido

Suspenso

Tipo de servigo principal

Fornecedor de produtos ou servigos de tecnologia da informagao
sujeito ao cadastro e ao credenciamento de que trata a Portaria. E o
termo da Portaria e da maioria das telas. No titulo deste guia e em
algumas telas, chamado de “provedor”; em outras, de “‘empresa”. Os
trés termos designam o mesmo sujeito.

Conta de acesso a servicos digitais do governo federal, usada para
entrar no Sistema NIDUS.

Codigo atribuido ao cadastro na aprovacao, no formato NID-AAAA-
NNNNNN.

Registro do fornecedor sem CNPJ no pais de origem, quando houver
(art. 8°, 1.

Posicao opcional para outros contatos Uteis a comunicagao com o
CNCA (art. 8°, § 4°).

Aplicacao, site ou servico de internet operado pelo fornecedor.
Indica se a pessoa pode ser contatada a qualquer hora.

Responsavel pelas comunicagdes ordinarias e de emergéncia com as
forcas da lei (art. 8°, VI).

Responsavel pela interlocucao técnica sobre o envio dos relatorios de
notificacao de conteudo (art. 8°, V e § 2°).

Nome dado, no sistema, a fungao exercida pela pessoa indicada.

Pessoa que representa o fornecedor por meio de procuragao (art. 8°,
Ve§1°).

Numero que identifica cada envio do cadastro, no formato PRC-
AAAA-NNNNNN.

Ver Fornecedor. No titulo deste guia, “Cadastro e credenciamento de
provedores” designa o cadastro e o credenciamento de que trata a
Portaria.

Quadro amarelo que lista o que ainda falta para concluir o cadastro.
Situacao do cadastro iniciado e ainda nao enviado.
Situacao do cadastro reativado pelo CNCA depois da suspensao.

Pessoa que representa o fornecedor por forca de seus atos
constitutivos (art. 8°, IV).

Situagao do cadastro corrigido e reenviado, ou da alteracdo de
cadastro aprovado, em nova analise.

Situacao do cadastro enviado e ainda nao analisado. Em Seus
cadastros: “Em analise”.

Situagao do cadastro suspenso pelo CNCA. Em Seus cadastros:
“Cadastro suspenso”.

Categoria que melhor descreve a plataforma. Se ela oferece mais de
um servigo, informa-se o principal.
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Contato com o CNCA

/

Para duvidas e problemas no cadastro e para as comunicagoes ao CNCA, use o
formulario de contato. Ele fica na pagina “Para plataformas digitais” do portal do CNCA, no

cartao “Duvidas ou problemas no cadastro?”, botao “Falar com o CNCA" (Figura 1, item 3).

Endereco direto: https://www.gov.br/cnca/pt-br/para-empresas/cadastro-de-

provedores/formulario

ATENCAO

Use o formulario para duvidas e problemas no cadastro e para as comunicacoes ao CNCA
previstas na Portaria. Nao inclua descricdes de conteudo ilicito, links, conversas nem dados
de vitimas e de usuarios.

Preencha os dados do provedor, da pessoa de contato e a solicitacdo. Os campos

obrigatorios tém um ponto vermelho.

Figura 58 — Formulario de contato — Provedor

Provedor

Razao social ®

Nome do servico ou aplicativo ®

CNPJ (ou numero de registro no pais de origem)

Numero do cadastro ou protocolo, se houver

Site do servigo (endereco completo)

0 0 0 O 0

S R S N S S SN g S—

Fonte: portal do CNCA.
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Razao social Razao social do fornecedor.

2 Nomedoservicoou  Sim Nome da plataforma.
aplicativo

3 CNPJ(ounumerode — CNPJ ou, para fornecedor sem CNPJ, o numero de
registro no pais de registro internacional.
origem)

4 Numero do cadastro — Identificador do provedor (NID-AAAA-NNNNNN) ou
ou protocolo, se protocolo do envio (PRC-AAAA-NNNNNN).
houver

5  Site do servico — Endereco da plataforma.

(endereco completo)

Figura 59 — Formulario de contato — Pessoa de contato

Pessoa de contato

e

Nome completo ®

Cargo ou fungédo

E-mail institucional @

Telefone (com DDD ou codigo do pais)

? et e Nl e

[ Idioma preferido para a resposta ¥

Fonte: portal do CNCA.

Nome completo Nome de quem envia a mensagem.
2  Cargo ou funcao — Cargo no fornecedor.
3  E-mailinstitucional Sim A resposta € enviada para este endereco.
4  Telefone (com DDD — Telefone para contato.

ou codigo do pais)

5  ldioma preferido para — Portugués, inglés ou espanhol.
a resposta
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Figura 60 — Formulario de contato — Sua solicitagao

Sua solicitacao

o[ - :
N )

Descreva a duvida ou o problema @

Mensagem de erro exibida. se houver (copie o
texto)

| Declaro que represento o provedor indicado e que esta mensagem néo contém material. link ou descricdo de contetido de abuso ou exploragdo sexual, nem *
dados de vitimas ou de usuarios

>

Sou humano u
hCaptcha

© |
Enviar

Fonte: portal do CNCA.

Assunto Escolha o assunto na lista (tabela abaixo).

2 Descrevaaduvidaou Sim Informe o que vocé tentou fazer e em qual etapa do
o problema cadastro.

3 Mensagem de erro — Copie o texto inteiro da mensagem do sistema.

exibida, se houver

4  Declaragao Sim Marque para declarar que representa o provedor e
que a mensagem nao contém material ilicito nem
dados de vitimas ou de usuarios.

5  Enviar — Envia a mensagem ao CNCA, depois da verificacao
*Sou humano”.

Duvida sobre a obrigagao de se Quem deve se cadastrar e prazos.

cadastrar

Duvida sobre o preenchimento do Campos, etapas e documentos.

cadastro

Problema de acesso ou credenciais Erro ao entrar e comprometimento, uso indevido ou

suspeita de uso indevido das credenciais de acesso.

Erro ao enviar ou concluir o cadastro = Mensagens de erro, CNPJ ja cadastrado por outra pessoa e
cadastro cancelado.

Atualizacao de dados ou de contatos Mudanca de dados, de contatos ou dos poderes de
do provedor representacao.

Outro assunto Demais casos, inclusive o pedido de suspensao do
cadastro voluntario.

Antes de relatar erro ao entrar ou informacdes desatualizadas, siga as orientacdes

do capitulo 13.

Policia Federal - Centro Nacional de Protecao a Crianca e ao Adolescente — CNCA



Opcoes das listas de selecao

/

Este anexo reune as opcdes de cada lista de selegcao do cadastro, na ordem em
que aparecem no formulario. Na maioria das listas, a primeira opcao, “Selecione’, indica

que nada foi escolhido.

R T N

O fornecedor tem ‘Sim, tem CNPJ"; “Nao tem CNPJ",
CNPJ no Brasil?

Do2 Porte 6.1 ‘Grande porte”; “Médio porte”; “Pequeno porte”.

Do3 Porte (outros CNPJs) 6.3 Mesma lista de D02; a primeira opgao aparece em branco.

Do4 Pais da sede 6.4 “‘Brasil" no inicio, seguido dos demais paises em ordem
alfabética.

Dos Unidade da federacao 6.4 As 27 unidades da federacao. Somente para sede no
Brasil.

Do6  Tipo de servico 71 ‘Rede social’; “Mensageria e comunicagao”;

principal ‘Compartilhamento de imagens e videos"; “Transmissao ao

vivo"; “Jogos eletronicos e comunidades de jogos”;

“Foruns, comunidades e discussao online”;
‘Armazenamento e compartilhamento de arquivos”;
"Hospedagem, nuvem e infraestrutura”; "“Correio eletronico
e comunicacao eletronica”; "“Busca e indexacao”;
“Marketplace e comércio eletrénico”; "Distribuicao digital
de aplicativos e conteudo”; “Relacionamento e encontros”;
‘Inteligéncia artificial”; "Servicos financeiros”; “Outro servigo
digital".

Do7 Posicao 81 ‘Representante legal”; “Procurador constituido”; “Ponto de
contato institucional com as forgas da lei"; "Ponto de
contato técnico”; “Outro ponto de contato”.

Do8 Repetir pessoa ja 84 ‘Informar nova pessoa” e as pessoas ja indicadas, no
indicada formato "Nome (Posicao)".
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R T N

Dog

Di1o

D11

D12

D13

Codigo do pais

Atende em plantao 24
horas?

Tipo de documento

Como a empresa
procurou o Centro

Data do primeiro
contato (calendario)

01

6.4

6.4

“‘Brasil +55" no inicio, seguido dos demais paises em ordem
alfabética, com o codigo telefonico. A lista permite
pesquisa.

Sim; Nao.

‘Procuracao”; “Contrato social’; “Ato constitutivo”;

‘Documento de identidade"; “Outro documento”.

‘E-mail institucional”; “Reuniao com o Centro”; “Oficio”;

“Iniciativa da PF"; “Portal web do Centro”; “Outro”.

Calendario com selecao de més e ano; a opgao “Hoje”
seleciona a data atual.
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