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Como denunciar no

(antigo Twitter)

Passo a passo para proteger criangas e adolescentes
de conteudos e situacdes de risco na internet

Viu algo que envolve uma crianca ou
adolescente e nao sabe o que fazer?

Este guia foi feito para qualquer pessoa, sem conhecimento técnico. Ele mostra o que fazer
antes, durante e depois de uma denuncia, e quais canais oficiais procurar quando o caso € mais
grave.
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Vocé nédo precisa ser a vitima para denunciar

Qualquer pessoa pode denunciar: familiares, professores, amigos ou desconhecidos. A
denudncia dentro do aplicativo € o caminho mais rapido para tirar o contetido do ar.
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X: como denunciar uma publicacao

Vale para publicacbes (antigos tweets) com fotos, videos ou textos que envolvam nudez,
exploracao de menores, assédio ou ameacas. Leva menos de um minuto.

o Abra o menu da publicac&o
No canto superior direito da publicagdo que contém a foto ou o contetido inadequado,

toque nos trés pontos.

Toque em Denunciar publicacao
No menu que abre, escolha Denunciar publicacao.

Escolha o motivo
Entre as op¢des principais, marque Ha algo abusivo ou prejudicial, ou procure
diretamente categorias como Abuso ou exploracgéo infantil e Seguranca da crianca.

Responda a pergunta de seguranca
Confirme que o material envolve menores de 18 anos. Essa resposta ajuda o X a

priorizar a andlise, entdo responda conforme a situacgéo.

Envie a dendncia
Conclua o envio. O X confirma o recebimento e pode sugerir agdes complementares,

como bloguear ou silenciar a conta.

Qual motivo escolher

Crianca ou adolescente em risco, exposto ou Abuso ou exploracao infantil, ou Seguranca da

explorado crianga
Ofensas, perseguicdo ou ameacas Hé algo abusivo ou prejudicial
Nudez ou contetdo sexual A categoria de contetdo sensivel ou sexual,

indicando se envolve menores

Nenhuma das anteriores serve A mais proxima da lista

Os nomes das categorias podem mudar com atualiza¢g6es do aplicativo. Na davida, escolha a mais proxima: a equipe do X
reclassifica na andlise.

2 Os passos podem mudar conforme a verséo do aplicativo.
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X: outros casos e o que fazer depois

O que denunciar Como fazer

Perfil (conta) Abra o perfil, toque nos trés pontos e escolha Denunciar.

Resposta a uma Toque nos trés pontos na resposta e escolha Denunciar publicacao.
publicacéo

Mensagem direta Abra a conversa, mantenha o dedo pressionado sobre a mensagem e

escolha Denunciar mensagem.

Transmissao ao vivo Toque nos trés pontos na transmissao e escolha Denunciar.

Depois de denunciar

° Bloqueie ou silencie a conta
Abra o perfil, toque nos trés pontos e escolha Bloquear ou Silenciar. Bloquear corta o
contato. Silenciar apenas esconde as publica¢cdes do autor, sem que ele saiba.

o Proteja a conta
Nas configuracdes de privacidade, € possivel proteger as publicacdes, limitar quem
pode enviar mensagens diretas e filtrar notificacdes de contas desconhecidas.

e Conte com apoio de um adulto
Se a vitima € crian¢a ou adolescente, avise um responsavel de confianca para ajudar a

revisar as configuragdes da conta.

Se o conteddo nao for removido

A andlise ndo tem prazo fixo e o resultado pode ser negativo. ISso ndo encerra o caso: se
houver crime, leve suas provas as autoridades pelos canais da proxima pagina. O autor do
contetdo nédo é informado de quem fez a denuncia.

3 Os passos podem mudar conforme a verséo do aplicativo.
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QOutros canais oficials

A dendncia na rede social retira o conteudo. Para responsabilizar quem cometeu o crime,
procure também as autoridades.

Canal Para que serve Como acessar

Disque 100 Denuncias de violagBes de direitos de criancas e Ligue 100
adolescentes. Gratuito, 24h, sigiloso.

SaferNet Brasil Denudncia anénima de crimes e violagées na safernet.org.br
internet, como abuso e exploracéo sexual infantil.

Delegacia de Registrar boletim de ocorréncia. Prefira Presencial ou Delegacia
Policia delegacias de crimes cibernéticos ou da crianca Eletrdnica do seu estado
e do adolescente.

Conselho Tutelar Protecdo imediata de crianga ou adolescente em Presencial, na sua cidade
risco.

Ministério Publico Fiscaliza a protecdo dos direitos de criancas e Promotoria da sua cidade
adolescentes. ou site do MP do estado

ANPD Autoridade que fiscaliza o cumprimento do ECA gov.br/anpd

Digital (Lei 15.211/2025) pelas plataformas.

Perguntas frequentes

Preciso ter uma conta para denunciar?

Para denunciar dentro do aplicativo, geralmente sim. Sem conta, use os canais das autoridades desta
pagina.

Posso denunciar mais de uma vez?

Sim, e outras pessoas também podem denunciar o mesmo contetddo. Nunca faga isso com informacao
falsa.

O que alei diz?
O ECA Digital (Lei 15.211/2025) estabelece deveres das plataformas na protecao de criancas e
adolescentes online, incluindo mecanismos acessiveis de denudncia.

Lembre-se

Guarde as provas, ndo compartilhe o contetdo, denuncie na plataforma e, se houver crime,
procure as autoridades. Vocé néo precisa resolver tudo sozinho.

4 Os passos podem mudar conforme a verséo do aplicativo.



