Ouvidoria do Ministério das Cidades (MCID)

SUAVOZ IMPORTA!

B Guia de Como Denunciar
Irregularidades no Ministério das

Cidades

Este guia, elaborado pela Ouvidoria do Ministério das Cidades em conjunto com o

Programa de Integridade - Prospera, detalha o registro seguro e eficaz de denuncias

de irregularidades.
Sua participacao é essencial para um servico publico mais ético, eficiente e

transparente.

Versao 1.0/setembro de 2025
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O que € uma Denuncia de
Irregularidade?

_
E a comunicacdo de um ato ilegal, irreqularidade ou violacao de direitos
na administracao publica, que exige apuracao e, se confirmada, sancoes

cabiveis.

N
4 )

Quem Pode Denunciar?

Qualquer pessoa, fisica ou juridica, pode cadastrar uma denuncia.

Onde Registrar sua Denuncia?

A denuncia deve ser registrada na Plataforma Fala.BR.

\ /

] Importan}e: Denuncia nao deve ser confundida COM
RECLAMACAOQO!

Reclamacdo: E o registro formal de insatisfacao sobre um servico publico ou a
conduta de um agente publico, buscando melhoria ou correcao do problema

especifico.
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O Fala.BR é uma plataforma segura e integrada que funciona 24 horas por
dia, todos os dias da semana, para recebimento de manifestacoes de

ouvidoria e pedidos de acesso a informacao.

Seus dados pessoais ficam protegidos e os érgaos de controle podem
acompanhar todo o processo.
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https://falabr.cgu.gov.br/

|dentificacao da Denuncia

7

Denudncia Andnima

*Sua identidade nao é revelada em nenhum

momento.

*Nao é possivel contato para solicitacao de

informacgoes adicionais.

e|Inicia a apuracao, mas pode limitar o

aprofundamento da investigacao.

Denuncia ldentificada

*Seus dados sao confidenciais e protegidos por
Lei.
*Permite que a Ouvidoria entre em contato, se

necessario.

*Vocé recebe informagoes sobre o andamento
da apuracao.

N
Protecao da Identidade

N

Se vocé optar por se identificar, seus dados pessoais serao protegidos pelas Leis n® 12.527/2011 e

13.460/2017 e Decreto n°® 10.153/2019.

Em casos excepcionais, especialmente aqueles que envolvam assédio moral e/ou sexual, discriminacao e

racismo, os dados poderao ser revelados para viabilizar a apuragao, mediante o seu consentimento.

Para casos de assédio, observa-se o
Guia Lilas da CGU.

ORIENTAGOES

PARA PREVENGAO E
ENFRENTAMENTO AO
ASSEDIO MORAL E SEXUAL
E A DISCRIMINAGAO
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https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/noticias/2024/12/cgu-lanca-versao-atualizada-do-guia-lilas-contra-assedios-e-discriminacao-no-governo/22nov24-vfinal_cgu-guialilas2024.pdf

A Importancia das Evidéncias

Sua denuncia mais forte e eficaz!

Quanto mais detalhes e provas vocé fornecer, mais eficaz sera a apuracao.

Considere incluir:

4 )

Documentos

Contratos, notas fiscais, relatérios que evidenciam a irreqularidade.

\ _/
( ° ° ° \
Registros Visuais
Fotos ou videos que capturam a situacao denunciada em seu contexto
real.
\_ J

Comunicacoes

E-mails, mensagens ou gravacoes que demonstrem a conduta irregular.

[J Mesmo sem provas completas, sua informacao € valiosa para iniciar a
apuracao. O importante e fornecer o maximo de detalhes possivel
sobre a ocorréncia.
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O que acontece apds o registro da

denuncia?

O fluxo simplificado da sua denuncia dentro da Plataforma Fala.BR:

4 N
Recebimento
A denuncia é registrada no Fala.BR
e recebe um numero de protocolo

unico para acompanhamento.

N /

Encaminhamento

Caso procedente, a denuncia é
direcionada aos setores

responsaveis para apuracao.

4 I
Resposta

Para denuncias identificadas, vocé
recebe informacoes sobre as
providéncias tomadas, respeitando
o sigilo.

4 )

Analise Preliminar

A Quvidoria avalia as informacoes
para verificar se ha elementos

minimos para prosseguimento.

N /

a2 )
Apuracao
As areas apuratorias apuram os
fatos relatados.
o )
4 )
Conclusao

ApOs a apuracao, € elaborado um
relatorio com as conclusoes e

medidas adotadas.

- /
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Unidades de Apuracao no Ministério
das Cidades

Trata-se de unidades administrativas ou autoridades com competéncia para

realizar a apuracao e tratamento dos fatos relatados em denuncia.

4 )
Corregedoria
Prevencao e repressao de ilicitos administrativos cometidos por
servidores publicos e responsabilizacao de empresas pela Lei
Anticorrupcao.

\§ J

4 o . )
Comissao de Etica
Avalia desvios éticos de conduta de agentes publicos.

\§ )
Coordenacao-Geral de Recursos Logisticos
Analisa casos envolvendo prestadores de servicos terceirizados.

4 )
Secretarias Finalisticas
Analisam atividades relacionadas as politicas publicas de sua
competéncia.

\§ J
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Protecao Contra Retaliacao

Denuncias de retaliacao contra denunciantes sao tratadas exclusivamente pela
Controladoria Geral da Uniao.

iyi ~

Se Sofrer Retaliacao

Registre nova denuncia no Fala.BR informando o protocolo original, a acao
sofrida e as razoes da represalia.

- yy

Boas Praticas

/ Uma Denuncia por Fato
Nao cadastre varias denuncias sobre o mesmo fato. Prefira uma denuncia rica em
detalhes seguindo as orientacoes desta cartilha. /
/ Qualidade sobre Quantidade

Denuncias multiplas, similares podem prejudicar o andamento do procedimento ao

invés de contribuir. /

Seja Objetivo e Claro

Descreva os fatos de forma direta, evitando informacdes desnecessarias.
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SUA
voz
IMPORTA!

Ouvidoria do Ministerio das Cidades

Plataforma Fala.BR

https.//falabr.cqu.gov.br

Q/ E-mail

ouvidoria@cidades.gov.br

(61) 3314-6624

Endereco

@ Whatsapp

Setor Bancario Norte, Quadra 2, Bloco E, 14° andar, Brasilia/DF

Sua voz faz a diferenca na construcao de um ambiente mais
iIntegro e transparente. Junte-se a nds nesta missao de
valorizar a ética e a responsabilidade
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https://falabr.cgu.gov.br/

Como Denunciar lrregularidades no
Ministério das Cidades

A Ouvidoria do Ministério das Cidades, em conjunto com o Programa de
Integridade - Prospera, apresenta o Guia ‘Como Denunciar Irreqularidades
no Ministério das Cidades, que detalha o processo para o registro de

denuncias.

Acesse o link para consultar o guia completo e obter todas as informacoes

necessarias:

Sua participacao e essencial para a construcao de um servico publico mais
ético, eficiente e transparente.



