COLABORATORIO
DE

wH11Te DIfiogD 1111831 comsonardaio

sovenno 5o ESCUTA OUE VIRA AGAD.DIAIZGD OUE CONSTROI FGTURD

minisTERIO DAs D RACIII O Ministério das Cidades, por meio
ciosces  IDmAmNDlEn da sua Ouvidoria e da Assessoria de

Participagao Social e Diversidade,
convida vocé a fazer a
diferenca na construcao
de cidades melhores
para todos!

DO LADO DO POVO BRASILEIRO

CANRIS DE CONTATO:

OUVIDORIA ASSESSORIA DE PARTICIPAGAO

CANAL OFICIAL PARA RECEBIMENTO SOCIAL E DIVERSIDADE

DAS DEMANDAS DA SOCIEDADE DESENVOLVENDO E IMPLEMENTANDO

WHATSAPP: (61) 3314-6624 DIALOGOS COM A COMUNIDADE
TELEFONE: (61) 3314-6196

E um espaco de didlogo aberto e qualificado,
G E A A EEER ‘;“f ‘ criado para ouvir atentamente o que vocé
ENTRE EM CONTATO CONOSCO PARA CONTRIBUIR COM O APRIMORAMENTO tem a dizer SObre temas importantes como

DAS POLITICAS PUBLICAS DO MINISTERIO DAS CIDADES. habitacao, territorios periféricos, mobilidade
e saneamento basico.
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COBBORATGRD

SURUOZ IMPORTH

|. POR QUE SUR UOZ IMPORTR?

Acreditamos que a sua experiéncia e suas opinides
sao fundamentais para criarmos politicas publicas
mais justas e que realmente atendam as
necessidades da populagao.

2. COMOOCE PODE PARTICIPAR?

O "ColLaboratério de Escuta e Dialogo”
estara presente em eventos do
Ministério das Cidades.

h
! PLTI]FRMI] FAB BR!
Por meio da Fala.BR (Plataforma
Integrada de Ouvidoria e Acesso
a Informacgao), vocé pode
compartilhar suas demandas de

forma online, a qualquer
momento e de onde estiver.

falabr.cgu.gov.br

0 PROCESSO CORBORATINO Fol CUIDADOSAMENTE
ESTRUTURADO EM TRES ETAPAS
COMPEEMENTARES E FONDAMENTAIS:

Para compreender
as demandas da

| T 25 Jemanc

ESCUTA ATIVA

"“"“S[ Identificando tendéncias e
2 oportunidades concretas

ﬂ[TlllIIHl]ll de melhoria.

Transformando as
contribuicoes em

9 TRANSFORMACAD  acoes efetivas para
M m;ﬂ[s aprimorar politicas

publicas e servigos
oferecidos.




