MINISTERIO DAS CIDADES

CARTA DE
SERVIGCOS

Tudo o que voceé precisa saber para acessar 0s servigos
do Ministério das Cidades, de forma simples e transparente.

Nesta publicagao vocé encontra:

(5] Servigos disponiveis;

) Formas de acesso;

[Z] Canais de atendimento;

(© Prazos e compromissos de atendimento;

@ Direitos dos usuarios dos servigos publicos

Desenvolvimento Urbano

Servigos 1 a 6 - 6 Atendimentos

>

Habitagao

Servigos 07 a 19

Mobilidade

Servigos 20 a 26

Periferias
Servigos 27 a 31

Saneamento Basico
Servigos 32 a 36




CARTA DE SERVICOS

A CARTA DE SERVIGCOS E O SEU DIREITO A INFORMAGAO

Um instrumento de transparéncia que retne informagdes sobre os servigos prestados pelo Ministério das Cidades.

Seu objetivo € facilitar o acesso dos cidadaos aos servigos publicos,
apresentando de forma clara e acessivel:

Quais servigos sédo oferecidos; @ Quem pode utiliza-los;

2 uais documentos podem ser
Como acessa-los; 1E] @ Pl P
necessarios;

Quais os compromissos de

= Quais sdo os canais de
qualidade assumidos pelo 6rgéao.

atendimento disponiveis;

A consulta a Carta de Servigos permite ao cidadao conhecer seus direitos,
acompanhar os padrdes de atendimento e utilizar os servigos publicos com mais
seguranga, autonomia e transparéncia.

Nos termos da Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, e do Decreto n° 9.094, de 17
de julho de 2017, a Carta de Servigos ao Usuario é um instrumento de participagao
social, transparéncia publica e melhoria dos servigos prestados a sociedade.

No Ministério das Cidades, a Ouvidoria é responsavel por coordenar o monitoramento,
a atualizagdo e o aprimoramento da Carta de Servigos, contribuindo para o
fortalecimento da transparéncia e da qualidade do atendimento ao cidad&o.

[ Linguagem simples

Com o objetivo de ampliar o acesso a informagéo e facilitar a compreenséao dos
servigos oferecidos pelo Ministério das Cidades, a Ouvidoria elaborou esta verséo da
Carta de Servigos em linguagem simples e formato mais acessivel ao publico.

Esta publicagao tem caréater informativo e busca apresentar os servigos de forma mais
didatica e amigavel. Contudo, para fins oficiais, as informagées completas e atualizadas
da Carta de Servigos permanecem disponiveis no Portal Gov.br, em conformidade com a
legislag&o vigente e com as diretrizes estabelecidas pelo Governo Federal.

A versao oficial da Carta de Servigos pode ser consultada em:

) https://www.gov.br/pt-br/orgaos/ministerio-das-cidades

Para obter informagdes atualizadas, recomenda-se sempre consultar a versao oficial
publicada no portal institucional do Ministério das Cidades.

©@ Importante:

Esta versdo em linguagem simples n&o substitui a
Carta de Servigos Oficial, disponivel no link acima.
Seu objetivo ¢ facilitar o entendimento e ampliar o
acesso da sociedade as informagdes sobre os
servigos prestados pelo Ministério das Cidades.
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CARTA DE SERVICOS ol s das o

estéo dispon

EEE DESENVOLVIMENTO URBANO

6 servicos * Selecione o atendimento que procura

9 1. Capacidades: capacitagao das cidades Y 2. lluminagéo publica: debéntures

== Programa Nacional de Capacitagdo das Cidades Beneficios fiscais para modernizagéo e expanséao da rede

3. Parques urbanos: debéntures 4. Requalificagdo urbana: Agao 00SY

Projetos prioritarios com beneficios fiscais Projetos, obras, acessibilidade e modernizagao tecnolégica

@ 5. AdaptAGAO: planejamento urbano 6. Pr6-Cidades: financiamento urbano

Apoio técnico para adaptagdo as mudancgas climaticas Intervengdes integradas e modernizagao tecnolégica

INicIO
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E DESENVOLVIMENTO URBANO T e
E E oficialmente publicada e este servigo

estéo dispor

- 1. Capacidades: capacitacao das cidades
l‘ . t- Programa Nacional de Capacitagcao das Cidades

OQUEE ° QUEM PODE q COMO PARTICIPAR
Cursos, eventos e materiais técnicos Agentes publicos e sociais dos - Acessar o Portal Capacidades e
para aperfeicoar a gestao e as politicas Municipios, Estados e Distrito - seguir as orienta¢des da atividade.
de desenvolvimento urbano. Formagéo Federal e de organizagdes da V- Realizar cadastro no Portal ou na
presencial e a distancia, com apoio de sociedade civil. plataforma parceira, conforme
instituicbes parceiras. a oferta.

ETAPAS E FUNCIONALIDADES

1. ACESSAR O PORTAL 2. CURSOS . o 4. EMITIR CERTIFICADO
o 9 BT TR UCIONAIS 3. OUTRAS CAPACITACOES
in

Consull;r cursos, eventos Escolher o curso e Fazer pré-inscrigdo na Solicitar na plataforma

& materiais. inscrever-se na plataforma parceira e aguardar — | parceira. 5

Média: 2 minutos. parceira. confirmagdes por e-mail. o Até 2023: pedir validagao DU RAGAO
ao suporte.

Média: 10 minutos.
ATE 45 DIAS
5. CADASTRAR-SE NO PORTAL 6. INSCREVER-SE EM EVENTOS 7. ENVIAR DEPOIMENTO 8. BANCO DE EXPERIENCIAS CORRIDOS

Preencher o cadastro e Fazer login, escolher o i Fazer login, enviar relato Em Capaciteca, clicar em _—
a confirmar por e-mail. evento e aguardar e acompanhar a publicagdo | — I Relatar Experiéncia’, Varia conforme
CONTATO:

g confirmagao por e-mail. por e-mail. enviar e acompanhar a carga horaria.
: PORTAL: A "
DIEES ETAFAS @ " capacidades@cidades.gov.br

INiclo

‘APor e-mail.
www.capacidades.gov.br (61) 3774-5936

TEMPO NAO ESTIMADO
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OQUEE QUEM PODE 0
Aprovacao de projetos prioritarios de o Pessoas juridicas ou controladoras -
iluminag&o publica para acesso aos constituidas como sociedades por v
beneficios fiscais da_Lei n® 12.431/2011. acdes: concessionarias, permissionarias, z_

autorizatarias e arrendatarias de
servigos do setor.

Abrange implantagéo, ampliagéo,
recuperacdo, adequagdo e modernizagao
da rede.

COMO PARTICIPAR

Enviar por SEI carta-consulta,
quadro de usos e fontes, composi¢do
aciondria, instrumento de delegacéo
e documentag&o institucional e

fiscal exigida.

ETAPAS DO SERVIGCO

2. ANALISAR ENQUADRAMENTO

A equipe técnica da SNDUM
avalia os documentos e pode
> Q solicitar complementagdes. > 0

Prazo nao estimado.

SOLICITAR ANALISE
Protocolar a documentagéo no
Ministério das Cidades, conforme
o Capitulo Il da
Portaria MCID n° 359/2025.

Atendimento imediato.

=)

EMITIR DECISAO FINAL
Se aprovado, o projeto &
divulgado por portaria no DOU.
Caso contrario, 0 requerente
recebe resposta ao pedido.

Até 90 dias uteis.

DURAGAO TOT,

DOCUMENTAGAO COMPLEMENTAR

CNPJ, quadro de sécios e administradores, relagdo de empresas, certiddo fiscal e contrato ou estatuto social.

Anexar planos de iluminag&o publica, quando existentes.

ATE 90 DIAS
UTEIS

BASE NORMATIVA: CONTA

PORTARIA MCID N° 359/2025

CANAIS:
Clique e acesse

Q0 ©:
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gmu@cidades.gov.br
) 3774-5941
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3. Parques urbanos: debéntures
:|=|: Projetos prioritarios com beneficios fiscais

VERSAO RESUMIDA | CONSULTE A OFICIAL
As informagdes completas, atualizada:

OQUEE QUEM PODE 0 COMO PARTICIPAR
Enquadramento e aprovagéo de projetos o Pessoas juridicas e controladoras, il Enviar pelo SEI carta-consulta, quadro
em parques urbanos publicos para emissédo conforme a legislagéo aplicavel, com — de usos e fontes, composigéo acionaria,
de debéntures incentivadas e de delegacéo valida para gerir o parque v delegacédo, aprovagéo do projeto e
infraestrutura. Beneficios previstos nas urbano e regularidade legal e fiscal. v= documentos institucionais e fiscais.

Leis n® 12.431/2011 e n° 14.801/2024.

ETAPAS DO SERVIGCO

o 1. SUBMETER PROPOSTA e 2. ENQUADRAR O PROJETO e
Protocolar o pedido e a D A SNDUM analisa o projeto e D

sy documentagao exigida pela pode pedir complementagdes.
—0 Portaria MCID n° 1.314/2025. Sem enquadramento, o
processo é arquivado.

Atendimento imediato. Em média 90 dias corridos.

3. PUBLICAR APROVAGAO
Aprovag&o por portaria no DOU.
O Ministério envia copia

ao requerente por oficio. DU RA(}AO

Entre 15 e 30 dias corridos. NAO
ESTIMADA

REQUISITOS E DOCUMENTAGAO

Quando aplicavel: garantir acesso a diferentes faixas de renda e prever plano de uso do parque.

Depende do caso

Comprovar delegacéo e aprovagao do projeto; anexar CNPJ, QSA, certiddo fiscal e contrato ou estatuto social. e de eventuais

complementagdes.

CONTA

BASE NORMATIVA: CANAIS: @ ‘ @ )
) Clique 6 Beesse (Dov} cgdum@cidades.gov.br
PORTARIA MCID N° 1.314/2025 (61) 3774-5936
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EEE DESENVOLVIMENTO URBANO

Projetos, obras, acessibilidade e modernizagao tecnologica

EEE 4. Requalificagao urbana: Agao 00SY

OQUEE QUEM PODE q COMO PARTICIPAR
Recursos federais do Programa 5601 — [ ] Estados, Distrito Federal, Municipios - Verificar recursos na LOA e no
Cidades Melhores para projetos, obras e e consorcios publicos constituidos v Transferegov para a Agéo 00SY.
solugdes tecnoldgicas em areas urbanas conforme a Lei n° 11.107/2005. v= Apresentar proposta por emenda
delimitadas. Apoia espagos publicos, Observar o Manual da Agéo 00SY. v= parlamentar ou edital de selegéo,
acessibilidade e infraestrutura conforme os prazos divulgados.

complementar essencial.

ETAPAS DO SERVIGCO

1. CADASTRAR A PROPOSTA 2. AGUARDAR ENQUADRAMENTO
Cadastrar no Transferegov e anexar declaragao D A SNDUM verifica critérios técnicos, diretrizes do

sy de capacidade técnica, com responséavel e CREA/CAU b manual e disponibilidade orgamentéria. Apés o

—0 ou secretaria; declaragéo de contrapartida com rubrica - enquadramento, envia a instituigdo mandataria para DURAGAO
orgamentaria; fotos ou croquis da area e do entorno. andlise do plano de trabalho e demais procedimentos.
Prazo néo estimado. Prazo néo estimado. A

NAO
LIMITE E PRAZOS ESTIMADA
onforme 0s

Obras e projetos complementares: até 40% do repasse. O excedente cabe ao proponente, fora da contrapartida minima. comunicados
Cadastro e enquadramento seguem comunicados e editais; a contratagdo deve ocorrer até o ultimo dia Util do exercicio. e editais.

CONT/

REFERENCIA: canais: (5 cadum@cidades qov.br
(61) 3774-5936

MANUAL DA AGAO 00SY Clique e acesse bl INICio
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EEE DESENVOLVIMENTO URBANO

5. AdaptACAO: planejamento urbano

Apoio técnico para adaptagao as mudancas climaticas

O QUEE QUEM PODE : COMO PARTICIPAR
Assessoria técnica para incorporar a o Municipios isolados ou associados - Consultar o edital publico da SNDUM
adaptacao climatica ao planejamento e consorcios publicos, conforme edital. v no portal do Ministério das Cidades.
territorial e aos instrumentos de politica Exige Plano Diretor atualizado ou V= Verificar elegibilidade e apresentar
urbana. Apoia a elaboragdo ou reviséo de legislagéo equivalente, capacidade v= documentacao e proposta técnica
planos e minutas de normas municipais. institucional e compromisso politico. conforme o modelo do edital.

ETAPAS DO SERVIGCO

2. ANALISE E DIVULGAGAO DA SELECAO

1. CONSULTAR O EDITAL
Acessar o portal do Ministério das Cidades, D O Ministério recebe os documentos e as propostas

sy consultar o edital vigente do Projeto AdaptACAO b— técnicas dos municipios ou consércios, analisa

—0 e conferir os critérios de participagao = o atendimento aos critérios e condigdes do edital DURA(}AO
e a documentac&o exigida. e divulga o resultado da seleg&o. At A=
Atendimento imediato. Entre 30 e 90 dias corridos. SELECAO:

30 A 90 DIAS

ASSESSORIA TECNICA CORRIDOS
A duragéo da assessoria depende da complexidade do caso e do plano de trabalho firmado apés a selegao. (S =
Parceria: Ministério das Cidades, UFRJ/IPPUR e Observatério das Metrépoles, por meio da Rede AIPUAC. de trabalho.

ACESSO AO EDITAL: . lSO';TlsL: DO MINISTERIO DAS CIDADES @ CONTATO: INiCIO
A (o} ATO e cgac@cidades.gov.br
IR N I EDITAIS DE CHAMAMENTO PUBLICO
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EEE DESENVOLVIMENTO URBANO

EH"Q 6. Pro-Cidades: financiamento urbano

Intervengodes integradas e modernizagao tecnoldgica

OQUEE
] a ) . - QUEM PODE q COMO PARTICIPAR
Financiamento de intervengdes urbanas [ ] L .
estruturantes para melhorar areas Estados, Municipios, DF, consorcios, iyl Cadastrar proposta e anexos no
consolidadas ou em consolidagao. 6rgéos gestores, concessionarias, - Sistema Pro-Cidades, conforme a
Modalidades: permissiondrias, empresas de consércios, v legislagéo do programa. O setor privado
- Intervencdes urbanas integradas SPEs e entes privados com projetos — deve apresentar anuéncia especifica
- Modernizag&o tecnologica para cidades urbanos autorizados pelo poder publico. do titular do servigo municipal.
inteligentes.
ETAPAS DO SERVICO
o 1. CADASTRAR PROPOSTA e 2. ENQUADRAR E VALIDAR e 3. AGUARDAR SELEGAO
Preencher proposta técnica, O MCID verifica as regras Ap6s validagao financeira,
sy justificativa, intervencgéo, — do programa e encaminha ao sy o Ministério realiza a selegéo
—0 anexos, agente financeiro e > — agente financeiro para anélise > —0 e publica o resultado por
informagdes complementares. da viabilidade técnica e financeira. portaria no DOU. DURACAO
Prazo néo estimado. Entre 30 e 120 dias corridos. Entre 30 e 90 dias corridos.
DOCUMENTAGAO ﬁ'goME;EIR';‘
Cadastro: justificativa, declaragdes e foto aérea do perimetro nas intervengdes integradas; anuéncia para o setor privado. CORRIDOS
Apos enquadramento: projetos, orgamento, cronogramas, situagéo fundiaria, licengas e demais itens do agente financeiro.

INiclo

SISTEMA PRO-CIDADES E DOU

MODALIDADES: CANAIS: CONTATO:
INTERVENGCOES INTEGRADAS ’ procidades@cidades.gov.br

MODERNIZAGAO TECNOLOGICA (61) 3774-5936
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Habitacao

MINISTERIO DAS CIDADES

13 servigos * Selecione o atendimento que procura

7. SNHIS: adeséo ao siste!
Sistema Nacional de Habitagao de Interesse Social

10. SNHIS: consulta e regularizagado
Consulta de pendéncias e regularidade dos entes
federados

13. Pré6-Moradia: produgéo habitacional

Financiamento do FGTS para habitagao de interesse
social

16. MCMV FNHIS Sub 50

Moradias em municipios com até 50 mil habitantes

19. MCMV-FAR: habitagédo subsidiada
Moradias urbanas com recursos do Fundo de
Arrendamento Residencial

Ministério das Cidades | Carta de Servigos v1.0 | Versdo resumida em linguagem acessivel,

8. MCMV Cidades: emendas

Recursos do OGU para ampliar o acesso ao
financiamento habitacional

11. Pré6-Moradia: melhoria habitacional
Financiamento do FGTS para entes publicos

14. MCMV-Entidades: moradia por
autogestdo

Financiamento com subsidios do Fundo de
Desenvolvimento Social

17. Moradia Digna: melhoria habitacional
Recursos do Orgamento Geral da Unido para entes
publicos

VERSAO RESUMIDA | CONSULTE A OFICIAL

As informagdes completas, atualizadas e

oficialmente publicadas sobre este servigo
estéo disponi

9. PLHIS: planejamento habitacional
Apresentagao do Plano Local de Habitagéo de
Interesse Social

12. Pré-Moradia: urbanizagao de favelas >
Financiamento do FGTS para intervengdes integradas

15. Reforma Casa Brasil

Financiamento para melhoria de moradias em areas
urbanas

18. MCMV Rural: produgéo e melhoria
Subsidio para moradias de familias da Faixa 1 Rural
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HABITAGAO As informagdes completas, atualizada:

7. SNHIS: adesao ao sistema
e Sistema Nacional de Habitagao de Interesse Social

O QUEE QUEM PODE 0 COMO PARTICIPAR

Adesaéo voluntaria ao sistema que o Municipios, Estados e Distrito Federal. Preencher requerimento e Termo de
promove moradia digna para familias O ente deve optar pela adeséo e v= Adesao, informar e-mail de contato

de baixa renda. Permite ao ente se comprometer-se a apresentar as leis V= e encaminhar os documentos assinados
candidatar a recursos do FNHIS, do Fundo e do Conselho Gestor — pelo SEI, como usuério externo,
observadas as regras de adesédo e o Plano de Habitag&o. ou ao e-mail do SNHIS.

e de regularidade.

ETAPAS DO SERVICO

p No municipio, colher a assinatura do prefeito. O termo sera analisado, assinado e publicado no DOU.
0 Assinatura fisica exige também duas testemunhas. O extrato é enviado & CEFUS e ao ente solicitante, DURAQAO
Informar e-mail atualizado para receber a publicagéo. caso o e-mail de contato tenha sido informado.

Entre 2 e 5 dias corridos. Até 2 dias corridos.

1. PREENCHER E ASSINAR 2. ENCAMINHAR O TERMO
Preencher o requerimento e o Termo de Adesé&o. D Enviar pelo SEI ou a snhis.snh@cidades.gov.br.

_ A . ATE 7 DIAS
REGULARIDADE: COMPLEMENTAR AS EXIGENCIAS ATE 31/01/2027 CORRIDOS

Apresentar as leis de criagdo do Fundo e do Conselho Gestor e o Plano de Habitagado (PEHIS ou PLHIS).
Até esse prazo, exige-se apenas a ades&o para apresentar propostas ao FNHIS, conforme a Resolugdo CGFNHIS n° 60/2024.

INiclo

BASE NORMATIVA: CANAIS: CONTATO:
RESOLUCAO CGFNHIS N° 60/2024 SEI E PORTAL DO SNHIS snhis.snh@cidades.gov.br
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HABITAGAO As informagdes completas, atualizada:

8. MCMYV Cidades: emendas

6 Recursos do OGU para ampliar o acesso aofinanciamento habitacional

OQUEE QUEM PODE q COMO PARTICIPAR

Aporte de emendas parlamentares para o Parlamentares em exercicio, de forma - Propor emenda na agéo orgamentaria
reduzir ou zerar a entrada ou reduzir individual ou por bancada estadual, v 00CW e indicar entes beneficiados,
prestacdes de financiamentos do MCMV e entes publicos subnacionais v= valores e responséavel pela execugao.
com recursos do FGTS. O aporte pode beneficiados ou executores. Exige v= Se nao constarem da emenda, enviar
ser acumulado aos descontos do Fundo. recursos para emendas na agdo 00CW. oficio a SRI/PR e ao Ministério.

ETAPAS DO SERVICO

o 1. PROPOR A EMENDA e 2. EMPENHAR E REPASSAR e 3. COMUNICAR O ENTE
Alocar recursos na agdo 00CW D O MCID analisa impedimentos O Ministério comunica por

o e indicar beneficiarios, valores técnicos, empenha e repassa = oficio o aporte e a indicagéo

—0 e ente executor. Apresentar recursos ao Gestor Operacional > —0 do ente como responsavel
oficio e ata de bancada, se cabivel. para subvengao e remuneragao. pelas atribuicoes da iniciativa. DURAQAO
Prazo néo estimado. Prazo néo estimado. Prazo néo estimado.
CONDIGOES PARA AS FAMILIAS BENEFICIARIAS NAO
Renda mensal bruta de até R$ 9.600, indicagéo do ente publico e aprovagédo na anlise de risco de crédito da instituigdo. ESTIMADA

Aporte de até R$ 65 mil na regido Norte e R$ 55 mil nas demais localidades, acumulavel com os descontos do FGTS.

CONTATO:
BASENORMADTIVA. CRE _ dph@cidades.gov.br INiclO
PORTARIA N° 1.295/2023 Peticionamento via SEI (61) 2034-4820 / 4830
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HABITAGAO As informagdes completas, atualizada:

9. PLHIS: planejamento habitacional
Apresentacao do Plano Local de Habitagao de Interesse Social

O QUEE QUEM PODE : COMO PARTICIPAR
Plano com diretrizes, metas, actes e [ ] Municipios, Estados e Distrito Federal. - Consultar o manual, elaborar o plano
indicadores para o planejamento e a Técnicos podem obter informagées v e obter aprovagdo do Conselho Gestor.
gestdo habitacionais. A forma simplificada gerais com autorizagao oficial do ente. v= Providenciar assinaturas, publicagédo

é facultativa para municipios com Consultas gerais também estdo v= integral e documentos para registro
menos de 50 mil habitantes. disponiveis a qualquer cidadao. da entrega junto @ CEFUS/CAIXA.

ETAPAS DO SERVICO

— de cursos para elaborar o formulario. Submeter ao Conselho, publicar o inteiro teor e enviar
—0 PLHIS simplificado, utilizando habilitar o envio eletrénico e > —0 o plano e os anexos para DURA(}AO
o contetdo mais atualizado. imprimir com o protocolo. cefus13@caixa.gov.br.

Até 3 dias corridos. Em média 40 dias corridos. Em média 7 dias corridos. EM MEDIA
60 DIAS
ASSINATURAS E DOCUMENTOS CORRIDOS
Assinam: responsavel técnico, prefeito e presidente do Conselho. Anexar oficio, plano em PDF com protocolo e aprovagao. ici
Incluir diplomagao do prefeito, nomeagéo dos conselheiros e comprovante de publicagéo do inteiro teor do plano.

1. CONSULTAR O MANUAL 2. ELABORAR O PLANO 3. ENVIAR A CEFUS
Ler as instrugdes e materiais D Reunir dados e preencher o Colher as trés assinaturas,

ENVIO A CEFUS: CANAIS: CONTATO:
. PORTAL DO SNHIS snhis.snh@mdr.qov.br
cefus13@caixa.govbr MANUAL E FORMULARIO DO PLHIS (61) 2034-5487 | 5056 / 7663
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HABITAGAO As informagdes completas, atualizada:

10. SNHIS: consulta e regularizacao
Q Consulta de pendéncias e regularidade dos entes federados

OQUEE QUEM PODE q COMO PARTICIPAR
Consulta e regularizagéo da situagéo o Municipios, Estados e Distrito Federal. fryd Consultar a situagéo no sistema do
do ente no SNHIS para acesso a A consulta ndo exige documentagéo. - SNHIS e identificar as pendéncias.
programas com recursos do FNHIS. O envio para regularizagéo deve ser v Revisar e adequar os documentos
O relatorio de regularidade é publicado feito por 6rgao ou servidor autorizado v= a legislagé@o e encaminha-los
com atualizag@o semanal. do ente federado. a CEFUS/CAIXA para conferéncia.
ETAPAS DO SERVICO
o 1. CONSULTAR PENDENCIAS e 2. ENVIAR A DOCUMENTAGAO
Consultar a regularidade no sistema do SNHIS. Encaminhar a cefus13@caixa.gov.br apenas os
sy Pedir orientagdes gerais ao Ministério das Cidades — documentos corrigidos, substituidos ou complementados.
—0 e informagdes sobre pendéncias documentais > - A CEFUS confere e arquiva as informagdes; o Ministério DURA(}AO
especificas @ CEFUS, pelo e-mail do rodapé. publica a atualizagdo semanal da situagao no sistema.
Em média 1 dia util. Em média 15 dias uteis. EM MEDIA
N 15 DIAS
EXIGENCIAS DE REGULARIDADE UTEIS
Lei de criagdo do Fundo e do Conselho Gestor compativel com a Lei n° 11.124/2005, Plano de Habitag&o e relatérios anuais. \C/Ja;'taerfggf;fn"t‘:
Atualizagbes cadastrais ou distratos de adesao: somente prefeito ou governador, com comprovagéo documental. das exigéncias.

ENVIO A CEFUS: CANAIS: CONTATO: ]
i . snhis.snh@mdr.gov.br INiClO
cefus13@caixa.gov.br SISTEMA DE SITUACAO DO SNHIS (61) 2034-5487 | 5056 / 7663
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HABITAGAO As informagdes completas, atualizada:

11. Pro-Moradia: melhoria habitacional
0 Financiamento do FGTS para entes publicos

O QUEE QUEM PODE q COMO PARTICIPAR
Financiamento de reformas e melhorias [ ] Municipios, Estados e Distrito Federal. Identificar a area e as necessidades

em moradias de assentamentos precarios Area ocupada ha mais de 5 anos, v= de melhoria habitacional. Cadastrar
passiveis de consolidagéo. Promove predominantemente por familias com v= proposta no SELEHAB, conforme o
salubridade, seguranca e habitabilidade, renda de até 3 salarios-minimos, y= regulamento do programa, e acompanhar
com adequacgao da moradia ao nimero regular ou passivel de regularizagédo. o enquadramento, a validagéo e a selegéo.

de integrantes da familia.

ETAPAS DO SERVIGCO

1. CADASTRAR PROPOSTA 2. AGUARDAR ENQUADRAMENTO 3. AGUARDAR VALIDAGAO 4. RESULTADO E CONTRATAGAO
Identificar a area e cadastrar O Ministério analisa a A CAIXA valida a proposta: O MCID divulga a seleg&o.

a proposta no SELEHAB, proposta: pode aprovar, pode aprovar, solicitar O proponente entrega os
=, conforme as orientagdes > =Q solicitar ajustes > =° ajustes ou rejeitar > =0 documentos a CAIXA, que

_0 do regulamento. ou rejeitar. o pedido. analisa e formaliza o contrato.
Prazo néo estimado. Até 60 dias corridos. Até 90 dias corridos. Até 180 dias corridos. EM MEDIA
- . - _ 180 DIAS
CONDIGOES DA AREA E DOCUMENTAGAO PARA CONTRATACAO CORRIDOS
O assentamento deve possuir infraestrutura essencial ou projetos aprovados para sua implantagéo. Seleggo: até 180 dias

Apds a selegdo, apresentar a documentagao técnica, juridica e institucional exigida pelo agente financeiro (CAIXA). da publicagao

PRO-MORADIA: . CANAIS: @ CONTATO:
(61) 2108-1652 / 1548

do regulamento.

INiclo
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HABITAGAO As informagdes completas, atualizada:

12. Pr6-Moradia: urbanizagao de favelas
0 Financiamento do FGTS para intervengdes integradas

OQUEE QUEM PODE q COMO PARTICIPAR
Financiamento para consolidar o Municipios, Estados e Distrito Federal. - Identificar a area de intervengao,
assentamentos precarios habitados Area ocupada ha mais de 5 anos por v as agdes e o numero de familias.
predominantemente por familias de familias, predominantemente, com renda v= Cadastrar proposta conforme o
baixa renda. Apoia intervengoes de até 3 salarios-minimos. Em caso de v= regulamento. Anexar a carta-consulta
integradas para solucionar as risco a vida, dispensa-se esse periodo. projetos, licengas e documentos
precariedades identificadas na area. técnicos ja existentes, se declarados.
ETAPAS DO SERVICO

o 1. CADASTRAR PROPOSTA e 2. AGUARDAR ENQUADRAMENToe 3. AGUARDAR VALIDAGAO o 4. RESULTADO E CONTRATAGAO
Definir a area, as agoes O Ministério analisa a A CAIXA valida a proposta: O MCID divulga a selecéo.

e as familias beneficiarias. proposta: pode aprovar, pode aprovar, solicitar O proponente entrega os
= Cadastrar a proposta e > = solicitar ajustes > = ajustes ou rejeitar > = documentos a CAIXA, que [5]0]37:Yo7 Yo}
6 anexar os documentos. _Q ou rejeitar. 0 o pedido. 0 analisa e formaliza o contrato.
Prazo néo estimado. Até 60 dias corridos. Até 90 dias corridos. Prazo néo estimado. EM MEDIA
N N ; 180 DIAS
INTERVENGCOES E DOCUMENTACAO PARA CONTRATACAO CORRIDOS
As intervengdes devem integrar solugdes para irregularidade fundiaria, infraestrutura, riscos, moradias e servigos publicos. Seleggo: estimativa
Apbs a selegdo, apresentar a documentagao técnica, juridica e institucional exigida pelo agente financeiro (CAIXA). de até 180 dias

do regulamento.

FINANCIAMENTO: CANAIS: CONTATO: » i i
RECURSOS DO FGTS Dol o Falar com o Ministério INICIO
PROGRAMA PRO-MORADIA (61) 3447-5955 / 5956
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HABITAGAO
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As informagdes completas, atualizadas e
oficialmente publicadas sobre
estéo disponiveis no P

13. Pré-Moradia: producao habitacional

L

OQUEE

Financiamento para agdes habitacionais
voltadas a populagéo de baixa renda.
Abrange produgédo ou aquisigao de
moradias, urbanizagao, regularizagao,
lotes urbanizados, requalificagao

e desenvolvimento institucional.

QUEM PODE

Municipios, Estados e Distrito Federal
elegiveis ao FGTS, com capacidade de
pagamento e regularidade fiscal.

Exige disponibilidade da area,
contrapartida e beneficiarios elegiveis.

Financiamento do FGTS para habitacao de interesse social

0 COMO PARTICIPAR
Cadastrar no SELEHAB. Enquanto néo
habilitado, preencher a carta-consulta
do portal do MCID e encaminhar para
v= proposta.selehab@caixa.gov.br.
Informar empreendimento, modalidade,
beneficiarios, custos e contrapartida.

Q4

ETAPAS DO SERVICO

o 1. CADASTRAR PROPOSTA
Preencher o SELEHAB ou a

técnicos, juridicos e a

capacidade de pagamento.

2. OBTER ENQUADRAMENTO e 3. VALIDAR A PROPOSTA 0
O MCID verifica aderéncia A CAIXA analisa os aspectos

4. OBTER SELEGAO

O MCID seleciona conforme
critérios e orgamento e
divulga o resultado oficial.

6. RECEBER OS RECURSOS o 7. EXECUTAR E ENCERRAR
Solicitar desembolsos por
parcelas e comprovar a
evolugao fisica e financeira.

e 5. CONTRATAR FINANCIAMENTO
O ente formaliza o contrato

com o agente financeiro
apos aprovagéo da proposta.

Executar com fiscalizagao,

carta-consulta, conforme as normas do programa
a disponibilidade do sistema. e aos critérios do FGTS.

prestar contas e comprovar
a concluséo das obras.

DOCUMENTAGAO
Projetos, licengas, titularidade,
regularidade fiscal, contrapartida
€ comprovagéo da execugao.

Prazos dependem
das analises e da
execugao da obra.

RECURSOS: CANAIS:

SELEHAB / CARTA-CONSULTA
AGENTE FINANCEIRO

FUNDO DE GARANTIA
DO TEMPO DE SERVICO
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HABITAGAO As informagdes completas, atualizada:

14. MCMV-Entidades: moradia por autogestao

Financiamento com subsidios do Fundo de Desenvolvimento Social

OQUEE QUEM PODE q COMO PARTICIPAR
Financiamento com subsidios federais o Entidades privadas sem fins lucrativos - Solicitar habilitagéo e apresentar
para construir moradias urbanas por com atuagéo habitacional no estatuto, v proposta no portal Atender Habitagdo
meio de entidades sem fins lucrativos. minimo de 3 anos de existéncia e V= da CAIXA. Enviar os documentos

As entidades planejam e executam as habilitagéo prévia. Exige regularidade, v= institucionais e técnicos exigidos
obras com participagdo das familias experiéncia e equipe técnica qualificada. pelas normas e pelo ciclo de selegédo.

e recursos do FDS.

ETAPAS DO SERVIGCO

o 1. HABILITAR A ENTIDADE e 2. APRESENTAR PROPOSTA e 3. SELECIONAR PROPOSTAS
A CAIXA analisa regularidade Enviar o projeto a CAIXA, que D O MCID prioriza por estado,

o juridica, fiscal e capacidade = confere os requisitos técnicos conforme pontuagao e metas,

—0 técnica e define o nivel de > — e sociais e encaminha o > e publica a lista oficial.
habilitagdo da entidade. enquadramento ao Ministério. Né&o exige novos documentos. DURAGCAO
Prazo néo estimado. Prazo néo estimado. Prazo néo estimado. T Fe

NAO
DOCUMENTAGAO EgT'fMADA
m = P ax = . = ia : . 2 . onforme o

Habilitagdo: estatuto, atas, certiddes, CADIN, declaragdo do dirigente e comprovagao de experiéncia e equipe técnica. calendario de cada
Proposta: matricula do terreno, projeto, memorial, orgamento, cronograma, apoio local e relagdo de beneficiarios elegiveis. ciclo de seleggo.

REFERENCIAS: CANAIS: CONTATO: .
PORTARIAS N° 861/2023 ATENDER HABITAGAO — CAIXA dpsm@cidades.gov.br INICIO

E N° 927/2025 PORTAL DO MINISTERIO (61) 2034-5068
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HABITAGAO As informagdes completas, atualizada:

15. Reforma Casa Brasil
Financiamento para melhoria de moradias em areas urbanas

OQUEE QUEM PODE q COMO PARTICIPAR
Crédito a pessoa fisica com recursos o Pessoas fisicas residentes em fryd Simular no site Reforma Casa Brasil
do Fundo Social para reformar moradias. areas urbanas, com renda mensal - da CAIXA e verificar a elegibilidade.
As intervengdes devem melhorar bruta familiar de até R$ 13.000. v Apds aprovagao, contratar pelo
salubridade, seguranca, habitabilidade, A contratagdo depende da aprovagéo v= CAIXA Tem. Se a renda for composta
acessibilidade, sustentabilidade do crédito e dos requisitos do programa. por mais de uma pessoa, o atendimento
e conforto do imével. sera encaminhado a agéncia.
ETAPAS DO SERVICO
o 1. SIMULAR O FINANCIAMENTO e 2. CONTRATAR O CREDITO
Fazer a simulagdo no site da CAIXA e conferir No CAIXA Tem, responder sobre a moradia, escolher
: os requisitos de elegibilidade antes de contratar. — até 3 servigos, informar o valor, atualizar os dados,
—0 A etapa é autodeclaratéria e ndo exige > = conferir a aprovagao e definir as parcelas.
apresentagdo de documentos. Renda de mais de uma pessoa: atendimento na agéncia. DURA(}AO
Até 1 dia util. Até 7 dias uteis.
ATENDIMENTO NA AGENCIA E"_/Il gIEAglA
Levar identidade, CPF e comprovante de endereco. Todos os participantes da composi¢do da renda devem comparecer. UTEIS
Atendimento CAIXA: segunda a sexta, das 8h as 21h; sabados, das 8h as 18h.

RECURSOS: CANAIS: CQNTA i
FUNDO SOCIAL SITE REFORMA CASA BRASIL Fixo: 0800 104 4120 [[\[[ed[0]
CAIXATEM / AGENCIA Celular: 4003 4120
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HABITAGAO

16. MCMV FNHIS Sub 50

MINISTERIO DAS CIDADES

Moradias em municipios com até 50 mil habitantes

OQUEE

Repasse do FNHIS para produzir ou
adquirir moradias urbanas destinadas

a Faixa Urbano 1. Inclui infraestrutura
basica e trabalho social com as familias,
com apoio técnico e financeiro

ao ente publico.

° QUEM PODE

Municipios com até 50 mil habitantes,
Estados e Distrito Federal, conforme
as regras do programa. Exige
regularidade no SNHIS, regularidade
fiscal e disponibilidade da area.

VERSAO RESUMIDA | CONSULTE A OFICIAL

As informagdes complef
oficialmente publicada

. atualizadas e
obre
estéo disponiveis no P

0 COMO PARTICIPAR

v
v

ETAPAS DO SERVICO

1. CADASTRAR E ENVIAR

Preencher a carta-consulta no Transferegov.
Nao ha exigéncia de anexos nesta etapa
inicial de apresentagao da proposta.

2. ANALISAR E ENQUADRAR

O MCID verifica elegibilidade e conformidade
da proposta com a Portaria n° 1.416/2023
€ as normas complementares,

3. SELECIONAR A PROPOSTA
O Ministério aplica critérios técnicos e
operacionais e considera o orgamento.
Divulga as selecionadas em ato oficial.

&

4. FORMALIZAR A PROPOSTA
Detalhar a proposta em programa especifico
do Transferegov. Apresentar declaragoes
e documentos para encaminhamento a CAIXA.

5. APRESENTAR PLANO DE TRABALHO
Entregar o plano e os documentos & CAIXA.
Apo6s andlise e aprovagao, a operagao segue
para contrato ou termo de compromisso.

o
2
o

MO MmO

DOCUMENTAGAO

Projetos, titularidade da area, regularidade
institucional, cadastro dos beneficiarios
e declaragao de area livre de risco.

B

CANAIS:

TRANSFEREGOV / CAIXA
SUPORTE: 0800 978 9008

BASE NORMATIVA:

PORTARIA MCID N° 1.416/2023
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Cadastrar proposta no Transferegov
conforme a abertura do programa e
o ato de selecdo. Indicar familias
elegiveis e atender as exigéncias
técnicas, urbanisticas e ambientais.

Depende das andlises,
do orgamento e
dos cronogramas.
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HABITAGAO As informagdes completas, atualizada:

17. Moradia Digna: melhoria habitacional
0 Recursos do Orgcamento Geral da Unidao para entes publicos

OQUEE QUEM PODE q COMO PARTICIPAR

Recursos nao onerosos do OGU para o Municipios, Estados e Distrito Federal. - Apresentar emenda parlamentar e
melhorar moradias de familias de baixa As familias beneficiarias devem ter v cadastrar proposta no sistema digital,
renda em assentamentos urbanos renda mensal de até R$ 2.000 e V= conforme o Manual da Agéo de Apoio
informais passiveis de regularizag&o. residir em area passivel de v= a Melhoria Habitacional do

Apoia assisténcia técnica e aquisi¢cdo regularizagdo. Programa Moradia Digna.

de materiais de construgéo.

ETAPAS DO SERVICO

o 1. CADASTRAR PROPOSTA e 2. AGUARDAR A ANALISE e 3. CONTRATAR COM A CAIXA
Identificar a area em assentamento D O Ministério analisa a proposta: Entregar os documentos

Em chamada publica, hierarquiza

precario passivel de consolidagao aprova, solicita ajustes ou rejeita. > — juridicos e institucionais &
e divulga o resultado da seleg&o.

pum— pum— ‘ )
0 e cadastrar a proposta conforme - CAIXA, que analisa e formaliza

o manual do programa. o contrato de repasse.

Atendimento imediato. Prazo néo estimado. Prazo n3o estimado. DURAGAO
ACESSO AOS RECURSOS E CONTRATACAO NA

Os recursos desta agéo estdo disponiveis somente por meio de emenda parlamentar. ESTIMADA
A contratagdo pode exigir comparecimento a unidade da CAIXA que atende o municipio.

INiclo

REFERENCIA: CANAIS: CONTATO:
MANUAL DA AGCAO DE APOIO PLATAFORMA + BRASIL urbanizacao@mdr.gov.br
UNIDADE DA CAIXA (61) 2018-1548 / 1652

A MELHORIA HABITACIONAL
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HABITAGAO As informagdes completas, atualizada:

18. MCMV Rural: produgao e melhoria

@ Subsidio para moradias de familias da Faixa 1 Rural

OQUEE QUEM PODE q COMO PARTICIPAR

Subsidio publico para construir novas o Entidades privadas sem fins lucrativos - Solicitar habilitagdo a CAIXA e
moradias ou melhorar habitagées em habilitadas, com capacidade técnica v apresentar proposta para familias
areas rurais. Entidades organizadoras e regularidade fiscal e juridica. V= rurais elegiveis. Acompanhar a anélise
representam as familias, elaboram Municipios, Estados e DF podem atuar v= no Atender Habitag&o, a selegéo
propostas e acompanham a execugdo como organizadores ou parceiros. pelo Ministério e a contratagéo.

dos empreendimentos.

ETAPAS DO SERVICO

1. HABILITAR A ENTIDADE 2. ENQUADRAR A PROPOSTA 3. OBTER SELEGAO 4. CELEBRAR CONTRATOS
Solicitar habilitagdo a CAIXA A entidade habilitada envia O MCID seleciona conforme Formalizar com a CAIXA a

e comprovar regularidade a proposta. A CAIXA verific: critérios técnicos, prioridade contratagéo de cada familia
=, e capacidade técnica, ainda> = 0s requisitos técnicos, a> — social e metas por unidade > — para iniciar as agdes [5]0]37:Yo7 Yo}
6 sem indicar as familias. _Q institucionais e do publico. 0 da Federagéo. 0 habitacionais aprovadas.
Prazo néo estimado. Prazo néo estimado. Prazo néo estimado. Prazo néo estimado. NAO
B ESTIMADA
DOCUMENTACAO Depende das andlises,

Habilitagéo: estatuto, CNPJ, certiddes e equipe técnica; comunidades tradicionais exigem comprovagdes especificas. d;:gfg;&fggée

Contratagéo: projetos aprovados, ART, cadastro das familias e documentos da entidade. Suporte CAIXA: suhis@caixa.gov.br.

BASE NORMATIVA: CANAIS: CONTA

PORTARIAS N° 1.160/2025 @ ATENDER HABITAGAO — CAIXA snh.dhr@cidades.gov.br INICIO

E N° 1.161/2025 AGENTE FINANCEIRO (61) 2034-4449 / 5092
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HABITAGAO As informagdes completas, atualizada:

19. MCMV-FAR: habitagao subsidiada

Q Moradias urbanas com recursos do Fundo de Arrendamento Residencial

OQUEE QUEM PODE q COMO PARTICIPAR

Proviséo subsidiada de novas moradias o Construtoras com habilitagéo juridica - Submeter proposta a CAIXA conforme
urbanas pelo Minha Casa, Minha Vida. e técnica e aprovagdo da CAIXA. v a portaria de metas e contratagdo.
Construtoras e entes publicos locais Entes publicos, nas hipéteses de v= Atender aos requisitos de elegibilidade
apresentam empreendimentos para doagao de terreno ou area do FAR, v= e parceria municipal. Apds aprovagao,
aquisi¢do pelo Fundo de Arrendamento com selegdo da empresa executora. aguardar autorizagdo do Ministério.

Residencial (FAR).

ETAPAS DO SERVICO

o 1. SUBMETER PROPOSTA e 2. CONTRATARAOPERA(}AOQ 3. CONSTRUIR AS MORADIAS o 4. ENTREGAR AS UNIDADES
Apresentar o empreendimento A CAIXA analisa a viabilidade. Iniciar as obras apés assinar Concluir e legalizar as obras,

e os documentos previstos O MCID autoriza a contrataga o contrato. A CAIXA acompanh: com infraestrutura operante.
= na portaria. Aguardar o > = por portaria, conforme > = a execugao; os pagamentos a> = Assinar com as familias e DURAGAO
6 enquadramento pela CAIXA. _Q a disponibilidade de recursos. 0 seguem a evolugdo da obra. 0 obter autorizagdo do MCID.
Prazo néo estimado. Prazo néo estimado. Prazo néo estimado. Prazo néo estimado. NAO
- ESTIMADA
DOCUMENTACAO E ENTREGA Conforme portarias,
Contratagdo: terreno, empresa, projeto aprovado e licenciado e demais itens do art. 26 da Portaria MCID n° 724/2023. cronograma pactuado

e orgcamento.

Entrega: ateste de conclus&o, Habite-se, alvaras cabiveis, infraestrutura, contratos das familias e autorizagéo do Ministério.

CANAIS: CONTA
BASE NORMATIVA: ‘ @ .
o HABITAGAO CAIXA dph@cidades.gov.br INICIO
9 PORTARIA MCID N° 724/2023 e (61) 2034-4820 / 4830
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CARTA DE SERVICOS e

oficialmente publicada
esto dis

Mobilidade

7 servigos * Selecione o atendimento que procura

20. Novo PAC: infraestrutura de mobilidade 21. Mobilidade urbana: projetos e obras
Transporte publico coletivo e mobilidade ativa integrada Programa 2319 — recursos do Orgamento Geral da Unido

22. Refrota: renovagao do transporte publico 23. Mobilidade urbana: debéntures
Veiculos novos, equipamentos e sistemas embarcados Aprovagao de projetos prioritarios para incentivos fiscais

24. REIDI: incentivos para mobilidade 25. Avancar Cidades: setor publico
Aprovagao de projetos de infraestrutura de transportes urbanos Financiamento do FGTS para mobilidade urbana

26. Avancar Cidades: setor privado
Financiamento para modernizagdo da mobilidade urbana

INicIO
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@ MOBILIDADE e et

20. Novo PAC: infraestrutura de mobilidade
Transporte publico coletivo e mobilidade ativa integrada

OQUEE QUEM PODE q COMO PARTICIPAR
Apoio a infraestrutura de transporte o Estados, DF, Municipios com mais de iyl Setor publico: cadastrar no Transferegov,
publico coletivo: BRT, trilhos, corredores, 150 mil habitantes ou integrantes de - programa 5600020260004.
faixas exclusivas, terminais, estagdes regides metropolitanas e operadores v Setor privado: enviar carta-consulta,
e sistemas inteligentes. Inclui bicicletas privados com concess&@o ou permissao v= termo de anuéncia e demais documentos
compartilhadas e ciclovias integradas do transporte publico coletivo. por peticionamento no SEI/CIDADES.
ao transporte publico.
ETAPAS DO SERVICO
o 1. CADASTRAR E ENVIAR DOCUMENTOS e 2. AGUARDAR ENQUADRAMENTO E SELEGAO
Apresentar a proposta pelo canal do setor publico Acompanhar o encaminhamento, o enquadramento
sy ou privado, observando diretrizes e modelos. — e a selegdo da proposta até a publicagéo de
—0 Incluir projeto funcional, estudos, QCI, situagédo > = portaria especifica do Ministro das Cidades
dos projetos e relatério de validagdo FGTS. no Diario Oficial da Unido. DURA(}AO
Atendimento imediato. Em média 30 dias corridos.
REQUISITOS T
Proposta minima de R$ 20 milhdes. Apresentar situagdo fundiaria e projetos existentes; licenciamento ambiental, se pertinente. CORRIDOS

Empreendimentos de média e alta capacidade exigem estudo de pré-viabilidade e EVTEA, conforme as regras do programa.

PROGRAMA: i CONTATO:

CANAIS: selecao.mobilidade@cidades.gov.br |NiC|0
NOVO PAC — GRANDES TRANSFEREGOV / SEI / DOU : el
E MEDIAS CIDADES (61) 3774-5914
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@ MOBILIDADE T e

oficialmente publicada
estéo dispor

21. Mobilidade urbana: projetos e obras
Programa 2319 — recursos do Or¢gamento Geral da Unidao

OQUEE QUEM PODE q COMO PARTICIPAR

Apoio a planos, estudos, projetos e o Chefes do Executivo dos Estados, - Aguardar a indicagdo da emenda e
obras de mobilidade urbana. Abrange DF e Municipios ou representantes v cadastrar a proposta no Transferegov.
transporte ativo, transporte publico legais, e representantes legais dos v= Aintervencgéo deve estar no perimetro
coletivo, qualificagéo viaria e consorcios publicos. Exige cadastro v= urbano e observar itens apoiaveis,
desenvolvimento institucional. prévio e atendimento ao manual. limites de repasse e contrapartida.

ETAPAS DO SERVIGCO

Recursos por emendas parlamentares.
o 1. AGUARDAR A EMENDA o 2. CADASTRAR A PROPOSTA e 3. AGUARDAR ANALISE TECNICA

O parlamentar destina recursos as agoes Cadastrar no Transferegov e apresentar O Ministério analisa o enquadramento

de mobilidade do Programa 2319 e o declaragdes de capacidade técnica, — do objeto, 0 orgamento e a viabilidade

gabinete comunica a indicagao ao MCID. contrapartida e compatibilidade com a LDO. __o da proposta apresentada.

Prazo néo estimado. Atendimento imediato.

o 4. AGUARDAR CONFERENCIA

O agente financeiro verifica a conformidade
juridica da proposta e realiza a analise
do plano de trabalho.

Em média 30 dias corridos. DURAGAO

5. CELEBRAR O INSTRUMENTO AGOES ORGAMENTARIAS

Formalizar Termo de Execugdo Descentralizada, 00SZ: transporte ativo; 00TO: planos; 90 A120
Termo de Compromisso ou Contrato de Repasse @ 00T1: vias; 00T3: transporte coletivo;

> DIAS
junto ao agente financeiro. 2D49: estudos e desenvolvimento institucional. CORRIDOS

Prazo nao estimado. Prazo nao estimado.

CONTATO:

dph@cidades.gov.br
PLATAFORMA TRANSFEREGOV (61) 3774-5914

INiclo

BASE NORMATIVA: @ CANAIS:

PORTARIA MCID N° 838/2024
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@ MOBILIDADE e et

o Veiculos novos, equipamentos e sistemas embarcados

OQUEE QUEM PODE : COMO PARTICIPAR

Apoio do Novo PAC & aquisigao de o Estados, DF, Municipios com mais de Setor publico: cadastrar no Transferegov,
veiculos novos e sistemas embarcados 150 mil habitantes ou integrantes de v= programa 5600020260003.

para modernizar o transporte coletivo. regides metropolitanas e operadores v= Setor privado: enviar carta-consulta,
Prioriza 6nibus Euro 6 ou elétricos, privados com concess&o ou permissao y= anuéncia e documentos pelo e-mail

com maior eficiéncia, conforto e e anuéncia do poder concedente. pac.refrota@cidades.gov.br.

seguranga e menor emissdo de poluentes.

ETAPAS DO SERVIGCO

o 1. CADASTRAR E ENVIAR DOCUMENTOS e 2. AGUARDAR ENQUADRAMENTO E SELEGAO
Setor publico: declaragao da area fiscal, relatério Acompanhar o encaminhamento, o enquadramento
— de validagdo FGTS e informagdes complementares. p— e a selegdo da proposta até a publicagéo de
0 Setor privado: carta-consulta Refrota, termo de > = portaria especifica do Ministro das Cidades
anuéncia e relatério de validagdo FGTS. no Diario Oficial da Unido.
Atendimento imediato. Em média 30 dias corridos.

REQUISITOS DOS VEICULOS E DA OPERAGAO
Bilhetagem eletronica existente ou implantada em conjunto; veiculos acessiveis, ar-condicionado e Wi-Fi gratuito.

Sistemas embarcados de bilhetagem, rastreamento e monitoramento. Para privados, comprovar concessao ou permissao.

CANAIS: CONTATO: ;
pac.refrota@cidades.gov.br
TRANSFEREGOV / E-MAIL / DOU (61) 3774-5914
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@ MOBILIDADE

OQUEE

Aprovacao de projetos de mobilidade
como prioritarios para emisséo de
debéntures incentivadas e de
infraestrutura. Amplia as fontes de
financiamento com os beneficios das

Leis n° 12.431/2011 e n°® 14.801/2024.

1. ENVIAR SOLICITAGAO
Protocolar a solicitagéo e

os documentos na SEMOB
pelo peticionamento eletrénico
do SEI/CIDADES.

Atendimento imediato.

=)

ETAPAS DO SERVIGCO

PR

MINISTERIO DAS CIDADES

QUEM PODE

Sociedades por agdes e controladoras
de concessionarias, permissionarias,
autorizatarias ou arrendatérias de
servigos publicos de mobilidade urbana,
conforme os requisitos legais.

23. Mobilidade urbana: debéntures
Aprovacgao de projetos prioritarios para incentivos fiscais

v
v
v

VERSAO RESUMIDA | CONSULTE A OFICIAL
As informagdes completas, atualizada:

COMO PARTICIPAR

Enviar 8 SEMOB pelo SEI/CIDADES
oficio, Formulario I, instrumento
contratual, planta das intervencoes
e atos constitutivos. Se o emissor for
a controladora, incluir documentos
dela e da concessionaria.

2. AGUARDAR APROVAGAO

3. PRESTAR INFORMAGOES

Apos pareceres técnico e
juridico favoraveis, o projeto
& aprovado por portaria
publicada no DOU.

Em média 60 dias corridos.

©
>

Apbs a oferta publica, enviar
oficio e Informe de Emiss&o/
Captagao (Formulario I1)
para acompanhamento.

Em média 60 dias corridos.

ACOMPANHAMENTO E ALTERAGOES
Até 30 de abril do exercicio seguinte: enviar relatério anual, registros fotograficos e relatério do agente fiduciario (Formulario ).
Informar alteragdes substanciais, prazos, valores, desisténcia, conclusdo e mudangas societarias pelo Formulario IV.

BASE LEGAL:

CANAIS:

CONTATO:

debentures.semob@cidades.gov.br
(61) 3774-5914

LEIS N° 12.431/2011

E N° 14.801/2024 SEI/DOU / E-MAIL

@
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@ MOBILIDADE

24. REIDI: incentivos pa

MINISTERIO DAS CIDADES

VERSAO RESUMIDA | CONSULTE A OFICIAL

As informagdes completas, atualizada:

ra mobilidade

Aprovacéao de projetos de infraestrutura de transportes urbanos E‘"’

OQUEE QUEM PODE q COMO PARTICIPAR

Regime de incentivo fiscal que suspende o Pessoas juridicas de direito privado Preencher o Formulario REIDI

a exigéncia de PIS/PASEP e COFINS, que executem o projeto e incorporem v= (Anexo Il) e cadastrar o pedido &
inclusive na importagéo, conforme a obra ao ativo imobilizado. Em V= SEMOB pelo SEI/CIDADES, com os
as regras aplicaveis a projetos de consorcios, solicita a empresa lider. \ documentos do Anexo | da Portaria
infraestrutura. Apoia sistemas de O beneficio deve refletir no calculo MCID n° 123/2025.

transporte coletivo de alta capacidade. de pregos, tarifas, taxas ou receitas.

ETAPAS DO SERVIGCO

1. REQUERER O ENQUADRAMENTO
Enviar formulario assinado pelo presidente,

responsavel técnico e contador; declaragéo do > —

0 regulador ou 6rgdo competente; e contrato ou :Q

aditivo assinado com previséo do beneficio REIDI.
Atendimento imediato.

2. AGUARDAR ANALISE E PUBLICAGAO

O Ministério analisa os documentos e pode solicitar
informagdes ou complementagoes, que devem ser
atendidas em até 30 dias. O resultado final

& publicado por portaria no Diario Oficial da Uni&o.

Em média 60 dias corridos.

SISTEMAS ELEGIVEIS
Trem urbano, metrd, Veiculo Leve sobre Trilhos (VLT), monotrilho e aerom

Svel.

Comprovar que a redugao fiscal foi considerada no calculo dos pregos, tarifas, taxas ou receitas permitidas.

BASE NORMATIVA: CANAIS:
PORTARIA MCID N° 123/2025 SEI/CIDADES / DOU
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CONTATO
reidi.semob@cidades.gov.br
(61) 3774-5914

e

DURAGAO

EM MEDIA
60 DIAS
CORRIDOS
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As informagdes completas, atualizada:

@ MOBILIDADE

25. Avancar Cidades: setor publico
Financiamento do FGTS para mobilidade urbana

O QUEE QUEM PODE 0 COMO PARTICIPAR
Financiamento do Pro-Transporte para [ ] Estados, DF, Municipios, consorcios Cadastrar a carta-consulta no SELEMOB.
melhorar os deslocamentos urbanos. publicos e érgaos gestores de transporte, V= Apds o login, consultar os manuais,
Apoia transporte publico coletivo, mobilidade ou desenvolvimento urbano. V= orientagdes e modelos para instruir
transporte ativo, planos municipais Inclui empresas publicas em consorcios V- a proposta, conforme a Instrucao

e metropolitanos de mobilidade, e SPEs com concessdo ou permisséo, Normativa n° 25/2023.

estudos e projetos basicos e executivos. conforme as regras do programa.

ETAPAS DO SERVIGO

— as declaragGes e o relatério de situagéo exigidos. complementagdes, a serem atendidas em até 30 dias.
0 Seguir as orientagdes do projeto funcional ou O resultado é publicado em portaria no DOU para DURAC/:\O
da caracterizagéo do projeto, conforme a modalidade. contratagdo com o agente financeiro.

Atendimento imediato. Em média 30 dias corridos. EM MEDIA
- 60 DIAS
DOCUMENTACAO E ACOMPANHAMENTO CORRIDOS
Modelos: situagéo da proposta, Plano Diretor, Plano de Mobilidade, redes de dgua e esgoto, deslocamento involuntario e titularidade.
O usuario é notificado a cada mudanga de status da carta-consulta e pode acompanhar a tramitagédo no SELEMOB.

o 1. CADASTRAR A CARTA-CONSULTA e 2. AGUARDAR ENQUADRAMENTO
Preencher a proposta no SELEMOB e apresentar D O Ministério analisa a documentagao e pode solicitar

INiclo

CONTATO:
(A= (OIRUAIVAL : C"que%/\a’:?s'fe: [Dou} avancar.mobilidade@cidades.gov.br
INSTRUCAO NORMATIVA N° 25/2023 (61) 3774-5914
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@ MOBILIDADE e et

26. Avancar Cidades: setor privado
Financiamento para modernizagdo da mobilidade urbana

OQUEE QUEM PODE 0 COMO PARTICIPAR

Financiamento do Pro-Transporte para o Empresas privadas em consorcios e Enviar a SEMOB a carta-consulta,
intervencdes, planos e projetos de SPEs com concessdo ou permisséo de v= o termo de anuéncia do responsavel
mobilidade. Pode incluir énibus Euro 6 transporte coletivo ou servigos associados. V= legal do poder concedente e os

ou elétricos, desde que integrados a Também empresas com projetos urbanos \ documentos comuns ao setor publico,
melhorias estruturais e operacionais ou tecnoldgicos autorizados pelo pelo peticionamento no SEI/CIDADES.
do sistema de transporte. poder publico competente.

ETAPAS DO SERVIGCO

o 1. CADASTRAR A DOCUMENTAGAO e 2. AGUARDAR ENQUADRAMENTO E SELEGAO
Preencher e protocolar carta-consulta e anuéncia O MCID encaminha a proposta ao agente financeiro,
sy do setor privado. Apresentar declaragdes sobre — que verifica os critérios técnicos e operacionais.
—0 Plano Diretor, mobilidade, agua, esgoto, deslocamento > = Ap6s o retorno, o Ministério confere a adequagédo
involuntario, titularidade e regularizagéo fundiaria. e publica portaria de sele¢do no DOU. DURAGAO
Atendimento imediato. Em média 60 dias corridos.

; i EM MEDIA
VALOR MINIMO E RENOVACAO DE FROTA 90 DIAS

Financiamento minimo de R$ 1 milhdo, exceto nas modalidades Estudos e Projetos e Planos de Mobilidade Urbana. CORRIDOS
Novos onibus devem integrar intervengdes mais amplas, como qualificagéo vidria, corredores ou reestruturagéo operacional.

CONTA

demob@cidades.gov.br
SEI/CIDADES / DOU (61) 3774-5914

BASE NORMATIVA: @ CANAIS: 1
INICIO

INSTRUCAO NORMATIVA N° 13/2023
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MINISTERIO DAS CIDADES

CARTA DE SERVICOS

| CONSULTE A OFICIAL

Periferias

5 servigos * Selecione o atendimento que procura

27. REURB-S: financiamento do FGTS

Pré-Moradia para regularizagdo fundiaria de interesse social

29. Moradia Digna: urbanizagao de favelas
Recursos nao onerosos do OGU para entes publicos

31. Prevencao e reducéao de riscos
Recursos federais para agdes estruturais contra desastres

28. Regularizagao e melhoria habitacional
Financiamento do FDS para empresas e entidades privadas

30. REURB-S: recursos do OGU

Regularizagao fundiaria de ntcleos urbanos informais

Ministério das Cidades | Carta de Servigos v1.0 | Versdo resumida em linguagem acessivel,
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F°N PERIFERIAS

27. REURB-S: financiamento do FGTS

Q Pr6-Moradia para regularizagao fundiaria de interesse social

OQUEE QUEM PODE q COMO PARTICIPAR
Financiamento para regularizar [ ] Municipios, Estados e Distrito Federal. Identificar a area do assentamento,
assentamentos precarios e garantir Area ocupada ha mais de 5 anos por v= estimar as familias beneficiarias e
seguranga juridica na posse as familias. familias, predominantemente, com renda V= relacionar os servigos e agoes.

Apoia medidas técnicas, administrativas de até 3 salarios-minimos. Areas com \ Cadastrar a proposta no sistema digital
e juridicas, projetos, recuperagéo risco a vida ndo podem ser selecionadas. conforme o regulamento do programa.

ambiental e trabalho social.

- ETAPAS DO SERVICO ~N
o 1. CADASTRAR PROPOSTA e 2. AGUARDAR ENQUADRAMENTOe 3. AGUARDAR VALIDAGAO o 4. SELEGAO E CONTRATAGAO
Informar a area, as familias O MCID analisa a proposta: A CAIXA valida a proposta: O MCID divulga a selegéo.
beneficiarias e os servigos pode aprovar, solicitar pode aprovar, solicitar O ente entrega documentos
=, e agbes necessarios a > = ajustes ou rejeitar > = ajustes ou rejeitar > = a CAIXA, que analisa e »
6 regularizagao fundiaria. _Q o pedido. 0 o pedido. 9 formaliza o financiamento. DURACAO

Prazo néo estimado. Até 60 dias corridos. Até 90 dias corridos. Prazo néo estimado.
DOCUMENTAGAO E RESULTADO E‘IlgOMI;EIRISA
Apos a selegéo, apresentar a CAIXA a documentag&o técnica, juridica e institucional necessaria a contratagéo. CORRIDOS
A selecdo tem estimativa de divulgacdo em até 180 dias contados da publicagdo do regulamento do programa.

INiclo

REFERENCIA: CANAIS: CONTA
LEI N° 13.465/2017 @ PORTAL DO MINISTERIO snp.gab@cidades.gov.br

PROGRAMA PRO-MORADIA AGENTE FINANCEIRO — CAIXA (61) 3447-5955 / 5956
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F°N PERIFERIAS

OQUEE

Financiamento para dar seguranga
juridica sobre o lote e reformar ou
ampliar moradias inadequadas em

nucleos urbanos informais. Abrange

regularizag&o fundiaria e melhorias
habitacionais, quando cabiveis.

1. AGUARDAR ADESAO MUNICIPAL
O municipio onde sera executada a proposta
deve aderir ao programa pelo sistema digital,
embora ndo seja o proponente.

28. Regularizacao e melhoria habitacional
Financiamento do FDS para empresas e entidades privadas

° QUEM PODE

ETAPAS DO SERVIGCO

2. CADASTRAR A PROPOSTA
Apds identificar o nlcleo e pesquisar os
registros cartoriais, cadastrar a regularizagao
e as melhorias habitacionais, quando cabiveis.

MINISTERIO DAS CIDADES

Empresas ou entidades privadas.

O municipio deve aderir e possuir
estrutura de habitacéo e regularizagéo.
Nucleo de baixa renda regularizavel,
com propostas de 100 a 700 lotes.

VERSAO RESUMIDA | CONSULTE A OFICIAL

es completas, atualizadas e

oficialmente publicada rvigo
estéo dispoi

0 COMO PARTICIPAR

Aguardar a adesdo municipal, identificar

v= o nucleo e realizar pesquisa cartorial.
V= Cadastrar a proposta no sistema digital.
L As familias devem estar no CadUnico

e ndo possuir outro imével no Pais.

3. VALIDAR COM AS PARCEIRAS

Empresas parceiras de melhoria habitacional,
quando houver, validam no sistema a proposta
cadastrada pela empresa proponente.

©
B

4. OBTER ACEITAGAO MUNICIPAL
O municipio aceita ou ndo a proposta, declara
a area regularizavel e se compromete com
infraestrutura, quando necessaria.

2]
=
54
B

5. ANALISE E CONTRATAGAO
O MCID analisa e seleciona. O agente promotor
entrega documentos técnicos, juridicos e
institucionais para andlise e contratag&o.

PARTICIPAGAO DAS FAMILIAS
Renda até R$ 2 mil: R$ 50 pela regularizago.
Melhoria: 1% da obra, descontado o retorno
do financiamento da regularizagéo.

B

BASE NORMATIVA:
IN N° 2/2021 E IN N° 25/2021
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F°N PERIFERIAS

29. Moradia Digna: urbanizacao de favelas
Recursos nao onerosos do OGU para entes publicos

OQUEE QUEM PODE q COMO PARTICIPAR
Apoio a intervengdes integradas em ] Municipios, Estados e Distrito Federal. - Acessar recursos por emenda parlamentar.
assentamentos precarios urbanos ou Area ocupada ha mais de 5 anos por v Identificar a area, as acdes e as familias
rurais, para melhorar infraestrutura, familias, predominantemente, com renda v - beneficiarias e cadastrar a proposta
regularidade, seguranca e habitabilidade. de até 3 salarios-minimos. Se houver \ conforme o manual. Anexar projetos,
Busca a consolidagdo da area ou, em risco a vida, dispensa-se esse periodo. licengas e documentos ja existentes
situagdes extremas, o reassentamento. quando declarados na carta-consulta.
- ETAPAS DO SERVICO ~
o 1. CADASTRAR PROPOSTA e 2. AGUARDAR A ANALISE e 3. CONTRATAR COM A CAIXA
Identificar a area, as agdes O MCID aprova, pede ajustes Entregar a documentagao
o e o nimero de familias. = ou rejeita. Em chamada publica, = juridica e institucional &
—0 Cadastrar conforme o manual > — hierarquiza e divulga > —0 CAIXA, que analisa e formaliza
e anexar documentos existentes. o resultado da selegao. o contrato de repasse.
Atendimento imediato. Prazo néo estimado. Prazo néo estimado.
RECURSOS E INTERVENGOES NAO
Os recursos da acdo estdo disponiveis somente por emenda parlamentar. ESTIMADA
As intervengdes devem integrar solugdes fundiarias, urbanisticas, de infraestrutura, riscos, moradias e servigos publicos.
- J

RECURSOS: CANAIS: CONTATO:

ORGAMENTO GERAL DA UNIAO @ PORTAL DO MINISTERIO snp.gab@cidades.gov.br INiclO

EMENDA PARLAMENTAR MANDATARIA — CAIXA (61) 3447-5955 / 5956
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F°N PERIFERIAS

30. REURB-S: recursos do OGU

Q Regularizagao fundiaria de nucleos urbanos informais

OQUEE QUEM PODE q COMO PARTICIPAR
Repasse de recursos do Orgcamento ] Municipios, Estados e Distrito Federal. - Acessar recursos por emenda parlamentar.
Geral da Unido para regularizar ntcleos Exige nucleo de baixa renda passivel v Delimitar a area em imagem ou fotografia
urbanos informais de baixa renda. de regularizagéo pela Lei n°® 13.465/2017 V= aérea, estimar as familias beneficiarias
Promove a seguranca juridica na posse e capacidade técnica e gerencial \ e as agdes e cadastrar a proposta
das familias ocupantes. para conduzir e acompanhar o processo. conforme o manual do programa.
- ETAPAS DO SERVICO ~
o 1. CADASTRAR PROPOSTA e 2. AGUARDAR A ANALISE e 3. CONTRATAR COM A CAIXA
Identificar o nucleo passivel O MCID aprova, pede ajustes Entregar a documentagao
o de regularizagao e informar = ou rejeita. Em chamada publica, = juridica e institucional &
—0 familias e agdes, conforme > — hierarquiza e divulga > —0 CAIXA, que analisa e formaliza
as orientagdes do manual. o resultado da selegao. o contrato de repasse. 2
Prazo néo estimado. Prazo néo estimado. Prazo néo estimado. DURAGAO
CONDIGOES DE ACESSO NAO
Os recursos da Agao de Apoio & Regularizagdo Fundiaria em Areas Urbanas estao disponiveis somente por emenda parlamentar. ESTIMADA

A proposta deve delimitar a poligonal do nticleo e demonstrar capacidade técnica e gerencial para conduzir a regularizagéo.

CANAIS: CONTATO:

REFERENCIA: - i i
7)) @ PORTAL DO MINISTERIO snp.gab@cidades.gov.br INICIO

LEIN° 13.465/2017 MANDATARIA — CAIXA (61) 3447-5955 / 5956
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Fi°N) PERIFERIAS Cimomaghescorlos st
oficialmente publicada: re este servigo

estéo dispoi

31. Prevencao e reducao de riscos
a Recursos federais para agoes estruturais contra desastres

OQUEE QUEM PODE q COMO PARTICIPAR
Apoio a agdes estruturais para reduzir ] Estados, Distrito Federal e Municipios. - Aguardar edital de sele¢cdo no DOU
riscos geoldgicos em areas urbanas. As acdes devem atender areas urbanas v e enviar a proposta e os documentos
Abrange movimentos de massa, como de alto e muito alto risco. O proponente V= por peticionamento eletrénico no SEI.
deslizamentos em encostas, quedas, deve possuir programa de gerenciamento \ Apb6s a selegdo, entregar a documentagéo
tombamentos, rastejos e corridas. de riscos com medidas nao estruturais. a CAIXA, mandataria da operagao.

- ETAPAS DO SERVICO ~N

1. AGUARDAR O EDITAL 2. ENCAMINHAR PROPOSTA 3. AGUARDAR O RESULTADO 4. ENTREGAR A CAIXA
Acompanhar a abertura do Protocolar a proposta e Consultar a divulgagao Apresentar a documentagéo

processo de selegdo por a documentagéo por do resultado no DOU e a Caixa Econdmica Federal,
=, edital publicado no > = peticionamento eletrc‘)nico> =, no portal indicado > =, mandataria responsavel M
=Q /) /) pela operagao. DURAGAO

_6 Diario Oficial da Uni&o. no SEI. pelo Ministério.
Prazo néo estimado. Prazo nao estimado. Prazo néo estimado. Prazo néo estimado. NAO
GERENCIAMENTO DE RISCOS ESTIMADA
. . . . = . ~ i Conforme os prazos
O programa do proponente deve incluir monitoramento, controle, estados de alerta, informagé&o e integragéo com a defesa civil. do processo
A estimativa global de prazo sera estabelecida no normativo que divulgar o calendario da selegdo de propostas. de selegéo.
J

CANAIS: (.:ONTATO:
risco@mdr.gov.br

DOU / SEI/ CAIXA (61) 2034-5678
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CARTA DE SERVICOS s informagdes complet das o

oficialmente public
estdo dispon

Saneamento Basico

5 servigos * Selecione o atendimento que procura

32. PAC: projetos de saneamento basico 33. Saneamento: emendas parlamentares
Apoio financeiro para obras, estudos e projetos Transferéncias voluntarias do Orgamento Geral da Unido

34. Saneamento para Todos: setor privado 35. Saneamento: debéntures
Selegdo continua para financiamento com recursos do FGTS Aprovagao de projetos prioritarios de infraestrutura

36. SELESAN: financiamento ao setor publico
Selegdo continua para projetos de saneamento basico

INicIO
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SANEAMENTO BASICO

32. PAC: projetos de saneamento basico
0 Apoio financeiro para obras, estudos e projetos

OQUEE QUEM PODE q COMO PARTICIPAR

Apoio do PAC a obras de saneamento, o Estados, Distrito Federal e Municipios, Cadastrar e enviar a proposta no

com foco no crescimento econémico conforme os manuais de cada modalidade v= Transferegov quando o programa estiver
e na inclusédo social. Abrange agua, e as regras da portaria de sele¢éo V= disponivel. Apresentar dados do ente
esgoto, drenagem e aguas pluviais, do PAC, das resolugdes do CGPAC \ ot e dos dirigentes, plano de trabalho
residuos sélidos, estudos e projetos. e da Portaria Conjunta n° 32/2024. e documentos previstos nos manuais.

ETAPAS DO SERVIGCO

o 1. CADASTRAR PROPOSTA e 2. AGUARDAR A ANALISE e 3. CELEBRAR O REPASSE
Preencher o Transferegov D A SNSA analisa documentos A CAIXA analisa o plano

conforme a portaria de selegéo técnicos e institucionais e pode de trabalho. Apds aprovagao,
€ 0s manuais técnicos solicitar complementagdes. > 0 celebra o instrumento de
do Ministério das Cidades. Encaminha a proposta & CAIXA. repasse com o proponente.

Prazo nio estimado. Prazo nao estimado. Prazo nao estimado. DURA(}AO

)

PLANO DE TRABALHO NAO
Informar objeto, justificativa, publico-alvo, resultados, recursos de repasse e contrapartida, parcelas, prazo e capacidade técnica. ESTIMADA
Apresentar também os dados cadastrais do ente e dos dirigentes e as exigéncias especificas da selecao e da modalidade.

BASE NORMATIVA: CONTATO:
PORTARIA CONJUNTA N° 32/2024 A sanearbrasil@cidades.gov.br IN iClO
TRANSFEREGOV / CAIXA

MANUAIS E SELEGAO PAC (61) 3774-6028 / 6054 / 6186
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SANEAMENTO BASICO

33. Saneamento: emendas parlamentares
@ Transferéncias voluntarias do Orcamento Geral da Unido

OQUEE QUEM PODE q COMO PARTICIPAR

Recursos de emendas parlamentares o Estados, DF, Municipios e consércios Cadastrar a proposta no Transferegov,
para agdes de saneamento basico. publicos indicados como beneficiarios v= conforme a Portaria Conjunta n® 2/2025
Abrange abastecimento de agua, esgoto, da emenda parlamentar, observadas V= e os manuais da modalidade. Apresentar
drenagem e manejo de aguas pluviais, as regras dos manuais especificos \ ot dados do ente e dos dirigentes e
residuos sdlidos, estudos e projetos. de cada modalidade de saneamento. plano de trabalho com custos e prazos.

ETAPAS DO SERVIGCO

o 1. CADASTRAR PROPOSTA e 2. AGUARDAR A ANALISE e 3. CELEBRAR O CONTRATO
O beneficiario da emenda A SNSA avalia documentos A CAIXA analisa e aprova
sy preenche e envia a proposta — técnicos e institucionais e pode sy o plano de trabalho e
—0 no Transferegov, conforme > - > —0 formaliza o contrato de
0s programas e manuais. repasse com o proponente.

pedir complementagdes.
Depois, encaminha a CAIXA.

Prazo nao estimado. Prazo nao estimado. Prazo nao estimado.
. ESTIMADA
REQUISITOS ESPECIFICOS
" - . L ~ . - As etapas seguem
Residuos sélidos: comprovar Plano Municipal ou Intermunicipal de Gestdo Integrada de Residuos Sélidos. o calendario
Drenagem para redugéo de riscos: foco em areas mapeadas de alto e muito alto risco ligadas a eventos hidrolégicos criticos. definido pelo MGI.

BASE NORMATIVA: . CANAS: @ CONTATO:
PORTARIA CONJUNTA N° 2/2025 ' SNSA/ DRF
MANUAIS POR MODALIDADE PRI TIRANSHEREE0Y (61) 3774-6028 / 6054 / 6186
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SANEAMENTO BASICO

34. Saneamento para Todos: setor privado
@ Selegao continua para financiamento com recursos do FGTS

OQUEE QUEM PODE q COMO PARTICIPAR
Empréstimos do FGTS para agoes o Concessionarias ou subconcessionarias Protocolar carta-consulta e documentos
de saneamento no Programa Saneamento privadas; empresas autorizadas de v= na SNSA pelo SEI/CIDADES, conforme
para Todos. Financia abastecimento gestdo e manejo de residuos; e SPEs V= a modalidade e a IN n° 13/2024.

de agua, esgotamento sanitario e locatarias de ativos de saneamento. \ ot A proposta pode beneficiar mais
manejo de residuos sélidos. Pode beneficiar qualquer municipio. de um municipio.

ETAPAS DO SERVIGCO
o 1. CADASTRAR PROPOSTA e 2. ENQUADRAR PROPOSTA e 3. VALIDAR A OPERAGAO o 4. SELECIONAR PROPOSTA
Enviar carta-consulta e A SNSA confere as regras O agente financeiro analisa Apbs validagdo e analise

documentagéo pelo SEI, e os documentos técnicos viabilidade técnica, juridica. juridica, a selegdo considera
=, conforme a modalidade > = e institucionais e pode > =, econdmica e financeira > =, as regras e 0S recursos
6 do programa. _Q solicitar complementagoes 0 e o risco de crédito. 0 para publicagdo no DOU.

Prazo nao estimado. Prazo nao estimado. Prazo nao estimado. Prazo nao estimado. —
ATENDIMENTO
DOCUMENTAGAO IMEDIATO
Carta-consulta, contrato de concess&do/programa, regulagao, cobranga, controle social, plano de saneamento e localizagéo das obras. Prazos das etapas
Atender aos documentos da modalidade. A operagéo exige analise favoravel do risco de crédito pelo agente financeiro. (TEE GliEEles:

BASE NORMATIVA: CANAIS: CONTATO:
IN'N°9, 10 E 11/2025 ) SNSA/DRF /CGPRC
SEI/CIDADES / DOU (61) 3774-6099

INiclo

E IN N° 13/2024
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SANEAMENTO BASICO

35. Saneamento: debéntures
Aprovacéao de projetos prioritarios de infraestrutura

OQUEE QUEM PODE q COMO PARTICIPAR
Aprovacao de projetos de saneamento o Concessionarias publicas ou privadas Enviar a SNSA pelo SEI/CIDADES
para debéntures incentivadas e de de saneamento e suas controladoras, V= oficio, Formularios | e Il, contrato
infraestrutura. Abrange agua, esgoto, constituidas como sociedades por agdes. V= de concesséo/programa, localizagao
residuos sélidos urbanos, drenagem A concesséo deve estar vigente \ ot das intervengdes e atos constitutivos
e manejo de aguas pluviais, conforme e regular. do emissor e da concessionaria.

as Leis n° 12.431/2011 e n°® 14.801/2024.

ETAPAS DO SERVIGCO

2. APROVAR O PROJETO

o 1. CADASTRAR A PROPOSTA e
Protocolar o pedido e os documentos do art. 8° D A SNSA analisa o enquadramento e encaminha

sy da Portaria MCID n° 1.411/2024. Se o emissor for b— a Consultoria Juridica. Com manifestagoes

—0 a controladora, apresentar os documentos = favoraveis, a aprovagé@o como prioritario ocorre
institucionais dela e da concessionaria. por portaria do Ministro das Cidades no DOU.
Prazo néo estimado. Prazo néo estimado.

- - ATENDIMENTO

FORMULARIOS E DOCUMENTACAO IMEDIATO
Formulério I: cadastro da proposta. Formuldrio Il: composi¢éo acionaria. Anexar instrumento contratual e planta das intervengdes. Prazos das etapas
A aprovagéo e o acompanhamento observam a Portaria MCID n° 1.411/2024 e o Decreto n® 11.964/2024. n&o estimados.

CONTATO:
BASE NORMATIVA: 3 1
CANAE SNSA / DRF / CGPRC INICIO
PORTARIA MCID N° 1.411/2024 SEI/CIDADES / DOU (61) 3774-6099
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SANEAMENTO BASICO

36. SELESAN: financiamento ao setor publico
Selegao continua para projetos de saneamento basico

OQUEE QUEM PODE q COMO PARTICIPAR

Selegao continua para empréstimos o Empresas publicas, sociedades de Cadastrar carta-consulta no sistema
do FGTS destinados a empreendimentos, economia mista, governos estaduais V= do Ministério e anexar a documentagéo
planos ou projetos de saneamento. e do DF, prefeituras e consorcios V= técnica e institucional prevista na

O processo segue a IN n° 30/2022 publicos, observadas as exigéncias \ ot IN n°® 30/2022. Acompanhar a analise

e a IN MCidades n° 39/2012. dos regulamentos. e a selecéo das propostas.

ETAPAS DO SERVICO
o 1. CADASTRAR PROPOSTA e 2. AGUARDAR ENQUADRAMENToe 3. AGUARDAR VALIDAGAO o 4. AGUARDAR SELEGAO
Preencher a carta-consulta A SNSA verifica a proposta. O agente financeiro valida. A SNSA hierarquiza, se preciso.

no sistema e anexar os O prazo conta do cadastro Prorrogagéo depende de O MCID publica a seleco
=, documentos técnicos e > = e pode ser prorrogado > =, solicitagdo justificada e > — no DOU; o proponente pode
6 institucionais exigidos. _Q conforme necessidade. 0 apreciagdo pela SNSA. 0 contratar com o agente.

Atendimento imediato. Até 60 dias corridos. Até 90 dias corridos. Até 45 dias corridos.

PRAZO PARA CONTRATAGAO
AIN n° 30/2022 prevé até 360 dias para contratar, com possibilidade de prorrogacao de até 180 dias pela SNSA.
Os prazos de enquadramento e validagdo também podem ser prorrogados conforme as condigdes previstas na norma.

NAO
ESTIMADA

INiclo

ﬁ?if;‘;;“;’;ﬂm . CANAIS: @ CONTATO:
saneamento.publico@cidades.gov.br
E IN MCIDADES N° 39/2012 SELS/ Ol
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CARTA DE SERVICOS

MINISTERIO DAS CIDADES

VERSAO RESUMIDA | CONSULTE A OFICIAL
As informagdes compl alizadas e
oficialmente publicadas e sel

esto disponivel

OUVIDORIA DO MINISTERIO DAS CIDADES

Canal de participagado do cidadao no
Ministério das Cidades.

Sua voz contribui para a melhoria dos servigos
publicos e para o fortalecimento das politicas
publicas que transformam as cidades brasileiras.

Por meio dela, vocé pode exercer seus direitos, acompanhar
a qualidade dos servigos publicos e contribuir para o
aprimoramento das a¢des governamentais, registrando:

¢ Manifestagdes; [J Reclamagées;
Solicitagdes; @ Denuncias;
@ Sugestoes; 7% Elogios;

Pedidos de acesso a informagéao.
Canais de atendimento

falabr.cgu.gov.br

oe¢
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Ministro de Estado das Cidades

Ouvidoria

Ouvidora
Grayce Martins da Silva Gongalves

Elaboragao Técnica
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