@ Acesso a
. . informagao

Alem das manifestacdes de ouvidoria, a
Ouvidoria do MCID recebe pedidos de
acesso a informacgao, nos termos da Lei n°
12.527/2011 - Lei de Acesso a Informacao
(LAD, que garante a qualquer pessoa o
direito de solicitar informacoes publicas.

Podem solicitar acesso a informacao:
qualquer pessoa fisica (cidadao) ou
juridica (empresa), independente de idade
ou nacionalidade.

Os pedidos devem ser registrados por
meio da Plataforma Fala.BR, canal oficial
do Governo Federal.

A Ouvidoria do Ministério das Cidades e
um espaco de dialogo, escuta qualificada
e fortalecimento da transparéncia publica.

Participe!

Aponte a camera
e acesse a
Plataforma Fala.BR
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OUVIDORIA DO
MINISTERIO DAS CIDADES

Escuta, participacao e transparéncia
para melhorar os servigos publicos

A Ouvidoria do Ministério das Cidades
(MCID) € um canal de comunicagao direta
entre a sociedade e o Ministério.

Por meio da Ouvidoria, o cidadao pode
se manifestar, acompanhar agcdes do 6rgao
e exercer seu direito de acesso a
informacao.

AQUI,
SUA PARTICIPACAO
FAZ A DIFERENCA!

O quea
Ouvidoria recebe

Por meio da Plataforma Fala.BR e dos
demais canais disponibilizados, a Ouvidoria
do Ministerio das Cidades recebe os
seguintes tipos de manifestacao:
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O
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RECLAMAGAO
Manifeste sua insatisfacao
com o servico publico

SUGESTAO

Envie uma ideia ou proposta
de melhoria para os servicos
publicos

ELOGIO
Expresse se vocé esta satisfeito
com um atendimento publico

SOLICITAGAO
Solicite a adogcao de providéncias
por parte do MCID

DENUNCIA

Comunique uma irregularidade,
um ato ilicito ou uma violagao de
direitos na administracao publica

Como registrar
sua manifestacao

FaLagp

A principal forma de registrar sua
manifestacao € pela Plataforma Fala.BR,
canal oficial do Governo Federal.

Para facilitar o atendimento, a Ouvidoria
do Ministério das Cidades tambéem
disponibiliza outros meios de contato.

Ao se manifestar, procure relatar a
situacdo da forma mais clara possivel.
Essas informacoes ajudam a Ouvidoria a
compreender melhor a demanda e
encaminha-la adequadamente.

Outros canais
de atendimento

E-MAIL
ouvidoria@cidades.gov.br

WHATSAPP
(61) 3774-6041

CARTAS
Setor Bancario Norte, Bloco E, 14°
andar, Brasilia, DF, CEP: 70.040-020
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PRESENCIAL COM AGENDAMENTO
Das 9h as 12h e das 13h as 17h,
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