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O que é a Orientação Técnica 
nº 3/2026/CGOUV/DOUV/OGU6?

É uma norma da Ouvidoria-Geral da União que padroniza como as 

ouvidorias federais do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal - 

SisOuv devem tratar manifestações em duplicidade na Plataforma Fala.BR. 

Quando é Considerado 
"Duplicidade"?

A ausência de qualquer um desses critérios impede o arquivamento como 

duplicidade.

https://basedeconhecimento.cgu.gov.br/server/api/core/bitstreams/06c1ef49-639c-41f1-a138-ad8d531f3b51/content


Regras de Ouro

⚖️ Análise Individual

A triagem deve ser feita caso a caso. Se houver qualquer detalhe 

novo na segunda mensagem, ela não pode ser arquivada como 

duplicada.

📋 Fundamentação

Ao arquivar uma duplicada, o número do protocolo original deve ser 

informado obrigatoriamente.

🔄 Continuidade

Se a primeira manifestação tem omissão, insuficiência ou erro 

material, a "duplicada" pode ser usada para corrigir e dar andamento 

ao caso.



O que é Proibido (Vedações)

Arquivamento por Autores Diferentes

Se 10 pessoas enviarem o mesmo texto (ex: abaixo-assinado), você 

deve responder às 10 individualmente.

Arquivamento Automático/em Lote

É proibido descartar mensagens sem conferir se autor e conteúdo 

são realmente repetidos.

Respostas Genéricas

Não se pode dizer apenas "já respondemos" sem indicar o protocolo 

de referência.



Pontos Essenciais na Análise

01

Módulo de Triagem

Ao identificar possível duplicidade, abra a manifestação anterior para confirmar 

se os dados são exatamente os mesmos antes de arquivar.

02

Modelos de Resposta (Atalhos)

Utilize modelo padrão para arquivamento que já inclua espaço para o número 
da manifestação original.

03

Tramitação ao Mesmo Analista

Distribuir duplicidades a um único examinador facilita a percepção de 

reiterações e agiliza o arquivamento.

O Ponto de Atenção Principal

A conferência manual é indispensável para evitar o arquivamento de 

"mensagens modelo" enviadas por pessoas diferentes. 

No Fala.BR, não há bloqueio automático para isso — o olhar humano 
na triagem é o que garante que a demanda seja melhor tratada.



Duplicidade vs. Multiplicidade
Entender a diferença é fundamental para aplicar o procedimento correto:

Modelo de Texto Padrão
Utilize este modelo ao arquivar manifestações por duplicidade no Fala.BR:

"Informamos que esta demanda será arquivada por duplicidade de conteúdo e 
autoria, conforme Orientação Técnica nº 03/2026-CGU. O assunto está em 
tratamento no protocolo nº [X]."

Ou, alternativamente:

"Informamos que esta demanda será arquivada por apresentar teor duplicado 
com a manifestação nº XXX, que já se encontra em tratamento pela área técnica 
/ foi respondida."
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