B Cartilha LGPD para
Servidores e Colaboradores

do Ministério das Cidades

Esta cartilha, elaborada pela Ouvidoria do Ministério das
Cidades em parceria com a Assessoria Especial de
Controle Interno, no ambito do Programa de Integridade —

Prospera, apresenta informacoes essenciais sobre a Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018).
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O que e a LGPD?

A Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei n°® 13.709/2018) representa um marco fundamental na protecao da privacidade e

dos dados pessoais dos cidadaos brasileiros.

Essa legislacao estabelece regras claras sobre como informacgdes pessoais devem ser coletadas, armazenadas, tratadas e

compartilhadas.

/

Abrangéncia Total

Aplica-se a todos os 6rgaos publicos
e empresas privadas que realizam
tratamento de dados pessoais no
Brasil
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Direitos Fundamentais
Garante liberdade, privacidade,
intimidade e protecao da
personalidade de cada cidadao
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Responsabilidade
Compartilhada

Estabelece obrigacoes claras para
quem coleta e processa informacoes
pessoais



Dados Pessoais e Tratamento: Conceitos Basicos

Dados Pessoais

Sao todas as informacoes relacionadas a uma pessoa natural

identificada ou identificavel.

Incluem nome, CPF, endereco, e-mail, telefone, dados de
localizacao, caracteristicas fisicas, preferéncias pessoais e
qualquer outro dado que permita identificar um individuo.
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Tratamento de Dados

Engloba toda e qualquer operacao realizada com dados

pessoais, desde a coleta inicial até a eliminacao final.
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Controlador

Responsavel pelas decisdes sobre o
tratamento de dados pessoais.

Define finalidades, meios e objetivos

do processamento.

Operador

Realiza o tratamento de dados
pessoais em nome do controlador,

seguindo suas instrugoes e diretrizes

J

especificas.
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Isso inclui armazenamento, classificacao, utilizacao,
reproducao, transmissao, distribui¢ao, processamento,
arquivamento, avaliagao, controle, modificacao e comunicacao.

Encarregado

Canal de comunicacgao entre
controlador, titulares e ANPD,
orientando sobre conformidade e
boas praticas.



Responsabilidades dos Servidores e Colaboradores

Como servidor ou colaborador do Ministério das Cidades, vocé desempenha um papel fundamental na protecao dos dados

pessoais.

Suas acoes diarias impactam diretamente a privacidade dos cidadaos e a conformidade do MCID com a legislacao vigente.
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Finalidade Clara e Legitima

Todo tratamento de dados pessoais no MCID deve visar a

execucao das politicas publicas da Pasta.

Nunca utilize dados pessoais para propositos diferentes
daqueles autorizados ou para fins pessoais.
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Registro e Documentacao

Mantenha registros detalhados das operacoes de tratamento
realizadas, incluindo finalidade, categorias de dados,
compartilhamentos e medidas de seguranca aplicadas.

Seguranca e Confidencialidade

Garanta que os dados sob sua responsabilidade estejam
protegidos contra acessos nao autorizados, vazamentos, perda
ou destruicao acidental.

Mantenha sigilo.
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Orientacao do Encarregado

Em caso de duvidas entre em contato com a Encarregada de

Protecao de Dados do Ministério, Grayce Goncalves.

Consulte antes de agir.



Direitos dos Titulares dos Dados

A LGPD estabelece uma série de direitos aos cidadaos cujos dados sao tratados pelo Ministério das Cidades.

E fundamental que todos os servidores e colaboradores conhecam e respeitem esses direitos, facilitando seu exercicio sempre que

solicitado.
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Confirmacao e Acesso

O cidadao tem direito de confirmar se seus dados estao sendo
tratados e solicitar acesso completo as informacgoes
armazenadas sobre ele.
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Anonimizacao e Blogueio

Possibilidade de requerer a anonimizacgao, bloqueio ou
eliminacao de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em

desconformidade.
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Revogacao do Consentimento

Quando o tratamento basear-se em consentimento, o titular
pode revoga-lo a qualquer momento, de maneira facilitada e
gratuita.
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Correcao de Dados

Direito de solicitar a correcao de dados incompletos, inexatos

ou desatualizados que estejam em posse do 6rgao publico.
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Informacao sobre Compartilhamento

Direito de saber com quais entidades publicas ou privadas seus
dados pessoais foram ou serao compartilhados.

Portabilidade

Direito de solicitar a portabilidade dos dados a outro
fornecedor de servico, mediante requisicao expressa, quando
aplicavel.



Canal para Exercicio dos Direitos LGPD

Para exercer seus direitos como titular de dados as solicitacoes devem ser realizadas através da Plataforma Fala.BR.

O titular de dados pode solicitar:
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Confirmagao da existéncia e
acesso ao tratamento de seus

dados pessoais. (Art. 18, Incisos |
e ll)

Portabilidade dos dados a outro
fornecedor de servi¢o ou produto,
conforme regulamentacao da
autoridade nacional. (Art. 18,
Inciso V)

Informacao sobre a possibilidade
de nao fornecer consentimento e
suas consequéncias. (Art. 18,

Inciso VIII)
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Correcao de dados incompletos,
inexatos ou desatualizados. (Art.
18, Inciso 1)

Eliminacao de dados pessoais
tratados com consentimento do
titular, observadas as excecoes do
Art. 16 da LGPD. (Art. 18, Inciso VI)

Revogacgao do consentimento, nos

termos do & 5° do Art. 8° da LGPD.

(Art. 18, Inciso 1X)

% Anonimizacgao, bloqueio ou

%
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eliminacao de dados
desnecessarios, excessivos ou em
desconformidade com a LGPD.
(Art. 18, Inciso V)

Informacao sobre entidades
publicas e privadas com as quais
seus dados foram compartilhados.
(Art. 18, Inciso VII)

Revisao de decisoes tomadas
unicamente com base em
tratamento automatizado de

dados que afetem seus interesses.
(Art. 20)


https://falabr.cgu.gov.br/web/login

Boas Praticas no Dia a Dia

A protecao de dados pessoais comeca com pequenas atitudes no cotidiano de trabalho.

Sequir boas praticas garante conformidade legal e protege a privacidade dos cidadaos atendidos pelo Ministério das Cidades.
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Principio da Minimizacao

Colete apenas os dados estritamente necessarios para a finalidade especifica. Quanto menos dados, menor o risco.

Questione sempre: "Realmente preciso desta informacao?”

Protecao e Controle

Utilize senhas fortes e Unicas, ative autenticacao de dois fatores, bloqueie computadores ao se afastar, nao
compartilhe credenciais e proteja dispositivos moveis.

Proibicao de Compartilhamento Irregular

Nunca compartilhe dados pessoais sem autorizacao expressa ou base legal adequada. Verifique sempre a
legitimidade antes de encaminhar informacoes.



LGPD no Setor Publico:
Particularidades

O tratamento de dados pessoais pelo setor publico possui caracteristicas e
bases legais especificas que diferem do setor privado.

Compreender essas particularidades € essencial para a atua¢ao conforme a
LGPD.
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Base Legal para Politicas Publicas

Orgaos publicos tratam dados pessoais principalmente para execucao
de politicas publicas, cumprimento de obrigacao legal, exercicio de
competéncias legais e atendimento de interesses publicos.
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Compartilhamento entre C)rgé’os

O compartilhamento de dados entre 6rgaos e entidades publicas é
permitido quando necessario para execuc¢ao de politicas publicas ou

atribuicoes legais.

Deve sempre observar transparéncia, finalidade especifica, e respeitar

a competéncia de cada 6rgao.
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Protecao de Dados Sensiveis

Dados sensiveis (origem racial ou étnica, conviccao religiosa, opiniao
politica, filiagao sindical, saude, vida sexual, dados genéticos ou
biométricos) exigem cuidados redobrados e protecao especial
conforme legislagao especifica, mesmo no contexto de politicas

publicas.



MCID: Tratamento de Dados Pessoais

O Ministério das Cidades (MCID) disponibiliza em seu site informagoes detalhadas sobre o tratamento de dados pessoais.

Esse conteudo abrange a previsao legal, a finalidade, os procedimentos e as praticas adotadas para assegurar a conformidade com

Principios da LGPD

Direitos dos Titulares de
Dados

Compartilhamento de
Dados Pessoais

Glossario de Termos
Técnicos da LGPD

Comité de Protecao de
Dados Pessoais

Politica de Privacidade

a LGPD.

Classificagao dos Dados

Encarregado pelo
Tratamento de Dados
Pessoais

Ministério das Cidades

Tratamento de Dados Pessoais
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Nesta secao, sao divulgadas
S~ informagoes sobre o tratamento de...


https://www.gov.br/cidades/pt-br/acesso-a-informacao/lei-geral-de-protecao-de-dados-pessoais-2013-lgpd

SUA
voz
IMPORTA!

Ouvidoria do Ministério das Cidades

{@=) Plataforma Fala.BR I E-mail
https://falabr.cgu.gov.br ouvidoria@cidades.gov.br
@ Whatsapp @ Endereco
(61) 3314-6624 Setor Bancario Norte, Quadra 2, Bloco E, 14° andar,
Brasilia/DF

"A protecao de dados € um compromisso diario com a
dignidade e os direitos de cada cidadao brasileiro."

ooooooooo

A
proseea ol srenio on
CIDADES tr SUMIBRIE S cieasts Ralla

oooooooooooooooooooooo


https://falabr.cgu.gov.br/

