CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

ORIENTACAO TECNICA N° 6/2026/CGOUV/DOUV/OGU

1. ASSUNTO

1.1. A presente orientacdo técnica trata da competéncia exclusiva da Controladoria-Geral da
Unido (CGU) para receber e apurar dentincias relativas a praticas de retaliagdo contra denunciantes. O
objetivo ¢ orientar as unidades setoriais do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal (SisOuv)
quanto ao dever de encaminhamento imediato dessas manifestagdes a CGU, sem a realizagao da andlise
prévia cabivel as demais denuncias.

2. REFERENCIAS

2.1. Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017: Dispde sobre participacdo, protecao e defesa dos
direitos do usuario dos servigos publicos.

2.2 Decreto n° 9.492, de 5 de setembro de 2018: Regulamenta a Lei n® 13.460/2017 e institui o
SisOuv.

2.3. Decreto n° 10.153, de 3 de dezembro de 2019: Dispde sobre as salvaguardas de protegao a

identidade dos denunciantes de ilicitos e de irregularidades praticados contra a administracdo publica
federal.

2.4. Portaria Normativa CGU n° 116, de 18 de margo de 2024: Estabelece orientagdes para o
exercicio das competéncias das unidades do SisOuv.

3. EMENTA

3.1. Estabelece diretrizes sobre a competéncia exclusiva da CGU para receber e apurar

denuncias de retaliacdo contra denunciantes. Orienta as unidades setoriais do SisOuv quanto ao dever de
encaminhamento imediato dessas manifestacdes ao 6rgdo central, vedada a retenc¢do para realizacdo de
analise prévia.

4. TEXTO DA ORIENTACAO

4.1. Compete exclusivamente a CGU receber e apurar as dentlincias relativas a praticas de
retaliacao contra denunciantes praticadas por agentes publicos dos 6rgdos e entidades a que se refere o art.
2° do Decreto n® 10.153/2019, bem como instaurar e julgar os processos de responsabilizagido
administrativa resultantes dessas apuragdes, nos termos do art. 47 da Portaria Normativa CGU n° 116/2024
e do art. 10, inciso III, do Decreto n® 10.153/2019.

4.2. Considera-se retaliagdo o ato destinado a prejudicar o denunciante profissional, funcional
ou economicamente, em sua vida privada, ou, em casos mais graves, atentar contra sua integridade fisica,
em razao da dentncia por ele apresentada. Incluem-se nessa categoria, exemplificativamente, atos como
demissdo arbitraria, ameacas, alterag¢do injustificada de fung¢des ou atribui¢des, imposicao de sangdes ou
prejuizos remuneratdrios, retirada de beneficios e negativa de fornecimento de referéncias profissionais.

4.3. Sempre que uma unidade setorial do SisOuv identificar, no curso da triagem ou do
tratamento de qualquer manifestacdo, conteudo que se enquadre nessa hipotese, devera encaminha-la
imediatamente ao 6rgao central (CGU), conforme determina o § 1° do art. 47 da Portaria Normativa CGU
n® 116/2024, nao cabendo a unidade setorial realizar a andlise prévia prevista no art. 33 da Portaria
Normativa CGU n° 116/2024. O encaminhamento deve ser feito pelos canais e fluxos previstos na
Plataforma Fala.BR.

4.4, Ressalta-se que eventual insuficiéncia de elementos para a apuragdo dos fatos ndo autoriza a



unidade setorial a solicitar complementacdo de informagdes ao manifestante antes do encaminhamento.
Isso porque, ndo sendo a unidade setorial competente para apurar o fato, ndo ha como saber, de antemao,
quais s3o os elementos minimos necessarios para a analise a ser realizada pela CGU, correndo o risco de a
manifestagdo ser arquivada por auséncia de complementacao que, na pratica, pode ndo ser necessaria, ou
de ser solicitada complementacdo equivocada, retardando indevidamente o encaminhamento a unidade
efetivamente competente. Cabe exclusivamente a CGU, no exercicio de sua competéncia de apuragao,
avaliar quais elementos sdo necessarios e, se for o caso, solicitar diretamente ao manifestante a
complementacdo pertinente, de modo que a andlise de suficiéncia dos dados acompanhe a propria
apuracao dos fatos pelo 6rgao competente.

4.5. A CGU possui, ainda, competéncia para determinar a suspensdo dos efeitos de qualquer ato
praticado em retaliacdo nos termos dos incisos IV e V do art. 10 do Decreto n® 10.153/2019.

4.6. Essa competéncia exclusiva diz respeito ao conteudo da manifestacdo, € ndo a sua mera
classificagdo no sistema. Uma manifestacdo cadastrada sob o assunto retaliacdo, mas cujo relato ndo trate
efetivamente de fatos relacionados a esse tema, ndo se enquadra nessa competéncia exclusiva. Cabe a
unidade setorial, responséavel pela triagem inicial das manifestacdes, reclassifica-la e trata-la segundo o rito
ordinario. Da mesma forma, uma manifestacao registrada sob assunto diverso, mas cujo conteudo revele
elementos de retaliagdo contra denunciante, deve ser identificada como tal pela unidade setorial e
encaminhada de imediato a CGU, independentemente da classificagdo original atribuida a manifestacao.

5. CONCLUSAO

5.1 Conclui-se que a CGU detém competéncia exclusiva para receber e apurar dentincias de
retaliacdo contra denunciantes, nos termos do art. 47 da Portaria Normativa CGU n° 116/2024 ¢ do art. 10
do Decreto n® 10.153/2019.

5.2. As unidades setoriais do SisOuv ndo cabe realizar analise prévia, pedido de
complementagdo ou qualquer outra medida de apuragao local quanto a esse tipo de manifestacao, devendo
promover seu encaminhamento imediato a CGU, 6rgdo a quem compete avaliar a suficiéncia dos
elementos apresentados e, se necessario, buscar diretamente junto ao manifestante as informacdes
adicionais pertinentes a apuracao.

5.3. Essa competéncia exclusiva decorre do conteudo efetivo da manifestagdo, e nao apenas de
sua classificagcdo formal no sistema, cabendo a unidade setorial, no exercicio de sua fun¢do de triagem,
identificar e reclassificar manifestagdes cuja classificagdo nao corresponda ao contetudo relatado.

5.4. Essa competéncia exclusiva visa assegurar imparcialidade, isen¢do e celeridade na apuragdo
de fatos sensiveis, resguardando a integridade do processo apuratério e a protecdo do denunciante contra
represalias.

2 Documento assinado eletronicamente por GABRIELLE FERNANDES CERQUEIRA, Coordenadora-
| Geral de Monitoramento e Supervisio do Sistema de Ouvidorias, em 01/09/2026, as 15:02, conforme

¥ horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Documento assinado eletronicamente por KEYNE TANIGUCHI SANTOS, Diretor de Articulacgio,
Jl Monitoramento e Supervisao do Sistema de Ouvidorias, em 03/09/2026, as 15:31, conforme horario
” oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020.

¥ Documento assinado eletronicamente por VALDIRENE PAES DE MEDEIROS, Ouvidora-Geral da
Unifo, em 04/09/2026, as 17:03, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do
Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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