MINISTERIO DAS CIDADES
OQuvidoria

Nota Informativa n? 5/2026/0UV-MCID

DENUNCIA ANONIMA E RESPONSABILIDADE INSTITUCIONAL

A construcao de um ambiente de trabalho ético, integro e
respeitoso depende da atuacao responsdvel de todos os agentes publicos
e da existéncia de canais confidveis para o relato de possiveis
irregularidades.

Nesse sentido, a Ouvidoria do Ministério das Cidades
disponibiliza, por meio da Plataforma Fala.BR, canal apropriado para o
recebimento de dendncias, inclusive de forma an6nima.

As informacdes recebidas podem contribuir para a analise de
situacdes que demandem atuacao institucional, auxiliando na prevencao e
no enfrentamento de praticas incompativeis com o0s principios da
Administracao Publica.

1. REFERENCIAS LEGAIS E NORMATIVAS

1.1. Decreto n? 10.153, de 3 de dezembro de 2019

1.2. Portaria CGU n® 116, de 18 de marco de 2024

1.3. Guia Lilas: Orientacdes para Prevencdo e Enfrentamento ao
Assédio Moral, ao Assédio Sexual e a Discriminacdao no Governo Federal;
1.4. Programa de Integridade Prospera Cidades, instituido pela
Portaria MCID n? 1.272, de 28 de setembro de 2023.

2. 0 PAPEL DA OUVIDORIA NO RECEBIMENTO DE DENUNCIAS

2.1. A Ouvidoria é a unidade responsavel pelo recebimento, analise

preliminar e tratamento das manifestacdes de ouvidoria, observadas as
competéncias legalmente estabelecidas.

2.2. Entre essas manifestacdes estao as dendncias, que podem ser
apresentadas com identificacao do manifestante ou de forma anbnima, por
meio da modalidade denominada "comunicacao" na Plataforma Fala.BR.

2.3. A existéncia de canais seguros e acessiveis favorece o
encaminhamento de informacGes sobre possiveis irregularidades,
contribuindo para 0 adequado funcionamento dos mecanismos
institucionais de controle e integridade.

3. CULTURA DE INTEGRIDADE E PREVENCAO DE IRREGULARIDADES

3.1. A promocao da integridade no servico publico exige
compromisso permanente com os principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/d10153.htm
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/central-de-conteudos/legislacao/arquivos/portarias/portaria-normativa-cgu-no-116-consolidada.pdf/@@display-file/file
https://www.gov.br/mcom/pt-br/canais_atendimento/corregedoria/arquivos/cgu-guialilas2024.pdf/view
https://www.gov.br/mcom/pt-br/canais_atendimento/corregedoria/arquivos/cgu-guialilas2024.pdf/view
https://www.gov.br/cidades/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/governanca/integridade/programa-de-integridade

3.2. Nesse contexto, o fortalecimento da cultura institucional
depende da capacidade de identificar, prevenir e enfrentar situacles
que possam comprometer o interesse publico, o ambiente de trabalho ou a
adequada prestacao dos servicos a sociedade.

3.3. As diretrizes da Controladoria-Geral da Uniao (CGU),
especialmente aquelas voltadas ao enfrentamento do assédio e da
discriminacao, destacam a importancia da atuacao preventiva e do uso
adequado dos canais institucionais para comunicacao de fatos
potencialmente irregulares.

4. DENUNCIA ANONIMA: REQUISITOS PARA UMA ANALISE EFICAZ

4.1. A denlncia nao se confunde com opinido, percepcdo genérica ou
relato desprovido de informacdes que permitam a compreensao dos fatos
narrados.

4.2. Para que seja possivel realizar a andlise da manifestacao, é
importante que o relato contenha elementos minimos que indiquem a
ocorréncia da situacdo comunicada, ainda que o manifestante nao
disponha de provas conclusivas.

4.3. Sempre que possivel, recomenda-se informar:

e 0 que ocorreu;

e quando ocorreu;

e onde ocorreu;

e quem sao os envolvidos; e

e existéncia de testemunhas ou evidéncias, documentos ou
outros elementos relacionados aos fatos.

4.4. Quanto maior o grau de detalhamento e objetividade das
informacbes apresentadas, maiores serao as condicdes para a adequada
andlise da manifestacdo e eventual adocao das providéncias cabiveis.

4.5. A auséncia de identificacao do manifestante nao impede a
andlise da comunicacao, desde que existam elementos minimos que
permitam avaliar a plausibilidade dos fatos relatados.

5. COMO QUALIFICAR 0 RELATO
5.1. Para aumentar a qualificacao da denlncia, recomenda-se:
e registrar datas, horarios e locais especificos dos
fatos observados;

e identificar, sempre que possivel, as pessoas
envolvidas ou que presenciaram os acontecimentos;

e descrever objetivamente as condutas observadas,
evitando conclusdes, interpretacées ou juizos de
valor;

e apresentar informagdées ou indicios que auxiliem na
compreensao da situacao relatada; e

e organizar o relato de forma clara, coerente e
cronolégica.

5.2. As denlncias devem ser apresentadas de boa-fé, com o



propésito de comunicar fatos gue o manifestante considere
potencialmente irregulares, independentemente da confirmacao posterior
de sua ocorréncia.

5.3. Ao receber a manifestacdao, a Ouvidoria realiza andlise
preliminar para verificar a existéncia de elementos minimos que
permitam seu tratamento e eventual encaminhamento as unidades
competentes.

6. DENUNCIAS E FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL

6.1. As denuncias constituem importante fonte de informacao para a
identificacao de situacdes que possam demandar apuracao ou adocao de
medidas preventivas pela Administracao Pdblica.

6.2. Nesse contexto, o adequado funcionamento dos canais de
denlncia contribui para:
e a identificacdo de possiveis irregularidades e desvios
éticos;
e 0 fortalecimento dos mecanismos institucionais de
controle;

e a melhoria dos processos internos e das praticas de
gestao;

e a promocao da transparéncia e da confianca na
Administracao Publica; e

e 0 aperfeicoamento continuo dos servicos prestados a

sociedade.
7. IMPORTANCIA DA PARTICIPACAO EM CAPACITACOES
7.1. 0 conhecimento sobre integridade, ética publica e prevencao

de irregularidades contribui para o wuso mais adequado dos canais
institucionais de denuncia.

7.2. Por essa razao, as acOes de capacitacao promovidas, no ambito
do nosso Programa de Integridade, sao importantes para:
e reconhecer situacbes de assédio, discriminacao,
fraude, conflito de interesses e outras
irregularidades;

e compreender as caracteristicas e os impactos dessas
condutas;

e utilizar adequadamente o0s canais institucionais
disponiveis;

e aprimorar a qualidade das informacdes apresentadas nas
manifestacles; e

e fortalecer a cultura de integridade e respeito no
ambiente de trabalho.

7.3. A qualificacao dos agentes publicos contribui para a
elaboracao de relatos mais consistentes e aptos a andlise pelas
instancias apuratérias.

8. CONSIDERACOES FINAIS



8.1. A denincia an6nima representa uma forma legitima de
encaminhamento de informacbes sobre possiveis irregularidades a
Administracdo Plblica.

8.2. Para que possa cumprir adequadamente sua finalidade, ¢&
importante que o relato seja apresentado de forma responsdvel, objetiva
e, sempre que possivel, acompanhado de informacGes que permitam a
compreensao dos fatos narrados.

8.3. A Ouvidoria do Ministério das Cidades permanece a disposicao
para orientar quanto a utilizacdo da Plataforma Fala.BR e para promover
uma cultura organizacional pautada pela ética, pelo respeito, pela
integridade e pelo compromisso com o interesse publico.

A consideracdo da Ouvidora do Ministério das Cidades.

SHIRLEI NASCIMENTO MACEDO
Coordenadora de Protecdao e Defesa do Usuario

b

De acordo. Ao Gabinete do Ministro, a Secretaria Executiva, a
Corregedoria, as Assessorias Especiais, a Consultoria Juridica, as
Secretarias Nacionais do Ministério das Cidades e ao Comité das
Ouvidorias das Entidades Vinculadas ao Ministério das Cidades para
conhecimento e ampla divulgacdao, no ambito das respectivas &reas, do
teor da presente Nota Informativa.

Atenciosamente,

GRAYCE MARTINS DA SILVA GONCALVES
Ouvidora do Ministério das Cidades

Documento assinado eletronicamente por Grayce Martins da Silva
Goncalves, Ouvidora do Ministério das Cidades, em 10/08/2026, as
23:38, com fundamento no art. 42, § 32, do Decreto n? 10.543, de 13 de
novembro de 2020.
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Documento assinado eletronicamente por Shirlei Nascimento Macedo,
Coordenadora de Protecao e Defesa do Usudrio, em 11/08/2026, as

09:52, com fundamento no art. 42, § 32, do Decreto n? 10.543, de 13 de
novembro de 2020.
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