
Analisa a
denúncia

Elabora resposta informando
que não compete ao MCID

Solicita o consentimento para
o compartilhamento de seus
elementos de identificação

Solicita
complementação de

informação ao cidadão

Elabora resposta indicando o
órgão ao cidadão

Analisa e verifica se
contém os

elementos mínimos

Encaminha para o
órgão competente

Proceder com a
pseudonimização

Essa resposta só deve
ser utilizada quando
todas as pesquisas
foram infrutíferas

Tramita à Unidade
competente para

apuração

Analisa as informações
prestadas

Reabre a manifestação
no Fala.BR

Insere a resposta com o
resultado da apuração

no Fala.BR

Sim

Elabora resposta informando o
encaminhamento da denúncia

para a unidade apuratória

Não

Elabora resposta
informando a ausência
de elementos mínimos

para análise

Encaminha resposta
via Fala.BR

Encaminha resposta
via Fala.BR

Unidade
administrativa

competente pelo
contrato

Sim

Sim

Sim

Possui
elementos

mínimos para
análise?

20 dias

Orgão
disponível 
no Fala.BR?

Não

SimPossui
dados

pessoais?
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do MCID?

Manifestação
arquivada

automaticamente

Identificou o
orgão

competente?
Não

Consentimento
concedido?

Não

Informação
complementada?

Não

Resposta
Recebida

Não

Negado ou
sem resposta

Não

20 dias

Sim

Registro da denúncia  Resposta 
Conclusiva

Não

Manifestação
encaminhada

Possui
elementos

mínimos para
análise?

Sim

Sim

Unidade administrativa
responsável

Comissão de Ética

Corregedoria

Indícios de transgressão disciplinar de
servidor em exercício no Ministério ou

prática de ato lesivo por pessoa jurídica
contra o MCID.

Desvios éticos de conduta de agente público

Atividades relacionadas a políticas públicas de competência institucional

Envolvimento de prestador de serviço terceirizado

Informa a Ouvidoria
no módulo do

Fala.BR o resultado
da apuração

 Verificação da
Competência

para Apuração

Resposta
Recebida

Até 30 dias


