MINISTERIO DAS CIDADES
OQuvidoria

Nota Informativa n? 1/2026/0UV-MCID
PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO COM MATERIA TRANSVERSAL OU INTERSETORIAL

Considerando a importancia da transparéncia e da disseminacao
de informacdes, tanto no ambito interno do Ministério das Cidades
quanto para o Comité das Ouvidorias das Entidades Vinculadas, a
Ouvidoria do Ministério das Cidades preparou esta Nota Informativa para
esclarecer a aplicacao da Lei de Acesso a Informacao - LAI aos pedidos
de acesso a informacao com matéria transversal ou intersetorial,
abordando sua natureza, fluxo, formas de tratamento e atuacao integrada
entre as areas respondentes.

1. CONTEXTUALIZAGCAO E OBJETIVO

1.1. No ano de 2025, o Servico de Informacao ao Cidadao do
Ministério das Cidades recebeu 21 (vinte e um) pedidos de acesso a
informacdao que demandaram a manifestacao de mais de uma drea interna.

1.2. Dentro desse recorte, apenas 1 (uma) demanda foi objeto de
recurso interposto pelo interessado, evidenciando a qualidade das
respostas apresentadas e da atuacao conjunta entre o SIC-MCID e as
areas internas.

1.3. Essas demandas, por sua natureza, demandam maior articulacao
institucional, clareza na definicao de responsabilidades e padronizacao
dos fluxos de tramitacao, de modo a assegurar respostas completas,
tempestivas e em conformidade com a legislacao vigente.

1.4. Nesse contexto, a presente Nota Informativa tem por objetivo
orientar as d&reas internas do Ministério das Cidades quanto aos
procedimentos e boas praticas a serem adotadas na andlise, instrucao e
resposta aos pedidos de acesso a informacdo apresentados via Lei n?@
12.527, de 18 de novembro de 2011 - Lei de Acesso a Informacao e que
envolvam o fornecimento de informacdes de competéncia transversal ou
intersetorial, demandando a manifestacao de duas ou mais unidades
organizacionais distintas, servindo como subsidio, ademais, a atuacao
das Ouvidorias das entidades vinculadas do MCID no tratamento de
demandas dessa natureza.

2. REFERENCIAS LEGAIS E NORMATIVAS
2.1. Lei n? 12.527, de 18 de novembro de 2011 - Lei de Acesso a



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm

Informacao (LAI).

2.2. Lei n? 13.460, de 26 de junho de 2017 - Dispde sobre
participacao, protecao e defesa dos direitos do usuario dos servicgos
publicos da administracdo publica (Lei de Defesa do Usudrio de Servicos
Pdblicos).

2.3. Lei n% 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

2.4. Decreto n® 7.724, de 16 de maio de 2012 - Regulamento da LAI.
2.5. Decreto n2 12.553, de 14 de julho de 2025 - Aprova a

Estrutura Regimental e o Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comissao e
das Funcdes de Confianca do Ministério das Cidades e remaneja e
transforma cargos em comissao e funcdes de confianca.

3. DEMANDAS TRANSVERSAIS E INTERSETORIAIS

3.1. Consideram-se demandas transversais e intersetoriais aquelas
cujo objeto envolve competéncias de duas ou mais &reas técnicas do
Ministério das Cidades ou de suas entidades vinculadas, exigindo
atuacao conjunta para a adequada elaboracao da resposta.

3.2. Essas demandas podem abranger, de forma simultanea,
diferentes politicas publicas sob responsabilidade do MCID, tais como
habitacao, saneamento, mobilidade urbana, desenvolvimento urbano e
metropolitano e politicas para periferias.

3.3. Caracterizam-se como demandas dessa natureza aquelas que:

a)envolvam temas que ultrapassem o escopo de atuacao de uma
unica unidade administrativa;

b)exijam a consolidacdao de informacdes provenientes de
diferentes dreas técnicas; e

c)apresentem interfaces entre politicas publicas distintas.

3.4. Nesses casos, é fundamental a atuacdo articulada entre as
areas envolvidas, de modo a assegurar respostas integradas, claras e
consistentes, evitando fragmentacao de informacdées ou omissodes.

3.5. Para fins de correto tratamento dos pedidos de acesso a
informacdao e de adequada organizacao do fluxo de respostas internas, é
essencial distinguir as demandas transversais das demandas

intersetoriais, uma vez que cada uma delas demanda procedimento préprio
de articulacao entre as unidades envolvidas.

3.6. Demandas transversais

3.6.1. Consideram-se demandas transversais aquelas cujo objeto
informacional é udnico, porém sua andlise, interpretacdo ou validacao
envolve a participacao de mais de uma unidade organizacional, em razao
de competéncias compartilhadas, complementares ou concorrentes.

3.6.2. Nessas hipdteses:

a)0 pedido refere-se a uma mesma informacdao ou tema
central;

b)Diferentes setores sao chamados a se manifestar sobre
aspectos distintos do mesmo objeto, tais como conformidade
normativa, impactos administrativos, dados técnicos ou
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registros de gestao;

c)As manifestacGes devem ser complementares, evitando
interpretacbes divergentes ou paralelas sobre o mesmo
conteldo.

3.6.3. Em demandas dessa natureza, a atuacao coordenada entre as
unidades é indispensavel, sendo especialmente relevante a consolidacao
das contribuigcdes por unidade hierarquicamente superior, de modo a
assegurar coeréncia, uniformidade e <consisténcia da resposta
institucional.

3.6.4. Exemplo pratico: NUP 80002.002567/2025-04 - solicita
informacbes sobre politicas, programas, normas e funcionamento do
Ministério na 4rea de gestdao de riscos, integridade, governanca,
conformidade e controles internos.

3.6.5. Responderam: AECI, CONJUR, SE e CGORF/SPOA.

3.6.6. Vale destacar que a resposta prestada ao pedido acima recebeu
avaliacao maxima de qualidade pelo cidaddao na respectiva pesquisa de
satisfacao:

A resposta fornecida atendeu plenamente ao seu pedido? 5

A resposta fornecida foi facil de compreender? Muito facil de
compreender

Vocé estda satisfeito(a) com o atendimento prestado? Muito
Satisfeito

Deixe aqui seu comentario: Obrigado
3.7. Demandas intersetoriais

3.7.1. As demandas intersetoriais, por sua vez, caracterizam-se por
envolverem miltiplos objetos informacionais distintos, cada qual
inserido no ambito de competéncia especifica de uma unidade
organizacional diferente.

3.7.2. Nesses casos:

a)0 pedido de acesso a informagao abrange conteudos
diversos, ainda que relacionados entre si;

b)Cada setor ¢é responsavel por fornecer informacoes
autonomas, referentes exclusivamente a sua 4d&rea de
atribuicao;

c)As manifestacbes nao se sobrepbem, uma vez que cada
unidade responde por um recorte proprio e delimitado da
solicitacao.

3.7.3. Nas demandas intersetoriais, é fundamental que cada area
produza sua resposta de forma independente e precisa, observados os
limites legais relativos ao acesso, a protecao de dados pessoais e as
hipoteses de sigilo, cabendo a unidade de consolidacao apenas a
organizacao e o encadeamento légico das informacdes recebidas.

3.7.4. Exemplo pratico: NUP 80002.001005/2025-35 - solicita dados e
informacdes sobre politicas publicas voltadas para as mulheres,
criancas e adolescentes.

3.7.5. Responderam: Secretaria Executiva e Secretarias Nacionais.
4. FLUXO DE TRAMITAGAO



4.1. Quando identificada a natureza transversal da demanda,
recomenda-se a adocao do seguinte fluxo de tramitacao:

I - Analise preliminar pela Ouvidoria, com identificacao
das areas técnicas competentes.

II - Encaminhamento da demanda as unidades responsaveis,
para manifestacao no ambito de suas respectivas
competéncias.

III -Elaboracao das respostas técnicas pelas dreas
envolvidas, contendo informagcdes claras, objetivas e
fundamentadas.

IV - Comunicacao a Ouvidoria quando identificada a
necessidade de participacdao de outras areas na elaboracao
da resposta; e

V - Observancia dos prazos estabelecidos para atendimento
das manifestacoles.

5. DA MANIFESTACAO DAS AREAS TECNICAS

5.1. Nos termos do art. 11 da Lei n? 12.527/2011, o acesso a

informacao deve ser assegurado de forma objetiva, clara e em linguagem
de facil compreensao, cabendo as unidades técnicas responsaveis a
adequada instrucao do processo.

5.2. Assim, nos casos em que o pedido de acesso a informacao
envolver mais de um setor, cada unidade demandada devera manifestar-se
exclusivamente dentro dos 1limites de sua area de competéncia,
observadas as atribuicdes regimentais e normativas aplicaveis.

5.3. As manifestacOes deverao:

a)Restringir-se ao objeto especifico cuja informacao esteja
sob a guarda, custdédia ou producao da unidade, conforme o
art. 72, inciso II, da Lei n? 12.527/2011;

b)Evitar sobreposicao de analises, interpretacdées ou
posicionamentos acerca de matérias afetas a outras
unidades;

c)Atentar para eventuais hipdteses legais de restricao de
acesso, previstas nos arts. 23 a 31 da Lei n?2 12.527/2011 e
nos arts. 25 a 34 do Decreto n® 7.724/2012.

5.4. Tal procedimento visa assegurar a precisao técnica da
resposta e mitigar riscos de inconsisténcia ou extrapolacao de
competéncia.

6. DA CONSOLIDAGCAO DAS RESPOSTAS

6.1. Em consonancia com os principios da eficiéncia e da coordenacao
administrativa, previstos no art. 37 da Constituicao Federal, as manifestacdes
elaboradas pelas unidades de niveis hierarquicos inferiores deverao ser
consolidadas pelo gabinete do respectivo departamento, coordenacao-geral ou
unidade hierarquicamente superior, conforme a respectiva  estrutura
organizacional vigente.

6.2. Compete a unidade responsavel pela consolidacdo:

a)Harmonizar os diferentes aportes técnicos recebidos;



b)Suprimir eventuais redundancias ou contradigdes;

c)Assegurar o alinhamento da resposta as diretrizes do
setor e das politicas a ele vinculadas; e

d)Assegurar a uniformidade e a coeréncia institucional da
resposta final a ser encaminhada ao Servico de Informacao
ao Cidadao (SIC).

6.3. A consolidacao contribui para a apresentacdao de resposta Unica,
integrada e institucionalmente valida ao requerente.

7. DA ATUACAO DA OUVIDORIA E DO SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO
7.1. Nos termos do art. 92, inciso I, da Lei n? 12.527/2011, e dos

arts. 99 e 10 do Decreto n? 7.724/2012, compete ao Servico de
Informacdao ao Cidadao (SIC) orientar o publico quanto ao acesso a
informacao e subsidiar a adequada resposta aos pedidos apresentados.

7.2. No ambito da resposta ao cidaddo, é atribuicdo do SIC e da
Ouvidoria acrescentar, quando pertinente, informacdes de cardater geral
acerca do arcabouco normativo aplicdvel, tais como:

a)Fundamentos e procedimentos da Lei n? 12.527/2011 (LAI);

b)Regras de protecdo de dados pessoais previstas na Lei n?®
13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais -
LGPD), especialmente os arts. 62, 79, 23 e 31;

c)Direitos do usuario de servicos publicos estabelecidos na
Lei n? 13.460/2017, em especial quanto a adequada prestacao
da informacao (art. 52, incisos II e III).

7.3. Ressalta-se que essa competéncia ndao afasta a possibilidade
de as areas técnicas apresentarem observacodes pontuais e
esclarecimentos especificos, sempre que necessarios a compreensao da
informacao solicitada, desde que respeitados os limites 1legais de
sigilo, classificacao da informacao e protecao de dados pessoais.

8. CONSIDERAGOES FINAIS

8.1. A adequada gestao das demandas transversais e intersetoriais
é essencial para garantir a efetividade da atuacao institucional, a
qualidade das respostas e o atendimento aos principios da administracao
publica.

8.2. A integracao entre Ouvidoria e areas finalisticas contribui
para maior eficiéncia, transparéncia e alinhamento das informacdes
prestadas, fortalecendo a relacao entre o Estado e o cidadao.

8.3. Dessa forma, reforca-se a importancia da atuacao colaborativa
entre as unidades do MCID e de suas entidades vinculadas com as
respectivas Ouvidorias e Servicos de Informacao ao Cidadao, assegurando
o cumprimento das competéncias institucionais e das normas legais
aplicaveis.

8.4. Ficamos a disposicdo para receber sugestdes de temas que
possam compor nossas futuras notas informativas.

8.5. A consideracdo da Ouvidora do Ministério das Cidades.

Atenciosamente,



SILVIA LETICIA DE ARAUJO LOPES 3
JOAO PEDRO TOLEDO DA SILVA

Assessora Técnica de Protecdo de Dados e Acesso a Informacao

by

Coordenador de Protecao de Dados e Acesso a Informacao

De acordo. Ao Gabinete do Ministro, Assessorias e Secretarias
do Ministério das Cidades e ao Comité das Ouvidorias das Entidades
Vinculadas do Ministério das Cidades para conhecimento e ampla
divulgacao, no ambito das respectivas areas, do teor da presente Nota
Informativa.

Atenciosamente,

GRAYCE MARTINS DA SILVA GONCALVES
Ouvidora do Ministério das Cidades
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