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1. PRESENTACION

La Carta Brasilena para Ciudades Inteligentes es un documento politico democratico que expresa
una agenda publica para la transformacion digital de las ciudades. Fue elaborada colectivamente
por personas de diversos sectores de la sociedad, el objetivo es ayudar a Brasil a dar un paso

firme hacia ciudades mejores para las personas.

El Ministerio de Desarrollo Regional de Brasil decidio proponer y dirigir el proceso de elaboracién
de la Carta. Esto ocurrié cuando el gobierno federal comprendio la necesidad de integrar la agenda
de desarrollo urbano sostenible con el proceso de transformacion digital. Para garantizar esta
integracion, la Carta expresa sus principios, directrices, objetivos y recomendaciones en torno
a concepto unificado para la transformacion digital de las ciudades. La elaboracién de la Carta
también contdé con el apoyo de asociaciones estratégicas: con el Ministerio de Ciencia, Tecnologia
e Innovaciones; con el Ministerio de Comunicaciones; y con el Proyecto ANDUS - Apoyo a la
Agenda Nacional de Desarrollo Urbano Sostenible en Brasil. El Proyecto ANDUS es el resultado
de la cooperacidn técnica entre Brasil y Alemania y es ejecutado por la Deutsche Gesellschaft fiir

Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH.

Lanzada en marzo de 2019, el proceso de formulacion de la carta incluyd etapas internas y externas
de discusién y formulacién. En agosto de 2019 se celebré el primer taller con la participacion de
mas de 100 personas de todos los sectores de la sociedad. Estas personas trabajaron en grupos
para producir contenidos y recomendaciones. En noviembre de 2019, los grupos volvieron a
reunirse para el segundo taller presencial. También se celebraron audiencias internacionales, con
alcaldesas, intendentes y personas expertas. En junio de 2020 se presentd la primera version
consolidada del documento. En agosto de 2020 se celebrd virtualmente el tercer taller con la
Comunidad de la Carta y en septiembre el documento se sometid a consulta publica. En diciembre

de ese mismo ano se lanzé oficialmente la Carta.

Este esfuerzo colectivo durd casi dos afios y permitio la elaboracién de un documento que abarca

multiples visiones y consolida:

o

Un concepto para ciudades inteligentes en el

contexto brasilefio;

O Cinco principios rectores y seis directrices

de orientacion;

Ocho objetivos estratégicos y 163
recomendaciones de acciones.



El nucleo de la Carta son los Ocho Objetivos Estratégicos y sus 163 Recomendaciones. Pero hay
que evitar leer esta seccion como una férmula. Invitamos a las personas y a las instituciones
locales de diversos segmentos a ajustar los objetivos y las recomendaciones segun la realidad de
cada municipio. Solo las acciones concretas en las ciudades mejoraran las condiciones de vida de

las personas.

Las recomendaciones se dirigen a los segmentos de publico, teniendo en cuenta las diferentes
competencias de cada uno. La colaboracién es el camino tanto para formular como para

implementar la agenda.

Esta versidon resumida presenta las principales ideas contenidas en la Carta. Se recomienda la
lectura del documento en la integra para aquellos que estén interesados en saber mas sobre el

contenido.



Seguras, resilientes y
autorregenerativas

Ambientalmente
responsables

Vivas y para la
gente

Articuladoras de diferentes
nociones de tiempo espago

Conscientes y acttan con
reflexion

Comprometidas con el desarrollo urbano y la transformacion
digital sostenibles, en sus aspectos econdmicos, ambientales y
socioculturales que acttan de forma planificada, innovadora,
inclusiva y en red, promueven la alfabetizacion digital, la
gobernanza y la gestion colaborativa y utilizan las tecnologias
para resolver problemas concretos, crear oportunidades,
prestar servicios de forma eficiente, reducir las desigualdades,
aumentar la resiliencia y mejorar la calidad de vida de todas
las personas, garantizando el uso seguro y responsable de los

. datosy las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Conceptos que orientan, informan e inspiran...

Atentas y responsables con
sus principios
Inclusivas y

acogedoras

Diversas y justas
Econémicamente
fértiles

Conectadas e
innovadoras

Vision sistémica ) ) Estimular el
' Respeto a la diversidad ' Promover el desarrollo
de la ciudad y de la = e protagonismo urbano sostenible
transformacion digital territorial brasilefia, en comunitario

Conservacion del
medio ambiente

sus aspectos culturales,

Colaborar y establecer
alianzas

sociales, econémicos y
ambientales

Interés publico por
encima de todo

Construir respuestas para
los problemas locales

Integracion de los
campos urbano vy digital

Promover la educacion
y la inclusion digital

Y estructuran...

Decidir con base en
evidencias

Ly

Integrar la transformacion

digital en las politicas, programas
y acciones de desarrollo urbano

sostenibles, respetando las

diversidades y considerando las
desigualdades presentes en las

ciudades brasilefias

Fomentar el desarrollo
econdmico local en
el contexto de la
transformacion digital
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Establecer sistemas de
gobernanza de datos y de
tecnologias, con
transparencia, seguridad
y privacidad

Proveer acceso
equitativo a internet de
calidad para todas las
personas

@ ¢

\) \_)Fomentar un movimiento

Estimular modelos
e instrumentos de
financiacion
para el desarrollo urbano
sostenible en el contexto
de la transformacion digital

masivo e innovador de
educacién y comunicacion
publica para un mayor
compromiso de la sociedad en
el proceso de transformacion
digital y de desarrollo urbano
sostenible

\‘_I') Adoptar modelos

innovadores e inclusivos
de gobernanza urbana
y fortalecer el papel del
poder publico como
gestor de impactos de la
transformacion digital en
las ciudades

8)

Construir medios para
comprender y evaluar,
de forma continua y
sistémica, los impactos de
la transformacién digital
en las ciudades

Que se implementan por medio de 163 recomendaciones de accion para los segmentos de publico-objetivo...
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1.1. ¢POR QUE UNA CARTA BRASILENA PARA CIUDADES INTELIGENTES?

Las ciudades son polos de desarrollo econémico y tienen una gran responsabilidad por el bienestar
de la poblacidn. Concentran gran parte de la oferta de trabajo, educacién, equipos culturales y
servicios publicos y privados. Estas caracteristicas hacen que el mundo actual se enfrente al reto
de generar y distribuir los beneficios y oportunidades que conlleva la urbanizacién. Solo asi serd
posible mejorar las condiciones de vida de todas las personas que viven y necesitan el entorno
urbano. En este contexto, se entiende que las ciudades y los gobiernos locales tienen un papel
decisivo en la movilizacién global por el Desarrollo Sostenible que alcanza a toda la humanidad.

“No dejar a nadie atras” es el lema de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. La Nueva
Agenda Urbana (NAU) ha asumido el mismo lema para las actuaciones en ciudades y asentamientos
urbanos. Ambos son acuerdos internacionales. Los paises que firman acuerdos se comprometen
a implementar las decisiones, respetando las realidades nacionales. Cuando Brasil firmé la NAU,
prometié que adoptaria un enfoque de ciudad inteligente. La Carta es una accién concreta en
este sentido.

Figura 2 - Razones que llevaron a la elaboracion de la Carta Brasilefia para Ciudades Inteligentes

Inclusion Reducir
digital desigualdades
Transformacion Desarrollo Urbano
Digital Sostenible
ARy Atender la
accgso d diversidad
la ciudad

REDUCIR LAS DESIGUALDADES, ATENDER LA DIVERSIDAD Y AMPLIAR EL ACCESO
A LA CIUDAD

Aproximadamente el 85% de la poblacidn brasilefia vive en zonas urbanas, y cada una de ellas
tiene sus propias caracteristicas. Ademas de la gran diversidad territorial, nuestras ciudades estan
marcadas por desigualdades socioeconémicas y espaciales de origen histérico. Por ejemplo, los
barrios ocupados por personas mas pobres suelen tener peores condiciones de vida que otros.



Las desigualdades socioecondmicas y espaciales son el fruto estructural de la forma en que el
pais se desarrollé y fue ocupado. Es decir, son el resultado de acciones que tuvieron lugar hace
décadas y siglos. Aparecen de muchas formas y a muchos niveles en el territorio. Aparecen en el
desequilibrio dentro de la red urbana, en pequefas localidades aisladas y en municipios brasilefios
de dificil acceso. Pero también aparecen en los barrios periféricos y nucleos urbanos informales

de las grandes ciudades.

En mayor o menor medida, todas nuestras ciudades sufren desigualdades en el acceso a las
oportunidades, los bienes y los servicios. Esto afecta especialmente a la vida de personas y grupos
socialmente vulnerables: personas con discapacidad, personas con bajos ingresos, personas de
diferente orientacién sexual y de género (LGBTQIA+), mujeres, personas de raza negra, personas

mayores, jévenes y nifos.

Las desigualdades impiden que estas personas y grupos sociales ejerzan su pleno Derecho a
Ciudades Sostenibles. El Estatuto de la Ciudad, se define el derecho a las ciudades sostenibles
como “el derecho a la tierra urbana, la vivienda, el saneamiento ambiental, la infraestructura
urbana, el transporte y los servicios publicos, el trabajo y el ocio, para las generaciones presentes

y futuras”.

En la politica urbana brasileiia, “no dejar a nadie atras” significa garantizar el derecho a ciudades
sostenibles paratodas las personas. Significa comprometerse a reducir las desigualdades histéricas
que hacen que las personas y grupos socialmente vulnerables tengan un acceso reducido a
las oportunidades, los bienes y los servicios. Al mismo tiempo, significa estructurar acciones

adecuadas a la amplia diversidad territorial del pais, para “no dejar ningln municipio atras”.

Las iniciativas brasilefas de Ciudades Inteligentes son acciones de politica urbana, por lo que

deben adoptar esta misma vision.

TRANSFORMACION DIGITAL, EXCLUSION DIGITAL Y EL POTENCIAL DE MEJORAR
LA SOCIEDAD

Las discusiones e iniciativas sobre ciudades inteligentes surgen en el contexto mas amplio de la
transformacion digital. Todo esta cambiando: la vida cotidiana, los negocios, las organizaciones
publicas y privadas, las dinamicas y los territorios. La accién politica, la elaboracion de politicas
publicas, los procesos de participacion, las formas de toma de decisiones, etc. también han
cambiado. La puerta de entrada a este nuevo mundo es la conectividad digital, es decir, el acceso

a las tecnologias de la informacién y la comunicacién con calidad.



Son muchos los factores que dificultan el pleno derecho a la conectividad digital. Por ejemplo: la
distribucion de la infraestructura para la inclusion digital, los costos, las diferentes capacidades
para acceder a los dispositivos digitales e interactuar con ellos, y las diferentes capacidades para
entender cémo funciona el Internet. Estos factores inciden cada vez mas en las desigualdades

socioecondmicas y espaciales.

@ 1. Enlaeradigital, el derecho a las ciudades sostenibles también estd condicionado al derecho
de acceso a Internet (Marco Civil da Internet en Brasil);

2. Enlaamplia perspectiva de la transformacion digital, es necesario comprender qué cambios
impone la digitalizacion al espacio urbano. Pero mas alld de eso, también es importante
prestar atencion a las formas en que el espacio urbano responde a estos cambios;

3. Esnecesarioentender como las nuevas relaciones estan confundiendo los propios conceptos
y limites de lo urbano. Sobre todo, es necesario entender los diferentes aspectos de la
exclusion digital.

Estas son las visiones que la Carta asume para presentar al pais una agenda brasileiia de ciudades
inteligentes. La transformacién digital puede generar impactos positivos o desafios, dependiendo
del contexto. La realidad de cada lugar también influye en el uso potencial de las tecnologias
de la informacién y la comunicacién. Por ello, es necesario considerar la amplia diversidad y las
profundas desigualdades histéricas que marcan nuestro territorio a la hora de reflexionar y actuar
sobre la transformacién digital. Solo asi la transformacidn digital en las ciudades brasilefias serd

positiva y sostenible.
Figura 3 - Cuatro conceptos importantes que necesitas saber

“

é o desenvolvimento que atende as necessidades atuais sem
comprometer a habilidade das futuras geracdes de atender suas préprias necessidades.”
(ONU/Comissdo Brundtland, Relatério “Nosso Futuro Comum”).

TRANSFORMACION DIGITAL es el fenémeno histérico de cambio cultural provocado
por el uso generalizado de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en las
practicas sociales, ambientales, politicas y econdmicas. La transformacion digital provoca
un gran cambio cultural, sin precedentes, rapido y dificil de entender en su totalidad.
Afecta a las mentalidades y los comportamientos de las organizaciones, los gobiernos,
las empresas y la sociedad en general.

es el proceso de ocupacion urbana orientada para el
bien comun y para la reduccién de desigualdades, que equilibra las necesidades sociales,
dinamiza la cultura, valora y fortalece identidades, utiliza de manera responsable los recursos
naturales, tecnoldgicos, urbanos y financieros, y promueve el desarrollo econémico local,
impulsando la creacion de oportunidades en la diversidad y en la inclusidn social, productiva
y espacial de todas las personas, de la presente y de las futuras generaciones, por medio de
la distribucion equitativa de infraestructura, espacios publicos, bienes y servicios urbanos
y de la adecuada planificacién del uso y de la ocupacion del suelo en diferentes contextos
y escalas territoriales, con respeto a los acuerdos sociopoliticos establecidos en las arenas
democraticas de la gobernanza colaborativa

TRANSFORMACION DIGITAL SOSTENIBLE es el proceso de adopcidn responsable de las
tecnologias de la informacidn y comunicacidn, con base en la ética digital y orientado
para el bien comun, comprendiendo la seguridad cibernética y la transparencia en la
utilizacién de datos, la informacidn, los algoritmos y dispositivos, la disponibilidad de los
datos y los cddigos abiertos, accesibles a todas las personas, la proteccidn general de los
datos personales, la alfabetizacidn e inclusion digital, de forma adecuada y respetuosa
con las caracteristicas socioculturales, econémicas, urbanas, ambientales y politico-
institucionales especificas de cada territorio, la conservacion de los recursos naturales y
las condiciones de salud de las personas.
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1.2. ¢PARA QUIEN SE DIRECCIONA LA CARTA?

El objetivo es llegar a un publico amplio que trabaje o esté interesado en el desarrollo urbano y
la transformacidn digital. Personas que trabajan en el sector publico o fuera de él. Incluye a los
gue viven en las ciudades y se preocupan por el impacto de las tecnologias de la informacién vy la
comunicacién en su vida cotidiana y en el entorno urbano. De forma mas especifica, la Carta se
dirige a varios publicos y segmentos que se presentan en la Figura 4. Estos publicos y segmentos
son indispensables para la aplicacion y el desarrollo de esta Carta. Por lo tanto, los Objetivos
Estratégicos y las Recomendaciones de la Agenda publica comin que se presentan en este

documento estan dirigidos a ellos.

Figura 4 - Los principales segmentos de publico-objetivo a los cuales los Objetivos Estratégicos y ireccionadas las
Recomendaciones de accion estdn direccionadas

Pablico Segmento-objetivo

Personas responsables por tomar decisiones en los
municipios brasilefios y en el Distrito Federal: alcaldesas,
agentes técnicos y politicos. Son las encargadas de poner
en marcha las estrategias y proyectos de las ciudades

inteligentes a nivel local; Gobierno Federal (GF)

Personas que son agentes técnicas y politicas de 6rganos Gobierno Estadual (GE)
publicos nacionales y estatales. Son las encargadas
de articular e integrar las iniciativas de las ciudades Gobierno Municipal (GM)

inteligentes, proporcionando apoyo técnico y financiero a
los municipios;

Poderes legislativos en los tres niveles de Gobierno Cooperacion intergubernamental horizontal (CIH)
y poder judicial (cuando le corresponde actuar).

Corresponde a estas instancias articular y compatibilizar

las normas generales que hagan viable y den seguridad

juridica a las actuaciones de desarrollo urbano de vy

transformacion digital sostenibles.

Cooperacion intergubernamental vertical (CIV)

Organos de control de la estructura del Estado. Son los
que velan porla correcta ejecucion de las politicas publicas,
incluyendo la relacién coste-beneficio y la continuidad de
las acciones.

Agencias reguladoras (AR)

Personas profesionales del medio técnico y cientifico
en instituciones de ensefanza y de investigacion. Estas

personas se encargan de generar y difundir conocimientos, Instituciones de ensefianza e investigacion (IEP)
asi como de apoyar a los agentes locales mediante las

actividades de extension e investigacion.

Sector privado, en sus multiples formas de organizacion. = EMPresas concesionarias de servicios publicos (EC)

Tiene la funcion de ofrecer soluciones creativas e Empresas de telecomunicaciones (ET)
innovadoras para que las ciudades puedan abordar
problemas publicos relevantes, indicados y reconocidos
por la poblacién local y socialmente legitimados.

Sector privado (SP)

Instituciones financieras y de desarrollo (IFF)
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Organizaciones de la sociedad civil. Son responsables de:
poner en marcha proyectos innovadores, ejercer el control

social de las politicas publicas, participar y garantizar la

OrganizacGes da sociedade civil (OSC)

calidad del debate publico, luchar por los derechos civiles

y contra toda forma de discriminacion.

1.3 ¢PARA QUE SE HIZO LA CARTA?

El propdsito principal de la Carta es apoyar la promocién de estandares de desarrollo urbano

sostenible que tengan en cuenta el contexto brasilefio de transformacion digital en las ciudades.

Para ello, asume el reto de integrar las agendas del desarrollo urbano y de la transformacién

digital. Pero no solo. La integracién debe guiarse por las perspectivas de sostenibilidad ambiental,

urbana, social, cultural, econdmica, financiera y digital.

Figura 5 - Propdsitos de la Carta Brasilefia para Ciudades Inteligentes

Definir Ciudades Inteligen-
tes en el contexto brasilefio

Consolidar y mantener activa
la comunidad brasilefia para la
Carta Brasilefa para Ciudades
Inteligentes

Presentar una agenda publica
articulada para Ciudades
Inteligentes en el contexto
brasilefio

Proporcionar una estructura
para indexar las iniciativas de
Ciudades Inteligentes

Apoyar los municipios y demas
agentes en sus acciones locales
para Ciudades Inteligentes



DEFINIR CIUDADES INTELIGENTES EN EL CONTEXTO BRASILENO

El debate sobre las ciudades inteligentes existe desde hace mucho tiempo, pero nunca se llegé a
definir un concepto brasilefio para esta expresion. La indefinicidn se percibe como un factor que
obstaculiza la transformacién digital sostenible en las ciudades. Asi, la Comunidad de la Carta
opté por construir su propia definicién, en lugar de seguir una de las varias lineas conceptuales
existentes en el pais y en el mundo. Una definicién convergente adaptada a la realidad, la
diversidad y la complejidad de las ciudades brasilenas.

PRESENTAR UNA AGENDA PUBLICA ARTICULADA PARA CIUDADES INTELIGENTES
EN EL CONTEXTO BRASILENO

La transformacidn digital es tan importante para el futuro de las ciudades que determind la
estructuracion de una agenda comun y abarcadora. Para esta tarea, la Comunidad de la Carta
recogio varios puntos de vista sobre la diversidad de las ciudades brasilefias y sobre las iniciativas
ya existentes. Articulé enfoques y frentes de actuacion relacionados con las ciudades inteligentes.
El resultado facilitara que las acciones de los diferentes niveles de gobierno y de los diferentes

sectores se produzcan de forma coordinada y convergente en el territorio.

PROPORCIONAR UNA ESTRUCTURA PARA INDEXAR INICIATIVAS DE CIUDADES
INTELIGENTES

Hay mucho conocimiento sobre las ciudades inteligentes en Brasil y en el mundo. Por eso es util y
necesario sistematizar las iniciativas, en un proceso continuo e incremental. La Carta da el primer
paso hacia esta sistematizacién. Contextualiza las acciones y las discusiones en el escenario
brasilefio. Se trata de un primer documento que reune las iniciativas. Debe considerarse como un
“producto madre” que generara “productos hijos” a partir de las acciones de la red de personas e
instituciones vinculadas al tema. Es importante reunir los “productos hijos” y hacerlos facilmente
accesibles. Para ello, deben estar indexados a los Objetivos Estratégicos y las Recomendaciones
de la agenda comun. Esto optimizara la consulta, la integracion y el uso de los conocimientos
existentes. Las principales iniciativas que existen en el Gobierno Federal ya estan indexadas en

el documento.

Q
<
/‘

Los “productos hijos” pueden adoptar muchas formas y servir para muchos propdsitos.
Ejemplos de “productos hijos” son: folletos explicativos, documentos técnicos, proyectos,
modelos de asociaciéon entre los sectores publico y privado, producciones académicas,
estudios de casos, mejores practicas, metodologias, legislacién y normas técnicas.
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APOYAR LOS MUNICIPIOS Y DEMAS AGENTES EN SUS ACCIONES LOCALES PARA
CIUDADES INTELIGENTES

La condicion de vida de las personas solo cambiard a mejor si esta agenda publica para ciudades
inteligentes y los conocimientos aqui reunidos generan acciones concretas. Las Recomendaciones
de cada Objetivo Estratégico de |la Carta se han dirigido a los destinatarios. Esto facilitara que cada
publico reconozca su parte en el esfuerzo por garantizar una transformacién digital sostenible en
las ciudades. El objetivo es dejar claro qué deben hacer los municipios, las instituciones y las
personas y en qué pueden contribuir

CONSOLIDAR Y MANTENER ACTIVA LA COMUNIDAD DE LA CARTA BRASILENA
PARA CIUDADES INTELIGENTES

La Carta fue elaborada por un amplio grupo de personas e instituciones. Donaron su tiempo y
sus conocimientos para contribuir al desarrollo del pais. En el proceso, se utilizaron mecanismos
innovadores de creacion colectiva para involucrar al grupo en el tema de la transformacién
digital en las ciudades. Este proceso generd una red de colaboracién denominada Comunidad
de la Carta Brasilefia Ciudades Inteligentes. A partir de ahora, la Comunidad debe sostener y

retroalimentar la Carta.

Q
<
/‘

La Comunidad de la Carta es una red abierta a todas las personas que quieran participar en
cualquier momento. Estd formada por personas e instituciones con conocimiento técnico
especializado en diversas areas, asi como por organizaciones de la sociedad civil.
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2. AGENDA BRASILENA PARA CIUDADES INTELIGENTES

La Agenda Brasilefia para Ciudades Inteligentes, representada por los Objetivos Estratégicos y las
respectivas Recomendaciones, es un instrumento de orientacién, que debe adaptarse caso por
caso. Ayuda a comprender los impactos y las potencialidades de la transformacion digital en cada
ciudad. También ayuda a decidir caminos, teniendo en cuenta la vision de futuro definida en cada

lugar.

La transformacién digital en las ciudades es responsabilidad de varios sectores. Pero es muy
importante que el poder publico lidere la direccidn politica del asunto, especialmente a nivel
local. Los alcaldes, las alcaldesas, sus equipos y el poder legislativo deben trabajar juntos y con
el apoyo de la Unién y los Estados para estimular la participacidon de la sociedad y marcar la

diferencia.

La Comunidad de la Carta Brasileiia de Ciudades Inteligentes cree que una agenda publica asumida
por el Estado es capaz de abordar los desafios histéricos y contemporaneos de las ciudades y del
pais. Esta agenda debe ser coherente, continua, incremental, responsable y transparente. Debe
construirse y aplicarse con la participacion de diferentes niveles de gobierno, organizaciones de

la sociedad civil y segmentos sociales.

La agenda esta vinculada al concepto brasilefio de ciudades inteligentes, estd anclada en los
principios y debe guiarse por las directrices ya presentadas en este documento (Figura 01).
El programa estd vinculado a la Politica Nacional de Desarrollo Regional (PNDR) y la Politica
Nacional de Desarrollo Urbano (PNDU). El objetivo de estas politicas es reducir las desigualdades
socioespaciales entre regiones, dentro de las regiones, entre ciudades y dentro de las ciudades.
Ambas son formuladas, controladas y evaluadas por el Ministerio de Desarrollo Regional. Los ocho

Objetivos Estratégicos estan relacionados entre si y las recomendaciones son interdependientes.
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Figura 6 - Los ocho Objetivos Estratégicos y su respectivo numero de Recomendaciones

Integrar la transformacion digital en
las politicas,

programas y acciones de desarrollo
urbano sostenibles, respetando

las diversidades y considerando

las desigualdades presentes en las
ciudades brasilefias.

Contexto: vision desarticulada de
desarrollo urbano y territorial
30 Recomendaciones

Establecer sistemas de gobernanza
de datos y de tecnologias, con
transparencia, seguridad vy
privacidad.

Contexto:

Carencia de gobernanza de datos
y tecnologias de la informacion
22 Recomendaciones

Fomentar el desarrollo econdmico
local en el contexto de la
transformacion digital.

Contexto: transformacion
econdmica y en la generacion de
empleo y renta

24 Recomendaciones

Fomentar un movimiento ma-
sivo e innovador de educacion y
comunicaciéon publica para mayor
para un mayor compromiso de la
sociedad en el proceso de trans-
formacion digital y de desarrollo
urbano sostenibles.

Contexto: Preparar la sociedad
para el proceso de transformacion
digital de las ciudades

14 Recomendaciones

%ﬁ @ﬁ)@F

Proveer acceso equitativo a internet
de calidad para todas las personas.

Contexto: exclusion digital
24 Recomendaciones

Adoptar modelos innovadores e
inclusivos de gobernanza urbana
y fortalecer el papel del poder
publico como gestor de impactos
de la transformacion digital en las
ciudades.

Contexto: Gobernanza urbana
fragmentada y excluyente
23 Recomendaciones

Estimular modelos e instrumentos
de financiacion para el desarrollo
urbano sostenible en el contexto de
la trans- formacion digital.

Contexto: escasez de recursos
financieros para transformacion
digital

12 Recomendaciones

Construir medios para comprender
y evaluar, de forma continua

y sistémica, los impactos de la
transformacion digital en las
ciudades.

Contexto: decidir con base en
evidencias
14 Recomendaciones
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2.1 OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y RECOMENDACIONES

Aqui se presenta el conjunto de 163 recomendaciones subdivididas en los ocho Objetivos
Estratégicos. Para facilitar la lectura, en los siguientes diagramas, cada columna indica a qué
segmentos de publico objetivo se hace larecomendacidn. Esto nos permite identificar la actuacién
por segmentos y el ecosistema de otras personas e instituciones que pueden estar implicadas en

cada recomendacion.

Contexto: Para reducir las desigualdades socioespaciales, es necesario considerar el desarrollo
territorial desde un punto de vista amplio. Esta vision debe tener en cuenta varios aspectos,
especialmente la ubicacion, la disponibilidad y el acceso a los recursos, las infraestructuras, los

bienes y servicios esenciales, la educacion, la cultura y la informacion.

La transformacion digital ofrece oportunidades para comprender y abordar mejor los problemas
urbanos brasilefio, que son histéricos. Pero las acciones tecnoldgicas no dirigidas pueden incluso
aumentar las desigualdades antiguas, como la falta o el deficiente acceso a los servicios urbanos
basicos. Losgobiernosylasociedad debenactuar paraquelatecnologiarespondaalasnecesidades
reales de las ciudades. Las iniciativas y soluciones digitales deben estar en consonancia con una
visidn estratégica del desarrollo urbano sostenible y la mejora de las condiciones de vida de las

personas. Ademas, deben estar en sintonia con la gran diversidad brasilefia.

Este proceso requiere que la sociedad y las instituciones locales se fortalezcan para tomar el
liderazgo en la adaptacion de la transformacidn digital a sus realidades. Para ello, deben adaptar
las politicas, programas y acciones de desarrollo urbano al nuevo contexto de transformacion
digital. Deben mejorar las infraestructuras, las herramientas y los sistemas digitales para prestar

servicios publicos de calidad.

Publico objetivo

Recomendaciones GF GE GM QV CH AR EC ET SP IEP IFF OSC

1.1. Desigualdad digital y politica urbana: Utilizar un acceso a Internet de
calidad comoindicador de la desigualdad socioespacial en |a politica urbana.
Reconocer mediante el indicador que existe un déficit de conectividad que
debe ser abordado en las politicas, programas, proyectos y acciones de
desarrollo urbano sostenible y de telecomunicaciones.

1.1.1. Infraestructura digital como infraestructura urbana bdsica: Planear
e implementar la infraestructura digital como parte de la infraestructura de

la ciudad.
GF Gobierno Federal CIH Cooperacion Intragubernamental Horizontal SP  Sector Privado
GE GobiernoEstadual AR Agencia Reguladora IEP Instituciones de Ensefianza
GM Gobierno Municipal EC Empresas Concecionarias de Servicios Piblicos IFF Intituciones Financieras de Fomento

CIV Cooperacion Intragubernamental Vertical ~ ET  Empresas de Telecomunicaciones 0SC Organizaciones de la Sociedad Civil
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Recomendaciones

1.1.2. Informacion sobre exclusion digital: Entender mejor los factores
asociados a la exclusion digital de grupos vulnerables en cada localidad.

1.2. Vision de territorio para el desarrollo urbano sostenible

1.2.1. Tipologias urbanas: Establecer tipologias de territorio que apoyen
la comprension de la diversidad urbana en Brasil. Las tipologias deben
ayudar a comprender el territorio a partir de diferentes niveles: municipal,
supramunicipal (agrupamiento de municipios) y regional.

1.2.2. Instrumentos y metodologias para la diversidad territorial:
Desarrollar y adaptar instrumentos y metodologias de informacion,
planificacién, gestion y gobernanza para el desarrollo urbano sostenible,
considerando diferentes grados de complexidad.

1.2.3. Vision de contexto: Estimular la actuacion local con vision de
contexto, proporcionando herramientas para facilitar que los municipios
noten sus propias realidades e inserciones regionales, para la planificacion
integrada y articulada.

1.2.4. Vision de futuro de la ciudad: Construir la vision de futuro de la
ciudad de manera participativa e inclusiva. Considerar la perspectiva y los
impactos especificos de la transformacién digital en el territorio de la ciudad,
el contexto regional y las caracteristicas locales en los aspectos econdmico-
financiero, sociocultural, urbano-ambiental vy politico-institucional.
Establecer esta vision en instrumentos de planificacion municipal.

1.2.5. Articulacion sectorial en el territorio: Desarrollar estrategias para
que las politicas, planes y programas de desarrollo urbano y de sectores
con objetivo de integrar en el territorio, en todos los niveles de gobierno.
Las estrategias deben enfatizar las dreas de urbanismo, habitacion,
saneamiento basico, movilidad urbana, seguridad hidrica, reduccion de
desastres, medio ambiente y tecnologias de informacién y comunicacion.

1.3. Transformacion digital y sectores urbanos: Desarrollar metodologia
para mapear las necesidades especificas de las politicas sectoriales urbanas
que puedan ser apropiadas por las soluciones digitales. Las acciones
deben incluir infraestructura y dispositivos digitales, bien como los datos
e informacion georreferenciada, considerar la diversidad territorial para la
planificacién y la implantacion de proyectos y acciones locales integradas.

1.3.1. Estrategias sectoriales para la transformacion digital: Elaborar
estrategias sectoriales para la transformacién digital en las ciudades, en
las areas de urbanismo, habitacion, saneamiento basico, movilidad urbana,
seguridad hidrica, reduccién de desastres, medio ambiente y tecnologias
de informacién y comunicacién.

1.3.2. Eficiencia energética y economia circular: Desarrollar proyectos,
utilizar mecanismos y tecnologias que amplien la eficiencia energética
de infraestructuras y edificios urbanos. Promover procesos y desarrollar
soluciones que incorporen la l6gica de la economia circular.

GF Gobierno Federal CIH Cooperacion Intragubernamental Horizontal
GE GobiernoEstadual AR Agencia Reguladora
GM Gobierno Municipal EC Empresas Concecionarias de Servicios Piblicos

CIV Cooperacion Intragubernamental Vertical ET Empresas de Telecomunicaciones

Publico objetivo

GF GE GM AV CH AR EC ET SP IEP IFF OSC

sp
IEP
IFF

osc

Sector Privado

Instituciones de Ensefianza
Intituciones Financieras de Fomento
Organizaciones de la Sociedad Civil

17



Recomendaciones

1.4. Transformacion digital y medio ambiente: Desarrollar y utilizar
metodologias, datos e indicadores que respondan al cambio ambiental y
climatico. Actuar en los frentes de adaptacion, prevencion y mitigacion de
estos cambios.

1.4.1. Dispositivos digitales en el ambiente urbano: Estimular el uso de
metodologias, datos e indicadores, digitales o no, para supervisar y evaluar
los impactos ambientales causados por las infraestructuras y dispositivos
digitales en los entornos urbanos. Promover el uso responsable de los
recursos en las soluciones de mejora tecnoldgica de los servicios urbanos.

1.4.2. Instrumentos ambientales: Introducir el concepto y desarrollar
proyectos de infraestructuras verdes en zonas urbanas. Siempre que sea
posible, sustituir la infraestructura gris por infraestructura verde. Integrar
las perspectivas de los servicios ecosistémicos y las soluciones basadas en la
naturaleza en los instrumentos de politica urbana. Fomentar el desarrollo de
regiones productoras de alimentos cerca de los centros urbanos. Utilizar las
tecnologias de la informacion y la comunicacion para estimular estandares
responsables de produccién y consumo y activacién de la economia local.

1.4.3. Riesgos y vulnerabilidades en el espacio urbano: Desarrollar
metodologias para identificar y definir los riesgos y las vulnerabilidades en
el espacio urbano, apoyar la toma de decisiones y desarrollar planes de
contingencia, basados en datos e informacién para aumentar la resiliencia
de la ciudad.

1.5. Transformacion digital y politica urbana: Desarrollar, utilizar y
compartir soluciones digitales que ayuden a implementar herramientas de
informacion, planificacién, gestion y gobernanza orientadas al desarrollo
urbano sostenible a diferentes escalas territoriales.

1.5.1. Datos e informacion para el desarrollo urbano sostenible: Formular,
aplicar, supervisar y evaluar politicas, programas, proyectos y acciones
de desarrollo urbano que se basen en datos e informacion publicas y
auditables.

1.5.1.1. Tecnologias de la informacion y comunicacion para el diagndstico
y la gestion urbana: Utilizar herramientas de geoprocesamiento para
comprender mejor los fendmenos urbanos y mejorar la capacidad de
gestion de los gobiernos locales. Incorporar mecanismos de ciencia de
datos como la Inteligencia Artificial y el analisis de grandes cantidades de
datos andnimos conocimos como Big Data.

1.5.1.2. Sistema nacional de informacion para el desarrollo urbano:
Identificar, sistematizar y poner a disposicion datos e informacion publicas
que sean relevantes para el desarrollo urbano sostenible.

1.5.1.3. Integracion de datos para la politica urbana: Promover la
integracion constante de sectores e instituciones para el intercambio de
datos, como los fiscales, los de servicios urbanosy de registros inmobiliarios.

GF Gobierno Federal CIH Cooperacion Intragubernamental Horizontal
GE GobiernoEstadual AR Agencia Reguladora
GM Gobierno Municipal EC Empresas Concecionarias de Servicios Piblicos

CIV Cooperacion Intragubernamental Vertical ET Empresas de Telecomunicaciones

Publico objetivo

GF GE GM AV CH AR EC ET SP IEP IFF OSC

sp
IEP
IFF

osc

Sector Privado

Instituciones de Ensefianza
Intituciones Financieras de Fomento
Organizaciones de la Sociedad Civil
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Recomendaciones

1.5.1.4. Mapeo de dreas verdes urbanas y servicios ecosistémicos:
Apoyar los municipios y érganos interfederativos a mapear sus areas verdes
urbanas, atribuir valor financiero y gestionar de forma responsable sus
recursos naturales y servicios ecosistémicos.

1.5.1.5. Catastros territoriales integrados: Apoyar municipios y érganos
interfederativos a elaborar, revisar e integrar sus bases territoriales
cartograficas, catastros inmobiliarios o catastros técnicos multifinalitarios.

1.5.1.6. Mapeos colaborativos: Ampliar el uso de herramientas de mapeo
colaborativo en la gestiéon publica como estrategia para movilizar saberes
y comprometimiento comunitarios. Ellas son estratégicas en el controle
social de las politicas publicas, especialmente para levantar necesidades
habitacionales, bienes comunes, activos urbanos, ambientales y culturales
de interese colectivo. Deben incluir tecnologias asistivas, de forma a
posibilitar la participacion de la persona con deficiencia o movilidad
reducida. Privilegiar el uso de plataformas y herramientas gratuitas y de
codigo abierto, como OpenStreetMap.

1.5.2. Planificacion de desarrollo urbano sostenible

1.5.2.1. Medidas para el alcance de la vision de futuro: Elaborar o
revisar normas, politicas, programas y estrategias para adecuarlos a la
vision de futuro de la ciudad, conforme establecido en los instrumentos de
planificacién municipal. Ejemplos: Plan Director, Plan Plurianual- PPA, Ley
de Directrices Presupuestarias- LDP, Ley de Presupuestaria Anual- LPA.

1.5.2.2. Intersectorialidad en la planificacién urbana: Construir y
consolidar una vision integrada de la planificaciéon municipal con base en los
instrumentos de planificacion sectorial. Enfatizar las dreas de urbanismo,
habitacion, saneamiento bdsico, movilidad urbana, seguridad hidrica,
reduccion de desastres, medio ambiente y tecnologias de informacion y
comunicacion.

1.5.2.3. Planificacion urbana interfederativa: Apoyar procesos
de planificacién urbana integrada e intersectorial en las regiones
metropolitanas, municipios conurbados y municipios que presenten
relaciones de interdependencia porque compartan funciones publicas de
interés comun. Estos procesos de planificacion se deben integrar por la
elaboracion de Planes de Desarrollo Urbano Integrado (PDUIs) o por la
elaboracion conjunta y simultanea de Planes Directores municipales (PDs).

1.5.2.4. Planificacion en la escala de proyectos urbanos: Desarrollar,
consolidar y diseminar metodologias para elaborar proyectos en la escala
intermediaria de la ciudad, como regiones, conjuntos de barrios u otro
agrupamiento de areas que sea menor que el territorio municipal.

1.5.3. Gestion y gobernanza para el desarrollo urbano sostenible:
Véase Objetivos Estratégicos 3y 4.

Publico objetivo

GF GE GM CIV QH AR EC ET SP |EP IFF OSC

GF Gobierno Federal CIH Cooperacion Intragubernamental Horizontal SP

GE GobiernoEstadual AR Agencia Reguladora IEP
GM Gobierno Municipal EC Empresas Concecionarias de Servicios Piblicos IFF
CIV Cooperacion Intragubernamental Vertical ET Empresas de Telecomunicaciones 0sc

Sector Privado

Instituciones de Ensefianza
Intituciones Financieras de Fomento
Organizaciones de la Sociedad Civil
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Contexto: Integrar lo urbano y lo digital en las politicas publicas y los instrumentos de ordenacion

del territorio es importante, pero esta accion debe ir acompaiada de la conectividad. El desarrollo

sostenible depende de que todas las personas tengan acceso a Internet y a herramientas digitales

de calidad. Una buena conectividad digital determina la inclusion social y productiva y la justa

distribucion de oportunidades. Por ello, los gobiernos y la iniciativa privada deben conocer los terri-

torios donde el acceso es precario y corregir esta distorsion, ademds de promover la alfabetizacion

digital de las personas.

Recomendaciones

2.1. Derecho de acceso a internet: Reconocer y hacer efectivo el derecho
de acceso a internet por todas las personas. Desarrollar e implantar
politicas, programas y proyectos de infraestructura. Incluir en estas
acciones proyectos de la infraestructura de soporte para las redes de
telecomunicaciones, indispensable para la prestacién de los servicios de
telecomunicaciones e internet. Incluir también otros aspectos relacionados

2.2. Infraestructura digital para todas las personas: Permitir la instalacion
y el mantenimiento de la infraestructura para la inclusion digital en las
regiones del pais que carecen de esta infraestructura y en las zonas
municipales con baja conectividad. Garantizar la inclusion digital en todas
las ciudades y hacer hincapié en los centros urbanos informales y los
lugares remotos.

2.2.1. Pliegos de rangos de frecuencia: Prever contrapartidas para ampliar
de la infraestructura para la inclusién digital en los pliegos de bandas de
frecuencias para servicios de telecomunicaciones. Priorizar el servicio a las
zonas que carecen de infraestructuras de calidad y dar servicio a todas las
ciudades y comunidades del pais. Los municipios deben supervisar y hacer
viable la aplicacién resultante de la subasta de bandas de frecuencias.

2.3. Medios diversos de acceso a internet: Fomentar y apoyar el
establecimiento de redes compartidas y comunitarias y otros medios
alternativos de conexién y acceso a Internet. Estas acciones deberian
incluir el uso de la radio y la television digitales, las redes de area local y los
pequefios proveedores de Internet.

2.3.1. Iniciativas locales de conexion y soluciones digitales: Establecer
mecanismos con las agencias reguladoras para realizar estudios,
experimentos y pruebas para la asignacién de bandas del espectro
electromagnético de uso abierto. Los objetivos son democratizar el acceso
a la comunicacién inaldmbrica, permitir el desarrollo de iniciativas locales
de conexion y posibilitar el desarrollo local de soluciones digitales a los
problemas comunitarios.

2.4. Enfrentamiento de la exclusion digital: Promover soluciones para los
diferentes factores de exclusion digital en las estrategias de universalizacion
y democratizacién del acceso a la internet y a tecnologias digitales.

GF Gobierno Federal CIH Cooperacion Intragubernamental Horizontal
GE GobiernoEstadual AR Agencia Reguladora
GM Gobierno Municipal EC Empresas Concecionarias de Servicios Piblicos

CIV Cooperacion Intragubernamental Vertical ET Empresas de Telecomunicaciones

Publico objetivo

GF GE GM AV CH AR EC ET SP IEP IFF OSC
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Instituciones de Ensefianza
Intituciones Financieras de Fomento
Organizaciones de la Sociedad Civil
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2.4.1. Inclusion digital de personas con discapacidades: Crear y utilizar
soluciones, desarrollar y difundir normas y procedimientos para aumentar
la accesibilidad de las personas con discapacidad a la informatica y a
Internet, en la prestacion de servicios publicos digitales y en otras iniciativas
gubernamentales digitales.

21
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2.4.2. Inclusion digital en la perspectiva de género: Cumplir los objetivos
nacionales para garantizar la igualdad de género en el acceso, la utilizacién
y la produccién de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.
También en el acceso y la produccién de conocimientos e informacion
cientifica, contenidos y medios de comunicacion.

vVIVIVIVIV vvVVIV IV

2.4.3. Alfabetizacion digital: Ver Objetivo Estratégico 7.

vViVIVIVIVIVVVVIVIVIV

2.5. Integracion urbano-digital: Planificar e implementar acciones
municipales para latransformacién digital en articulacion con la planificacion
territorial local.

2.5.1. El desarrollo urbano sostenible en las estrategias nacionales de
tecnologias de la informacion y la comunicacion: Integrar el desarrollo
urbano sostenible y los retos de la transformacion digital en las ciudades en
la Estrategia Nacional de Ciencia y Tecnologia y en la Estrategia Brasilefia de
Transformacién Digital (E-Digital).

2.5.2. Transparencia en los datos de conectividad digital: Poner a
disposicion los datos de conectividad digital, como la banda ancha, los
dispositivos moviles y el Internet por satélite, a nivel intramunicipal,
dentro de los limites municipales, e intraurbano, dentro de las zonas
urbanas. Poner a disposicion de la poblacién datos y estadisticas sobre
los accesos y servicios completos relacionados con los servicios publicos
digitales. Garantizar que los datos puestos a disposicién puedan ser
georreferenciados, en un lenguaje inclusivo, transparente y facil de usar.

2.5.3. Tipologias para ciudades inteligentes: Reconocer las diferentes
caracteristicas de las ciudades brasilefias, incluido el acceso a las tecnologias
de la informacién y la comunicacién. A partir de este reconocimiento,
tratar a los municipios de forma diferente en las iniciativas de ciudades
inteligentes.

2.5.4. Planificacién para “ciudades inteligentes”: Considerar las
disposiciones del Plan Director a la hora de desarrollar estrategias y planes
municipales de transformacion digital. Considerar las disposiciones del
Plan de Desarrollo Urbano Integrado. Alinear la planificacion de “ciudades
inteligentes” con las Recomendaciones de la Carta y sus desarrollos en
términos de normas, directrices y estandares.

GF Gobierno Federal CIH Cooperacion Intragubernamental Horizontal
GE GobiernoEstadual AR Agencia Reguladora
GM Gobierno Municipal EC Empresas Concecionarias de Servicios Piblicos
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Recomendaciones

2.5.5. Conectividad digital e integracion de equipos publicos: Reforzar
las iniciativas que integran las instituciones e instalaciones publicas de
ensefianza e investigacion. Para ello, se deben formar asociaciones entre
instituciones para proporcionar redes de infraestructura digital. Ampliar el
modelo de las Redes Comunitarias de Ensefianza e Investigacion para las
instituciones e instalaciones publicas que tienen otros fines.

2.5.6. Wi-Fi libre: Proporcionar redes Wi-Fi libres, seguras y de calidad
en instalaciones y espacios publicos, especialmente en zonas remotas vy
de bajos ingresos. Intenta permitir el acceso a plataformas y aplicaciones
de servicios esenciales sin consumo de datos moviles. Esta accién debe
dirigirse a las personas y grupos sociales vulnerables, como herramienta de
inclusién social. Garantizar la ampliacién del espectro de frecuencias de uso
para nuevas redes Wi-Fi con mds capacidad, mas rapidas y mas eficientes.

2.6. Suelo, subsuelo y espacio aéreo, mobiliario urbano e implantacion
de infraestructuras de tecnologias de la informacion y la comunicacion:
Establecer normas y estandares para la planificacién, uso y gestion del
subsuelo, el suelo y el espacio aéreo en los municipios. También para
establecer normas y estandares para la localizacion y el uso compartido de
infraestructuras para la inclusién digital en las ciudades.

2.6.1. Acciones integradas en el territorio: Establecer convenios
interinstitucionales e inter-federativos de regulacién conjunta, en su caso.
Establecer como servicio publico independiente la gestién del subsuelo,
suelo, mobiliario urbano y espacio aéreo, con miras a su ocupacion
compartida por empresas y organismos responsables de los servicios
publicos y privados que requieran su uso.

2.7. Proyectos de ampliacion, estructuracion y recalificacion urbana:
Proporcionary poner en marcha infraestructuras para la inclusion digital en
proyectos especificos de expansién urbana y en proyectos de recalificacion
urbana. Coordinar los procesos de expansion, estructuraciony recalificacion
urbana con las actuaciones de implantacion de infraestructuras de
telecomunicaciones de los operadores de servicios de telefonia movil y
banda ancha fija. Reforzar la relacion entre los municipios y las empresas
de telecomunicaciones.

2.8. Proyectos de iluminacién publica: Promover la equidad en el acceso
a los servicios de iluminacién publica en las ciudades. En los proyectos de
ampliacion y modernizacion de las redes de iluminacion publica, priorizar
los espacios publicos de uso intensivo, las zonas urbanas mermadas e
inseguras, con indices de violencia urbana superiores a la media de la
ciudad.

2.8.1. Sostenibilidad en iluminacion publica: Elevar los estandares de
eficiencia energética en los proyectos de modernizacion y ampliacion de
la red de iluminacién publica. En estos proyectos, se busca la reduccion
de la contaminacién luminica. Promover la gestion eficiente del servicio
mediante la adopcion de soluciones digitales integradas en la red.
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2.8.2. Aprovechamiento de la infraestructura: Considerar el uso potencial
de la red de iluminacién publica como infraestructura de apoyo a la oferta
de servicios digitales. Buscar este uso especialmente en los proyectos de
modernizacién y ampliacion de la red de iluminacion publica. Garantizar el
reparto en condiciones justas, razonables y no discriminatorias del acceso a
los postes de distribucién de electricidad.

44 v ViV

2.9. Proyectos de Internet de las Coisas (loT): Garantizar las normas de
ciberseguridad y proteccidon de datos personales en todos los componentes
de los proyectos de loT en las zonas urbanas. Garantizar el control del origen
y la calidad de los dispositivos conectados a la red mediante procedimientos
oficiales de certificacion. Destacando la garantia de transparencia, control y vivIlv v vl v
alternativa en los procesos de automatizacion. Destacar también la garantia
del derecho a la privacidad a través de la anonimizacién de datos y otros
procedimientos, especialmente cuando hay actividades de videovigilancia.

2.10. Apoyo técnico y financiero para la conectividad: Ofrecer soluciones
para desplegar y mantener la infraestructura para la inclusion digital. Esto
debe hacerse mediante el apoyo técnico y financiero u otros mecanismos
para la prestacion de servicios publicos esenciales. Considerar la capacidad
de gobierno de los municipios brasilefios. También hay que tener en |V V' v V|V 4 v
cuenta las condiciones socioecondmicas y la ubicacién de las viviendas
de la poblacién beneficiaria. Fomentar y facilitar la articulacion de los
municipios y entidades supramunicipales con los operadores de servicios
de telecomunicaciones.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Establecer sistemas de gobernanza de datos y de tecnologias, con

transparencia, sequridad y privacidad

Contexto: Las politicas publicas y la conectividad son elementos bdsicos, pero insuficientes para la
equidad de oportunidades en el contexto de la transformacion digital. Es necesario estructurar los
sistemas de gobierno de los datos y las tecnologias de la informacion y la comunicacion adecuados
a cada realidad. Solo a partir de estos sistemas serd posible integrar infraestructuras, sistemas,

herramientas y soluciones digitales en el desarrollo urbano de todas las ciudades.

Los diferentes gobiernos y sectores de la sociedad deben cooperar para que los sistemas fun-
cionen de forma integrada, responsable e innovadora. Con ciberseguridad y garantia de privaci-
dad personal. Deben cooperar para proporcionar un entorno de ética digital que garantice que
los datos sean compartidos y abiertos siempre que sea posible y que las personas estén protegi-

das legalmente

3.1. Ciberseguridad: Garantizar la ciberseguridad en la infraestructura
digital, los dispositivos, los sistemas, los datos y la informacion. Establecer
directrices, normas y procedimientos que evalien, mejoren y validen la v viv Iiviviviviviviviviv
fiabilidad del hardware, los sistemas operativos, los dispositivos de acceso
personal y las herramientas individuales.

3.2. Proteccion general de datos personales: Garantizar la proteccion de los
datos personales mediante el pleno cumplimiento de la Ley de Proteccién
de Datos Personales (LGPD). Respetar la titularidad de la persona fisica sobre
sus propios datos personales, garantizando los derechos fundamentales de
libertad, intimidad y privacidad. Garantizar que el intercambio de datos |,/ v/ v v Vv V' V'V I/
personales cumple con los principios de finalidad y transparencia. Para
hacer posible estas acciones, establecer normas y procedimientos que
permitan el desarrollo seguro y ético de negocios innovadores basados en
datos.

3.2.1. Normas locales de proteccion de datos personales: Apoyar a los
municipios para que adapten las normas y procedimientos a la Ley General
de Proteccion de Datos Personales (LGPD). Regular prioritariamente el
tratamiento de datos en los servicios publicos esenciales y el registro en los

3.3. Transparencia en los algoritmos de empresas de tecnologia: Animar
a las empresas de tecnologias de la informacién y la comunicacién digital
a que tengan un alto nivel de transparencia sobre los criterios y supuestos v vl V% v
que utilizan en sus algoritmos. Habilitar y reforzar los procesos de auditoria
algoritmica y fomentar el uso de software de cédigo fuente abierto o libres.

3.4. Interoperabilidad: Garantizar la interoperabilidad al implementar

soluciones de tecnologia de la informacion y la comunicaciéon en los |/ |/ v V|V VvV IiVIVIvV
gobiernos, en las iniciativas interinstitucionales, incluidas las publico-
privadas.
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3.5. Politicas de datos abiertos: Implantar politicas de datos abiertos en

todos los niveles del gobierno. VIVIVIVIV

3.5.1. Registros administrativos: Recopilar, sistematizar, digitalizar,
georreferenciar y poner a disposicién los datos y la informacién generada
al ejecutar las politicas publicas y prestar los servicios publicos, en todos los
niveles de gobierno. Tratar y anonimizar los datos sensibles para permitirsu | ./ /| |«
apertura. Todos los pasos deben cumplir con las politicas de datos abiertos
y los estdndares de interoperabilidad existentes para el nivel de gobierno
que ejecuta las acciones.

3.5.2. Datos geoespaciales: Reforzar la Infraestructura Nacional de
Datos Espaciales como plataforma que facilita el intercambio de datos
geoespaciales. Establecer la Politica Nacional de Geoinformacién v |V v/ v vV v
consolidar un vocabulario uniforme y especifico en los sistemas de
informacion geogréfica urbana.

3.5.3. Estandarizacion para la elaboracion de catastros territoriales:
Articular las iniciativas gubernamentales que elaboran, o contribuyen
a elaborar, los catastros inmobiliarios. Esta articulacién debe centrarse
en la normalizacién de conceptos, nomenclaturas, métodos y medios de | |v v |v| |V|V v VvV
aplicacion. Esto optimizara los esfuerzos y garantizara la interoperabilidad
de los datos.

3.6. Gobierno Digital: Formular y aplicar estrategias estatales y municipales
de gobierno digital que sean adecuadas a cada realidad.

3.6.1. Ampliar el acceso a servicios publicos y directos sociales por medio
de TICs: Utilizar las tecnologias de la informacion y la comunicacién para
promover el derecho a la ciudad y ampliar los derechos sociales. Centrarse
en las zonas urbanas con servicios publicos deficientes y en las personas y v v iviv /vl
grupos sociales vulnerables. Para hacer realidad estos derechos, las TICs
deben contribuir a simplificar el acceso a la salud, la educacién, la vivienda,
el transporte, el saneamiento basico, las telecomunicaciones, el ocio y la
cultura.

3.6.2. Optimizacion y mejoria de procesos administrativos: Establecer
sistema de proceso administrativo electrénico. Adherirse preferentemente
a la infraestructura publica de colaboracion del Proceso Electrénico vVVIVIVIV
Nacional y sus acciones, como el Sistema Electrénico de Informacion (SEI).

3.6.3. Servicios analdgicos y medidas de transicion para el digital:
Mantener y mejorar los procedimientos analdgicos y presenciales al

. o s . - vV V|V v v

ofrecer servicios publicos digitales. Estas acciones también deben tomarse

al aplicar las medidas de transicion, especialmente cuando se trata de un

servicio esencial.

3.6.4. Identidad digital: Adoptar y apoyar la implementacion de la sy

“identidad digital al ciudadano”, de acuerdo con lo que consta de la

Estrategia de Gobierno Digital.
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3.7. Compras publicas: Promover las asociaciones entre los sectores publico
y privado para revisar y adaptar los procesos de compras publicas, incluidas
las compras que implican soluciones innovadoras. Buscar el apoyo del
Ministerio Publico y de los Tribunales de Cuentas, actualizar la legislacion y
adaptar los procedimientos administrativos.

3.7.1. Contrataciones gubernamentales de TICs: Instaurar, ensayar
y normalizar nuevos modelos de gobierno contrataren tecnologias
de la informacién y la comunicacion. Estas acciones deben realizarse
conjuntamente, en cooperacion intergubernamental. Los nuevos modelos
de contratacion deben basarse en el uso de software libre y de cédigos
abiertos. Garantizar la contratacion de instituciones, entidades y empresas
que tengan un compromiso con los derechos humanos, un compromiso con
la libertad de expresion, una reputacion intachable, una experiencia probada
en el dreay responsabilidad y compromiso con los asuntos publicos. Priorizar
la contratacion de instituciones, entidades y empresas locales. Utilizar
mecanismos de colaboracidn para compartir experiencias y buenas practicas.

3.7.2. Regulacién de la propiedad de datos: Definir con precision los
derechos de propiedad y las condiciones de uso de los datos en la contratacién
publica y las actividades de regulacién publica. Lo mismo deberia aplicarse a
las iniciativas interinstitucionales que implican la generacion y el intercambio
de datos, incluidas las iniciativas publico-privadas.

3.8. Gestion territorial integrada: Utilizar sistemas integrados de
planificacién y gestién territorial, basados en plataformas interoperables
de datos georreferenciados, en todos los niveles de gobierno. Los sistemas
deben ser adecuados a las diferentes escalas de las politicas publicas y
respetar la proteccién de los datos personales. También deben responder
a las especificidades, demandas y capacidades locales, en el caso de los
sistemas municipales.

3.8.1. Gobernanza intermunicipal de datos: Establecer instituciones de
cooperacion intermunicipal para implementar, gestionar y operar bases
de datos, sistemas digitales y soluciones compartidas de tecnologias de
informacion y comunicacion. Ejemplos de instituciones de cooperacion
intermunicipal son los consorcios publicos, los o6rganos de gobierno
metropolitano y las asociaciones municipales.

v V|V v vV
VvV IV VIV v

v V|V v v
vV V|V VIV

VIV IV IV

3.8.2. Centros de gestion integrada: Implementar centros de informacion
integrados y protocolos publicos para apoyar la toma de decisiones en
tiempo real. Dar prioridad a la gestion de emergencias y a la respuesta a las
catastrofes y que estos centros se vinculen con las Instituciones de Ensefianza
e Investigacidon y con el ecosistema local de innovacion.

v VIVIVIV| V| VVIVIV

3.9. Plataformas publicas de compartimiento de datos: Hacer que los
datos abiertos y la informacion publica estén disponibles en un lenguaje
inclusivo, de forma organizada y comprensible y, siempre que sea posible,
georreferenciados.

v V|V VIV vV IV IV

3.10. Transparencia presupuestaria en Ila Administracion Publica:
Normalizar los datos y la informacion sobre las cuentas publicas de todos
los poderes y niveles de gobierno. Garantizar la calidad e interoperabilidad
de dichos datos e informacion. Incluir mecanismos que permitan la
geolocalizacién de las inversiones publicas. Implementar la transparencia
activa, adoptando portales publicos organizados que faciliten la comprension
y el manejo de datos e informacién por parte de personas no especializadas.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Adoptar modelos innovadores e inclusivos de gobernanza urbana y
fortalecer el papel del poder publico como gestor de impactos de la transformacion digital en

las ciudades

Contexto: La gobernanza de la informacion abordada en el objetivo anterior forma parte de una
gobernanza urbana mds amplia, que fomenta la colaboracion y crea una inteligencia territorial
basada en sistemas e informacion que orientan las decisiones estratégicas basadas en evidencias
para planificar, ejecutar, gestionar y supervisar las acciones en el territorio. Las personas y las

instituciones tienen que hablar, discutir los problemas y construir soluciones que sirvan al colectivo.

Enestesentido, latransformaciéndigital puede mejorarlos modelos de participacidn tradicionales,
haciéndolos mas innovadores e inclusivos. Puede crear entornos que acerquen y reconfiguren la
relacién entre el Estado y los sectores de la sociedad. O acercar y reconfigurar la relacion entre
los sectores urbanos, como la vivienda, el saneamiento y la movilidad, y entre las entidades de la
federacion, la Unidn, los Estados, el Distrito Federal y los Municipios. La gobernanza innovadora
e inclusiva fomenta la colaboracién, ya que es una forma de identificar problemas urbanos reales
basados en pruebas y desarrollar soluciones.

El poder publico municipal es el protagonista de la ejecucidon de la politica urbana y uno de
los guardianes del interés colectivo. De ahi su papel estratégico en la promocidn y facilitacién
de acciones de gobernanza urbana. Y debe coordinar los procesos que deciden el fomento, la
regulacién o el desaliento de los instrumentos que han surgido con la transformacién digital,
como los datos, los sistemas de informacién y los modelos de negocio.

4.1. Articulacién intergubernamental: Reforzar la articulacion entre
gobiernos para consolidar la gobernanza urbana multinivel, que opera
a varios niveles: nacional, regional, estatal y local, interfederativa. Con
cooperacién entre diferentes entes de la federacion - Unidn, Estados,
Municipios y Distrito Federal. E intersectorial con la cooperacién entre |V V|V vV vV
diferentes areas de politica publica. Reforzar el papel de los gobiernos
estatales y federales en el apoyo a la adaptacion de las recomendaciones y
las politicas a los contextos locales junto con los municipios.

4.1.1. Camara interministerial: Fortalecer el espacio de gobernanza
institucional a nivel federal para ciudades inteligentes, con participacién | |/ ./ |/ |/ vivl v
abierta a los sectores interesados.

4.1.2. Cooperacion interfederativa en gobierno digital: Promover el
intercambio de informacién en gobierno digital. Aplicar medidas conjuntas

de caracter colaborativo mediante acuerdos de cooperacién entre VIVIVIVIV
gobiernos.
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4.2. Actuacion en red y plataformas colaborativas Estado-Sociedad:
Movilizar saberes de diferentes segmentos de la sociedad, personas e
instituciones, para construir soluciones creativas para problemas

v iVIivVIVIVIVVVVVIVIV

4.2.1. Red digital para la colaboracion urbana: Estimular la formacién de
una red para el desarrollo urbano sostenible. La red debe ser multinivel,
interinstitucional e intersectorial. La red debe proporcionar recursos
digitales e inclusivos para llevar a cabo el trabajo colaborativo, incluyendo
la implementacidn y retroalimentacién de la Carta Brasilefia para Ciudades
Inteligentes.

v ivivivive v| VVIVIV

4.2.2. Red de asistencia técnica remota para acciones en el territorio:
Ampliar y adaptar el modelo de asistencia técnica a distancia basado en
recursos digitales del que fue pionero la Red Universitaria de Telemedicina.
Esta red de asistencia técnica a distancia debe apoyar a los organismos
oficiales interfederativos y a los municipios en la aplicacién de politicas,
proyectos y acciones de desarrollo urbano sostenible, incluidas las
iniciativas de ciudades inteligentes. Apoyar principalmente a los municipios
con menor capacidad institucional.

v VIV VIV v iVIV IV

4.3. Construccion de ambientes para innovacién: Promover procesos
de gobernanza y gestion urbana interinstitucionales y colaborativos. El
objetivo es construir entornos politico-juridicos-institucionales favorables
a lainnovacién y adaptados al contexto territorial y al nivel de actuacién de
las instituciones.

4.3.1. Politicas de innovacion: Estimular e integrar foros de innovacién
en el sector publico que sean interfederales y estén abiertos a una amplia
participacion de personas, instituciones y sectores interesados. El objetivo
es intercambiar experiencias, construir estrategias, politicas y programas,
y formular propuestas de mejora legislativa y mecanismos legales. Estas
propuestas deberian reducir los obstdculos burocraticos a la innovacion en
el sector publico, incluidas las relaciones del gobierno con la sociedad vy la
realizacion de negocios y contratos con empresas de innovacion.

v IIVIVvIVIV v V|V v

4.3.2. Colaboracion en procesos legislativos: Estimular la utilizaciéon de
procesos participativos para la elaboracién de leyes y normas infralegales,
a nivel reglamentario, subordinadas a las leyes - decretos, ordenanzas,
resoluciones, instrucciones normativas, etc., directrices, pardmetros
y formas de actuacion publica. Estimular especialmente en casos de
tecnologias disruptivas y temas innovadores aun no regulados. Utilizar
las herramientas tecnoldgicas de la informacion y la comunicacion vy
las tecnologias asistivas. El uso de estas tecnologias debe aumentar el
compromiso de las personas e instituciones interesadas.

v VIV IVIVIVVVIVIVIVIV

4.3.3. Didlogo con organismos de control: Establecer foros regulares de
didlogo entre las instituciones publicas que formulan y ejecutan las politicas
publicas, los 6rganos de control de los poderes ejecutivo, legislativo y
judicial, el Ministerio Publico, los sectores involucrados y las organizaciones
de la sociedad civil. Estos foros deben tener un cardcter estratégico en la
tarea de construir conjuntamente vias y apoyos para la toma de decisiones
sobre la transformacion digital en las ciudades.

v IiVIivIVIVIVIVI ViV vV
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4.3.4. Organismos reguladores: Alinear las normas, técnicas y operaciones
relacionadas con los servicios publicos que requieren la instalaciéon de
infraestructuras en el espacio urbano. Para ello, establecer un espacio
de gobernanza permanente entre los organismos reguladores de estos
servicios publicos.

29

vV V|V I|VIVIVVIV] V]

4.3.5. Programas de fomento a la innovacion: Promover procesos
de formacién y programas de fomento a la innovacién y al desarrollo
tecnoldgico. Los objetivos son orientar las acciones en los sectores publicoy
privado, y apoyar el desarrollo urbanoy la transformacién digital sostenibles,
de acuerdo con las necesidades y prioridades locales y regionales.

4.4. Capacidades en la administracion publica para la transformacion
digital: Desarrollar capacidades y habilidades en la Administracion Publica
orientadas a actuar en el contexto de la transformacién digital y sus
ramificaciones territoriales. Aplicar y reforzar los programas de desarrollo
institucional en todos los niveles de gobierno.

4.4.1. Apoyo técnico para municipios: Desarrollar y aplicar acciones de
formacion y asistencia técnica federales y estatales para los municipios.
Estas acciones deben ser accesibles a todas las personas interesadas en
el territorio nacional, preferiblemente a través de una plataforma Unica
que integre diferentes recursos e iniciativas. Deben estar en consonancia
con las respectivas capacidades locales de gobierno. También deben ser
acordes con las tipologias de los municipios.

4.4.2. Competencias gubernamentales tecnologias de la informacion
y comunicacion: Reforzar a los organismos locales de procesamiento
de datos. Desarrollar las competencias gubernamentales en materia de
tecnologias de la informacion y la comunicacién de los funcionarios de
diferentes dreas de conocimiento. Esto debe hacerse a todos los niveles de
gobierno y mediante la cooperacion interfederativa.

v vV viviv
vV IVIVI VIV VvV
vV IVIVI VIV vivivi|v
v VIV VIV vV

4.4.3. Metodologias innovadoras para proyecto de soluciones: Utilizar
metodologias y mecanismos innovadores para disefiar y aplicar politicas de
desarrollo urbano sostenible y soluciones a los problemas urbanos.

v iVIivIivivi V| vV vV

4.4.4. Valorizacion de servidores publicos innovadores: Establecer
mecanismos para identificar a los servidores publicos innovadores en
todos los niveles del gobierno. Ofrecer incentivos y oportunidades para
el desarrollo y uso de las potencialidades de los servidores en el trabajo
institucional y en la mejora de las politicas publicas.

4.5. Adopcion de procesos innovadores de gestion y gobernanza en el
nivel local

v IVIvVIVIV| VvV |V
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4.5.1. Gestion democrdtica de las ciudades: Estimular el compromiso y la
participacion publica inclusiva en la preparacidn y revision del Plan Director
y otros instrumentos de planificacion municipal, en los aspectos cotidianos
del cuidado y la gestion urbana y en la interaccién entre el gobierno y los
ciudadanos. Este estimulo debe proporcionarse mediante mecanismos
innovadores y soluciones digitales, y con el uso de tecnologias asistivas.
Las acciones deben estar en consonancia con las demandas y necesidades
locales y deben ser adecuadas a las caracteristicas organizativas e
institucionales del municipio.

v V|V v/ v

4.5.2. Intersectorialidad en el nivel local: Establecer espacios
institucionales para la cooperacién y la accion intersectorial, la cooperacién
entre las diferentes areas de la politica publica, incluso entre los organismos
de los diferentes municipios. El objetivo es facilitar que las politicas,
planes y programas de desarrollo urbano y sectores afines se apliquen de
forma integrada en el territorio. Incluir acciones de diferentes sectores:
por ejemplo, vivienda, saneamiento basico, movilidad urbana, seguridad
hidrica, reduccién de desastres, medio ambiente, salud, educacion vy
seguridad urbana. Adoptar un enfoque continuo e incremental para lograr
la integracién.

v VIV VIV v

4.5.3. Soluciones innovadoras para problemas locales: La identificacion
de demandas locales concretas y la aportacién de soluciones innovadoras a
los problemas planteados. Para este mapeo, movilizar el ecosistema local y
establecer formas de cooperacion.

v VIVIVIV| V| VVIVIV

4.5.4. Laboratorios de experimentacion urbana: Fomentar la aparicién
de soluciones urbanas innovadoras, creando espacios de colaboracion
transdisciplinarios para ciudades inteligentes. Estas acciones deben
considerar la amplia vision de la transformacién digital en las ciudades.
Para garantizar que las soluciones sean viables, hay que centrarse en la
investigacion y la experimentacion en entornos reales. Para ello, articular las
instituciones de ensefianza y de investigacion y otros sectores implicados
en la produccion de conocimiento, con apoyo institucional y juridico de la
Administracion Publica Municipal.

v VIV IVIV| VVVVIVIV

4.5.5. Servicios urbanos disruptivos: Estructurar espacios de gestion y
gobernanza y usar metodologias agiles para garantizar la toma de decisién
informada por evidencias y la regulacion de soluciones urbanas en el
momento apropiado.

v ivivIivivl VI vV |V
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OBJETIVO ESTRATEGICO 5: Fomentar el desarrollo econémico local en el contexto de la

transformacion digital

Contexto: Una gobernanza bien estructurada, colaborativa e integradora hace que las ciudades
sean mds habitables y fortalece la economia local. Lo mismo ocurre cuando se toman decisiones

basadas en datos y pruebas cientificas.

La transformacidn digital puede crear valor, empleo e ingresos para los habitantes de las ciudades.
La economia colaborativa, la economia creativa y la economia circular pueden mejorar estas
oportunidades. Pero es imprescindible que diferentes sectores y personas se unan para evitar

gue una transformacion digital equivocada provoque una mayor desigualdad social.

5.1. Economias alternativas e innovadoras para la diversidad: Apoyar el
desarrollo de modelos econémicos locales ecoldgicos, justos e innovadores.
Incluir iniciativas de economia solidaria, compartida, creativa, circular y
colaborativa. Utilizar estas iniciativas para crear soluciones que aborden las
diferentes realidades locales y creen oportunidades para todas las personas,
especialmente para incluir a las personas y grupos sociales vulnerables.

v VIV IVIVIVIV VVIVIV

5.1.1 Decrecimiento y economia cero emisiones: Incluir perspectivas
de decrecimiento, descarbonizacién y otras variables innovadoras de
sostenibilidad en la exploracion de nuevas alternativas de organizacién social
y econémica. Introducir la reduccion de las desigualdades socioeconémicas | ./ ./ ./ / /v v /lv v
y la distribucién de la riqueza en el debate sobre modelos econdmicos
ecoldgicos, justos e innovadores. El objetivo es hacer frente a la escasez de
recursos naturales y a la precarizacién del mundo laboral.

5.2. Economia ecoldgica, solidaria y sostenible: Fomentar los incentivos
econdmicos medioambientales, como los modelos de pago por servicios
ambientales, el uso de bonos ecoldgicos, la contratacidn publica sostenible vViVIVIVIVI V] MVIVIV
y los programas de contratacion de produccion agricola sostenible.

5.2.1. Estdndares sostenibles de produccion y consumo: Uftilizar las
tecnologias de la informacion y la comunicacion para estimular estandares | v/ v v v/ VIV S
responsables de produccién y consumo y activacién de la economia local.

5.3. conomia de plataforma: Utilizar los mecanismos de la economia de
plataforma, la actividad econdmica y social facilitada por las plataformas,
para poner en contacto a productores y consumidores locales. El objetivo |/ Vv v VIV
es reforzar los vinculos comunitarios y territoriales, como las relaciones
de vecindad, las relaciones urbano-rurales y las relaciones con los
microempresarios individuales.
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5.4. Economia y mercado de datos: Aplicar politicas, leyes, reglamentos y
otras herramientas para establecer un mercado de datos ético e inclusivo.

32

v VIV IV VVMVIVVIVIV

5.5. Pagos digitales de servicios publicos: Facilitar el uso de medios de
pago digitales de los servicios publicos, desarrollando y compartiendo
herramientas alineadas con la Plataforma de Ciudadania Digital. Adoptar
el PIX, el pago instantaneo del Banco Central, como forma de pago de los
servicios publicos.

v IVIVIVIVI V v

5.6. Competitividad en servicios digitales urbanos: Buscar formas de
garantizar la competitividad de los ecosistemas de servicios digitales
urbanos. Esto debe lograrse utilizando practicas que eviten los monopolios y
promuevan la libre decisién de los usuarios.

vV IiVIivVIVIVI VI V

5.6.1. Crédito para pequeias empresas de tecnologia: Facilitar el acceso
a condiciones especiales de crédito para los microempresarios individuales
y las pequefias empresas de este sector. Establecer incentivos financieros y
técnicos para el funcionamiento de los pequefios proveedores de Internet
con el fin de garantizar la prestacion y la sostenibilidad de las iniciativas de
acceso a Internet en colaboracion con el poder publico.

v VIV |V Vi |V

5.6.2. Apoyo a la inclusion productiva y digital: Crear subsidios y otros
mecanismos para la inclusién productiva y digital de micro y pequefias
empresas, emprendedores y trabajadores informales. Estos mecanismos
deben hacer econédmicamente viable el acceso de estas personasy empresas
a Internet, a dispositivos digitales de calidad como teléfonos inteligentes,
tabletas y ordenadores portatiles, y a plataformas de comercio electrénico.

vV V|V Vv v VIV

5.7. Tecnologia de la informacion y comunicacion para la reduccion de
la pobreza urbana: Utilizar las tecnologias de informacién y comunicacion
para reducir la pobreza urbana, contribuyendo para la Meta 1.4 del Objetivo
de Desarrollo Sostenible 1.

v VIV IVIVIVVVIVIVIVIV

5.7.1. Acceso a los servicios financieros y microfinanzas: Promover la
inclusién financiera de personas y grupos sociales vulnerables. Para ello, hay
que facilitar el acceso de estas personas y grupos a los servicios financieros,
la microfinanzas y otras formas de participacidon econdmica. Esto debe
hacerse con el apoyo de productos y servicios digitales.

5.7.2. Acceso a la tierra urbana regular: Utilizacién de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion para facilitar la regularizacion de los terrenos
de los nucleos urbanos informales con bajos ingresos. La regularizacion de
las tierras debe realizarse con el apoyo de programas de asistencia técnica
a las comunidades.
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5.7.3. Negocios sociales para la ampliacién de servicios y derechos:
Estimular asociaciones y empresas sociales que amplien el acceso a
los servicios esenciales y garanticen los derechos, incluidos los de los
conductoresy repartidores a través de apps. También fomentar asociaciones
y empresas que promuevan la inclusion social y productiva de personas y
grupos sociales vulnerables, generando ingresos y empleo. Las acciones de
inclusion deben estar respaldadas por la formacidn continua y los procesos
de inclusion digital.
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v VIV VIV V| V|V

5.8. Desarrollo econémico regional y local: Apoyar las cadenas de
produccién y los ecosistemas de innovacién en los territorios, para reducir
las desigualdades socioecondmicas y espaciales. Reforzar los dispositivos
productivos locales, ofrecer incentivos econémicos y poner en marcha
infraestructuras y tecnologias de apoyo social, como parques tecnoldgicos,
laboratorios especializados e incubadoras.

v VIV VIV vV VvV

5.8.1. Ajustes Productivos Locales: Desarrollar, utilizar y compartir
soluciones digitales para identificar y fortalecer los Ajustes Productivos
Locales. Difundir metodologias y ampliar las iniciativas de activacion vy
articulacién productiva en el territorio.

v VIV VIV v VIV vV

5.8.2. Cadena productiva de residuos electrénicos: Estimular los proyectos
de Investigacion & Desarrollo destinados a la utilizacion econdmica de
los residuos electrénicos. Estos proyectos deberian animar a la industria
nacional a adoptar los principios de la economia circular.

v VIV IVIVIVVVVVIVIV

5.8.3. Compatibilizar soluciones digitales a las demandas urbanas:
Realizar selecciones y consultas publicas para identificar y sistematizar las
necesidades municipales relacionadas con la mejora de la informacién, la
planificacion, la gestion y la gobernanza urbana.

5.8.4. Startups y transformacion digital en las ciudades: Acercar el
ecosistema de las startups a las necesidades municipales relacionadas con la
mejora de lainformacidn, la planificacién, la gestiény la gobernanza urbanas.
Articular lineas de financiacion para startups de caracter incremental o de
naturaleza disruptiva.

5.8.5. Capacitacion y mercado profesional: Estimular la formacion
profesional en el area de las tecnologias de la informacién y la comunicacion,
a través de la ensefianza profesional y superior. Estimular el mercado
de trabajo para asignar y retener a las personas formadas mediante la
articulacién de estrategias locales que respondan a las demandas de las
ciudades, apoyadas.

v VIV VIV vV IV vV
v VIV VIV v VIV IV
v VIV viv| vV

5.9. Ambiente de negocios en las ciudades: Mejorar, compatibilizar y dar
amplia publicidad a las normas y procedimientos municipales. Estandarizar
los procesos burocraticos, haciéndolos mas claros y eficientes.

vV IVIVIVIVI vV
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5.9.1. Clasificacion de las actividades econémicas: Usar los cédigos de la
Clasificacién Nacional de Actividades Econdmicas— Fiscal (CNAE—Fiscal) del
Instituto Brasilefio de Geografia y Estadistica en los registros administrativos
de todos los niveles del gobierno. Establecer flujos paralacreaciondenuevas | /| /
actividades en el CNAE-Fiscal de acuerdo con la necesidad. El objetivo es
crear una medida unificadora de caracter nacional y mantenerla actualizada
con las nuevas actividades econdmicas.

5.9.2. Liberacion de la actividad econémica: Facilitar la realizacién de los
negocios en las ciudades. Para ello, simplificar los procesos y actos publicos
de liberacion de la actividad econdmica, segln los niveles de riesgo de
las actividades. En la definicion de los niveles de riesgo de las actividades | -~
econdmicas, observar el principio de razonabilidad y proporcionalidad, la
seguridad fisica y sanitaria, y la competencia constitucional de los municipios
en la planificacién, uso y ocupacién del suelo.

5.9.3. Normas urbanisticas municipales: Compatibilizar las normas
urbanisticas municipales, simplificar los tradmites e instituir un servicio
digital de licencias urbanisticas y de edificacién. Cumplir con las normas
y directrices generales emitidas por la Uniodn, incluidas las relacionadas
con los servicios de telecomunicaciones y su respectiva infraestructura de
apoyo. Establecer plazos razonables para analizar y emitir los actos publicos

. . -, ) ; v v
necesarios. Hacer que la normativa y los procesos de concesion de licencias
sean accesibles para las personas, organizar y hacer que la informacion
esté disponible de forma clara y en un lenguaje sencillo e inclusivo.
Intentar que esta informacion esté disponible en un portal publico de datos
georreferenciados relacionados con la planificacion territorial del municipio.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 6: Estimular modelos e instrumentos de financiacion para el

desarrollo urbano sostenible en el contexto de la transformacion digital

Contexto: Los recursos financieros permiten, aceleran y potencian los procesos de desarrollo
econdmico y urbano sostenible. Se necesitan recursos para implantar entornos que estimulen la

innovacion, la investigacion y el desplieque de infraestructuras.

El Estado y la sociedad deben trabajar juntos, avanzando en la misma direccidn. La accion
conjunta debe incluir a los bancos publicos, los inversores privados, las instituciones financieras y
de desarrollo y los organismos de apoyo a la investigacidn y la innovacién. El trabajo colaborativo
identificara, sistematizard, creard y pondra a disposicidon instrumentos, lineas de financiacién
diversificadas y soluciones de autofinanciacidn para la transformacién digital. Todas las acciones

deben estar asociadas al desarrollo urbano sostenible.

6.1. Tecnologias de la informacion y comunicacion en el presupuesto
publico: Incluir la transformacion digital en el presupuesto publico en
todos los niveles de gobierno. El presupuesto deberia utilizarse para
realizar inversiones en modernizacion tecnolégica, digitalizacién de datos, 2404
digitalizacién de servicios publicos e infraestructuras para la inclusion
digital.

6.2. Fondo de Universalizacion de las Telecomunicaciones y otros
fondos para el acceso a internet: Reformular la legislacion del Fondo
de Universalizacién de las Telecomunicaciones (FUST) para permitir que
sea aplicado en expansién del acceso a internet, por diferentes medios.
La reformulacion también debe ampliar el uso del FUST en ambientes | , v viviv
urbanos y en areas rurales y remotas. Utilizar fondos sectoriales, como el
Fondo de Fiscalizacién de las Telecomunicaciones (Fistel) y el Fondo para el
Desarrollo Tecnolégico de las Telecomunicaciones (Funttel), para masificar
el acceso de todas las personas a internet.

6.3. Estrategias financieras y tributarias para la ampliaciéon de la
conectividad digital: Animar a los gobiernos estatales a aplicar politicas de
reduccion de la carga fiscal. El objetivo es llevar la cobertura de las redes del
Servicio Movil Personal y los servicios de banda ancha al interior del pais.
Ademads, animar a los gobiernos estatales a poner a disposicién recursos
costosos y no costosos para proporcionar y ampliar la conectividad digital.

6.4. Utilizacion de tecnologias de informacion y comunicacion para

mejorar la recaudacion municipal vVIVIVIVIV vViviviviv

6.4.1. Catastros municipales: Proporcionar la asistencia técnica y recursos
financieros costosos o no costosos a los municipios para elaboraryactualizar | | /| /| /| vivVIviv
catastros municipales, tales como bases cartogréficas georreferenciadas,
catastros territoriales municipales y plantas genéricas de valores.
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6.4.2. Tecnologias de la informacion y comunicacion y mecanismos
extrdfiscales de recaudacion: Utilizar las tecnologias de la informacion y
la comunicacién para posibilitar o potenciar la aplicacion de instrumentos
de captacion y recuperacion de plusvalias urbanas, valoraciéon del terreno a
causa de las acciones publicas.

v ViV |V v

6.5. Alianzas con instituciones financieras y de fomento: Establecer
asociaciones con instituciones financieras y de desarrollo para desarrollar
lineas de financiacion para ciudades inteligentes que estén vinculadas a las
Recomendaciones de la Carta.

6.6. Captacion de recursos para los proyectos de ciudades inteligentes:
Proporcionar apoyo técnico a los municipios para conseguir recursos
costosos y no costosos con instituciones financieras y de fomento.
Proporcionar informacion sobre las lineas de financiacién y représtamo de
los recursos disponibles y apoyar la preparacion de proyectos de ciudades
inteligentes.

6.7. Proyectos de Concesion y Alianzas Publico-Privadas: Desarrollar
estudios de viabilidad para modelados innovadores proporcionadas por
la transformacién digital. Considerar la inclusion de nuevas lineas para
desarrollar modeladosinnovadores en el Fondo de Apoyo a la Estructuracion
de Concesién y Alianzas Publico-Privadas (FEP).

v VIV IV V| |V
v VIV IV V| |V
v V|V IV V| V|V

6.8. Contrapartidas por el uso del espacio publico: Estimular mecanismos
para establecer contrapartida y cobrar de empresas de innovacion vy
tecnologias de informacion y comunicacién que utilizan la infraestructura
urbana, espacios publicos y mobiliarios urbanos.

v IvViIiv| VIV

6.9. 6.9. Fomento a la innovacion por el sector privado: Mapear y reunir
a la industria y a los sectores de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién en torno a acciones que estimulen la innovacion para el
desarrollo urbano sostenible.

v VIV IV V| |V

6.10. Estrategias innovadoras de financiacion: Realizar estudios
exploratorios paraidentificar las posibilidades de gravar los servicios digitales
privados. Los estudios también deberian identificar las posibilidades de
utilizar las tecnologias de libro mayor distribuido para valorar los bienes
publicos o comunes. Los activos por valorar deben tener el potencial de
generar ingresos y deben poder utilizarse para componer nuevos modelos
de negocio en el contexto del desarrollo urbano sostenible.

v VIV VIV vV |V
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OBJETIVO ESTRATEGICO 7: Fomentar un movimiento masivo e innovador de educacion y
comunicacion publica para un mayorcompromiso de la sociedad en el proceso de transformacion

digital y de desarrollo urbano sostenible

Contexto: Las personas, los colectivos y las organizaciones deben hacer la transicion de usuarios
pasivos a agentes de transformacion. Deben ser agentes conscientes y creadores de sus propias

realidades. Esto requiere nuevas capacidades, habilidades y actitudes.

Se trata de una tarea colectiva y desafiante. Por lo tanto, debe ser apoyado por un movimiento
educativo masivo sobre la transformacion digital en las ciudades. Esta tarea también requiere
un proceso de comunicacion cualificado para involucrar, sincronizar, coordinar y articular a los
diferentes actores publicos y privados en torno a los objetivos de la Carta. Entre los agentes,
deberian estar las organizaciones de la sociedad civil, los medios de comunicacién, las instituciones

ensefianza y de investigacion.

7.1. Uso sostenible de internet: Realizar acciones de comunicacion
educativa para estimular estandares sostenibles de uso de internet.

7.2. Comunicacion publica inclusiva y accesible: Utilizar un lenguaje sencillo
e inclusivo, sin marcador de género y con recursos de accesibilidad en la
comunicacioén publica y en la difusion de la Carta. Los mensajes deben ser
claros, respetando la diversidad de género y étnica-racial. Estas acciones de ViVIVIVIVIVVVVVIVIV
comunicacién deben garantizar el derecho de la persona con discapacidad a
acceder a la lectura, la informacién y la comunicacién.

7.3. Transformacién digital y educacién urbana: Promover acciones de
comunicacioén publica inclusivas y accesibles orientadas al desarrollo urbano | |v|v |V v
y a la transformacion digital sostenibles.

7.3.1. Ciudad educadora: Utilizar la ciudad como soporte de la educacion
urbana. Para ello hay que animar a las personas e instituciones a valorar
los recursos naturales, las zonas verdes y los espacios publicos, los
equipamientos y el mobiliario urbano. También hay que informar al publico
sobre la historia y el significado de los lugares. Estas acciones deben ir
asociadas al uso de herramientas cartograficas colaborativas que relevan
y registran los aspectos subjetivos relacionados con los espacios urbanos.

7.3.2. Campaiia de comunicacion publica: Llevar a cabo una campafia de
comunicacién publica para promover e informar sobre el desarrollo urbano
sostenible. La campafia debe utilizar diferentes medios, formatos y métodos
digitales o analdgicos. El objetivo es llegar a nifios, jovenes y adultos de v VIV
diferentes razas, etnias, niveles educativos y roles sociales, y diferentes
ciudades y contextos.
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7.4. Diseminacion de la agenda brasilefia para ciudades inteligentes:
Desarrollar y aplicar una estrategia de comunicacion publica de la Carta
en un lenguaje sencillo e inclusivo, con la participacion de segmentos
adeptos a la cultura digital. El objetivo es llegar a la sociedad de forma | /|| v |v|vIvIVIvVIVIVIvIv
amplia y sensibilizarla, especialmente sobre las relaciones existentes entre
las ciudades y las tecnologias de la informacién y la comunicacién y los
derechos digitales de las personas.

7.4.1. Guia prdctico de la Carta: Desarrollar y proporcionar una Guia
Practica para implementar la Carta direccionadas para los técnicos y |,/
gestores municipales, redactada de un lenguaje sencillo e inclusivo.

7.4.2.Vinculaciondeiniciativas de ciudades inteligentes ala Carta: Reforzar
la Carta como instrumento politico para articular una agenda nacional de
transformacion digital en las ciudades. Para ello, deben establecerse vinculos
entre los Objetivos Estratégicos y las recomendaciones de la Carta, por un
lado, y las correspondientes iniciativas de ciudades inteligentes existentes o | vV [V |V |V'| |V IVIVIVIVIV|V
futuras, por otro (indexacién de productos hijos). Como resultado de este
proceso, se registrard un conjunto de conocimientos sobre las ciudades
inteligentes y su evolucion.

7.5. Alfabetizacion digital: Estimular las acciones para promover la
alfabetizacién digital y aumentar el nimero de personas que participan en |V [V'|V v
la transformacion digital.

7.5.1. Alfabetizacion digital en los curriculos escolares: Observar, cumplir
y ampliar las propuestas contenidas en la Base Nacional Comun Curricular | /|| vivl v
para integrar la cultura digital en los curriculos escolares.

7.5.2. Cultura digital en la comunidad escolar: Estimular los procesos de
formacion y aprendizaje en tecnologias digitales para toda la comunidad
escolar. Desarrollar acciones educativas especificas para la alfabetizacion | /| /| vivl v
digital de los educadores, permitiéndoles actuar como multiplicadores de
la inclusion digital.

7.5.3. Recursos digitales en la educacion formal: Promover el equipamiento

tecnoldgico de los centros educativos mediante laboratorios, equipos, 2454 vivli v
programas, herramientas, software y otros recursos digitales.
7.6. Prdacticas comunitarias urbanas: Articular acciones de comunicacion
integradas, con campafias planificadas y elaboradas en cooperacion entre
sectores e instituciones y que transmitan un mensaje unificado, en un
v V|V v V| |V

lenguaje sencillo e inclusivo. Aumentar el compromiso social en plataformas
que movilicen y desarrollen practicas comunitarias urbanas sostenibles en
el contexto de la transformacion digital.

7.6.1. Comunicacion comunitaria: Adoptar el fortalecimiento de la
comunidad vy la interfaz entre el Estado y la comunidad como estrategia
para transformar el territorio y valorar la pertenencia, la identidad y la | |/ | vivivl v
memoria locales. Estimular los proyectos de educomunicacion digital de
base comunitaria para la produccion de contenidos.
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Objetivo Estratégico 8: Construir medios para comprender y evaluar, de forma continua y
sistémica, los impactos de la transformacion digital en las ciudades

Contexto: Por ultimo, hay que asimilar y aprender de las transformaciones a medida que se
producen, ya que son hechos nuevos, dindmicos, inéditos y aun poco estudiados. Es necesario
comprender y evaluar los impactos sistémicos, los impactos en nuestro sistema social, ambiental,
econdémico, politico, que el proceso de transformacion digital provoca en las ciudades. Esto debe

hacerse de manera continua y estructurada, desde un enfoque complejo y sistémico.

La evaluacidon de los impactos es una tarea esencial para identificar nuevos retos y corregir el
rumbo de esta agenda a lo largo de su aplicaciéon. Esta tarea sélo serd posible con la union de

diferentes personas y con la valorizacién del conocimiento local y comunitario.

8.1. Tecnologias de la informacion y comunicacion y derechos humanos:
Reducir los impactos negativos de la transformacion digital creando
tecnologias y procesos centrados en los derechos humanos y el uso |/ |/|v/ v/ Iv IvIvVivIivivivlv
sostenible de los recursos naturales. El enfoque de los derechos humanos
debe incluir las perspectivas del derecho digital.

8.1.1. Evaluacién de impactos: Construir medios para comprender vy
evaluar, de manera continua, sistémica y transparente, los impactos de
las politicas, planes, programas, proyectos, actividades y acciones de
transformacion digital en las ciudades. Utilizar datos e indicadores fiables 4454 44
y comparables. Dar a conocer y difundir las metodologias adoptadas y los
resultados obtenidos en las evaluaciones.

8.1.2. Monitoreo de acciones publicas: Establecer y difundir mecanismos
de seguimiento de las politicas, planes, programas, proyectos, actividades
y acciones de transformacion digital en las ciudades. Implicar a todos los
poderes y niveles de gobierno en estas iniciativas. Utilizar las tecnologias vVIVIVIVIVIVIVIVVIVIV
de la informacién y la comunicaciéon y normalizar los mecanismos para
promover la transparencia activa y facilitar el control social.

8.1.3. Revision humana: Garantizar y facilitar la revision humana en los
procesos de toma de decisiones automatizados o basados en la Inteligencia | /v | v V|V VIV IV ivVIv v
Artificial, con respecto a los derechos humanos.

8.2. Observatorio para la transformacion digital en las ciudades: Integrar
el tema de las ciudades inteligentes en el Observatorio de la Transformacion
Digital, considerando las ciudades inteligentes en la perspectiva amplia de
la transformacion digital en las ciudades. Animar a este Observatorio y

- . o v vV IV IV viv| v

a otros foros oficiales relacionados con la transformacion digital a tratar

de comprender y evaluar los impactos de la transformacién digital en las

ciudades. Fomentar también la aplicacion de esta Cartay fomentar, articular,

integrar y difundir las experiencias de los Laboratorios de Experimentacion

Urbana.

Continua
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8.3. Madurez para ciudades inteligentes: Desarrollar y poner a disposicion
un Sistema Brasilefio de Madurez para Ciudades Inteligentes en una
plataforma digital que sera creada y mantenida por el gobierno federal. El
Sistema debe utilizar metodologia e indicadores adecuados a la realidad
brasilefia y a las tipologias municipales.

40

8.4. Impactos locales de la transformacion digital y control social: Estimular
gue los temas de desarrollo urbano y transformacioén digital se discutan de
manera integrada. Para ello, debe fomentarse la articulacién institucional de
consejos o foros que discutan estos temas y actlen en el control social de
las politicas publicas. Estas instituciones deben supervisar, evaluar y apoyar
las acciones del municipio en relacién con los impactos de la transformacion
digital en el territorio. Las acciones con los municipios deben considerar las
condiciones politicas e institucionales especificas de cada ciudad.

8.5. Ciencia, tecnologia e innovacion para la transformacion digital y el
desarrollo urbano sostenible: Movilizar a diferentes sectores de la sociedad
para ampliar la comprension de los impactos de la transformacion digital en
las ciudades. Deben considerarse los impactos en los aspectos econémico-
financieros, socioculturales, urbano-ambientales y politico-institucionales.

8.5.1. Lineas de investigacion: Fomentar lineas de investigacion y becas
que favorezcan los proyectos transdisciplinares. El objetivo es producir
conocimiento cientifico de vanguardia de forma permanente sobre la
transformacion digital en las ciudades y sus impactos.

8.5.2. “Ciberinfraestructura” para la generacion de conocimientos sobre el
desarrollo urbano sostenible: Apoyar proyectos de investigacion, desarrollo
e innovacion que requieran una “ciberinfraestructura”, infraestructura
de sistemas operativos, gestion y procesamiento de datos, instrumentos
avanzados y entornos de visualizacién, de gran escala.

8.5.3. Integracion de campos disciplinares: Promover eventos técnicos y
cientificos y lineas de investigacion que retnan a personas e instituciones
en las dreas de desarrollo urbano y tecnologias de la informacién y la
comunicacién. Estos eventos y lineas de investigacién deben avanzar en la
comprension del fenédmeno de la transformacion digital y de las relaciones
gue este fendmeno tiene con diferentes disciplinas. El objetivo es consolidar
un enfoque transdisciplinario de la investigacién y la accion.

8.5.4. Comprensién y actuacion sobre los impactos negativos: Conocer
y cuantificar los impactos negativos de los productos, servicios y procesos
innovadores vinculados a las tecnologias de la comunicacién y la informacion
en las ciudades brasilefias. El objetivo es proponer mecanismos para prevenir
y, cuando sean inevitables, reducir y compensar estos impactos negativos,
asi como vigilar su evolucion.
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8.5.5. Tecnologias asistivas: Estimular la investigacion, el desarrollo, la
innovacién y difusién de tecnologias asistivas, recursos que aumentan el
acceso vy la participacion de las personas con discapacidad, cuyo objetivo es
aumentar el acceso de las personas con discapacidad a las tecnologias de
la informacién y la comunicacion y a las tecnologias sociales. También para
aumentar la autonomia de las personas con discapacidad en las ciudades y su
participacion en las cuestiones urbanas relacionadas con la transformacién
digital.

8.6. Logistica reversa de produtos eletrénicos: Logistica reversa de
productos electronicos: Acelerar y dar transparencia a la estructuracién y
aplicacion de sistemas de logistica inversa, recoger y devolver los residuos
sélidos al sector empresarial o eliminarlos adecuadamente. Las empresas | |/ |/ |v Vv VIV iv VIV v
deben ofrecer a las personas que consumen los articulos la posibilidad de
devolver los residuos, sin utilizar los servicios publicos de limpieza urbana o
de gestion de residuos sélidos.

GF Gobierno Federal CIH Cooperacion Intragubernamental Horizontal SP  Sector Privado
GE GobiernoEstadual AR Agencia Reguladora IEP Instituciones de Ensefianza
GM Gobierno Municipal EC Empresas Concecionarias de Servicios Piblicos IFF Intituciones Financieras de Fomento

CIV Cooperacion Intragubernamental Vertical ~ ET  Empresas de Telecomunicaciones 0SC Organizaciones de la Sociedad Civil



3. CONSIDERACIONES Y PERSPECTIVAS FUTURAS

El futuro de las ciudades brasilefias pasa por entender que la transformacién digital es un
proceso dinamico, sin precedentes y capaz de ser gestionado. Y comprender los impactos que

esta transformacion provoca en las ciudades y las personas.

Es importante entender que este proceso debe ser sostenible. Para ello es necesario perseguir
un desarrollo urbano sostenible, que incluya los viejos y nuevos retos. Hay que tener la vision de

que la transformacién digital y el desarrollo urbano son procesos que se retroalimentan.

La construccion de la Carta llevé casi dos afios. Los autores procedian de diferentes campos de
conocimiento y sectores, como las tecnologias de la informacién y la comunicacidn, el desarrollo
urbano y las politicas publicas. Fue un reto reunir tantas perspectivas, conceptos, politicas y

orientaciones. Fue un aprendizaje profundo.

La Comunidad de la Carta ha construido propuestas sobre visiones compartidas para todos y ha

encontrado formas de compartir principios y directrices en medio de la diversidad.

La Comunidad de la Carta espera que la mirada integral que propone la Carta genere impactos
positivos y continuos en las ciudades brasilefas y enlavida de las personas. Espera que se apliquen

las Recomendaciones y que se refuerce la red de colaboracién formada durante la elaboracion.

El lanzamiento de la Carta (“producto madre”) es una invitacién a otras instituciones y personas
para que se unan a la red, para aplicar las Recomendaciones. Y para identificar, elaborar e indexar

“productos hijos” que apliquen las Recomendaciones.

El primer paso es identificar y desarrollar los materiales y herramientas de forma compartida. E,

y, sobre todo, organizar un plan de ejecucidn, indicando las prioridades y los responsables.

La Comunidad de la Carta adopta el punto de vista conciliador de que la transformacién digital
puede impulsar el desarrollo sostenible de las ciudades. Y puede mejorar la calidad de vida de las

personas al agilizar y capilarizar las relaciones.

La Carta se presenta como un documento de agenda politica para afrontar los verdaderos e
inmensos desafios de las ciudades brasilefias. La Carta mira al presente y al futuro. Entiende que
cada individuo puede y debe asumir un papel importante en el camino hacia una transformacién

amplia, positiva y efectiva.
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Director Nacional de GIZ Brasil
Michael Rosenauer
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Sarah Habersack
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