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Pesquisa Publica no SEI/MCID: Um Novo Cenario

Acesso Ampliado ao Cidadao

Com a pesquisa publica no SEI, qualquer
cidadao pode buscar processos sem
necessidade de login. O sistema deixa de
ser exclusivo ao servidor e passa a ser
uma janela de transparéncia ativa para a

sociedade.

Marco: 04/05/2026

A partir desta data, documentos
categorizados como publicos terao seu
conteudo acessivel diretamente pela
pesquisa. A categorizagao deixa de ser
uma decisao puramente interna e passa a

produzir efeitos externos.

Decisao com Fundamento Legal

A definicao do nivel de acesso precisa
refletir o conteudo real do documento e
estar associada a uma hipotese legal

concreta.



Lei de Acesso a Informacao - LA

"A publicidade ¢ a regra e o sigilo € a excecao"

@ Publico é a Regra @ Restricao € a Excecdo — e Precisa Ser Justificada
A transparéncia € o principio A restricao soé é legitima quando
orientador da LAI, e toda a logica existe hipdtese legal explicita que a
de classificacao parte desse fundamente.
pressuposto.

Pergunta-chave: Ha fundamento legal para restringir este documento?"
Se ndo ha resposta clara, a classificacao deve ser Publico.

Toda informacao produzida ou custodiada pelo Estado &, por natureza, publica.




Os Trés Niveis de Acesso no SE|

O SEIl organiza o acesso as informagoes em trés niveis distintos.

-

& Publico

Acesso irrestrito — visivel a qualquer
cidad3o. E o nivel padrio de todo
processo e documento criado no SEI.

@ Sigiloso

Acesso limitado as unidades do MCID.

Acesso restrito a usuarios credenciados — reservado a dados sensiveis.

Atencao: "Sigiloso” no SE|
NAO é a classificacdo formal

da LAI

Artigo 23 da LAI define quais informagoes podem ser classificadas como sigilosas por comprometerem a seguranca da

sociedade ou do Estado (informacoes que coloquem em risco a soberania, relacdes internacionais, estabilidade econémica

ou a vida/saude da populacao.




Hipoteses Legais de Restricao/LAl

O
)

Dados Pessoais

RG, CPF, dados de saude, financeiros, patrimoniais, endereco, telefone, e-
mail, origem étnica, orientacao sexual, conviccoes religiosas e filiacao

sindical ou politica. (Padrao: 15 anos. Limite maximo: Até 100 anos).
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Sigilos Legais Especificos

Sigilo fiscal (CTN, art. 198), sigilo bancario (LC 105/2001) e segredo de
justica. Decorrem diretamente de lei e exigem indicacao expressa da

norma que ampara a restricao.

Ei

Documentos Preparatdrios

Notas técnicas, pareceres e notas informativas produzidos antes da
decisao administrativa. A restricao cessa automaticamente com a edigao

do ato decisoério correspondente.

&

Informacao Parcialmente Sigilosa

Quando apenas parte do documento € protegida, aplica-se o principio da
divisibilidade: a parte publica deve ser disponibilizada e a parte restrita

justificada.



Informacao Sigilosa/LAl

De acordo com a LAI, as informacoes classificadas em grau de sigilo tém seu acesso restrito por um determinado periodo,
com base na sensibilidade e importancia dessas informacoes para a seguranca do Estado e da sociedade.
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Reservado Secreto Ultrassecreto

Sigilosa por até 5 anos Sigilosa por até 15 anos Sigilosa por até 25 anos
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Guia de Classificacao de Informacao em Grau de Sigilo.




Duvidas...

Quem pode classificar uma informag¢ao como Sigilosa?

Autoridades — A classificagao deve ser motivada e registrada

formalmente.

Documento com CPF, telefone ou endereco pode ser
publico?

Nao. Trata-se de informacgao pessoal, que deve ser classificada como
Restrita, nos termos da LAI. Dados identificadores sempre exigem
protecao.

Quanto tempo dura a restricao de um documento
preparatorio?

Até a edicao do ato decisorio correspondente. Nao ha prazo fixo em
lei — a restricao cessa com o encerramento do processo decisorio

(publicacao do ato normativo).

N
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Posso usar "Sigiloso" por cautela?

Nao. O nivel Sigiloso é excepcional e s6 pode ser usado quando
houver sigilo legal especifico. No ambito da LAI, informacodes sigilosas
sao aquelas que podem colocar em risco a seguranc¢a do Estado e da
sociedade.

N

Apds a decisdo administrativa, o nivel de acesso muda?

Sim. Documentos preparatorios devem ser reavaliados apos a decisao, e a regra volta a ser a transparéncia. A restricao temporaria deve ser removida.

N
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A Ouvidoria do Ministério das Cidades (MCID)

€ um espaco importante para a comunicacao direta entre a
sociedade e o governo, permitindo que cidadaos se expressem
e contribuam para a melhoria de servicos e politicas publicas
em areas essenciais como habitacao, saneamento, mobilidade
urbana, desenvolvimento e urbanizacao. Sua participagao e
fundamental para criar um ambiente mais transparente,
democratico e justo, onde os problemas podem ser
identificados e solucoes eficazes implementadas.

A lmportancia da Ouvidoria:

Melhoria dos servigos publicos: Ao registrar suas demandas,
voceé ajuda a identificar falhas e sugerir solugdes para tornar os
servigos mais eficientes e adequados as necessidades da
populacao.

Transparéncia e participagao cidada: A Ouvidoria € uma
ferramenta que promove a transparéncia nas agdes do governo
e estimula a participacao ativa da populacao nas decisdes que
impactam a vida de todos.

Defesa dos direitos do cidadao: Se voce perceber
irregularidades ou descumprimento de direitos, pode

denuncia-las e contribuir para garantir que todos tenham seus
direitos respeitados.

GOVERNO FEDERAL

MINISTERIO DAS
CIDADES ‘ -

UNIAO E RECONSTRUGAO

SOLICITAGOES SUGESTOES ELOGIOS ACESSOAINFORMAGAO DENUNCIAS

Outros canais de atendimento: (61) 3314-6624

ouvidoria@cidades.gov.br

Ouvidoria do Ministério das

Cidades

Plataforma Fala.BR

https://falabr.cqu.gov.br

Whatsapp

(61) 3774-6041

(=4

E-mail

ouvidoria@cidades.gov.br

Endereco

Setor Bancario Norte, Quadra 2,

Bloco E, 14° andar, Brasilia/DF



https://falabr.cgu.gov.br
https://api.whatsapp.com/send/?phone=556133146624&text&type=phone_number&app_absent=0
https://api.whatsapp.com/send/?phone=556133146624&text&type=phone_number&app_absent=0
https://api.whatsapp.com/send/?phone=556133146624&text&type=phone_number&app_absent=0
https://maps.app.goo.gl/RgMZCDmhi8XpL6rY8
https://maps.app.goo.gl/RgMZCDmhi8XpL6rY8
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