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1. Objetivos

Este produto é apresentado pelo consdrcio formado pelas empresas Quantum do Brasil Ltda. e Tauil
& Chequer Sociedade de Advogados (o “Consdrcio”) para atender ao Contrato de Prestacdo de Servicos
de Consultoria n2 22400032/22400033, celebrado com o Instituto Interamericano de Cooperacdo para
a Agricultura (“lICA”), decorrente da Concorréncia n? 088/2024 (a “Concorréncia”). Este contrato
integra as acbes previstas no Projeto de Cooperagdo Técnica PCT BRA/IICA/13/008 -
Interdguas/Saneamento (o “Projeto”).

Este produto corresponde a fase 3 do Projeto e tem por objetivo subsidiar a Secretaria Nacional de
Saneamento Ambiental (a “SNSA”) do Ministério das Cidades (“MCID”) nas formulacdes de diretrizes
regulatdrias aplicaveis regulacdo dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio no
Brasil. Os estudos aqui desenvolvidos visam refletir as especificidades regionais e locais, bem como a
viabilidade de implementacdo das referidas diretrizes, considerando a diversidade institucional do
setor.

Em consonancia com o Plano de Trabalho, este relatdrio tem como objetivos:

1. Definicdo dos objetivos estratégicos que devem orientar a elaboracdo das Normas de
Referéncia ainda ndo publicadas pela ANA;

2. Elencar estratégias para atingir os objetivos estratégicos que devem orientar a elaboracdo das
Normas de Referéncia ainda ndo publicadas pela ANA;

3. Diagnosticar eventuais deficiéncias regulatérias no setor de prestacdo de servigos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio, no que tange o atendimento aos objetivos e
estratégias elencados;

4. |dentificar temas relacionados aos servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario
que carecem de harmonizagdo regulatéria pela ANA e que ndo foram incluidos no rol de temas
que serao objeto de Norma de Referéncia pelo Novo Marco Legal do Saneamento Bdasico; e

5. Identificar potenciais consequéncias da auséncia de harmonizagdo regulatéria e da baixa
adesdo aos objetivos e estratégias elencados.

O trabalho estd estruturado em cinco se¢Ges, além dessa introducdo. A se¢do seguinte contextualiza
o cendrio regulatério destacando a importancia da definicdo precisa de objetivos regulatdrios. A
terceira secdo apresenta uma analise das deficiéncias regulatérias das Normas de Referéncias da ANA
aplicaveis ao setor de abastecimento de d4gua e esgotamento sanitario que foram publicadas até 2024.
A quarta se¢do apresenta uma analise dos temas que deverdo ser alvo da edicdo de Normas de
Referéncia por parte da ANA, mas que, até janeiro de 2025, ainda ndo tinham normatiza¢des
publicadas. A quinta trata de outros temas relevantes para a harmonizagdo regulatéria. Por fim, a
ultima se¢do contém as consideragdes finais sobre os resultados da analise.

2. Contextualizacao

A regulacdo de servicos publicos de infraestrutura representa um desafio significativo para os
governos. A necessidade de atender a diversidade de demandas da sociedade e equilibrar diferentes
interesses requer capacidade técnica, autonomia decisdria e accountability das entidades reguladoras,
entre outras competéncias. Em um mundo em rapida transformacdo tecnoldgica e em um contexto de
grande complexidade social, a pressdo por acGes rapidas das autoridades publicas para atender aos
diferentes anseios se amplia e requer a adaptacdo para formas mais ageis e dindmicas de atuagdo dos
reguladores.
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No caso brasileiro, os desafios regulatdrios apresentam certas particularidades. Para além da
universalizacdo dos servicos até 2033, somam-se novos desafios decorrentes das mudancas climaticas
e da revolucdo digital. Essa conjuntura exige que os reguladores desenvolvam capacidade simultanea
para resolver problemas estruturais e incorporar inovacdes tecnoldgicas, como sistemas de
monitoramento remoto e ferramentas de inteligéncia artificial.

Nesse sentido, a atuacdo regulatdria deve estar fundamentada em dispositivos legais claros quanto a
atribuicdo da entidade reguladora e os objetivos de sua atuac¢do — tais quais os definidos pelo marco
legal do saneamento. Normalmente, a legislacdo traz comandos de natureza genérica ou de carater
estratégico, como diretrizes e objetivos gerais, e sua implementacdo requer interpretagdes por parte
dos reguladores. A escolha do regulador ocorre em relagdo ao balanceamento do alcance dos
diferentes objetivos legais, uma vez que estes podem ser conflitantes, estabelecendo trade-offs entre
as formas mais eficientes de se atingir cada um deles. A discricionariedade também surge na selecdo
das estratégias e instrumentos regulatérios a serem aplicados, portanto, a qualidade regulatdria reside
nas escolhas que garantem maior alinhamento a legislacdo, coeréncia, legitimidade e seguranga
juridica.

A discricionariedade exercida pela agéncia deve, contudo, ser responsiva a sociedade e prestar contas
para instancias de controle. Toda acdo das entidades reguladoras deve ser passivel de verificacdo e
checagem por instancias deliberativas dentro da prdpria instituicdo, bem como por outras instituicdes
publicas, como érgaos de controle. A necessidade de prestacdo de contas reforca a exigéncia de que a
acao reguladora seja fundamentada em dispositivos legais e que, em relacdo a discricionariedade que
Ihe é outorgada, as decisdes sejam justificadas a partir dos demais critérios de qualidade como:
participacdo publica e controle social prévio, fundamentacao técnica e eficiéncia da regulamentacao.

A efetividade desse modelo depende de procedimentos claros, acessiveis e publicos para garantir
apoio e legitimidade a agdo regulatdria. Devem ser observados requisitos de participagdao publica e
controle social, como realiza¢gdo de consultas e audiéncias publicas que sejam subsidiadas por material
técnico. Além disso, é importante que o regulador se atente para a equidade e isonomia dos
procedimentos, bem como a sua transparéncia.

A fundamentacgdo técnica, por sua vez, é requisito para a tomada de decisdo do regulador quando ha
opcOes de acdes e cabe a entidade selecionar a melhor alternativa em um contexto de informac&es
incompletas e em constante alteracdo. Para isso, é necessario que o regulador tenha um corpo técnico
competente para lidar com o problema em discussdo. O cumprimento desse critério envolve a
elaboracdo de estudos técnicos, como a analise de impacto regulatdrio, e é desejavel a publicacdo dos
relatérios junto com a documentacdo que subsidiou o estudo.

Quanto ao principio da eficiéncia regulatdria, este pode englobar tanto a perspectiva econémica
tradicional — relacionada a minimizacdo de custos e otimizacdo de recursos — quanto dimensdes sociais
mais amplas, incluindo a promoc¢do de equidade e o estimulo a inovagdes socialmente desejaveis. A
mensuracao dessa eficiéncia torna-se particularmente desafiadora em contextos de multiplos
objetivos concorrentes e informagdes incompletas, se mostrando como um grande desafio aos
reguladores. A coeréncia entre instrumentos regulatdrios e objetivos setoriais permanece como fator
essencial para a eficacia da atuagdo regulatdria. Nesse sentido, é essencial que a estratégia regulatéria
seja coerente e alinhada aos objetivos da regulagao.

Dessa forma, a Lei Federal n? 11.445/2007, alterada pela Lei Federal n? 14.026/2020, institui as
diretrizes nacionais para o saneamento bdsico e para a politica federal de saneamento basico, bem
como seus objetivos. Entre esses objetivos destacam-se:

1. Promover o desenvolvimento nacional sustentdvel, reduzindo desigualdades regionais,
gerando emprego e renda, e fomentando inclusdo social e saude publica;



QUHNTUM TAUIL| CHEQUER
MAYER|BROWN

2. Garantir salubridade ambiental para povos indigenas, comunidades tradicionais, populagdes
rurais e pequenas comunidades;

3. Fortalecer o planejamento, regulacdo e fiscalizacdo dos servicos de saneamento bdsico,
assegurando eficiéncia e qualidade;

4. Fortalecer a governanca do saneamento bdsico, articulando os agentes envolvidos e
aprimorando capacidades técnicas, gerenciais, financeiras e de recursos humanos,
respeitando as especificidades locais;

Incentivar inovacao tecnoldgica e cientifica para solugdes sustentaveis em saneamento;
Promover educacdo ambiental, com foco no uso racional da dgua pelos consumidores;
Capacitar profissionais do setor, elevando a qualidade técnica da prestacao de servicos;

Regionalizar os servigcos de saneamento, otimizando escala e eficiéncia; e

R N w

Estimular a competitividade no setor, garantindo melhores servicos por meio de concorréncia.

Para o alcance desses objetivos, a Lei atribui a Unido a responsabilidade pela elaboracdo da politica
nacional de saneamento e alocacdo de recursos publicos em conformidade com as diretrizes e
objetivos da politica nacional. Concomitante a isso, cabe a Unido elaborar o Plano Nacional de
Saneamento Bdsico e os planos regionais — em articulacdo com os Estados, Distrito Federal e
Municipios — além de organizar, implementar e gerir o Sistema Nacional de Informag¢des em
Saneamento Basico (SINISA).

A regulacdo é um importante instrumento instituido pelo referido marco para o cumprimento das
diretrizes e objetivos definidos por este. O artigo 20, da Lei 11.445/2007 estabelece os objetivos da
regulacdo do saneamento basico:

Art. 22. Sdo objetivos da regulacdo:

| - estabelecer padrées e normas para a adequada prestacdo e a expansdo da
qualidade dos servicos e para a satisfagdo dos usudrios, com observagdo das
normas de referéncia editadas pela ANA; (Redacdo pela Lei n? 14.026, de

2020)

Il - garantir o cumprimento das condicbes e metas estabelecidas nos contratos de
prestagdo de servigos e nos planos municipais ou de prestagdo regionalizada de
saneamento bdsico; (Redacdo pela Lei n® 14.026, de 2020)

Il - prevenir e reprimir o abuso do poder econémico, ressalvada a competéncia dos
orgdos integrantes do Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia;
e (Redacdo pela Lei n? 14.026, de 2020)

IV - definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio econémico-financeiro dos
contratos quanto a modicidade tarifdria, por mecanismos que gerem eficiéncia e
eficdcia dos servicos e que permitam o compartilhamento dos ganhos de
produtividade com os usudrios.

Conforme disposto acima, o objetivo da regulacdo é promover, conjuntamente, a expansdo, qualidade
e eficiéncia dos servicos, além da satisfacdo dos usuarios. Dessa forma, caso ela seja inadequadamente
desenhada podem ocorrer efeitos indesejaveis para o setor. Uma regra regulatdria mal ajustada pode,
por exemplo, desestimular a atracdo de investimentos, elevar os precos cobrados aos usuarios, gerar
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custos ndo justificaveis para o setor e elevar os riscos e distor¢des do mercado. Por isso, é fundamental
avaliacdo e monitoramento da evolucao regulatéria dos servicos de saneamento bdsico.

A figura a seguir apresenta o inter-relacionamento entre os entes responsaveis pela gestdo dos
servicos de saneamento e os riscos associados.

Figura 1 — Diagrama dos entes envolvidos na gestao dos servigos de saneamento

Usuario
Tarifa Justa

Regularidade e
Qualidade do Servigo

Risco Abuso

Risco de Alteragédo Monopélico

Tarifaria

AGENCIA
REGULAGAO

Governo Operador
Politica Eleitoral Regras Estaveis
Interesse Estratégico  JEE S lE L EEIE NN NE ] Remuneracéao Pactuada
Meta Desenvolvimento Cumprimento Contratos

Risco Quebra de
Contrato

Fonte: elaboragdo propria

Uma importante alteragdo promovida pela Lei Federal 14.026/2020 foi a atribuicdo a Agéncia Nacional
de Aguas e Saneamento Bésico o papel de harmonizacdo dos normativos do setor de saneamento. A
implementag¢do da harmonizagao regulatdria pela ANA deve estar articulada com os demais objetivos
e instrumentos da politica nacional de saneamento bdsico para a melhoria da seguranga juridica,
estabilidade regulatéria e atragao de investimentos, visando a aceleragdo da universalizagdo dos
servigos.

Nesse sentido, o Decreto Federal n? 11.468/2023 designou a Secretaria Nacional de Saneamento
Ambiental (SNSA) do Ministério das Cidades como a estrutura administrativa responsavel por: (i)
formular e articular as diretrizes da politica federal de saneamento bdsico; (ii) definir diretrizes para a
elaboracdo das normas de referéncia para a regulacdo; e (iii) apoiar os demais entes federativos e
agentes do saneamento na incorporacao das normas de referéncia.

O alinhamento das normas de referéncia de regulacdo da ANA as diretrizes da politica nacional deve
ser apurado através de diagndsticos das normas de referéncia em vigor, o acompanhamento e
monitoramento de suas altera¢des, bem como discussdes das normas a serem implementadas.
Quanto ao papel de articular a politica nacional com os demais agentes, em especial de apoiar a
incorporacdo das normas de referéncia pelos demais entes federativos, sua execucdo requer o
conhecimento aprofundado das atualizacGes regulatdrias das agéncias reguladoras infranacionais,
além do acompanhamento e monitoramento de suas a¢des no sentido de adesdo as normas
regulatdrias.

O diagndstico das deficiéncias regulatérias das Normas de Referéncias e das normas de Entidades
Reguladoras Infranacionais (ERIs) deve ir além de verificar a adesdo das normas das agéncias
infranacionais, atividades contempladas na Fase 2 desse projeto. E necessario avaliar se esses
normativos estdo alinhados as diretrizes e objetivos definidos pela politica nacional e se abrangem
todos os aspectos que o marco federal estabeleceu que devem ser normatizados pelas entidades
reguladoras.

11
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Para além disso, deve-se identificar quais sdao os objetivos e estratégias vinculados a cada aspecto da
regulacdo que ainda ndao foram normatizados pela ANA. Tal diagndstico deve avaliar se tais
instrumentos atendem as boas praticas internacionais de politicas regulatdrias e governanga e atingem
os objetivos propostos. Isso significa que a politica regulatéria da ANA e das ERIs deve observar:

e Articulacdo clara entre os objetivos da regulacdo, as estratégias regulatdrias e seus beneficios;

e Articulagdo das estratégias regulatdrias com demais normativos e instrumentos de politicas
publicas setoriais;

e Eficacia da estratégia regulatdria para atendimento aos seus objetivos;

e Garantia da ampla participacao social e da transparéncia em todos os processos de mudanca
regulatoria;

e Precedéncia da avaliacdo de impacto regulatério a todos os normativos propostos que
considere as implicagdes econdmicas, sociais e ambientais das medidas considerando
possiveis efeitos de longo prazo e com analise territorial;

e Avaliacdo clara e objetiva do custo-beneficio de toda medida regulatéria proposta;

e Monitoramento e avaliagdo continua da implementacdo e dos resultados das medidas
regulatdrias instituidas;

e Identificacdo de oportunidades para aprimoramentos da estrutura regulatdria e de suas
praticas de gestdo; e

e Identificagdo de regulagdo ineficiente, duplicada ou com impactos econémicos, sociais e
ambientais desnecessarios sobre os agentes.

O processo de avaliacdo e desenvolvimento da regulacdo do saneamento basico inicia-se com a andlise
dos objetivos da politica nacional que ja foram regulamentados pelas Normas de Referéncia (NRs) da
ANA. Essa etapa permite verificar a abrangéncia e efetividade das normas vigentes, identificando
possiveis lacunas ou deficiéncias em relagao aos propdsitos estabelecidos.

Em seguida, é fundamental avaliar os temas que ainda ndo foram normatizados pela ANA, mapeando
prioridades regulatdrias ndo atendidas e seu alinhamento com a agenda setorial. Essa andlise revela
oportunidades para o desenvolvimento de novas normas que complementem o arcabougo regulatério
existente.

Paralelamente, recomenda-se identificar boas praticas ja adotadas pelas ERIs que possam servir como
referéncia para o aprimoramento do sistema nacional. Esse levantamento contribui para a selecdo de
estratégias regulatdrias eficazes, fundamentadas tanto em experiéncias nacionais quanto
internacionais.

Como etapa complementar, é essencial detectar demandas de harmonizagdo regulatéria ndo previstas
explicitamente pela Lei Federal n? 14.026/2020. Essa antecipa¢do de desafios emergentes permite a
construcdo de um marco regulatério mais robusto e adaptavel as futuras necessidades do setor.

A partir do diagndstico setorial, sdo estabelecidos os objetivos regulatdérios, os quais se fundamentam
nos problemas identificados. Para cada objetivo, desenvolvem-se estratégias especificas, cuja
formulagdo considera a realidade operacional do saneamento, as praticas regulatérias de referéncia
nacional e internacional, a viabilidade de implementag¢do das medidas e a avaliagdo de seu impacto na
qualidade dos servigos prestados. Tal procedimento busca assegurar que as solu¢des propostas sejam
tecnicamente consistentes e ajustadas as caracteristicas do setor.

12
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3. Anadlise das Deficiéncias Regulatdrias dos Temas com Normas de
Referéncia Editadas pela ANA

O levantamento das NRs da ANA e avaliacdo do grau de adesdo das ERIs realizados na Fase 2 desse
projeto revela um panorama de avangos e desafios significativos no setor de saneamento basico
brasileiro. As NRs, embora apresentem aderéncia aos objetivos da Politica Nacional de Saneamento
Basico e estejam alinhadas ao Novo Marco Legal do Saneamento Bdsico, apresentam algumas
deficiéncias ou omissdes que, somadas as fragilidades institucionais de algumas ERIs, podem limitar a
efetividade da harmonizacdo regulatéria.

A seguir sera apresentado uma sintese dos resultados apresentados na Fase 2 do Projeto.
3.1. Deficiéncias das Normas de Referéncias

3.1.1. Norma de Referéncia n2 3/2023: Metodologia de Indenizacdo de Ativos

A Norma de Referéncia n? 3/2023 da Agéncia Nacional de Aguas (ANA) introduz diretrizes para a
indenizacdo de ativos vinculados a contratos de saneamento, visando assegurar seguranca juridica e
previsibilidade nas transagdes. Seu escopo abrange desde a definicdo de bens reversiveis até critérios
de indenizacdo para sistemas integrados, apresentando trés metodologias de valoracdo: Custo
Histdrico Corrigido, Valor Novo de Reposicdo (VNR) e Valor Justo.

A norma adota um conjunto de estratégias para sistematizar o processo indenizatdério. A primeira
estratégia consiste em focar na definicdo e categorizacao dos bens reversiveis, estabelecendo com
clareza quais ativos sdo efetivamente elegiveis para a indenizagdao. Essa abordagem busca eliminar
ambiguidades que frequentemente geram litigios, ao mesmo tempo que assegura que apenas os
investimentos essenciais a continuidade do servigo sejam objeto de compensag¢do ao final do contrato.

Uma segunda estratégia é a abordagem das diferentes hipdteses de extingdo contratual. A norma
distingue o tratamento para o término natural do contrato, ou seja, pelo advento do seu termo,
daquele aplicado em casos de extingdo antecipada, como a encampacdo ou a caducidade. Ressalta-se,
contudo, que a norma ndo aborda as situagdes de rescisdo e anulagdo contratuais, mesmo que os
mecanismo propostos possam ser utilizados também para esses casos.

Para cada um desses cendrios, a norma busca oferecer tratamentos especificos que estejam em
conformidade com a legislagdo setorial. Essa diferenciacao é fundamental para garantir que as
consequéncias da extingdo do contrato sejam proporcionais e adequadas a sua causa, protegendo
tanto o poder concedente quanto o prestador de servicos. A norma se destaca de forma particular
pela sua estratégia de sistematizar trés abordagens distintas de metodologias de valoragao para fins
indenizatoérios: o Custo Histdrico Corrigido (CHC), o Valor Novo de Reposicdo (VNR) e o Valor Justo. A
disponibilizacdo dessa multiplicidade de metodologias permite uma maior aderéncia a heterogénea
realidade dos contratos vigentes no pais, que variam desde contratos de programa mais antigos até
contratos de concessdo mais recentes, regidos por obrigacdes econdmicas-financeiras explicitas. A
chamada "arvore de decisdo", um conceito apresentado no Relatdorio de Andlise de Impacto
Regulatdrio (RAIR) que fundamentou a norma, serve como um instrumento orientador para a escolha
da metodologia mais adequada, baseando-se em critérios como a natureza do contrato, a existéncia
ou ndo de um registro contabil confidvel e a forma de precificacdo dos investimentos futuros, o que
fortalece a seguranca juridica e a tecnicidade do processo decisério.

No que se refere a adesao das ERI, a avaliagdo, que partiu de um levantamento inicial que identificou
apenas seis normativos de cinco ERIs que tratavam do tema, resultou em um ndmero ainda mais
restrito de atos que efetivamente enderegavam os critérios propostos pela norma da Agéncia Nacional
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de Aguas e Saneamento Basico (ANA). Apds a desconsideracdo de um normativo de carater genérico,
a andlise aprofundada se concentrou em apenas quatro ERIs, indicando que a grande maioria das
agéncias reguladoras do pais ndo possui regulamentacdo formal sobre um dos pontos essenciais dos
contratos de saneamento.

Grafico 1 — Percentual médio de critérios atendidos da Norma de Referéncia entre ERIs que
possuem normativos sobre metodologia de indenizacao de ativos, total e por subtema da Norma
de Referéncia

% de critérios atendidos

Adesdo a NR IS 39%
Definicdo N 100%
Metodologia de Indenizagdo IS  96%
Custo Historico Corrigido NS 100%
Valor Novo de Reposicdo I /5%
Valor Justo NI /5%
Advento do Contrato I 88%
Extingdo Antecipada I 35%
Encampacdo IS 100%
Caducidade I 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Fonte: elaboragdo propria

Entre as poucas entidades com normativos especificos, observa-se um desempenho distinto. As
agéncias AGESAN e AGER-Erechim, ambas do Rio Grande do Sul, demonstram uma aderéncia integral,
cumprindo todos os 39 critérios estabelecidos pela NR n2 3/2023, o que sugere um alinhamento
completo com as diretrizes federais. A ARSESP, de Sdo Paulo, também apresenta um alto grau de
conformidade, atendendo a 35 dos 39 critérios, com pequenas lacunas relacionadas a indenizacdo em
caso de advento do termo contratual e de extingdo antecipada. Em contraste, a ARSAE, de Minas
Gerais, embora possua um normativo sobre o tema, atende a 26 dos 39 critérios, apresentando
deficiéncias na regulamentacdo das metodologias de Valor Novo de Reposi¢do e de Valor Justo para a
apuracao do valor dos ativos.

14



QUHNTUM TAUIL|CHEQUER
MAYER|BROWN

Mapa 1 — Grau de adesdao a Norma de Mapa 2 — Grau de adesao a Norma de Referéncia
Referéncia n° 3 por UF n° 3 por Regido

Indice de atendimento UF indice de adesdo Regido

Visdo UFs - peso populacional Vis3o REG - peso populacional

NR3: Indenizagao de Ativos
[]0-0,068
I 0,204 - 0,408

NR3: Indenizagio de Ativos
[J]0-012
[10,12-0,23

I 0,35 - 0,46

I 0,46 - 0,58

Fonte: elaboragdo prépria Fonte: elaboragdo prépria

A andlise geografica reforca a concentracdo dessa regulamentacdo em poucas unidades da federacao.
Os estados do Rio Grande do Sul e de S3o Paulo surgem como os Unicos que apresentam um alto
percentual de critérios atendidos, superior a 80%. Minas Gerais, por sua vez, exibe uma maior
abrangéncia territorial, mas com um percentual de atendimento inferior a 80%.

A analise ponderada pela populagdo demonstra que, embora duas ERIs do Sul tenham aderéncia total,
elas regulam municipios com populac¢des relativamente pequenas, resultando em um indice regional
de adesdo muito baixo. O Sudeste, impulsionado pela atuacdo da ARSESP em um grande numero de
municipios e pelo grau de adesdo da ARSAE, apresenta o maior indice regional, ainda que este esteja
contido entre 20% e 40%. Isso revela que mesmo na regido com o desempenho mais expressivo, um
longo caminho ainda precisa ser percorrido para que a totalidade dos municipios esteja aderente a
norma.

A analise por subtemas entre as quatro ERIs com normativos indica que, em média, elas atendem a
89% dos critérios, com os pontos de menor aderéncia sendo justamente as metodologias de Valor
Novo de Reposi¢do e Valor Justo, devido as lacunas da norma mineira. O cenario geral aponta para
uma auséncia de normatizacdao que precisa ser enfrentada, especialmente considerando o inicio do
processo de verificacdo da adesdao em 2025 e a importancia da seguranga juridica para a atragao de
investimentos privados necessarios a universalizagao.

3.1.2. Norma de Referéncia n2 4/2024: Governanga Regulatoria

A Norma de Referéncia n2 4/2024, aprovada pela Diretoria da ANA através da Resolucdo n2 177, de
12 de janeiro de 2024 (a “Norma de Referéncia n2 4/2024” ou a “NR n2 4/2024"), estabelece praticas
de governancga a serem implementadas pelas ERIs. Conforme disposto no artigo 19, caput, tais praticas
também devem ser observadas, no que couber, pelos titulares desses servigos.

Os principais objetivos da NR s3o:

m Fortalecimento do processo decisdrio das ERlIs;

m Protecgdo dos interesses dos usuarios;

m Garantia da estabilidade, integralidade e sustentabilidade da prestacdao dos Servicos de
Saneamento Basico.
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A estratégia adotada pela ANA na NR consiste em elencar eixos fundamentais da governanga
regulatdria, detalhando, para cada um deles, as diretrizes e praticas que devem ser observadas pelas
ERIs.

No eixo de competéncias e ambiente regulatdrio, a norma adota a estratégia de incluir determinacgdes
sobre a clara divisdao de competéncias entre o titular do servico e a ERI, bem como sobre as medidas
que o titular deve adotar para assegurar que a ERI possua condi¢Ges de atuar de maneira autdbnoma.
Isso inclui a garantia dos meios legais e financeiros necessarios para a autonomia da ERI, como a
instituicdo de taxas relacionadas a fiscalizagdo, assegurando que as receitas arrecadadas sejam
destinadas exclusivamente as atividades de regulacao.

No que tange a tecnicidade e a independéncia decisdria, a norma prevé regras sobre o funcionamento
das instancias decisérias superiores das ERIs. Para isso, determina-se que a ERI adote uma instancia
colegiada para as decisdes regulatdrias, como um conselho diretor ou diretoria colegiada, e estabelece
regras basicas sobre o funcionamento dessa instancia, incluindo previsGes sobre o exercicio do
mandato, a nomeacao de seus membros e o processo de deliberacdo. Adicionalmente, é previsto que
a ERI deve implantar politicas e praticas de prevencdo de conflito de interesses e possuir um quadro
de pessoal préprio, preenchido por meio de selecdo publica. Em relacdo a autonomia funcional,
administrativa e financeira, a norma elenca as competéncias e garantias que devem ser asseguradas
as ERIs, como, por exemplo, a de solicitar a realizacdo de concursos, propor alteracdes ao seu quadro
de pessoal, celebrar e gerir contratos e outros instrumentos, e dispor de fontes prdprias de recursos.
No eixo de transparéncia e participacdo social, sdo previstos deveres das ERIs, como o de divulgar
informacdes relevantes sobre a atividade regulada e sobre a atuacdo da prépria, além de elaborar e
tornar publica a sua agenda regulatdria e estabelecer processos participativos de tomada de decisao,
como consultas e audiéncias publicas.

Para os mecanismos de controle, integridade e gestao de riscos, a estratégia da norma é prever o
dever das ERIs de criar uma ouvidoria e designar um ouvidor, detalhando regras para sua nomeagdo e
exercicio. Ainda nesse eixo, é previsto o dever de instituir politicas de gestdo de riscos, um programa
de integridade e um cédigo de ética e conduta. Finalmente, no que se refere ao planejamento, as
praticas e aos instrumentos regulatdrios, sdo previstos instrumentos e praticas a serem adotados pelas
ERIs para o fortalecimento dos processos regulatérios. A estratégia inclui a exigéncia de um
planejamento estratégico plurianual, com especificacdo de objetivos, metas e resultados; um plano de
gestdo anual; uma agenda regulatéria com intervalo maximo de dois anos; um manual de fiscalizagdo;
e a elaboragdo de relatérios de andlises de impacto regulatdrio. Nota-se que, para fins de adesdo, a
norma nao exige a incorporacao de todos os aspectos de governanga, mas sim de um conjunto
essencial de requisitos.

Um ponto de fragilidade identificado na NR foi que a auséncia de institucionalizacdo de mecanismos
de cooperagdo entre ERIs, como comités técnicos ou instancias permanentes de intercambio de
experiéncias, fundamentais para reduzir assimetrias de maturidade regulatéria e promover a
padronizagdo de praticas. Essa institucionalizagao é de grande importancia visto que a simples previsdo
de que essas entidades poderdo instituir comités pode se revelar insuficiente.

A analise da implementacdo da Norma de Referéncia n? 4/2024, realizada no Relatério 2.b (“Andlise
das Normas de Referéncia da ANA e da Adesdo das ERIS”) elaborado pelo Consércio, em conjunto com
o Relatdrio 2.a (“Resultados da Aplicagdo de Questiondrios as ERIs”), evidencia avangos relevantes,
sendo este um dos temas com maior grau de normatizacdo entre as ERIs. No entanto, quando
examinada a abrangéncia dessa normatizacdo, observam-se lacunas expressivas, especialmente nos
instrumentos regulatérios mais elaborados, comprometendo a uniformidade e a robustez do
arcabouco de governanca regulatoria.
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Conforme levantamento realizado no Relatério 2.a, a maioria expressiva das ERIs (91,2%) declarou
possuir normativo de estruturacdo interna aprovado, seja na forma de estatuto ou regimento interno.
Apenas 2,9% afirmaram nao dispor de tal documento, enquanto 5,9% afirmaram que o normativo se
encontra em fase de elaboracdo. Quanto a regulamentacdo de mecanismos de transparéncia e
participacao social, 70,6% possuem normativos publicados, enquanto 14,7% ndao contam com este
instrumento e outros 14,7% estdo elaborando-o.

Esses resultados sdo, em parte, condizentes com o levantamento da Fase 1 (analisado no Relatério
2.b), que mapeou 102 ERIs em atividade e identificou normativos de “Governanca” para cerca de 66%
dessas entidades. Contudo, verificou-se que muitos desses normativos permanecem inacessiveis para
consulta publica. A auséncia desses documentos em portais institucionais ou bancos de legislacdo
compromete a transparéncia regulatéria e constitui, por si s, um indicio de fragilidade de governanca.

Grafico 2 — Percentual médio de questdes atendidas entre ERIs que possuem normativos sobre
governanga regulatdria, total e por tema

Total NN 58,20%
Ouvidoria N 65,36%
Controle Social NN 44,28%
Atividade Regulatéria NN 33,58%

Transparéncia [N 46,27%

Recursos da ERI [ 34,33%
Quadro de Pessoal I  683,66%
Estrutura Interna I 64,93%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%

Fonte: Elaboragdo propria.

A média geral de atendimento das ERIs as questdes do checklist foi de 58,20%, indicando uma
conformidade parcial com os quesitos de governanca estabelecidos pela ANA. Apenas uma ERI, a
AGRESE de Sergipe, atendeu integralmente a todos os critérios. Outras agéncias, como a AGENERSA
do Rio de Janeiro e a AGER-MT do Mato Grosso, apresentaram um alto grau de atendimento, enquanto
na outra ponta, a AGERSA da Bahia demonstrou a menor aderéncia, com apenas 8%.

A analise por temas revela uma assimetria importante no desenvolvimento da governancga das ERIs.
Os temas com maior aderéncia sdo aqueles relacionados a aspectos formais e estruturais, como
"Recursos da ERI" (84,33%), "Quadro de Pessoal" (68,66%) e "Estrutura Interna" (64,93%). Isso indica
que a maioria das ERIs possui previsdes normativas sobre suas fontes de recursos, cargos e instancias
decisérias. Em contrapartida, os temas com menor aderéncia sdo aqueles que refletem praticas
regulatdrias mais robustas e participativas. "Atividade Regulatéria" apresenta o pior desempenho, com
apenas 33,58% de atendimento, revelando um déficit na institucionalizacdo de instrumentos de
planejamento, como a agenda regulatoria, e de analise técnica, como a Analise de Impacto Regulatdrio
(AIR). Da mesma forma, os temas de "Controle Social" (44,28%) e "Transparéncia" (46,27%) também
apresentam baixo atendimento, indicando a auséncia de previsGes normativas claras sobre
participacdo social, prestacdo de contas e acesso a informacgdo, o que enfraquece os pilares de
accountability.
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Mapa 3 - Grau de adesdo a Norma de Mapa 4 - Grau de adesdo a Norma de
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A distribuicdo geografica ponderada pela populacdo mostra que as regioes Sul e Sudeste sdo aquelas
em que a maior parte da populacdo esta coberta por ERIs com maior aderéncia a norma, refletindo
uma maior maturidade institucional. Dessa forma, os resultados indicam que, mesmo entre as ERIs
mais estruturadas, ainda persiste um descompasso entre a consolidacdo de aspectos formais da
estrutura administrativa e a institucionalizacdo de praticas regulatérias mais robustas e participativas.
Essa lacuna compromete a efetividade regulatdria, especialmente em temas fundamentais para a
legitimidade e previsibilidade das decisdes.

Além disso, os dados obtidos por meio do checklist de verificagdo da adesdo a NR n2 4/2024 reforcam
o diagndstico de que o fortalecimento da governanca regulatdria no setor exige mais do que a mera
formalizacdo de estruturas internas. E essencial investir na constru¢do e consolidacdo de capacidades
técnicas das ERIs, de modo a viabilizar a efetiva implementacdo dos instrumentos previstos na norma
— como a agenda regulatéria, a AIR e os procedimentos de consulta e audiéncias publicas —
garantindo, assim, uma atuacdo regulatédria técnica, transparente e participativa.

Esses dados indicam que, embora haja uma estrutura institucional basica consolidada na maioria das
ERIs, ha heterogeneidade significativa quanto aos temas de integridade, gestdo de riscos e
planejamento regulatdrio, que exigem a adogdo de instrumentos regulatérios mais robustos. A
auséncia desses instrumentos compromete a capacidade de garantir a eficiéncia, a transparéncia e a
previsibilidade das decisdes regulatérias.

Nesse contexto, embora a NR 4 contenha diretrizes claras para a organizagdo interna, governanga e
transparéncia das ERIs, capazes de promover, em tese o fortalecimento institucional das ERIs, a baixa
aderéncia a alguns de seus critérios e a caréncia de normativos em dareas estratégicas evidenciam a
necessidade de esfor¢os adicionais para que os objetivos da norma sejam plenamente atingidos. Isso
porque, a NR 4 ndo tem sido plenamente efetiva para induzir a ado¢do de instrumentos de governanga
mais sofisticados e essenciais para a melhoria da qualidade regulatdria. Conforme demonstrado pelo
Relatério 2.a e pelo Relatério 2.b, ainda ha deficiéncias significativas na implementa¢do de
mecanismos de controle interno, integridade, gestdo de riscos e planejamento regulatério, cuja
adocdo por menos da metade das ERIs revela um quadro de baixa internalizagcdo pratica das exigéncias
da norma.

E possivel que essa lacuna decorra, na pratica, de barreiras estruturais como limitacdes orcamentdrias,
insuficiéncia de capacidade técnica e falta de priorizagdo politica. Os dados do capitulo 5 do Relatério
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2.a reforgam que as barreiras ndo se limitam a auséncia de previsdao normativa. O desafio mais citado
pelas ERIs é a capacidade técnica para elaborar Analises de Impacto Regulatério (AIR), mencionado por
47,1% das agéncias, evidenciando um déficit de competéncias para operacionalizar um dos
instrumentos mais criticos da governanca regulatdria. Em segundo lugar, 38,2% das ERIs apontaram
prazos internos insuficientes para aprovacdo e publicacdo das normas, agravados pelo aumento
expressivo de NRs publicadas pela ANA a partir de 2024.

Além disso, limita¢Oes estruturais foram amplamente destacadas: pelo menos 14 ERIs relataram
possuir quadro de pessoal reduzido, sobrecarregado por demandas rotineiras e pelo volume de
adequacgbes necessarias. Outros obstaculos relevantes incluem déficit de conhecimento técnico
especifico sobre as normas (26,5%), dificuldades na elaboracdo de pareceres juridicos (23,5%) e
resisténcia de outros agentes do setor (17,6%). Apenas 8,8% das ERIs afirmaram ndo encontrar
dificuldades.

Para enfrentar essas barreiras, a maioria das agéncias tem recorrido a multiplas estratégias:
interlocucdo direta com a ANA (85,3%), capacitacao de servidores (76,5%) e troca de experiéncias com
outras ERIs (73,5%) foram as medidas mais citadas, seguidas por trabalhos técnicos internos (64,7%) e
procedimentos de participacdo publica (61,8%). Tais dados confirmam que, embora exista mobiliza¢ao,
os avancos ainda sdo insuficientes para garantir a implementacdo integral e uniforme das praticas
previstas na NR n2 4/2024.

Nesse contexto, a efetividade da norma dependera ndo apenas da manutencao de sua obrigatoriedade
formal, mas também da criacdo de incentivos concretos e suporte técnico estruturado para superar os
gargalos de capacidade, especialmente no que se refere a adog¢do de instrumentos de planejamento
regulatdrio e de controle interno.

3.1.3. Norma de Referéncia n? 5/2024: Matriz de Riscos

A NR n25/2024, aprovada pela Diretoria da ANA através da Resolugdo n2 178 de 15 de janeiro de 2024
(a “Norma de Referéncia n® 5/2024” ou a “NR n2 5/2024”), estabelece diretrizes para a elaboragdo da
matriz de riscos nos contratos de prestagdo dos servigos publicos de saneamento basico. A norma
busca uniformizar critérios para alocagao de riscos contratuais, prevendo, em seu Anexo |, uma matriz
de riscos referencial de adesdo obrigatdria para contratos futuros licitados e para contratos existentes
celebrados sem licitacdo prévia.

Com isso, a NR n25/2024 busca: (i) harmonizar praticas de alocacgdo de riscos entre as ERIs; (ii) fornecer
metodologia de referéncia para elaborag¢do da matriz; (iii) incentivar o uso da matriz como ferramenta
de gestdo contratual ao longo de toda a execugdo do contrato; e (iv) reforcar a vinculagdo entre a
alocacdo de riscos e o equilibrio econdmico-financeiro. O objetivo final é ampliar a seguranca juridica
e a previsibilidade econGmica para contratantes e contratados, de modo a atrair investimentos que
viabilizem a universalizacdo dos servicos até 2033.

A norma fixa prazo de 18 meses para adesao plena, contado de sua publicacdo (15 de janeiro de 2024),
o que significa que a meta definida pela ANA é de que 100% das ERIs estejam aderentes a NR n25/2024
até 15 de julho de 2025.

A estratégia adotada pela ANA foi a edi¢do de uma norma que contém, em seu anexo, uma matriz de
riscos de referéncia, mas que também permite a alteracdo da alocagdo do risco, desde que essa
alteracdo seja devidamente motivada e conte com a anuéncia da respectiva ERI. Essa abordagem busca
equilibrar a necessidade de padroniza¢do nacional com a flexibilidade necessaria para adaptar a
alocagdo de riscos as especificidades de cada projeto e localidade. A norma estabelece, em suas
disposi¢cGes orientativas, que a matriz de riscos deve listar os eventos supervenientes a assinatura do
contrato que possam causar impacto ao seu equilibrio econémico-financeiro, descrevendo-os de
forma clara e objetiva e sendo compativel com as demais clausulas contratuais.
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A alocacao dos riscos, segundo a norma, deve ser feita de forma objetiva, podendo ser atribuida ao
titular, ao prestador ou de forma compartilhada, caso em que o compartilhamento deve ser
estabelecido em termos de faixas, prazos ou grandezas. A norma apresenta diretrizes para essa
alocacdo, como a atribuicdo do risco a parte que tenha as melhores condicdes de preveni-lo, mitiga-lo
ou gerencia-lo, bem como a transferéncia ao prestador dos riscos que possuam cobertura securitaria,
o que esta em linha com as melhores praticas regulatdrias. A norma também determina que a parte
sobre a qual recai o risco serd responsavel por suas consequéncias financeiras, sendo que os riscos
alocados ao titular do servico ou de forma compartilhada podem ensejar pedidos de reequilibrio
econdmico-financeiro.

Quanto a implementag¢do da matriz de riscos, a NR determina, para os contratos futuros, que a matriz
deve ser detalhada em anexo contratual e seguir as diretrizes da norma. Para os contratos existentes
gue nao foram licitados, a ERI deve editar um ato normativo, ou alterar um ja existente, com base na
matriz proposta no anexo da norma, para que seja aplicado a partir do ciclo tarifario seguinte. A norma
também admite a ampliacdo da matriz de riscos por meio de ato normativo editado pela ERI ou pelo
titular dos servicos, desde que ndo haja conflito com os riscos ja definidos.

No que tange ao conteudo da matriz de riscos constante do anexo, sdo abordados 31 riscos, que foram
categorizados em 14 tipos, incluindo riscos governamentais, patrimoniais, de demanda, sociais,
politicos, juridicos, econ6mico-financeiros, arqueoldgicos, do negdcio, climaticos, entre outros. A
comprovacdo da adocdo da norma exige, por parte das ERIs, a publicacdo de atos normativos para os
contratos futuros e para os contratos existentes nao licitados, bem como o envio a ANA da relacdo dos
contratos regulados que estejam em consonancia com a norma e com o respectivo ato normativo.

A edicdo da a NR n2 5/2024 representa um avanco relevante para a seguranca juridica do setor, muito
embora tenham sido identificadas lacunas pontuais em relagdo ao seu conteldo. Por exemplo, a NR
nao esclarece se a proibi¢ao de reequilibrio econdmico-financeiro para riscos atribuidos ao prestador
se estende a cenarios de reequilibrio em favor do titular.

Embora a norma tenha carater técnico-juridico robusto, ela demanda elevada capacidade institucional
das ERIs para sua implementacdo, dado que exige a producdo de analises técnicas detalhadas e, em
muitos casos, renegocia¢do ou adaptacdo de clausulas contratuais.

No que se refere a adesio das ERIs a Norma de Referéncia n? 5/2024, o levantamento inicial identificou
apenas seis atos normativos de cinco ERIs que poderiam ser classificados como "Matriz de Riscos", e,
ap6s um aprofundamento da analise, esse niumero foi reduzido para quatro normativos editados por
apenas trés ERIs. Aproximadamente 97% das ERIs mapeadas no pais ndo possuem normativos
classificados como "Matriz de Riscos" que sejam aderentes aos critérios estabelecidos pela ANA. Essa
auséncia de regulamentacdo formal sobre um tema tdo crucial para a seguranga juridica dos contratos
de saneamento representa um dos maiores desafios para a harmonizac¢do regulatdria.
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Grafico 3 — Percentual de atendimento a NR n2 5/2024 pelas ERIs que possuem normativos sobre
“Matriz de Riscos”, total e por ERI
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Fonte: elaboragdo prépria

A andlise dos poucos casos existentes revela um grau de atendimento mediano de apenas 46% aos
critérios do checklist aplicado. A AGRESE, de Sergipe, é a ERI que apresenta o maior nimero de critérios
atendidos, com quatro dos oito critérios do checklist cumpridos para o cenario de contratos futuros, o
gue inclui a existéncia de um ato normativo especifico e a incorporacao do rol de riscos proposto pela
ANA. Ja a ARSESP, de S3do Paulo, e a ADASA, do Distrito Federal, apresentam um atendimento de
apenas um critério cada, relacionado a existéncia de uma matriz de riscos para contratos existentes
nao licitados, contida em atos normativos que, por serem anteriores a edicdo da NR, ndo apresentam
aderéncia ao rol de riscos proposto pela ANA.

E fundamental salientar a discrepancia entre a realidade observada e as metas estipuladas pela prépria
ANA durante a construgao da norma, que, segundo o RAIR, previam a regulacdo da matéria por 100%
das ERIs em um prazo de 18 meses apds a publicacdo da NR. Considerando que a norma foi editada
em janeiro de 2024, o prazo se encerraria em julho de 2025, uma meta que, diante do cenario atual,
nao parece factivel.

Conforme o Relatério 2.a, 44,1% das ERIs declararam estar em processo de adesao e 38,2% afirmaram
nao estar aderentes. O levantamento realizado pelo Consércio (Relatdrio 2.b) identificou inicialmente
seis atos normativos do tipo “Matriz de Riscos”, editados por cinco ERIs entre as 102 mapeadas. Apds
aplicagdo do checklist previsto no art. 22 da NR n2 5/2024, o nimero foi reduzido para quatro
normativos, editados por apenas trés ERIs - o que representa cerca de 2,94% do total de ERIs
mapeadas.

O contraste é expressivo: enquanto 17,6% das ERIs se declararam aderentes (Relatdrio 2.a), apenas
trés possuem normativos que, ao serem avaliados pelo checklist, atingem média de 46% de
conformidade. Essa diferenca sugere que parte das ERIs que se dizem aderentes pode estar utilizando
ajustes contratuais via aditivos, sem edicdo de norma — estratégia ndo captada pela metodologia do
checklist, que considerou apenas a existéncia de ato normativo formal. Outra hipdtese é o efetivo
descompasso entre a percepcao de adesdo das ERIs e a efetiva adesdo, com base nos critérios objetivos
elencados pela NR n25/2024.

O Relatério 2.a aponta como principais barreiras para adesdo: (i) capacidade técnica limitada para
elaboragdo de Andlises de Impacto Regulatério (47,1%); (ii) prazos internos para aprovagdo e
publicagdo de normativos (38,2%); (iii) déficit de conhecimento técnico especifico sobre as NRs
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(26,5%); (iv) dificuldades na elaboracdo de pareceres juridicos (23,5%); e (v) déficit de corpo técnico,
com sobrecarga de demandas e quadro reduzido.

A elaboracdo de uma matriz de riscos robusta, aderente a NR, demanda capacidade de identificar,
guantificar e classificar riscos, o que envolve competéncias juridicas e analiticas para vincular cada
risco as obrigacdes e direitos das partes, definindo mecanismos claros de mitigacdo e compensacgao. A
baixa adesdo pode estar relacionada a combina¢do de lacunas de capacitacdo técnica em andlise
contratual, priorizacdo de outras demandas regulatérias, resisténcia interna a mudanga de
procedimentos consolidados e restricdes orcamentarias e de pessoal, conforme identificadas no
Relatério 2.a.

Todavia, é importante ressalvar que essa anadlise se restringe aos atos normativos formais e ndo
abrange a verificacdo de instrumentos de alocagdo de risco presentes nos contratos individualmente
celebrados. No entanto, o resultado ndo permite afirmar que os contratos sejam desprovidos de
matrizes de riscos, mas sim que a sua regulamentacdo em nivel infralegal é incipiente. O cenério de
baixa adesdo reflete a complexidade e a novidade do tema para muitas ERIs, que agora enfrentam o
desafio de desenvolver competéncias e normativos para um dos pilares do Novo Marco Legal do
Saneamento Bdsico.

3.1.4. Norma de Referéncia n? 6/2024: Modelos de Regulag¢do Tarifaria

A Norma de Referéncia n? 6/2024 (NR6) da ANA estabelece diretrizes para mecanismos de alteracdo
tarifaria no saneamento bdsico, abrangendo reajustes, revisdes ordindrias e extraordinarias. A sua
estratégia principal é a sistematizacao da regulacao tarifaria, abordando de forma distinta o modelo
de regulacdo contratual e o modelo de regulacao discricionaria.

No que se refere a regulagao tarifaria no modelo contratual, a norma especifica regras para as revisdes
tarifarias ordinarias, as revisdes extraordindrias e os reajustes tarifarios. Ela estabelece que as regras
para esses trés mecanismos devem estar previstas no contrato e define alguns requisitos claros, como
a periodicidade dos reajustes — a cada 12 meses — e das revisGes tarifdrias ordindrias —
preferencialmente, a cada 5 anos. Além disso, a norma dispde sobre parametros especificos a serem
observados nas atualiza¢Oes tarifarias, como os ajustes relacionados a indicadores de desempenho
gue avaliem metas de expansdo dos servigcos. Em relagdo as revisGes extraordinarias, a norma dispde
sobre a admissibilidade dos pleitos, que devem estar relacionados a desequilibrios econémico-
financeiros, e estabelece a metodologia a ser aplicada para o reequilibrio.

No contexto da regula¢do discriciondria, a Norma de Referéncia n? 6/2024 n3o é explicita quanto ao
regime tarifario a ser adotado. No entanto, ao considerar as disposi¢cdes sobre as revisdes e reajustes
tarifarios da norma, que preveem implicitamente a existéncia de ciclos tarifarios iniciados pela
redefinicdo dos precos por meio de revisdes periddicas, seguidas de recomposicdes inflacionarias
anuais com a aplicagdo do compartilhamento da produtividade, presume-se a adoc¢ao do regime de
preco teto. Esse regime é o mais condizente com o marco legal do saneamento, pois atende as
disposicGes sobre remuneracdo dos servigos em regime de eficiéncia.

O objetivo da garantia do equilibrio econdmico-financeiro é expresso no artigo 42 da norma, que
estabelece que essa condicdo deve ser assegurada por meio de remuneragdo pela cobranga dos
servicos. Para atingir os objetivos de equilibrio e de modicidade tarifaria, a norma adota como
estratégia a definicdo de mecanismos de alteragBes tarifdrias com critérios adequados para a
recuperagdo dos custos e a remunerag¢do dos investimentos.

Em relagdo as revisGes tarifarias periddicas, a norma dispde sobre os principais componentes da
reconstrugao tarifaria, abarcando os principais elementos do cdlculo da receita requerida, como a
projecdao de mercado, os custos operacionais, a base de remuneragao regulatdria, o custo de capital,
o fator X, e a redugdo e controle de perdas. A norma também dispde sobre os incentivos tarifarios para
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o fomento da expansao dos servicos, da melhoria da qualidade e do compartilhamento dos ganhos de
produtividade.

A adesdo a Norma de Referéncia n? 6/2024, revela um cenario deficitario, com um nimero moderado
de ERIs possuindo normativos sobre o tema, mas com um baixo grau de aderéncia e uma acentuada
fragmentacao. O levantamento inicial identificou 32 normativos de 20 ERIs, no entanto, reconhecendo
a interligacdo do tema com reajustes, revisdes e base de remuneracgado, a andlise foi expandida para
abranger 445 normativos de 54 ERIs. Mesmo com essa abordagem ampla, constatou-se que apenas 35
ERIs possuem normativos que atendem a pelo menos um dos critérios da norma.

Grafico 4 — Percentual médio de critérios atendidos da Norma de Referéncia entre ERIs que possuem
normativos que dispdem sobre modelo de regulagdo tarifaria, total e por tema da Norma de
Referéncia
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As agéncias que lideram o ranking, ADASA, do Distrito Federal, e ARSP, do Espirito Santo, atendem a
apenas 25 dos 41 critérios, o que representa somente 61% do total. Apenas oito ERIs em todo o pais
atendem a pelo menos 50% dos critérios, o que demonstra a grande distancia entre a regulagdo
infranacional existente e o padrdo estabelecido pela ANA. Uma das lacunas mais evidentes, mesmo
entre as agéncias mais aderentes, é a regulamentacdo sobre bens reversiveis no contexto do modelo
tarifario. Esse dado corrobora os achados da analise da NR n2 3, mostrando que a baixa aderéncia ao
tema da indenizagdo de ativos se reflete na auséncia de critérios sobre o assunto nos normativos de
regulacdo tarifaria.

Por outro lado, todas as dez ERIs mais aderentes possuem normativos que dispdem sobre reajustes e
revisdes tarifarias, embora nenhuma delas atenda integralmente aos critérios da NR n2 6 para esses
temas. A andlise por subtemas revela que a média geral de atendimento é de apenas 26%. Os temas
com um desempenho ligeiramente melhor sdo "Equilibrio econémico-financeiro" (36%) e "Reajuste"
(34%). O tema menos atendido é o de "Bens Reversiveis", com uma média de atendimento de apenas
9%.
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A distribuicdo geografica da adesdao mostra que os municipios com maior percentual de atendimento
se localizam no Espirito Santo e no Distrito Federal, mas o mapa nacional é dominado por vastas areas
sem normativo vigente ou com adesdo muito baixa (inferior a 13%). Em termos regionais, as regides
Sul, Centro-Oeste e Sudeste apresentam os melhores indices, mas ainda assim baixos, enquanto o
Norte possui um indice de adesdo préximo de zero. O desafio para harmonizar o modelo de regulagado
tarifaria, portanto, é expressivo em todas as regides do pais e é agravado pela complexidade e
dispersdo do tema em multiplos atos normativos.

3.1.5. Norma de Referéncia n? 8/2024: Metas Progressivas de Universaliza¢do

A Norma de Referéncia n2 8/2024 (NR8) da ANA estabelece diretrizes para a universalizagdo
progressiva dos servicos de dgua e esgoto, tendo como seu principal objetivo harmonizar o conceito e
a interpretacdo das metas para a universalizacdo dos servigos. Para alcancar esse objetivo, a norma
adota como principal estratégia a padronizacdo das metas. Essa estratégia se reflete através da
conceitualizacdo da universalizagdo e no estabelecimento de indicadores de verificagdo da
universalizacdo. A norma também adota a estratégia de especificar a abrangéncia das metas, definindo
que elas devem ser observadas no ambito municipal ou distrital, ou no ambito da prestacdo
regionalizada, e que, nesse ultimo caso, o atingimento da universalizacdo deve ser observado em cada
municipio individualmente.

Outra estratégia da norma é a definicdo dos critérios técnicos de atendimento que devem ser
considerados no acompanhamento da universalizagdo dos servicos. Essa estratégia é abarcada por
diversos artigos que tratam dos requisitos técnicos para a prestacao adequada dos servigos, da
competéncia do titular para definir os parametros a serem adotados para a garantia do atendimento
essencial a saude publica, e da responsabilidade do prestador de servigos de disponibilizar a
infraestrutura de rede. A norma também contempla a possibilidade de utilizagdo de solugdes
alternativas para atendimento a areas rurais, isoladas ou outras com indisponibilidade de redes
publicas, como estratégia para garantir a universalizagdo em contextos desafiadores.

No que se refere ao sistema de monitoramento e avaliagdo das metas, a norma se mostra mais
genérica, e sua estratégia se restringe a estabelecer que as ERIs devem adotar tais sistemas e alimenta-
los com as informacgdes necessarias para o acompanhamento, no minimo, anual das metas. A norma
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apresenta uma lacuna quanto a previsao de procedimentos fiscalizatérios e sancionatérios em caso de
ndao cumprimento das metas. Por fim, a norma busca contemplar as particularidades regionais ao
dispor sobre prazos para que os usuarios conectem suas edificacdes e ao prever que o titular deve
elaborar um plano ou programa especifico para a universalizacdo do atendimento em areas rurais,
embora delegue as ERIs a responsabilidade de normatizar as solucdes alternativas.

No que se refere a analise da adesdao, embora o levantamento inicial tenha identificado 21 normativos
de 14 ERIs que tratavam de metas de universalizacdo, a andlise aprofundada revelou que apenas nove
desses normativos, de seis ERIs, abordavam os objetivos e estratégias relacionados a regulacdo do
alcance progressivo das metas. Muitos dos normativos iniciais focavam exclusivamente no processo
de comprovacao da capacidade econdmico-financeira dos prestadores, um requisito legal, mas ndo na
definicdo de indicadores, metas e estratégias de acompanhamento e fiscalizagdo, que sdo o cerne da
NR n2 8.

Grafico 5 — Percentual médio de critérios atendidos da Norma de Referéncia entre ERIs que possuem
normativos sobre metas progressivas de universalizagao, total e por subtema da Norma de
Referéncia
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Fonte: elaboragdo propria

Das seis ERIs com normativos pertinentes, apenas a AGESAN-RS atende a todos os 24 critérios,
podendo ser considerada totalmente aderente. Outras duas agéncias, a AGERSA da Bahia e a ADASA
do Distrito Federal, apresentam um desempenho elevado, atendendo a 22 e 19 critérios,
respectivamente. A principal lacuna em ambas é a auséncia de regulamentacdo sobre transparéncia,
como a publicacdo da relacdo de municipios que adotaram os indicadores e a publicagdo da avaliacdo
do cumprimento das metas. As demais ERIs analisadas — AGERSA - Cachoeiro do Itapemirim, RIDAGUAS
e AGERGS — apresentam um nivel de adesdo muito baixo, ndo atendendo a maior parte dos critérios.
A analise por subtemas entre as ERIs com normativos sobre o tema mostra uma média de atendimento
de 53%. Os critérios de padronizacdo das metas e os requisitos técnicos para solugdes alternativas sdo
os mais abrangidos, enquanto o tema da transparéncia é o mais ausente.

E importante notar que a NR n3o requer a especificagdo das metas progressivas intermedidrias pelas
ERIs, focando apenas na meta final de 2033. No entanto, a analise revelou que a maioria das agéncias
infranacionais ndo possui um normativo que discipline sua atuagdao no acompanhamento das metas
de universalizagdo. Diante do prazo legal se aproximando, a auséncia de uma padronizagao regulatéria
sobre os indicadores e critérios de apuracdo é um ponto de atencdo, tornando imprescindivel um
esforco nacional para que os agentes do setor cumpram seu papel nesse objetivo fundamental para o
desenvolvimento do pais.
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A distribuicdo geografica da adesdo reflete o desempenho das ERIs individuais, com um numero
expressivo de municipios na Bahia e no Distrito Federal apresentando alta adesdo. Nesse sentido,
apesar da AGESAN ser a Unica agéncia com normatizacao 100% aderente a NR, ela regula municipios
com populacdes relativamente pequenas comparadas com a populacdo do Rio Grande do Sul, de
forma que representam menos de 20% da populacdo do estado e menos de 10 % da populacdo da
regiao Sul.

3.1.6. Norma de Referéncia n2 9/2024: Indicadores Operacionais

A Norma de Referéncia n2 9/2024 uniformiza e sistematiza a analise e prestacdo de contas de
resultados operacionais de agua e esgoto. Para alcangar esse objetivo, a norma atua por meio da
definicdo de um arcabougo sistematico de avaliagdao de desempenho com indicadores e padrdes de
qualidade. Esse arcabouco visa permitir o conhecimento sistematico da qualidade dos servigcos pelas
agéncias reguladoras infranacionais e dos resultados obtidos pelos prestadores de servicos. A
estratégia adotada pela ANA para a construcdo da norma foi baseada em cinco dimensdes principais:
acesso aos servicos, qualidade dos servigos, eficiéncia operacional, sustentabilidade econ6mico-
financeira e sustentabilidade ambiental.

A partir dessas premissas, a norma definiu um conjunto de 14 indicadores, que foram subdivididos em
Nivel | e Nivel Il. Os nove indicadores de Nivel | estdo relacionados as metas quantitativas de
universalizacdo, a garantia de ndo intermiténcia do abastecimento, a reducdo de perdas e a melhoria
dos processos de tratamento. Os cinco indicadores de Nivel ll, por sua vez, estdo relacionados a metas
guantitativas de avaliacao por comparacao, que considera os resultados alcancados e seus respectivos
padrées de referéncia. A norma estabelece que os indicadores devem ser calculados anualmente pela
ERI, observando os recortes municipal, por contrato, por prestacdo regionalizada e por prestador de
servigos. Para cada um dos indicadores, a Norma de Referéncia apresenta, em seu Anexo |, uma ficha
metodoldgica, que contém sua definicao, formula de cdlculo, varidveis e informag¢des necessarias para
o cdlculo, o que confere um alto grau de clareza e tecnicidade para garantir a uniformidade do calculo
entre as ERIs.

A NR também dispde sobre diretrizes e critérios para a definicdo e o acompanhamento das metas dos
indicadores operacionais, estabelecendo que as metas devem ser definidas no plano municipal ou
regional de saneamento basico. A norma estabelece ainda os padrdes de referéncia dos indicadores
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do Nivel I, com os quais os resultados obtidos anualmente deverao ser comparados. Com o objetivo
de sistematizar o monitoramento e o controle dos indicadores, a Norma de Referéncia estabelece
diretrizes para a coleta das informacodes e avaliacdo operacional.

Identifica-se, contudo, algumas deficiéncias, dentre elas a divergéncia com o SINISA o que dificultara
a construcao de séries historicas consistentes e demandara dupla apuracdao de dados, onerando
agentes regulados e reguladores. A caréncia de mecanismos formais para comparagao resultados-
metas e ado¢do de medidas corretivas, como planos de acdo ou revisdao de meta, reduz a efetividade
do ciclo regulatdrio. Por fim, a auséncia de procedimentos escalonados de fiscalizacdo e sancdo
enfraquece a coercitividade da norma, limitando seu poder indutor de melhorias no setor.

A andlise de adesdo a Norma de Referéncia n2 9/2024 revela que, embora um nimero consideravel de
ERIs possua normativos sobre padrées de qualidade e eficiéncia, a aderéncia aos indicadores
especificos e a sistematica proposta pela ANA ainda é um grande desafio. De 72 normativos iniciais
que tratavam do tema, apenas 35 abordavam de fato a regulacdo de indicadores operacionais. A partir
destes, foram identificadas 15 ERIs com normativos que atendem a pelo menos um dos critérios da
NR. A ARSAE, de Minas Gerais, destaca-se como a ERI com a maior quantidade de critérios atendidos,
46 de um total de 51, o que corresponde a 90% de aderéncia. E relevante que uma de suas normas foi
editada apds a publicacdo da NR da ANA, indicando um esforco de alinhamento. Mesmo assim, a
agéncia ainda apresenta lacunas, especialmente nos critérios de conteddo dos relatérios e de
transparéncia.

Grafico 6 — Percentual médio de critérios atendidos da Norma de Referéncia entre ERIs que possuem
normativos que dispdem sobre indicadores operacionais, total e por tema da Norma de Referéncia
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Nenhuma outra ERI analisada atinge 50% de aderéncia, o que evidencia a grande distancia entre a
regulacdo infranacional existente e o padrdo estabelecido pela ANA. Um ponto critico € que mesmo as
ERIs com normativos mais completos utilizam indicadores que sdo, em grande parte, diversos daqueles
estabelecidos pela ANA como referéncia. O comparativo com o Sistema Nacional de Informagées em
Saneamento (SINISA) mostra que a maioria dos indicadores da NR ndo estava presente no sistema ou
nao possui equivaléncia direta, o que deve ocasionar dificuldades na elaboragao de séries histéricas e
exigir um esforco de adaptacao das ERIs e dos prestadores para a coleta e o célculo de novos dados.
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A média de critérios atendidos pelas 15 ERIs é baixa, de apenas 23%. A analise por subtemas mostra
gue a "responsabilidade" pela apuracdo dos indicadores é o item com maior atendimento (44%),
embora ainda revele que um numero significativo de ERIs delega essa tarefa aos prestadores. O baixo
atendimento ao tema "indicadores" (20%) confirma a divergéncia entre os indicadores locais e os da
NR.

Mapa 9 - Grau de adesdo a Norma de Mapa 10 - Grau de adesdao a Norma de
Referéncia n° 9 por UF Referéncia n° 9 por Regido

S ﬂ 5“‘%J\

indice de Atendimento UF
Visdo UFs - peso populacional
NR9: Indicadores Operacionais

indice de Adesdo Regido

Visdo REG - peso populacional

[Jo-012 NR9: Indicadores Operacionais
o12-024 [ 0,007 - 0,054
0,24 - 0,37 10,054 - 0,1
0,49 - 0,61 I 0,147 - 0,275
Fonte: elaboragdo propria Fonte: elaboragdo propria

Geograficamente, Minas Gerais se destaca positivamente, sendo o estado com o maior nivel de
adesdo. A andlise da adesdo a NR n2 9 demonstra que, para além do estabelecimento de novos
indicadores, sera necessario um grande esfor¢o técnico das ERIs e dos prestadores para entender os
novos requisitos, adaptar seus sistemas de informagdo e garantir a qualidade e a confiabilidade dos
dados necessarios para o calculo.

3.1.7. Norma de Referéncia n? 10/2024: Reajustes Tarifarios

A Norma de Referéncia n® 10/2024 da ANA estabelece critérios para reajustes tarifarios visando a
corregao monetaria das tarifas e a aplicagdo de incentivos de produtividade. A norma em questdo
busca uniformizar os critérios para os reajustes de forma a assegurar a corre¢ao monetdria das tarifas
e a aplicagdo de incentivos para o aumento da produtividade.

O primeiro objetivo almejado pela norma é garantir a adequada recomposicao inflacionaria dos precos
dos servicos, o que estd disposto no seu artigo 42. Para efetivar esse objetivo, a NR estabelece que a
tarifa deverad ser reajustada a cada doze meses, e que, em caso de atraso, o prestador tera direito a
compensacdo. A norma define que o indice de correcdo monetaria a ser adotado na regulagdo
contratual é o indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), enquanto no dmbito da regulacdo
discriciondria, a entidade reguladora devera estabelecer uma féormula paramétrica ou um indice de
precos. No ambito da regulacdo discricionaria, a norma dispde que a férmula de calculo podera ser
distinta para os custos gerenciaveis e ndo gerenciaveis, embora ndo defina esses custos.

O segundo objetivo é o compartilhamento dos ganhos de produtividade do prestador de servigos, o
gue é materializado na norma a partir da previsdo da aplicacdo do fator X nos reajustes tarifarios dos
modelos de regulacgdo discricionaria. No entanto, a norma ndo dispde sobre as metodologias a serem
adotadas para o célculo da produtividade. Ressalta-se que a norma ndo prevé a aplicagdo do fator X
no modelo de regula¢do contratual.
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A principal lacuna da norma é quanto aos incentivos a qualidade e a expansado dos servicos, uma vez
que a ANA optou por n3o disciplinar a adog3o do indice de Desempenho Geral, decidindo que o tema
seria tratado em outro normativo. Ainda, a norma é bastante especifica e detalhista quanto aos
procedimentos e prazos do processo de reajuste tarifario.

Estas omissOes apresentadas geram riscos significativos para o setor. A falta de incentivos a qualidade
pode levar os prestadores a priorizarem a reducdo de custos em detrimento de investimentos
necessarios para a universalizagdo. A exclusdo do Fator X em contratos impede que os usuarios se
beneficiem de ganhos de produtividade sustentdveis. Ja a indefinicdo sobre custos gerencidveis cria
incertezas no calculo tarifario, podendo comprometer tanto o equilibrio econémico-financeiro dos
contratos quanto a modicidade tarifaria para os usuarios. Essas fragilidades, combinadas, reduzem a
eficacia da NR10 como instrumento de inducdo a melhoria continua dos servicos.

No que tange a adesdo a Norma de Referéncia n? 10/2024 o cenario é de ampla disseminacdo da
pratica, mas com baixissima institucionalizacdo da metodologia e dos procedimentos. O levantamento
inicial identificou 254 normas de 51 ERIs sobre o tema, sendo o tipo de normativo mais recorrente. A
anadlise de adesdo, no entanto, foi expandida para incluir 265 normativos, abrangendo também temas
correlatos.

Grafico 7 — Percentual médio de critérios atendidos da Norma de Referéncia entre ERIs que possuem
normativos que dispoem sobre metodologia e procedimentos de reajuste tarifario, total e por tema
da Norma de Referéncia
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Desse universo, foram identificadas 29 ERIs com normativos que atendem a pelo menos um dos
critérios da NR. O resultado da analise, contudo, revela que nenhuma ERI atende sequer a 50% dos 37
critérios da norma. As agéncias que mais se destacam, AGESARN-RS e ARSETE do Piaui, atendem a
apenas 15 critérios cada, o que representa somente 41% do total. Isso demonstra a distancia entre as
praticas existentes e o padrdo estabelecido pela ANA. Muitos dos normativos se limitam a aprovar a
alteracdo das tarifas, sem abordar qualquer aspecto metodoldgico ou procedimental dos reajustes. A
anadlise das 10 ERIs mais aderentes revela que ha poucos dispositivos sobre as garantias de equilibrio
econdmico-financeiro e sobre a separagao entre custos gerencidveis e ndo gerencidveis. Os temas mais
frequentemente encontrados sao a formula de calculo, os procedimentos de contestagao e decisdo, e

29



TAUIL|CHEQUER

MAYER|BROWN

0s mecanismos de transparéncia. Mesmo nesses temas, o atendimento aos critérios da NR esta longe
de ser integral.

Mapa 11 - Grau de adesao a Norma de Mapa 12 - Grau de adesdao a Norma de
Referéncia n° 10 por UF Referéncia n° 10 por Regiao
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A distribuicdo geografica da adesdo é bastante restrita. A grande maioria dos municipios ndo atende a
nenhum critério ou, a no maximo, 10% deles. Os municipios com melhor desempenho, atendendo
entre 30% e 50% dos critérios, localizam-se em poucos estados. O indice de adesdo ponderado pela
populagdo é inferior a 16% em todas as unidades federativas. Conforme o Grafico 7, a média de
critérios atendidos pelos normativos que dispdem sobre o tema é de apenas 17%. Os temas mais
normatizados sdo os requisitos de documentagdo (45%) e a férmula de cdlculo (32%). O tema de
garantias ao equilibrio econémico-financeiro (4%) e o de atividades interdependentes (0%) sdo os
menos disciplinados. O cenario revela que, embora o reajuste seja um dos procedimentos mais
realizados pelas ERIs, as metodologias ndo sdo fortemente institucionalizadas, o que representa baixa
previsibilidade e riscos para o equilibrio econémico-financeiro do setor.

3.1.8. Norma de Referéncia n2 11/2024: Condigdes Gerais

A Norma de Referéncia n? 11/2024, que dispde sobre as condi¢es gerais para a prestacdo dos
servigos, teve como objetivo principal reduzir a incompletude e a falta de padroniza¢ao das normas
existentes sobre o tema. Para isso, a ANA optou por uma alternativa que determinasse um conjunto
abrangente de requisitos.

Um de seus objetivos é padronizar conceitos e defini¢des, o que é alcangado por meio da descrigao
dos termos e do estabelecimento de um conteddo minimo para as normas. Outro objetivo é
estabelecer padrGes para o relacionamento entre prestador e usudrio; para isso, a norma adota
diversas estratégias, como a regulamenta¢do do contrato de prestacao de servicos, das ligacGes, de
loteamentos e edifica¢des, das instalagdes das unidades usudrias, da categorizacdo e classificagdo de
usudrios, da medigdo, do faturamento e da cobranga, da interrupg¢do dos servicos e do atendimento
aos usuarios.

A norma também visa estabelecer padrGes para a operagdo e manutencdo dos sistemas, o que é feito
por meio de disposi¢cdes sobre requisitos operacionais e de manuteng¢ao, medidas de segurancga,
solucBes alternativas, recomposicdo de pavimentos e hidrantes. O quarto objetivo da norma é
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estabelecer os direitos e deveres dos usuarios e do prestador de servicos, o que é alcancado por meio
de capitulos especificos sobre as responsabilidades de cada uma das partes, sobre as infracdes e
san¢des aos usuarios, sobre as campanhas educativas e sobre o ressarcimento de danos.

Observa-se que a norma é bastante completa em relacdo ao atendimento aos objetivos e a ado¢do de
estratégias, com a Unica excecdo da estratégia de "fatura e pagamento", que nao foi contemplada.
Além disso, o tratamento desigual entre obrigacGes dos usuarios e seus direitos pode comprometer a
transparéncia e o acesso a informacao por parte dos consumidores.

As deficiéncias da NR11 geram impactos diretos na qualidade dos servigos prestados. A falta de
normatizagdo sobre faturas e pagamentos pode levar a praticas heterogéneas e pouco transparentes
na cobranga, prejudicando tanto os usuarios quanto a arrecadacao regular dos prestadores. A énfase
desproporcional nas obrigacGes dos usudrios, em detrimento de seus direitos, fragiliza os mecanismos
de protegdo ao consumidor. Além disso, a baixa regulamentacao de temas como seguranga (9% de
aderéncia) e solugdes alternativas (11%) — fundamentais para o atendimento de comunidades rurais e
areas de dificil acesso — representa um obstaculo adicional para a universalizacdo dos servicos.

A anélise da adesdo a Norma de Referéncia n? 11/2024 mostra o cenario mais avancado entre todas
as normas analisadas, embora ainda revele desafios para a harmonizacdo completa. O levantamento
identificou 236 normativos de 54 ERIs, e, apds a exclusdo de atos revogados ou ndo pertinentes, foram
analisados 157 normativos. Destes, 45 ERIs apresentaram normativos que atendem a pelo menos um

7

dos critérios da NR. Este é o segundo tema mais amplamente regulamentado, atrds apenas de
governanca regulatéria, o que se justifica por ser um dos regulamentos essenciais para a garantia da
prestacdo dos servicos.

Grafico 8 — Percentual médio de critérios atendidos da Norma de Referéncia entre ERIs que possuem
normativos que dispoem sobre metodologia e procedimentos de reajuste tarifario, total e por tema
da Norma de Referéncia
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A andlise das 10 ERIs mais aderentes mostra um desempenho bastante positivo, com a ARCE do Ceard
se destacando com 95% de atendimento (19 de 20 critérios). Todas as 10 principais agéncias atendem
a 80% ou mais dos critérios. A principal lacuna, mesmo entre as mais aderentes, é a regulamentacao
das solugdes alternativas, sendo a ARISB de Minas Gerais a Unica a abordar o tema. A seguranga
também é um tema pouco normatizado. A média de critérios atendidos pelas ERIs que possuem
normativos sobre o tema é de 66%, a melhor média entre todas as normas analisadas.

A anadlise por subtemas revela que o padrdao de relacionamento entre prestador e usuario é
amplamente disciplinado, com temas como "ligacdo" e "faturamento e cobranga" alcangando 96% de
atendimento médio. Em contrapartida, os temas de "seguranca" (9%) e "solucdes alternativas" (11%)
sdo os menos disciplinados, o que comprova a lacuna na regulamentacdo de solu¢des para
comunidades rurais e areas isoladas.

Mapa 13 — Grau de adesao a Norma de Mapa 14 - Grau de adesdo a Norma de
Referéncia n° 11 por UF Referéncia n° 11 por Regido
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A distribuicdo geografica da adesdo ponderada pela populacdo é a mais favoravel entre todas as
normas, com diversas unidades federativas apresentando indices superiores a 50% e 70%. A regiao Sul
se destaca com um indice entre 60% e 80%. Apesar do cenario mais positivo, a andlise revela que,
mesmo no tema mais difundido, ainda ha uma parte significativa do pais com baixa ou nenhuma
regulamentacao.

O esforgo de adesdo a NR n2 11/2024, embora partindo de uma base mais sélida, ainda sera expressivo
e deverd abranger todas as ERIs, pois nenhuma atende plenamente a todos os critérios. A padroniza¢do
das condigOes gerais exigird um processo de adaptagdao ndo apenas das agéncias, mas também dos
prestadores de servigos, demandando apoio técnico e a promogao de guias para facilitar a transicdo.

3.2. Dificuldades de Implementa¢ao das Normas de Referéncia

Com base nos resultados consolidados da aplicagdo de questionarios as 34 ERIs do setor de
saneamento, emerge um panorama complexo e que revela um setor em plena transi¢cdo, marcado por
deficiéncias regulatdrias estruturais e desafios significativos para a adequa¢do ao Novo Marco Legal
do Saneamento. A andlise das respostas permite identificar ndo apenas as lacunas normativas
existentes, mas também a percepg¢do das prdprias agéncias sobre suas fragilidades e prioridades,
desenhando um mapa claro das areas que demandam atencgao para o fortalecimento da regulagdo em
nivel nacional. As deficiéncias identificadas abrangem desde a governanca interna das agéncias e a
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estruturacdo de instrumentos contratuais, até a regulamentacado de temas operacionais e econémico-
financeiros, culminando nos desafios praticos para a adesdo as normas de referéncia da ANA.

Uma das deficiéncias primarias reside na prépria estrutura de governanca das ERIs. Embora a maioria
expressiva das agéncias (91,2%) declare possuir um normativo basico de estruturagdo interna, como
um estatuto ou regimento, a investigacdo sobre mecanismos mais sofisticados de governanca revela
um cenario menos consolidado.

Grafico 9 — Respostas sobre existéncia de normativos que tratam de regimento interno e
elementos de governanga
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Fonte: elaboragdo propria

Apenas 44,1% das ERIs possuem normativos publicados sobre controle interno, integridade e gestdo
de riscos. Este dado é particularmente relevante, pois indica que mais da metade das agéncias opera
sem um arcabouco formalizado para praticas que sdo pilares da boa governanca, como a gestdo de
riscos e a promogao da integridade. Essa lacuna sugere que, em muitos casos, a estrutura institucional
é mais formal do que funcional, faltando instrumentos que garantam a accountability e a robustez das
decisdes.

A situacdo do planejamento regulatério é similarmente dividida, com 52,9% das agéncias afirmando ja
possuir normativos sobre o tema, enquanto 47% ainda ndo o fizeram ou estdo em processo de
elaboracgdo. A auséncia de instrumentos como a agenda regulatéria e a Andlise de Impacto Regulatdrio
(AIR) em uma parcela significativa das ERIs compromete a previsibilidade, a transparéncia e a
qualidade técnica da regulagdo, tornando o processo decisdrio mais suscetivel a influéncias externas e
menos baseado em evidéncias.

As fragilidades se aprofundam drasticamente quando se analisa a normatizacdo de cldusulas
contratuais, um elemento central para a seguranca juridica dos novos contratos de concessdo. A
maioria das ERIs (64,7%) declarou ndo possuir qualquer normativo voltado a padronizagdo dos
instrumentos negociais, essa auséncia de padronizagdo cria um ambiente de incerteza para
investidores e dificulta a comparabilidade e a eficiéncia na gestdo dos contratos.
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Ainda nesse sentido, 58,8% das agéncias ndo possuem qualquer normativo sobre a regulamentacao
da caducidade dos contratos, deixando omisso sobre as consequéncias do descumprimento
contratual. Em segundo lugar, 55,9% das ERIs informaram ndo possuir normativo sobre a matriz de
risco dos contratos. Este Ultimo ponto é uma das deficiéncias mais proeminentes, visto que a alocacao
clara de riscos é um dos pilares do Novo Marco Legal para atrair investimentos privados. A inexisténcia
de uma regulamentacao formal sobre matrizes de risco nas agéncias expde os contratos a um elevado
grau de incerteza, potencializando litigios e desestimulando a participacado do setor privado.

Outra deficiéncia estrutural reside na regulamentacdo da prestacdo regionalizada, um dos pilares do
Novo Marco Legal. A pesquisa revelou uma incipiéncia quase total neste tema, com 85,3% das agéncias
afirmando ndo dispor de qualquer regulamentagao formal sobre a presta¢do de servigos em blocos
regionais e apenas duas das 34 ERIs respondentes declararam possuir um normativo publicado. A
auséncia de um arcaboucgo regulatério especifico para os arranjos regionais compromete o
alinhamento necessario para que esses blocos operem de forma eficaz e com seguranca juridica,
dificultando a uniformidade do tratamento regulatério dentro de uma mesma unidade regional.

No que tange a universalizacdo, o cenario é heterogéneo. Enquanto o estabelecimento de metas de
universalizacdo é um tema em que as respostas se dividem de forma equilibrada, a regulacdo de
solugGes alternativas e de sistemas em dreas rurais é notadamente deficitaria. Quase 60% das agéncias
ndo possuem qualquer normativo para a regulacado de sistemas em areas rurais, e 38,2% nao regulam
solugdes alternativas. Tal lacuna é preocupante, visto que a universalizacdo dos servicos até 2033
dependerd crucialmente da implementacdo de solucdes descentralizadas em areas remotas ou de
dificil acesso técnico-economico, assim sendo a auséncia de regulacdo sobre o tema cria um vadcuo que
pode comprometer a qualidade e a sustentabilidade dessas solucdes.

No campo técnico-operacional e econémico-financeiro, as deficiéncias persistem e se diversificam.
Embora a maioria das ERIs (88,2%) possua normativos sobre as condi¢gdes gerais de prestacdo de
servigos, a regulamenta¢do de temas mais especificos é fragil. Apenas 47,1% possuem normativos
sobre indicadores de qualidade e eficiéncia, indicando uma necessidade de avancar na definicdo e no
monitoramento sistematico da performance dos servigos. Temas como a reducdo de perdas de agua,
redso de efluentes e a substituicdo do sistema unitario sdo ainda menos regulamentados, com mais
de 70% das ERIs declarando ndo possuir normas sobre eles.

No relacionamento com os usudrios, embora o atendimento ao publico seja amplamente
regulamentado (85,3%), a avaliacdo da satisfagdo dos usuarios é largamente negligenciada, com 70,6%
das agéncias ndo possuindo normativos sobre o tema. Essa assimetria revela que a regulacdo esta mais
focada nos processos formais de atendimento do que na mensuracdo da qualidade percebida pelo
consumidor. A regulagdo econOmico-financeira, por sua vez, é um dos pontos mais criticos. A
contabilidade regulatéria é um exemplo dessa fragilidade: 58,8% das ERIs ndo possuem normativo
sobre o tema, um instrumento essencial para a transparéncia e o cdlculo de tarifas. Da mesma forma,
a metodologia de indenizagdo de ativos e a avaliagdo da base de remuneragado regulatdria sdo temas
com baixa normatiza¢gdo, o que gera inseguranc¢a para os investimentos de longo prazo. A baixa
aderéncia a nova Lei da Tarifa Social também é um ponto de atengao, indicando um descompasso com
a legislacdo federal recente.

Diante desse quadro de deficiéncias, as prdprias ERIs elencaram uma série de desafios que corroboram
e explicam as lacunas identificadas. O principal desafio, citado por 47,1% das ERIs, é a capacidade
técnica para elaborar avaliagbes de impacto regulatério (AIR). Este dado é central, pois a AIR é o
instrumento de boa governanca por exceléncia para fundamentar a edi¢do de novas normas. A
dificuldade em sua elaboragdo indica uma caréncia de corpo técnico qualificado e de metodologias
internalizadas, o que explica por que a regulagdo de temas mais ainda é incipiente. Este desafio esta
diretamente ligado a outros pontos citados, como o déficit de conhecimento técnico especifico sobre
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as normas (26,5%) e a limitacdo do corpo técnico, um tema recorrente nas respostas abertas, onde as
ERIs mencionaram "quadro de pessoal enxuto" e "grande numero de normativas a serem
implantadas".

O segundo desafio mais apontado, por 38,2% das ERIs, refere-se aos prazos internos para a realizacao
dos procedimentos de aprovacao e publicacdo de normas. Isso reflete a sobrecarga regulatdria que as
agéncias enfrentam. Com a publica¢cdo de um volume significativo de Normas de Referéncia pela ANA
em um curto periodo, as ERIs, com seus quadros técnicos ja limitados, encontram-se sobrecarregadas
para analisar, adaptar e internalizar todas as novas diretrizes. Essa pressao sobre os prazos, combinada
com a falta de capacidade técnica, cria um gargalo que retarda o processo de ades3ao e a modernizagdo
da regulacdo. Outros desafios relevantes apontados incluem a dificuldade na elaboragao de pareceres
juridicos (23,5%) e a resisténcia de outros agentes do setor (17,6%), como prestadores de servigos, o
gue demonstra que o processo de harmonizacdo também enfrenta barreiras politicas e de aceitac¢do.
E notavel que a discordancia com o contetdo das normas foi um desafio pouco citado (11,8%),
sugerindo que os problemas sdo mais operacionais e de capacidade do que conceituais.

Grafico 10 — Respostas quanto aos desafios enfrentados para a adesao as Normas de Referéncia da
ANA
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Fonte: elaboragdo prépria

As prioridades estratégicas elencadas pelas ERIs, tanto para sua atuag¢do interna quanto para o
desenvolvimento da regulacdo nacional, sdo um reflexo direto dessas deficiéncias e desafios. Para a
prépria atuagdo, a adesdo as Normas de Referéncia da ANA surge como a principal prioridade (52,9%
a classificaram como "Muito Alta"). Isso demonstra que, apesar das dificuldades, ha um
reconhecimento generalizado da importancia da harmonizacdo e uma mobilizacdo para se alinhar as
diretrizes federais. Diretamente relacionadas a este esfor¢o, a ampliagao e a qualificagdo do corpo
técnico aparecem como as prioridades seguintes, confirmando que as ERIs identificam a caréncia de
pessoal como um obstaculo central para o avango da regulagdo. O aperfeicoamento da regulagdo
técnico-operacional e econdmico-financeira, bem como da fiscalizagdo, também sdo vistos como
altamente prioritarios, alinhando-se as deficiéncias normativas identificadas nessas areas.

Na perspectiva da regulagao nacional, a prioridade maxima apontada pelas ERIs é a autonomia técnica,
administrativa e financeira das agéncias (88,2% a classificaram como "Alta" ou "Muito Alta"). Essa
resposta sugere uma percepcao de que a fragilidade institucional e a dependéncia politica e financeira
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sdo as principais barreiras que limitam a efetividade da atuacdo regulatéria em todo o pais. A
autonomia é vista como condicdo essencial para que as agéncias possam exercer suas funcdes de
forma técnica, independente e robusta. A qualificacdo do corpo técnico, o aperfeicoamento da
regulacao técnico-operacional e econdmico-financeira, e o reforco da fiscalizacdo também sado vistos
como prioridades nacionais, confirmando um consenso sobre a necessidade de fortalecimento técnico
e institucional do setor regulatério.

Em sintese, a andlise dos questiondarios revela um setor regulatério que, embora mobilizado e
consciente de suas deficiéncias, enfrenta obstdculos estruturais significativos. A transicdo para um
modelo regulatdrio aderente as diretrizes do Novo Marco Legal dependera de um esforgo coordenado
que va além da simples edicdo de normas, focando intensamente no fortalecimento da capacidade
técnica das ERIs, na garantia de sua autonomia e no fornecimento de apoio técnico continuo para
superar os complexos desafios da harmonizacao regulatoria.
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4. Anadlise dos Temas sem Norma de Referéncia Editada pela ANA

No presente Capitulo, serdo analisadas as normas pertinentes aos temas que, de acordo com a Lei
Federal n2 9.984/2000, devem ser objeto de Norma de Referéncia pela ANA, mas que ndo foram
normatizados pela Agéncia até janeiro de 2025. O objetivo é mapear os objetivos e as estratégias que
devem orientar a elaboracdo de futuras regulacdes, avaliando o alinhamento de potenciais
normatizagdes existentes com as diretrizes e as necessidades do setor.

4.1. Padronizag¢ao dos Instrumentos Negociais de Prestagao de Servigos entre
o Titular e o Delegatario

4.1.1. Introducdo

A competéncia da ANA para editar Norma de Referéncia que estabelega padronizacdo de instrumentos
negociais celebrados entre o titular dos Servicos de Saneamento Bdsico® e o delegatario desses
servigos encontra fundamento no art. 42-A, §19, X, da Lei n2 9.984/2000. Esse dispositivo determina
qgue a NR aborde, ao menos: (i) metas de qualidade, eficiéncia e ampliacdo da cobertura; (ii) matriz de
riscos; e (iii) mecanismos de manutencdo do equilibrio econémico-financeiro. Os itens (i) e (ii) ja foram
objeto de NRs especificas — NR n2 8/2024 e NR n? 5/2024, respectivamente — devendo a nova NR
harmoniza-los no desenho contratual.

Para fins desta andlise, em linha com a definicdo prevista pelo NMLSB?, considera-se “titular” o
Municipio ou o Distrito Federal, nos casos de interesse local, e, havendo efetivo compartilhamento de
instalacGes operacionais, o Estado em conjunto com os Municipios, no contexto de prestacao
regionalizada. Os principais instrumentos negociais pertinentes sdo: (i) contratos de concessdo; e (ii)
contratos de programa — ressalvada a vedagdo, pelo NMLSB, a celebragao de novos contratos de
programa para os servicos de agua e esgoto.

Segundo a prépria ANA, a NR sobre padronizagao contratual visa : “[...] garantir seguranga juridica e
maior estabilidade das relacbes contratuais, promovendo assim a adequada prestacdo de servigo.”?
Em termos praticos, isso significa uniformizar clausulas e parametros contratuais essenciais, de modo
a reduzir riscos regulatérios e fortalecer a seguranca juridica — objetivo alinhado a diretriz da Politica
Nacional de Saneamento Basico prevista pelo art. 48, inciso XVI, da Lei Federal n2 11.445/2007, com
redacdo pelo NMLSB.

Esse esforco busca, ainda, aumentar a atratividade do setor ao capital privado e viabilizar
investimentos necessarios para atingir as metas de universalizacdo dos servigos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario até 31 de dezembro de 2033.

4.1.2. Arcabouco Regulatdrio Identificado nas ERIs

O mapeamento realizado na Fase 1 do Projeto evidencia uma lacuna quase total de regulacao
especifica sobre padronizagdo de instrumentos contratuais firmados entre titulares e prestadores dos
servicos de saneamento: das 102 ERIs identificadas, apenas 1 possui ato normativo dedicado ao tema

1Considerando o escopo do Projeto, trataremos apenas dos instrumentos negociais celebrados entre prestador e titular
pertinentes aos Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario.

2 Art. 82 Exercem a titularidade dos servigos publicos de saneamento bdsico.
I - os Municipios e o Distrito Federal, no caso de interesse local;

Il - o Estado, em conjunto com os Municipios que compartilham efetivamente instalagdes operacionais integrantes de
regibes metropolitanas, aglomeragdes urbanas e microrregides, instituidas por lei complementar estadual, no caso de
interesse comum.

3 Nos termos da Nota Técnica n2 1/2024/COCOT/SSB, que instruiu a Tomada de Subsidios n2 004/2024.
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— a Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados de Ji-Parana (“AGERJI”)* — conforme ilustrado
no Grafico 11 abaixo:

Grafico 11 - Percentual de ERIs com normativos do tipo “Padronizacdao Contratual”

1%

= NAO
= SIM

99%

Fonte: Elaboragdo prépria.

Essa escassez regulatdria pode ter consequéncias prdticas relevantes. Sem parametros horizontais
minimos, multiplicam-se as assimetrias de informacGes, a heterogeneidade de cldusulas e os custos de
transa¢do em cada contratacdo/renegociacdo, o que tende a elevar incertezas juridicas.

Por outro lado, a baixa producdo normativa também pode refletir condi¢des institucionais das ERIs e
da organizagao atual da prestacao dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio.
Isso, porque muitas ERIs regulam portfélios pequenos — por vezes um Unico contrato — o que reduz o
ganho imediato de editar uma norma geral. Além disso, grande parte dos vinculos ainda decorre de
contratos de programa legados, nao licitados, cujo conteldo é heterogéneo. Mesmo quando o
instrumento negocial é um contrato de concessdo ou parceria publico-privada (“PPP”), alguns titulares
preferem padronizar por minutas e editais caso a caso, sem converter essa pratica em norma. Por fim,
é possivel que as ERIs estejam aguardando uma NR de padronizagdo contratual da ANA para evitar
desalinhamentos posteriores.

Em sintese, a auséncia de normativos horizontais sobre padronizacdo de contratos mantém a
dependéncia de solugdes ad hoc e compromete a uniformidade regulatéria. Conforme detalharemos
na Secdo 4.1.5, a futura NR da ANA poderd reduzir esses custos e incertezas ao oferecer um nucleo
contratual comum, preservando a possibilidade de adaptacdes locais justificadas.

4.1.3. Base Legal

A competéncia da ANA para editar Norma de Referéncia (NR) que padronize os instrumentos negociais
firmados entre o titular dos servicos de saneamento bdasico e o delegatario decorre do art. 42-A, §19,
I1l, da Lei n2 9.984/2000, destacada a seguir:

Art. 42-A. A ANA instituird normas de referéncia para a regula¢éo dos
servicos publicos de saneamento bdsico por seus titulares e suas
entidades reguladoras e fiscalizadoras, observadas as diretrizes para a
fungdo de regulagdo estabelecidas na Lei n® 11.445, de 5 de janeiro de
2007.

4 Trata-se da Norma de Contratos n2 004 de 22 de julho de 2022, da AGERII.
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§ 12 Caberd a ANA estabelecer normas de referéncia sobre:

[...] Il - padroniza¢Go dos instrumentos negociais de prestacdo de
servicos publicos de saneamento bdsico firmados entre o titular do
servico publico e o delegatdrio, os quais contemplarGo metas de
qualidade, eficiéncia e ampliag¢do da cobertura dos servigos, bem como
especificaco da matriz de riscos e dos mecanismos de manutengdo do
equilibrio econémico-financeiro das atividades;

Além da regra de competéncia, a futura NR da ANA sobre padronizacao de instrumentos negociais
deverd ser condizente com conteddo minimo obrigatdrio previsto pela legislacdo para contratos de
concessao. Nesse sentido, a prépria legislacdo setorial impde clausulas obrigatdrias especificas para
contratos do setor de saneamento.

O art. 10-A da Lei Federal n2 11.445/2007, com a redac3o pela Lei Federal n2 14.026/2020°, determina
gue, sob pena de nulidade, os contratos contenham:

B Metas de expansdo, reducdo de perdas, qualidade, eficiéncia, uso racional de recursos, redso
e aproveitamento de aguas de chuva;

B Fontes de receitas alternativas/complementares (incluidos projetos associados e
compartilhamento de receitas de reuso, quando aplicavel);

B Metodologia de calculo de indenizacdo de bens reversiveis ndo amortizados; e

B Reparticdo de riscos entre as partes, incluindo caso fortuito, for¢ca maior, fato do principe e
alea econémica extraordindria.

Além dos aspectos proprios dos contratos do setor de saneamento basico, a Lei Federal n2 8.987/1995
e Lei Federal n2 11.079/2004, definem contetido minimo aplicavel a contratos de concessao de servigos
publicos e contratos de PPPs, respectivamente:

m Lei Federal n2 8.987/1995: Determina serem cldusulas essenciais de qualquer contrato de
concessdo: (i) objeto, area e prazo da concessao; (ii) condigdes da prestagdo dos servigos ; (iii)

5 Art. 10-A. Os contratos relativos a prestagéo dos servigos publicos de saneamento bdsico deverdo conter, expressamente,
sob pena de nulidade, as cldusulas essenciais previstas no art. 23 da Lei n? 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, além das
seguintes disposigoes.

I - metas de expansdo dos servigos, de redugdo de perdas na distribuigcdo de dgua tratada, de qualidade na prestagdo dos
servigos, de eficiéncia e de uso racional da dgua, da energia e de outros recursos naturais, do reuso de efluentes sanitdrios
e do aproveitamento de dguas de chuva, em conformidade com os servicos a serem prestados;

Il - possiveis fontes de receitas alternativas, complementares ou acessérias, bem como as provenientes de projetos
associados, incluindo, entre outras, a alienagdo e o uso de efluentes sanitdrios para a produgéo de dgua de retso, com
possibilidade de as receitas serem compartilhadas entre o contratante e o contratado, caso aplicdvel;

Il - metodologia de cdlculo de eventual indenizagdo relativa aos bens reversiveis ndo amortizados por ocasido da extingdo
do contrato; e

IV - reparti¢Go de riscos entre as partes, incluindo os referentes a caso fortuito, forca maior, fato do principe e dlea
econémica extraordindria.

§ 12 Os contratos que envolvem a prestagio dos servigos publicos de saneamento bdsico poderdo prever mecanismos
privados para resolugdo de disputas decorrentes do contrato ou a ele relacionadas, inclusive a arbitragem, a ser realizada
no Brasil e em lingua portuguesa, nos termos da Lei n2 9.307, de 23 de setembro de 1996.

§ 29 As outorgas de recursos hidricos atualmente detidas pelas empresas estaduais poderdo ser segregadas ou transferidas
da operagdo a ser concedida, permitidas a continuidade da prestagcdo do servico publico de produgdo de dgua pela
empresa detentora da outorga de recursos hidricos e a assinatura de contrato de longo prazo entre esta empresa
produtora de dgua e a empresa operadora da distribuigdo de dgua para o usudrio final, com objeto de compra e venda
de dgua.
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critérios, indicadores e parametros de qualidade; (iv) tarifas e regras de reajuste e revisdo
tarifarias; (v) direitos e obrigacGes do poder concedente e da concessiondria; (vi) direitos e
deveres dos usuarios; (vii) fiscalizacdo e 6rgdos competentes; penalidades e sua aplicacdo; (viii)
extincdo da concessdo; (ix) bens reversiveis; (x) critérios de indenizacdo; (xi) hipoteses de
prorrogacao; (xii) prestacdo de contas e publicacdo de demonstracGes financeiras; (xiii) foro e
meios amigaveis de solucdo de controvérsias. Para concessdes com obra, deve constar dos
contratos, ainda, (xiv) cronogramas fisico-financeiros e (xv) garantia de fiel cumprimento.®

m Lei Federal n2 11.079/2004: Determina serem clausulas essenciais de qualquer contrato de
PPP: (i) definicdo de prazo (5 a 35 anos); (ii) penalidades aplicaveis as partes em caso de
inadimplemento contratual; (iii) reparticdo de risco entre as partes; (iv) mecanismos de
remuneracdo e regras de atualizacdo desse valor; (v) mecanismos para preservacdo da
atualidade da prestacao; (vi) definicdo de hipdteses de inadimpléncia pecunidria do poder
concedente, formas de regularizacdo e regras para acionamento da garantia publica, se
houver; (viii) critérios para avaliacdo de desempenho; (ix) garantias de execug¢do contratual;
(x) compartilhamento de ganhos econémicos com o poder concedente decorrentes da
diminuicdo de risco de crédito de parceiro privado; (x) regras de vistoria em bens reversiveis;
e (xi) cronograma de aportes de recursos publicos.’

8 Art. 23. Sdo cldusulas essenciais do contrato de concesséo as relativas:

| - ao objeto, a drea e ao prazo da concess@o;

Il - ao modo, forma e condigbes de prestagdo do servigo;

Il - aos critérios, indicadores, formulas e par@metros definidores da qualidade do servigo;

IV - ao prego do servigo e aos critérios e procedimentos para o reajuste e a revisdo das tarifas;

V - aos direitos, garantias e obrigagdes do poder concedente e da concessiondria, inclusive os relacionados as previsiveis
necessidades de futura alteragéo e expanséo do servigo e consequente modernizagéo, aperfeicoamento e ampliagéo dos
equipamentos e das instalagdes;

VI - aos direitos e deveres dos usudrios para obtengdo e utilizagéo do servigo;

Vil - a forma de fiscalizagdo das instalagbes, dos equipamentos, dos métodos e prdticas de execugdo do servigco, bem como
a indicagdo dos drgdos competentes para exercé-la;

VIII - as penalidades contratuais e administrativas a que se sujeita a concessiondria e sua forma de aplicagdo;

IX - aos casos de extingdio da concessdo;

X - aos bens reversiveis;

XI - aos critérios para o cdlculo e a forma de pagamento das indenizagées devidas a concessiondria, quando for o caso;
Xl - as condigdes para prorrogagdo do contrato;

XIll - a obrigatoriedade, forma e periodicidade da prestagdo de contas da concessiondria ao poder concedente;

XIV - a exigéncia da publicagdo de demonstragdes financeiras periddicas da concessiondria; e

XV - ao foro e ao modo amigdvel de solugdo das divergéncias contratuais.

Pardgrafo unico. Os contratos relativos a concess@o de servigo publico precedido da execugdo de obra publica deverdo,
adicionalmente:

| - estipular os cronogramas fisico-financeiros de execugdo das obras vinculadas a concessdo; e
Il - exigir garantia do fiel cumprimento, pela concessiondria, das obrigagdes relativas as obras vinculadas a concessdo.

7 Art. 52 As cldusulas dos contratos de parceria publico-privada atenderéo ao disposto no art. 23 da Lei n2 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995, no que couber, devendo também prever:
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4.1.4. Processo de Construcao da Norma de Referéncia

A elaboracdao da Norma de Referéncia sobre a padronizacdo de instrumentos negociais da prestacao
dos Servicos de Saneamento Bdsico constava originalmente da agenda regulatéria da ANA para o
biénio de 2022 a 2024, com previsdo de conclusdo em 2023.%2 Contudo, o processo de elaborac3o da
NR nao foi concluido a tempo, motivo pelo qual passou a constar também na agenda regulatéria da
ANA para o biénio de 2025 a 2026 (a “Agenda Regulatdria 2025-2026"), aprovada pela Resolugdo ANA
n? 227, de 10 de dezembro de 2024.

Na Agenda Regulatéria ANA 2025-2026, a elaboragdo da Norma de Referéncia sobre padronizacdo de
instrumentos negociais foi restrita aos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario,
conforme disposto no Item 9.10, com conclusdo prevista para o segundo semestre de 2025. Assim, a
referida Norma de Referéncia abrangera exclusivamente esses dois componentes dos servicos de
saneamento basico. Espera-se, contudo, que a ANA, em momento futuro, elabore normas especificas
sobre a padronizacdo de instrumentos contratuais também aplicaveis aos servicos de manejo de
residuos sdélidos urbanos e de drenagem e manejo das dguas pluviais urbanas, em cumprimento ao
disposto no art. 42, §19, inciso lll, da Lei Federal n2 9.984/2000.

De acordo com a plataforma de monitoramento da ANA sobre a execucdo da Agenda Regulatdria
2025-2026°, ja foram iniciadas as atividades relacionadas a elaboracdo da Norma de Referéncia sobre
padronizacdo de instrumentos negociais aplicaveis aos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario. Como parte desse processo, a Agéncia realizou a etapa de tomada de subsidios.

| — o prazo de vigéncia do contrato, compativel com a amortiza¢do dos investimentos realizados, ndo inferior a 5 (cinco),
nem superior a 35 (trinta e cinco) anos, incluindo eventual prorrogag¢éo;

Il — as penalidades aplicdveis a Administragdo Publica e ao parceiro privado em caso de inadimplemento contratual, fixadas
sempre de forma proporcional a gravidade da falta cometida, e as obrigagdes assumidas;

Il — a reparticdo de riscos entre as partes, inclusive os referentes a caso fortuito, forca maior, fato do principe e dlea
econbémica extraordindria;

IV —as formas de remuneragdo e de atualizagéo dos valores contratuais;
V — 0s mecanismos para a preservagéo da atualidade da prestagdo dos servigos;

VI — os fatos que caracterizem a inadimpléncia pecunidria do parceiro publico, os modos e o prazo de regularizagdo e,
quando houver, a forma de acionamento da garantia;

VIl — os critérios objetivos de avaliagdo do desempenho do parceiro privado;

Vil — a prestagdo, pelo parceiro privado, de garantias de execugdo suficientes e compativeis com os énus e riscos envolvidos,
observados os limites dos §§ 32 e 52 do art. 56 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, e, no que se refere as concessées
patrocinadas, o disposto no inciso XV do art. 18 da Lei n® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995 ;

IX — o0 compartilhamento com a Administragdo Publica de ganhos econémicos efetivos do parceiro privado decorrentes da
redugdo do risco de crédito dos financiamentos utilizados pelo parceiro privado;

X — a realizagdo de vistoria dos bens reversiveis, podendo o parceiro publico reter os pagamentos ao parceiro privado, no
valor necessdrio para reparar as irregularidades eventualmente detectadas.

Xl - o cronograma e os marcos para o repasse ao parceiro privado das parcelas do aporte de recursos, na fase de
investimentos do projeto e/ou apds a disponibilizagéo dos servigos, sempre que verificada a hipétese do § 29 do art. 6
desta Lei.

8 A norma constava do Eixo Temdtico “Saneamento Basico”, tema “Padronizagdo de Instrumentos Negociais”, nos seguintes
termos “Estabelecer norma de referéncia para a padronizagdo dos instrumentos negociais de prestagéo de servigos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio.”

9 Disponivel em: < https://app.powerbi.com/
view?r=eyJrljoiMmNjZDJmODMtMTcwMy00MzhjL WIXN2MtNzImMThkZWYOMGM3liwidClI6ImUwYmIOMDEYLTgxMGItN
DY5YSO4Y[RKLTY2N2ZjZDFiYWY40CJ9 >Acesso em: 07.ago.2025.
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Na data de elaboracdo deste Relatério, encontrava-se em curso a elaboracdo da Andlise de Impacto
Regulatdrio (“AIR”) correspondente pela Agéncia.

A Tomada de Subsidios n2 004/2024, conduzida pela ANA entre os dias 27 de junho e 15 de julho de
2024, teve como objetivo recolher contribuicdes preliminares da sociedade civil para a elaboracdo da
Norma de Referéncia sobre padronizacdo de instrumentos negociais dos Servicos de Abastecimento
de Agua e Esgotamento Sanitario. O foco da consulta foi colher opinides sobre as alternativas
regulatdrias preliminarmente identificadas pela Agéncia.

As principais alternativas discutidas na fase de tomada de subsidios tratavam dos seguintes temas:
m Escopo da norma, contemplando as seguintes possibilidades:

o Edicdo de Norma de Referéncia voltada exclusivamente aos contratos; ou
o Edicdo de norma abrangendo tanto os contratos quanto os editais de licitacdo;

m Abrangéncia contratual, contemplando as seguintes possibilidades, para além do tratamento
dos contratos de concessao e contratos de PPP:

0 Inclusdo ou ndo dos contratos de programa no escopo da norma;

o0 Inclusdo ou ndo de instrumento de pactuacdo de direitos e deveres para a prestacao
direta, mesmo na auséncia de formalizacdo contratual; e

0 Inclusdo ou ndo de contrato de interdependéncia entre prestadores.

m Flexibilidade a ser conferida as ERIs:

O Aprovacao de guia de boas praticas, com base na legislacdo e nos normativos da ANA
vigentes e previstos;

o Definigdo de regras e diretrizes normativas, com carater vinculante, para os
instrumentos negociais, conforme a legislacdo e atos normativos da ANA; e

o Sistematizacao das regras e boas praticas, incluindo diretrizes regulatérias para
cldusulas contratuais que ja sejam objeto das demais Normas de Referéncia da ANA.

Ao todo, foram recebidas 41 contribui¢Ges provenientes de 38 instituicdes diferentes. O resultado da
Tomada de Subsidios n2 004/2024 foi sistematizado, analisado e publicado pela ANA por meio da Nota
Informativa n2? 1/2024/COCOT/SSB, datada de 19 de agosto de 2024. As sugestBes recebidas se
referiam a uma ampla gama de temas, como contratos de programa, prestacdo direta dos servicos,
atividades interdependentes, flexibilidade da norma, entre outros.

Observou-se que, no que diz respeito a algumas das questdes trazidas pelo formuldrio: (i) 82% dos
participantes concordaram que a Norma de Referéncia deveria trazer diretrizes para contratos de
programa; (ii) 92% dos participantes concordaram que a Norma de Referéncia deveria trazer diretrizes
para a prestacdo direta dos servicos, ainda que nao haja contratualizacao da relagao entre o titular e
o prestador; e (iii) 82% dos participantes concordaram que a Norma de Referéncia deveria trazer
diretrizes para atividades interdependentes.

Em relagdo a flexibilidade de futura Norma de Referéncia, a maior parte dos participantes (66%) se
manifestou no sentido de buscar uma norma menos flexivel —isto é, com maior parte do conteudo de
observancia obrigatéria pelas ERIs. A maior parte dos participantes também se posicionou
favoravelmente a que a norma sistematize tanto regras, como boas praticas para os instrumentos
negociais, de acordo com o que definem a legislacdo e os normativos da ANA existentes, além de
diretrizes para incorporagado em cldusulas contratuais de temas que sdo objeto da NR.

Além disso, quanto a abrangéncia da futura Norma de Referéncia, 82% dos participantes se
manifestaram a favor de que a norma trate dos contratos de presta¢do de servigos, bem como dos
editais, e ndo apenas dos contratos.
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Com base nas contribuicdes recebidas e nos estudos técnicos realizados, a ANA iniciou a elaboracao
do Relatdrio de Analise de Impacto Regulatorio (RAIR). Embora estivesse prevista sua publicacdo ainda
no segundo semestre de 2024, o documento permanece em fase de elaboracao.

Ao longo de 2025, com o objetivo de subsidiar a elaboracdo da futura Norma de Referéncia, a
Coordenacao de Regulacao de Infraestrutura e Saneamento da ANA programou a realizacao de visitas
técnicas e reunides com consultas dirigidas a atores externos, contemplando ERIs, titulares e
prestadores publicos e privados dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario,
visando aprofundar a analise dos temas levantados durante a Tomada de Subsidios n2 004/2024. 1°

Apds a publicacdo do RAIR, o cronograma previsto pela ANA contempla: (i) submissdo da minuta da
Norma de Referéncia a consulta e audiéncia publicas; (ii) analise e consolidagdao das contribuicdes
recebidas, com elaboracdo do respectivo relatdrio; e (iv) deliberacdo final da ANA e publicacdo oficial
da Norma de Referéncia.

4.1.5. Objetivos e Estratégias para Normatizacao

A luz das diretrizes e dos objetivos da Politica Nacional de Saneamento Bésico - seguranca juridica,
estabilidade regulatéria e fomento a concorréncial!— a futura NR sobre padroniza¢do contratual deve
se organizar em torno de diretrizes estruturantes. Por diretrizes estruturantes entendemos escolhas
normativas que independem do caso concreto e que, quando tratadas de forma dispersa ou desigual,
geram incerteza, elevam custos de transacdo e desincentivam a competicao.

Com esse enquadramento, a NR deve priorizar trés atributos instrumentais aplicdveis a todos os
instrumentos (editais, contratos de concessdo, contratos de programa e instrumentos da prestacdo
direta):

m Clareza, mediante a adogao de linguagem objetiva; definicdo precisa de direitos e deveres das
partes envolvidas, é condicao direta para seguranca juridica e estabilidade. Contratos claros
reduzem ambiguidade interpretativa e litigiosidade, tornam previsivel a aplicagao contratual.

m Harmonizagdo contratual, com o estabelecimento de padronizagdo minima dos temas e
tratamento a ser conferido as principais cldusulas e anexos contratuais. Ao tornar contratos
comparaveis e estruturados sob uma mesma légica e conteddo minimo, a harmoniza¢do reduz
custos de transagado e compliance regulatéria e diminui variagdes arbitrarias.

m Executabilidade, com a definicdo de clausulas operacionais exequiveis; indicadores
mensuraveis; rotinas de monitoramento e governanga contratual bem estabelecidos; prazos e
procedimentos decisdrios claros, assegurando a estabilidade regulatdria no dia a dia de
execugdo contratual. Com isso, busca-se aumentar a aderéncia contratual e reduzir o espago
para divergéncias ou disputas.

10 Sobre as visitas realizadas pela ANA, confira-se a Nota Técnica N2 2/2025/CORIN/SSB-SEI, de 28 de abril de 2025, e a Nota
Técnica, de 5 de maio de 2025.

11 Especificamente previstas pelos seguintes dispositivos da Lei Federal n2 11.445/2007:
Art. 48. A Unido, no estabelecimento de sua politica de saneamento bdsico, observard as seguintes diretrizes:

[...] lll - uniformizagdo da regulagdo do setor e divulgagéo de melhores prdticas, conforme o disposto na Lei n 9.984, de 17
de julho de 2000;

[...] XIV - promogdo da seguranga juridica e da redugdo dos riscos regulatdrios, com vistas a estimular investimentos publicos
e privados;

Art. 49. Sdo objetivos da Politica Federal de Saneamento Bdsico:

[...] XV - promover a concorréncia na prestagdo dos servigos; e
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Com base nisso - e seguindo a orientacdo ja adotada pela ANA em NRs como a NR n? 4/2024 e a NR
n? 5/2024 — entende-se que a NR sobre padronizacdo contratual deve: (i) fixar um ntcleo obrigatério
de clausulas; (ii) prever uma faixa de adaptacdo “adote ou explique” para particularidades locais, com
justificativa técnica (preferencialmente por AIR) e anuéncia prévia da ERI; e (iii) oferecer instrumentos
de aplicacdo (minutas-modelo, checklists de aderéncia, glossario e guias), inclusive procedimentos de
aprovacado pela ERI e regras de transicao.

Como a modelagem costuma ser conduzida pelo titular, a NR deve atrair a ERI para a fase de
planejamento, exigindo sua validacdo prévia quando o titular pretender calibrar parametros
obrigatdrios. Cabe a ERI verificar a aderéncia ao Plano Municipal de Saneamento Basico e a coeréncia
com as NRs e com a regulagdo local, reforcando a governanca regulatéria.

Quanto ao escopo, e a luz da Tomada de Subsidios n2 004/2024, recomenda-se que a NR contemple
ndo apenas contratos de concessdo, mas também elementos minimos de editais, contratos de
programa e instrumentos aplicaveis a prestacdo direta dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitdrio. Em respeito ao ato juridico perfeito, contratos de concessdo licitados e
vigentes devem ser preservados, ficando dispensada a sua adesdo a NR; ja contratos existentes ndo
licitados e contratos futuros devem observar os parametros referenciais e as regras de transicdo.

Por fim, a NR deve estabelecer regras e diretrizes claras para as cldusulas dos instrumentos negociais
(inclusive editais), admitindo, de forma excepcional e motivada, o afastamento ou a calibragdo de
determinadas previsdes quando o caso concreto exigir — sempre com andlise técnica fundamentada
e anuéncia prévia da ERlI. Ao mesmo tempo, é essencial preservar a forca vinculante do nucleo
obrigatério e prever mecanismos de acompanhamento e transparéncia (publicidade dos instrumentos,
envio para verificacdo e indicadores de adesdo), sob pena de esvaziar o propdsito da NR: uniformizar
a regulagdo, reduzir riscos e proporcionar a seguranca juridica necessaria aos investimentos para a
universalizagdo até 2033.

Isto posto, nas segBes seguintes apresentaremos aquilo que entendemos serem as diretrizes
estruturantes a serem normatizados pela ANA na NR, aplicaveis aos editais, contratos de concessao,
contratos de programa e instrumentos aplicaveis a prestacdo direta dos servigos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitdrio. O enfoque recaira sobre aspectos especificos desses servigos que
entendemos ser determinantes para assegurar a aderéncia as diretrizes e objetivos da Politica Nacional
de Saneamento Basico — notadamente a seguranca juridica, estabilidade regulatéria e fomento a
concorréncia.

4.1.5.1. Editais de Licitagao

A formacdo do contrato comeca na licitacdo: é no edital que se definem as bases essenciais da relacdo
contratual (premissas economico-financeiras, critérios de julgamento, matriz de riscos proposta,
requisitos de habilitacdo, governanca contratual, dentre outros). Por isso, a futura NR deve conter
balizas licitatdorias minimas, de modo a garantir que os contratos resultantes estejam desde a origem
aderentes as diretrizes nacionais e as demais NRs.

Partindo do conceito de diretrizes estruturantes exposto na Sec¢do anterior, entendemos que a NR
deve padronizar os elementos do edital que ndo dependem do caso concreto e que, quando tratados
de forma heterogénea, aumentam custo de transagao, incerteza juridica e barreiras a concorréncia.
Abaixo, propomos diretrizes estruturantes especificas para editais de concessdo dos servicos de
abastecimento de 4dgua e esgotamento sanitario:

®  Governanga da Modelagem e Atuagao das ERIs

Recomenda-se que a NR institua como obrigatdria a validagao prévia, pela ERI, do edital e do contrato
de concessdao, com o objetivo de verificacdo a adesdo aos normativos internos, a futura NR da ANA,
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bem como ao Plano Municipal ou Regional de Saneamento Basico, atestando, ao menos: (i) aderéncia
ao plano aplicavel; (ii) compatibilidade com NRs e normativos regulatdrios internos; (iii) coeréncia
técnica dos indicadores de desempenho, das metas parciais e finais para atingimento da
universalizacdo; e (iv) outros aspectos técnicos relevantes a estruturacdo do empreendimento.

Embora ja previstos pela Lei Federal n2 11.445/2007, a NR deve reforgar a necessidade de consulta e
audiéncia publica prévias.l? Além disso, é recomendavel que a NR oriente os titulares e as ERIs a
realizar ampla divulgacdo de todos os estudos técnicos e parametros que fundamentaram a
modelagem, especialmente quando servirem de premissas para o contrato de concessao.

m Critério de Julgamento

Em consonancia com o art. 16 do Decreto Federal n2 11.599/2023 *- que orienta a priorizac¢do, pela
Unido, na alocagdo de recursos publicos federais, de projetos licitados com modicidade tarifaria e
antecipacdo da universalizacdo — a NR deve recomendar de forma expressa que os editais adotem,
como regra, o critério de menor tarifa ou menor contraprestagao.

O uso do critério técnica-e-preco deve ser excepcional e devidamente justificado por estudo técnico,
demonstrando complexidade técnica excepcional do projeto a ser licitado, considerando outros
projetos similares do setor, e a relevancia mensuravel da qualidade técnica para o resultado do servico.
Essa justificativa deve integrar o processo administrativo do edital. Em cenarios em que ha maturidade
tecnolégica e ampla oferta de atores com capacidade técnica e operacional para executar as atividades
envolvidas, a capacidade de prestacdo dos servicos pelas licitantes deve ser comprovada por meio do
atendimento as exigéncias de qualificacdo técnica e econdmico-financeira na fase de habilitacdo do
certame.

Por sua vez, o critério de maior outorga deve ter cardter residual e calibrado para nao comprometer a
modicidade nem postergar metas —especialmente as de universalizagdo cuja antecipagado é fomentada
pelo art. 16 do Decreto n2 11.599/2023. Evitar o uso isolado do critério maior outorga — especialmente
em projetos cujas metas foram dilatadas até 2040 — por potencial conflito com as necessidades de
CAPEX/OPEX para universaliza¢do. Quando utilizado, deve vir com limites e salvaguardas (p. ex., teto
de outorga, gatilhos de investimento, vinculagdo de receitas acessdrias) para ndo comprometer a
capacidade de investimento e a qualidade do servigo.

m Estimulo a Competitividade e Vedagao a Barreiras Artificiais

De acordo com o art. art. 42-A, §32, inciso II, da Lei n2 9.984/2000%, a competéncia da ANA para editar
NRs deve ser exercida de modo a estimular a livre concorréncia e a competitividade. Por essa razdo,

12 Art. 11. Sdo condiges de validade dos contratos que tenham por objeto a prestacdo de servigos publicos de saneamento
bdsico:

[...] IV - a realizagéo prévia de audiéncia e de consulta publicas sobre o edital de licitagdo, no caso de concessdo, e sobre a
minuta do contrato.

13 Art. 16. Na alocagdo de recursos publicos federais e nos financiamentos com recursos da Unido ou com recursos geridos
ou operados por drgdos ou entidades da Unido serdo priorizados os projetos cujas licitagées adotem como critério de
sele¢dio a modicidade tarifdria e a antecipag¢do da universalizagéo do servigco publico de saneamento.

14 Art. 49-A. A ANA instituird normas de referéncia para a regulagéo dos servigos publicos de saneamento bdsico por seus
titulares e suas entidades reguladoras e fiscalizadoras, observadas as diretrizes para a fungdo de regulagdo estabelecidas
na Lein? 11.445, de 5 de janeiro de 2007.

[...] § 32 As normas de referéncia para a regulagdo dos servigos publicos de saneamento bdsico deverdo:

[...] Il - estimular a livre concorréncia, a competitividade, a eficiéncia e a sustentabilidade econémica na prestagdo dos
servigos;
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entende-se que a NR deve conter vedacdo expressa a cldusulas e requisitos que, sem fundamento
técnico idoneo, restrinjam o universo de participantes ou limitem a adjudicacao de forma artificial.

A NR deve proibir, como regra, que editais impe¢am a mesma licitante de vencer mais de um bloco.
Excecbes somente deverdo ser admitidas quando houver motivacado técnica robusta, validada pela ER,
demonstrando, com evidéncias, que a restricdo é necessaria para mitigar risco concreto e
proporcional, isto é, ndo ha alternativa menos restritiva.

Clausulas de barreira reduzem competicdo, encarecem as propostas e contrariam a diretriz legal de
promocdo da concorréncia, além de tensionarem a modicidade tarifdria e a estabilidade regulatdria.
Em blocos regionais, permitir que a mesma licitante venca multiplos lotes quando apresenta as
melhores propostas maximiza ganhos de escala e pode reduzir tarifas ou contraprestacdes, conforme
0 caso.

Recomendagdes que poderdo constar da NR com o objetivo de viabilizar que o titular preserva a
vantajosidade da limitagdo, sem renunciar a seguranca de que o contratado prestard adequadamente
os servicos em mais de um bloco sdo: (i) prever exigéncias de qualificacdo técnica e econémico-
financeira cumulativas por bloco; (ii) obrigacdo de que metas, indicadores e garantias sejam
segregadas por bloco); e (iii) previsdo de mecanismos de governanca e monitoramento que evitem
externalidades cruzadas entre contratos.

Quando, excepcionalmente, o titular entender necessaria impor alguma limitacdo concorrencial em
edital, a NR deve exigir justificativa técnica com avaliacdo de alternativas menos restritivas e validacao
prévia da ERI.

4.1.5.2. Contratos de Concessao

Da mesma forma recomendada para o Edital, a NR deve fixar um nucleo de cldusulas de observancia
obrigatdria pelas ERIs e pelos titulares. Em linha com a estratégia adotada pela ANA para a NR n?
5/2024, adaptagbes devem ser permitidas mediante justificativa, mediante critério “adote ou
explique”, com aprovagao prévia da justificativa e altera¢do proposta pela ERI. Espera-se que essa
estratégia garanta uniformidade, seguranga juridica e, quando necessdrio, a possibilidade de
calibragem local fundamentada.

Recomenda-se, de maneira ndo exaustiva, que a NR determine quais sdo as disposi¢cOes obrigatdrias
dos contratos de concessdo de agua e esgoto. Alguns dos aspectos que sugerimos que estejam
contemplados pelas determinagdes da futura NR da ANA sdo:

m Partes e Objeto

o Definicao das Partes: Recomendacdo de que a NR determine que a interveniéncia da
ERI seja obrigatdria no contrato, com o objetivo de consolidar governanca regulatéria,
uniformizar interpretagées e vincular a ERI as obrigacGes e procedimentos previstos
contratualmente.

o Objeto e Defini¢do da Area da Concessdo: Obrigatoriedade de definicdo objetiva e
clara da drea de abrangéncia da concessdao, com a mengao expressa a obrigatoriedade
— ou ndo — da concessionaria de atender ou ndo areas rurais. Sobre esse tema, é
recomenddvel que a NR da ANA determine que os contratos de concessdo deverao
definir se existe a obrigatoriedade da concessiondria de atender loteamentos
localizados fora do perimetro urbano da localidade, bem como a alocacdo clara da
responsabilidade pelo custeio de obras de conexdo. Busca-se com isso, reduzir
disputas e conferir maior previsibilidade ao CAPEX e OPEX de cada projeto.

B Aspectos Relacionados a Operagao da Concessao
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Operagao Assistida: Recomendacdo de que a NR determine que os contratos de
concessao disciplinem o processo de transicao para a assungao dos sistemas e servicos
pela concessiondria, com a possibilidade de periodo inicial de operacdo assistida e
constituicao de comité de transigao.

Solugdes Alternativas: Recomendacdo de que a NR determine que o contrato trate
expressamente das soluges alternativas, alinhado aos critérios previstos em
normativos da ERI.

Gestao Comercial e Cofaturamento: Recomendacdo de que a NR determine as
obrigatoriedades de tratamento do tema pelo contrato de concessdo, detalhamento
das obrigaces de cada uma das partes, com recomendacdo, na NR, de que a gestdo
comercial fique a cargo do parceiro privado.

Investimentos a Cargo do Poder Concedente: Recomendacao de que a NR recomende
que, preferencialmente, as obras a cargo do poder concedente tenham garantia de
execucdo. Ainda, recomenda-se ser prevista a obrigatoriedade de que os cronogramas
de implementacdo de tais obras sejam discutidos e acordados com a concessionaria
para compatibilizacdo com as obras, intervencdes e obrigacdes a cargo dessa ultima.
Com isso, busca-se evitar gargalos operacionais e ineficiéncias que possam prejudicar
o cumprimento de metas de universalizacdo dos servicos.

m  Obrigacoes das Partes

(o]

o

o

Prazos para Manifestacdo do Poder Concedente e da ERI: Recomenda-se que a NR
preveja a obrigatoriedade de que os contratos prevejam expressamente prazos para
a manifestacdo e deliberacdo do poder concedente e da ERI, especialmente quando
referidos prazos nao forem previstos pela legislacdo e regulamentagao locais.
Garantias e Seguros: Recomenda-se que a NR possibilite que as garantias de execug¢ao
contratual a serem contratadas pelas concessionarias sejam calculadas de maneira
proporcional ao montante de investimentos e risco associado a cada fase da execugao
contratual.

Subcontratagdo: Recomendacdo de que a NR determine que haja regra de
comunicacdo pela concessiondria ao poder concedente acerca da subcontratagdo do
escopo da concessdo, vedando a exigéncia de anuéncia prévia genérica. Eventual
anuéncia prévia para a subcontratacdo, se prevista, devera ser restrita as atividades
criticas definidas no contrato. Busca-se, com isso, preservar eficiéncia operacional, em
linha com a légica de que as concessdes de servigos publicos sdo obriga¢des de meio
e ndo de fim.

m Regime Tarifario e Remuneragdo da Concessionaria

o

Processos de Reajuste Tarifario e Revisao Contratual: Recomendacdo de que a NR
preveja em linhas gerais os processos de reajuste e revisao tarifaria, com a previsao
das competéncias de cada uma das partes envolvidas (poder concedente, ERI e
concessionaria). Além disso, é recomendavel que tais procedimentos incorporem a
possibilidade de aceite tacito do reajuste tarifario em caso de auséncia de
manifesta¢do do poder concedente ou ERI, conforme o caso.

Receitas Acessdrias: Obrigatoriedade de tratamento do tema das receitas acessoérias
e alternativas, com expressa previsdao da necessidade ou ndo de prévia autorizagdo
pelo poder concedente ou ERI e da aplicabilidade do compartilhamento de receitas
com o poder concedente. Sugere-se que a NR recomende que seja autorizado o
aproveitamento, pela concessionaria, de dejetos no ambito de projetos associados
para a gera¢do de receitas acessOrias e alternativas, como forma de aumentar a
atratividade de projetos e viabilizar a modicidade tarifaria.
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B Metas de Universalizagao e Indicadores de Desempenho

0 Metas, Indicadores e Monitoramento: Recomendacdo de que a NR determine que
metas e indicadores sejam incluidos no contrato de concessdao em observancia as NRs
ja editadas.

o Incentivos por Desempenho: Recomendacdo de que a NR preveja a possibilidade de
gue os contratos de concessao incorporem procedimento auténomo (ndo confundido
com reajuste) para reducdo de tarifa ou contrapresta¢do, conforme o caso, por
descumprimento de metas e indicadores de desempenho, desde que previstos
contratualmente. Além disso, em linha com o que ja determina o NMLSB, é
recomenddvel que a NR detalhe a possibilidade de inclusdo de mecanismos tarifarios

para a inducdo a eficiéncia, como antecipac¢do de metas.?®
®  Acompanhamento e Fiscalizagao

o Fiscalizagdo e Transparéncia: Recomendacdo de que a NR determine que a ERI tenha
acesso a instalagdes e sistemas da concessionaria e que dados regulatérios sejam
compartilhados pela concessiondria em formato aberto, sem prejuizo de ser conferida
a devida protecdo as informacdes sigilosas da concessionaria, em razdao de serem
comercialmente estratégicas. Desejavel também que a NR preveja a possibilidade de
instituicdo de comité de acompanhamento, rotinas de reporte a ERI e regras de
publicidade do resultado das fiscalizacGes para assegurar transparéncia quanto a
gualidade dos servicos prestados.

m  Encerramento Contratual

o Indenizacdo por Bens Reversiveis: Recomenda¢dao de que a NR determine que o
contrato estabeleca: (i) inventdrio inicial e atualizagbes periddicas dos bens
reversiveis; (ii) critérios objetivos de depreciagdo/amortizacdo; (iii) metodologia de
valoragdo e de indenizacgdo e prazos de pagamento/compensacdo, em linha com a NR
n? 3/2024; (iv) possibilidade de compensacdo ao final do contrato com multas e
demais débitos; e (v) governanca do cdlculo (papel da ERI e, quando aplicavel, do
Verificador Independente).

O Prorrogagao e Encerramento Contratual: Recomendacdo de que a NR determine que:
sejam definidas contratualmente as hipoteses de prorrogacdo contratual, sem
vedacdo a possibilidade de reequilibrio mediante prorrogacdo. Quando do
encerramento do contrato, recomenda-se que a NR preveja a possibilidade de
instituicdo de comité de transicdo, para elaboracdo de plano de transicdo, com
definicdo de cronogramas, entrega de bases de dados, cadastro técnico-comercial, as
built, manuais de O&M, dentre outros.

15 Art. 38. As revises tarifdrias compreenderdo a reavaliagdo das condicbes da prestacdo dos servigos e das tarifas
praticadas e poderdo ser:

| - periddicas, objetivando a distribuicdo dos ganhos de produtividade com os usudrios e a reavaliagdo das condigcées de
mercado;

Il - extraordindrias, quando se verificar a ocorréncia de fatos ndo previstos no contrato, fora do controle do prestador dos
servigos, que alterem o seu equilibrio econémico-financeiro.

& 12 As revisOes tarifdrias terdo suas pautas definidas pelas respectivas entidades reguladoras, ouvidos os titulares, os
usudrios e os prestadores dos servigos.

§ 22 Poderdo ser estabelecidos mecanismos tarifdrios de indugdo a eficiéncia, inclusive fatores de produtividade, assim
como de antecipagdo de metas de expansdo e qualidade dos servigos.
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O Solucdao de Controvérsias: Recomendacdo de que a NR determine que o contrato
adote mecanismos privados de resolucdo de disputas com ordem de precedéncia para
métodos amigdveis e autocompositivos, como negociacdo e mediacdo. Recomenda-
se que a NR preveja que o método preferencial para solucdo de controvérsias é
arbitragem e que, preferencialmente, a camara deve ser previamente definida no
contrato de concessdo.

4.1.5.3. Contratos de Programa

A NR sobre padronizagdo contratual deve deixar expresso que suas disposi¢des atinentes aos contratos
de concessao serdo aplicaveis também aos contratos de programa em curso, considerando ser vedada
a celebracdo de novos contratos dessa espécie pelo NMLSB. Recomenda-se que a NR determine,
ainda que as modificagGes contratuais que decorram da adaptacdo as suas determinagGes sejam
incorporadas mediante termo aditivo, com recomposicdo da equacdo econémico-financeira quando
cabivel, sendo vedada a extensdo de prazo como forma de reequilibrio.

4.1.5.4. Contratos de Interdependéncia

A NR sobre padronizagdo contratual deve determinar expressamente que, sempre que O arranjo
contratual envolver atividades interdependentes, nos termos do art. 12 da Lei Federal n¢
11.445/2007Y, o contrato de concess3o deve prever a obrigatoriedade de celebra¢do do contrato de
interdependéncia, cuja minuta deve constar de anexo ao contrato. Isso porque, sem regras claras para
a relacdo entre prestadores que se dependem mutuamente, a seguranca juridica e a estabilidade
econdmico-financeira do servigo ficam comprometidas.

O contrato de prestacao de atividades interdependentes ja é realidade no setor, e ganhou relevancia
com a desverticalizacdo admitida pelo art. 10-A, §29, da Lei Federal n? 11.445/2007, que prevé a
possibilidade de segregacdo de producdo e da distribuicio de dgua’®. Projetos regionais vém adotando
o modelo bulk supply, em que a produgdo de dgua fica a cargo de um operador —usualmente a empresa
publica estadual — e distribuigdo por outro — usualmente a concessionaria. Como o tema é recente e
pouco uniformizado, faltam parametros para a atuag¢do das ERIs e dos titulares. Caberd a NR preencher
essa lacuna para proteger metas de universalizagdo, dar previsibilidade contratual e reduzir disputas
entre operadores — refletindo, inclusive, o dever legal de a mesma ERI regular e fiscalizar as atividades
interdependentes, com competéncia para editar normas técnicas e econémico-financeiras aplicaveis
entre prestadores.

16 Art. 10. A prestagdo dos servigos publicos de saneamento bdsico por entidade que néo integre a administragéo do titular
depende da celebragéo de contrato de concessdo, mediante prévia licitagdo, nos termos do art. 175 da Constitui¢do
Federal, vedada a sua disciplina mediante contrato de programa, convénio, termo de parceria ou outros instrumentos de
natureza precdria.

[...] § 32 Os contratos de programa regulares vigentes permanecem em vigor até o advento do seu termo contratual.

17 Art. 12. Nos servigos publicos de saneamento bdsico em que mais de um prestador execute atividade interdependente
com outra, a relagdo entre elas deverd ser regulada por contrato e haverd entidade unica encarregada das fungées de
regulagdo e de fiscalizagdo.

18 Art. 10-A. Os contratos relativos a prestagéo dos servigos publicos de saneamento bdsico deverdo conter, expressamente,
sob pena de nulidade, as cldusulas essenciais previstas no art. 23 da Lei n© 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, além das
seguintes disposicoes;

[...] § 22 As outorgas de recursos hidricos atualmente detidas pelas empresas estaduais poderdo ser segregadas ou
transferidas da operagdo a ser concedida, permitidas a continuidade da prestagdo do servigo publico de produgdo de dgua
pela empresa detentora da outorga de recursos hidricos e a assinatura de contrato de longo prazo entre esta empresa
produtora de dgua e a empresa operadora da distribuigdo de dgua para o usudrio final, com objeto de compra e venda
de dgua.
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A NR deve exigir ou recomendar, conforme o caso, que o contrato de interdependéncia contenha, no
minimo, os seguintes elementos, em linha com o art. 12, §§ 22, 32 e 421°, da Lei Federal n2 11.445/2007:

m Escopo e Responsabilidades: Obrigatoriedade de definicao detalhada das atividades
interdependentes e das responsabilidades a cargo de cada uma das partes; pontos de entrega;
padrdes de qualidade da agua a ser fornecida; quantidade e regularidade do insumo entregue
e do servigco recebido; protocolos de operagdo, manutencdo e comunicagao.

B Preco, reajuste e revisdo: Obrigatoriedade de prévia pactuacdo dos precos de
interdependéncia (publicados no edital, quando houver licitagdo, nos termos do §4¢2, de modo
a assegurar o tratamento isondmico dos licitantes). Relevante também a obrigatoriedade de
vinculagdo de reajustes entre atividades interdependentes (indices e datas-base) para evitar
desalinhamentos, bem como a de fixacdo de regras de reajuste e revisao dos precos.

B Alocacao de Riscos: Recomendacdo de alocagdo objetiva de riscos entre as partes do contrato
de interdependéncia, de maneira alinhada ao previsto no contrato de concessdo (incluindo
caso fortuito/forga maior, riscos operacionais, de qualidade do insumo, indisponibilidade e
riscos de demanda) e, se for o caso, tratamento de riscos compartilhados.

m Regras de Faturamento: Obrigatoriedade de detalhamento contratual sobre os mecanismos
de gestdo comercial, com a recomendacdo de que a obrigacdo de gestdo comercial seja
alocada ao contratado. Ainda, devem ser detalhadas contratualmente as regras pertinentes a
arrecadacdo de tarifas e ao repasse de recursos, bem como o tratamento a ser conferido em
casos de inadimpléncia de usuarios e de perdas fisicas. Ainda é necessdrio que a NR determine
gue a remuneracado do contratado deve ser destacada nas faturas emitidas aos usuarios.

®  Governanga e Controvérsias: Recomendacdo de que o contrato de interdependéncias preveja
comité de coordenacdo entre prestadores para solucdo de controvérsias de natureza técnica,

19 Art. 12. Nos servigos publicos de saneamento bdsico em que mais de um prestador execute atividade interdependente
com outra, a relagdo entre elas deverd ser regulada por contrato e haverd entidade unica encarregada das fungées de
regulagdo e de fiscalizagdo.

[...] § 22 O contrato a ser celebrado entre os prestadores de servigos a que se refere o caput deste artigo deverd conter
cldusulas que estabelegam pelo menos:

| - as atividades ou insumos contratados;
Il - as condiges e garantias reciprocas de fornecimento e de acesso as atividades ou insumos;

Il - o prazo de vigéncia, compativel com as necessidades de amortizago de investimentos, e as hipdteses de sua
prorrogagdo;

IV - os procedimentos para a implantag¢do, ampliagdo, melhoria e gestdo operacional das atividades;

V - as regras para a fixagdo, o reajuste e a revisdo das taxas, tarifas e outros pregos publicos aplicdveis ao contrato;

VI - as condigbes e garantias de pagamento;

VIl - os direitos e deveres sub-rogados ou os que autorizam a sub-rogag¢do;

VIl - as hipdteses de extingdo, inadmitida a alteragdo e a rescisdo administrativas unilaterais;

IX - as penalidades a que estdo sujeitas as partes em caso de inadimplemento;

X - a designagdo do érgdo ou entidade responsdvel pela regulagdo e fiscalizagdo das atividades ou insumos contratados.

§ 32 Inclui-se entre as garantias previstas no inciso VI do § 22 deste artigo a obriga¢do do contratante de destacar, nos
documentos de cobranga aos usudrios, o valor da remuneragéo dos servigos prestados pelo contratado e de realizar a
respectiva arrecadagdo e entrega dos valores arrecadados.

§ 42 No caso de execugdo mediante concessdo de atividades interdependentes a que se refere o caput deste artigo, deverdo
constar do correspondente edital de licitagdo as regras e os valores das tarifas e outros pregos publicos a serem pagos aos
demais prestadores, bem como a obrigagdo e a forma de pagamento.

50



TAUIL|CHEQUER

MAYER|BROWN

além de mecanismo privado de solucdo de disputas, devendo ser o mesmo mecanismo
adotado no ambito do contrato de concessdo.

m Prazo e Encerramento Contratual: Obrigatoriedade de disciplina do prazo contratual, atrelado
a0 necessario para amortizacdo de investimentos; hipéteses de prorrogacao e extingao da
avenca, com a vedacdo explicita a rescisdo administrativa unilateral); penalidades por
inadimplemento e regras de transicdao (integracdo da infraestrutura por novo prestador,
quando aplicavel).

4.1.6. Avaliacdo de Normatizacao Aplicada

A andlise da Norma de Contratos da AGERJI n2 004/GAB/PRES/2022 revela que, embora o texto
estabeleca disposicOes bdsicas sobre a relacdo entre titulares e prestadores de servicos de saneamento
basico, o conteldo ndo atende aos parametros da forma que se espera de uma norma regulatdria para
padronizagdo de contratos de concessao, especialmente quando comparado aos elementos minimos
gue deveriam constar de um contrato para assegurar seguranca juridica, eficiéncia, estimulo a
investimentos e universalizagdo dos servigos.

A norma se limita a prever: (i) a obrigatoriedade de a AGERJI constar como interveniente reguladora
nos contratos; (ii) a sujeicdo dos contratos a legislacdo vigente; e (iii) regras genéricas sobre
penalidades e assinatura de contratos.

Nado ha previsdo da obrigatoriedade de inclusdo cldusulas essenciais — e previstas pela legislacdo com
obrigatérias. Por exemplo, ndo sdo tratados aspectos como regramento para metas de universalizacdo
e indicadores de desempenho; regras tarifarias e procedimentos de reajuste, revisdo e reequilibrio;
matriz de riscos e garantias; regras de fiscalizacdo, auditoria e transparéncia; procedimentos de
encerramento contratual e indenizagdo por bens reversiveis, dentre outros.

A norma da AGERIJI ilustra bem a incipiéncia da normatiza¢ao de padronizagdo contratual pelas ERIs:
apesar de se intitular “modelo de contrato”, ndo cobre os elementos basicos exigidos pela legislagdo
de concessoes e pela Lei do Saneamento, nem oferece a previsibilidade que um padrdo contratual
demanda. Essa constatagdo esta em linha com o diagndstico setorial mais amplo, segundo o qual o
arcabouco contratual das ERIs ainda é incipiente, com baixa incidéncia de normas sobre padronizacao,
caducidade e matriz de riscos.

4.2. Parametros para Determinac¢ao de Caducidade

4.2.1. Introducdo

Conforme detalhado na Seg¢do 4.2.2 abaixo, foi atribuida a ANA a competéncia para editar Norma de
Referéncia que estabelega parametros para decretagao de caducidade dos contratos de presta¢do dos
Servigos de Saneamento Basico, nos termos do art. 42-A, §12, inciso X, da Lei Federal n2 9.984/2000.

A caducidade configura uma das san¢6es administrativas mais gravosas aplicaveis aos prestadores de
servigos, pois implica a extingdo do contrato e a consequente perda do direito de exploragdo. A
uniformizacdo regulatéria dessa sancdo — e do procedimento que a precede — pela ANA deve, de um
lado, assegurar maior seguranca juridica aos prestadores, prevenindo o uso arbitrario ou politizado
dessa medida extrema; e, de outro, garantir a construcdo de tipificacGes claras de infracGes
administrativas, aptas a penalizar de forma efetiva prestadores com desempenho insatisfatério.

Para tanto, conforme abordaremos ao longo da Secdo 4.2.4, entende-se que a futura NR da ANA
devera:

m Estabelecer hipdteses objetivas e transparentes para a decretacdo da caducidade em ambito
nacional, incluindo a caracterizacdo precisa das infracbes que possam enseja-la;
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m Fixar critérios objetivos para afericdo da gravidade e da reiteracdo da conduta dos
prestadores;

m Definir competéncias e ritos processuais claros, assegurando coeréncia e previsibilidade;

® Introduzir salvaguardas que garantam tratamento justo e o devido processo legal a todos os
prestadores; e

B Delinear procedimentos minimos para a instru¢do do processo administrativo, prevendo
expressamente a necessidade de fundamentacdo técnica e juridica das decisées.

Ao uniformizar esses elementos, busca-se viabilizar a aplicacdo coerente, previsivel e proporcional da
caducidade pelas ERIs e pelo poder concedente, reduzindo riscos de arbitrariedade e assegurando
equilibrio entre a preservacdo do interesse publico e a seguranca juridica dos contratos.

A elaboracdo da NR ainda ndo estd contemplada na Agenda Regulatéria 2025-2026 da ANA, tampouco
figura na relagcdo de temas em andamento que, embora ndo previstos formalmente na Agenda, estdo
sendo tratados pela ANA. Assim, ndo hd, até o presente momento, informacdes publicas sobre o
cronograma, metodologia ou alternativas regulatérias que a ANA podera adotar para a construgdo
desta NR.

Possivelmente em razdo dessa auséncia, na Fase 1 deste Projeto foram identificadas apenas trés
normas editadas por ERIs que tratavam exclusivamente do tema, da classe “Contratos” e tipo
“Parametros para Determinacdo da Caducidade”, conforme a classificacdo proposta do Relatério 1
desse Projeto. Considerando a pertinéncia do tema caducidade aos procedimentos fiscalizatérios e
sancionatdrios das ERIs, verificou-se que parte das normas da classe “Fiscalizacdo” e do tipo
“Procedimentos de Fiscalizacdo e Sancdo” também tratam do tema da caducidade, conforme
analisado na Secdo 4.2.2 desse Relatdrio.

4.2.2. Arcabouco Regulatério Identificado nas ERIs

O levantamento inicial de normativos identificou 3 atos normativos classificados como do tipo
“Pardmetros para Determinacdo de Caducidade”?, editados por 2 ERIs. Com o aprofundamento da
andlise na presente etapa, o nimero de normativos foi reduzido? para 2, ainda editados por 2 ERIs —
especificamente, a Agéncia Municipal de Regula¢do de Servigos Publicos de Teresina (“ARSETE”) e a
Agéncia de Regulac¢3o dos Servicos Publicos do Estado do Espirito Santo (“ARSP”)%.

Considerando o universo de 102 ERIs mapeadas na Fase 1, aproximadamente 98% ndo possuem
normativos classificados como do tipo “Parametros para Determinacdo de Caducidade”, conforme,
ilustrado no Grafico 12, abaixo:

20 Conforme elencados pela ANA em seu sitio eletrdonico. Disponivel em: <https://www.gov.br/ana/pt-
br/assuntos/governanca-regulatoria/agenda-regulatoria/temas-em-andamento-fora-da-ar-2025-2026) > . Acesso em:
11.ago.2025.

21 Nos termos do Item 3.3.3.4 do Relatério 1 do Projeto:

“Os normativos qualificados como do tipo “Pard@metros para Determinagdo de Caducidade” sdo aqueles que tratam dos
aspectos procedimentais e materiais do encerramento antecipado por caducidade dos contratos de concessdo ou de
programa para a prestagdo de servigos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio”.

22 0 ato normativo desconsiderado foi a Resolugdo n2 74/2024 da ARSETE, que se limita a determinar a instauragdo do
processo de caducidade do Contrato Programa n2 03/2012 em desfavor da AGEPISA.

23 Especificamente, foram consideradas a Resolugdo ARSP n2 18, de 30 de maio de 2018, e a Resolugdo ARSETE n2 73, de
25 de junho de 2024.
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Grafico 12 - Percentual de ERIs com normativos do tipo “Parametros para Determinagao de
Caducidade”
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u SIM
= NAO

Fonte: Elaboragdo proépria.

O levantamento realizado demonstra a baixa institucionalizacdo do tema “Parametros para
Determinagdo de Caducidade” no plano normativo das ERIs por meio de normas especificas. Essa
constatacdo reforca a relevancia da elaboracao de uma Norma de Referéncia da ANA que estabeleca
parametros minimos nacionais para a decretacdo de caducidade nos contratos de presta¢do de
servicos de saneamento basico.

Quando se ampliam os critérios para incluir normas classificadas como do tipo “Procedimentos de
Fiscalizacdo e Sang¢do” —isto é, normas que disciplinam a fiscalizacdo e aplicacdo de san¢des em sentido
amplo —, o levantamento da Fase 1 identificou 52 ERIs (cerca de 50% do total) com esse tipo de
normativo. Dentre essas, 20 mencionam expressamente a penalidade de caducidade, sendo que 12
apresentam algum grau de detalhamento procedimental, descrevendo hipéteses de infragdo e o rito
administrativo para recomendacgao de sua declaragao ao titular dos servigos.

Esse panorama evidencia que, embora haja experiéncias institucionais relevantes, a auséncia de
uniformidade e de detalhamento minimo no tratamento da caducidade reforga a necessidade de uma
Norma de Referéncia nacional que estabelega parametros materiais e procedimentais padronizados,
garantindo seguranga juridica, previsibilidade e coeréncia regulatdria no setor de saneamento basico.

Grafico 13 — Tratamento da caducidade por ERIs com normativos do tipo “Procedimentos de
Fiscalizagdo e Sanc¢ao”
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Fonte: Elaboragdo propria.

53



TAUIL|CHEQUER

MAYER|BROWN

Em sintese, a andlise revela que a maioria das ERIs ndo dispde de normativos especificos ou
suficientemente detalhados sobre parametros para determinacao de caducidade, limitando-se, em
grande parte, a referéncias genéricas ou a inser¢cdes pontuais em regulamentos de fiscalizacdo e
sancao. Tal cendrio, aliado a heterogeneidade de critérios e a auséncia de padronizacao
procedimental, compromete a seguranca juridica, a previsibilidade e a isonomia no tratamento de
prestadores. Nesse contexto, a edicdo de uma Norma de Referéncia especifica pela ANA mostra-se
pertinente e necessdria para estabelecer diretrizes claras e harmonizadas, que assegurem tratamento
isondmico, reduzam riscos de judicializacdo e fortalecam a atuacdo regulatéria das ERIs no tocante a
caducidade de contratos de concessdo e de programa.

4.2.3. Base Legal

Entre as Normas de Referéncia a serem editadas pela ANA, o art. 42-A, § 19, inciso X, da Lei Federal n?
9.984/2000 confere competéncia para elaborar norma que estabeleca parametros para decretagdo de
caducidade na prestacdo dos servicos publicos de saneamento basico:

“Art. 42-A. A ANA instituird normas de referéncia para a regulagdo dos
servicos publicos de saneamento bdsico por seus titulares e suas
entidades reguladoras e fiscalizadoras, observadas as diretrizes para a
fungdo de regulacgdo estabelecidas na Lei n® 11.445, de 5 de janeiro de
2007.

§ 12 Caberd a ANA estabelecer normas de referéncia sobre:

(...) X - par@metros para determinagdo de caducidade na prestagdo
dos servigos publicos de saneamento bdsico;” (grifo nosso).

De acordo com o inciso Il do art. 35 da Lei de Concessbes e Permissdes, a caducidade é uma das formas
de extingdo das concessdes de servicos publicos. Nesse sentido, o art. 38, caput, do mesmo
dispositivo® estabelece, como requisito para decretac¢do da caducidade, a inexecucio total ou parcial
do contrato de concessdo pela concessionaria.

O § 12 do art. 38 elenca, entre as hipoteses que podem ensejar a caducidade: (i) prestagdo inadequada
ou deficiente do servico, com base nas normas, critérios, indicadores e parametros definidores da
qualidade do servigco; (ii) descumprimento das cldusulas contratuais, disposicdes legais ou
regulamentares concernentes a concessdao pela concessiondria; (iii) paralizacdo dos servicos pela
concessiondria ou concorrer para tanto, ressalvadas as hipdéteses decorrentes de caso fortuito ou forga
maior; (iv) perda das condi¢Ges econGmicas, técnicas ou operacionais da concessionaria para manter
a adequada prestacdo do servico concedido; (v) descumprimento, pela concessiondria, das
penalidades impostas por infragcdes nos devidos prazos; e (vi) ndo atendimento, pela concessionaria,
de intimacdo do poder concedente para regularizar a prestacao do servigco e para, no prazo de 180
dias, apresentar a documentacdo relativa a regularidade fiscal.

No setor de saneamento bdsico, o art. 11-B, caput e § 792, da Lei Federal n2 11.445/2007% acrescenta
como hipétese de caducidade o ndo atingimento das metas de universalizacdo e de metas

240 art. 38 da Lei de Concessdes e Permissdes € aplicavel diretamente as concessdes administrativas e subsidiariamente as
concessdes patrocinadas, conforme art. 32, caput e §12, da Lei Federal n2 11.079/2004.

25 Art. 11-B. Os contratos de prestagdo dos servigos publicos de saneamento bdsico deverdo definir metas de universalizagéo
que garantam o atendimento de 99% (noventa e nove por cento) da populagdo com dgua potdvel e de 90% (noventa por
cento) da populagéo com coleta e tratamento de esgotos até 31 de dezembro de 2033, assim como metas quantitativas
de ndo intermiténcia do abastecimento, de redugdo de perdas e de melhoria dos processos de tratamento.
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guantitativas especificas (ndo intermiténcia, reducdo de perdas e melhoria do tratamento) até 31 de
dezembro de 2033.

Embora a legislacdo preveja hipdteses amplas para aplicacdo da caducidade, esta deve ser tratada
como ultima ratio, em razao de seu elevado impacto sobre a continuidade do servico. Assim, a adocao
de penalidades menos gravosas — como adverténcias, multas ou medidas corretivas — deve ser
priorizada sempre que possivel.

Em regra, a apura¢do de inadimplemento contratual é conduzida pela entidade reguladora, que
recomenda ao poder concedente a conveniéncia ou ndo da decretacao da caducidade. A decisdo final,
contudo, cabe ao poder concedente, que deve ponderar ndo apenas a gravidade da infracdo, mas
também aspectos como a capacidade de assumir a prestacdo do servico e a obrigacdo de indenizar
investimentos ndo amortizados em bens reversiveis.

Tanto a recomendacgdo da agéncia quanto a decisdo do poder concedente devem observar o principio
da proporcionalidade, garantindo correspondéncia entre a gravidade e a reiteracdo da infracdo e a
sancdo aplicada. A caducidade deve, portanto, restringir-se a descumprimentos graves ou reiterados
(ARAGAO, 2008) que comprometam a continuidade, a adequacdo ou a seguranca do servigo, ficando
os demais descumprimentos sujeitos as sancdes menos severas previstas contratualmente (RIBEIRO,
2017).

O art. 38, §§ 22 a 49, da Lei n? 8.987/1995 prevé que a caducidade deve ser precedida de comunicagio
formal ao concessiondrio, com especificacdo das irregularidades e concessdao de prazo para
saneamento. Persistindo o inadimplemento, instaura-se processo administrativo com garantia de
contraditério e ampla defesa. Constatada a infracdo grave, a caducidade pode ser declarada por
decreto do poder concedente, independentemente de pagamento prévio de indenizag¢do, autorizando
a imediata retomada do servico. %

A indenizagdo devida limita-se as parcelas ndo amortizadas ou depreciadas dos bens reversiveis (§ 52
do art. 38), sem incluir lucros cessantes ou danos emergentes. Esses valores podem ser compensados
com débitos pendentes e, havendo saldo em favor do poder concedente, admite-se a execuc¢do da
garantia contratual.

Embora a Lei de Concessdes estabeleca os elementos essenciais do procedimento, ndo detalha prazos,
regras de instrucdo ou condices especificas de defesa. Nesse contexto, ha espacgo para que a ANA,
por meio de Norma de Referéncia, fixe pardmetros minimos procedimentais, garantindo
uniformidade, previsibilidade e seguranca juridica na conducdo de processos de caducidade por ERIs
e titulares dos servicos.

Uma vez decretada a caducidade do contrato de concessao, a concessionaria faz jus a indenizacdo
correspondente as parcelas ndo amortizadas ou ndo depreciadas dos bens reversiveis, nos termos do
§ 52 do art. 38 da Lei de ConcessGes e Permissdes. Ndo ha, entretanto, qualquer direito a reparacdo
por danos emergentes ou outros prejuizos, uma vez que a extingdo contratual decorre de
inadimplemento imputavel a prépria concessionaria.

[...] § 72 No caso do ndio atingimento das metas, nos termos deste artigo, deverd ser iniciado procedimento administrativo
pela agéncia reguladora com o objetivo de avaliar as a¢bes a serem adotadas, incluidas medidas sancionatdrias, com
eventual declaragdo de caducidade da concesséo, assegurado o direito a ampla defesa

26 Importa destacar que a regra prevista pelo art. 42, § 592, da Lei Federal n2 11.445/2007, segundo a qual a transferéncia
do servigo para outro prestador depende de indenizagdo pelos investimentos vinculados a bens reversiveis ainda ndo
amortizados ou depreciados, podendo o titular atribuir ao novo prestador a responsabilidade por esse pagamento, ndo
se aplica a caducidade. Isso pois, na caducidade, o servico é retomado pelo poder concedente, e ndo transferido
diretamente a outro prestador.
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O pagamento dessa indenizacdo ndo constitui condi¢ao prévia para que o poder concedente reassuma
a prestacdo do servico, conforme dispde o § 42 do art. 38 da Lei Federal n2 8.987/1995. A declaracdo
de caducidade autoriza a imediata tomada de posse das instalacdes, medida que visa assegurar a
continuidade e a regularidade do servico publico, sobretudo quando houver risco de sua interrupcao.

Adicionalmente, o poder concedente mantém o direito de exigir da concessionaria: (i) o pagamento
de multas contratuais pendentes; e (ii) a reparacdo por perdas e danos, conforme previsto no § 52 do
art. 38 da Lei n2 8.987/1995.

4.2.4. Obijetivos e Estratégias da Normatizagao

A presente Sec¢do apresenta, com base na revisdao de estudos nacionais e no benchmarking de normas
editadas por agéncias reguladoras federais — analisadas em maior detalhe no Anexo 2 deste Relatdrio
—, um conjunto de objetivos e estratégias que podem ser utilizados para a construcdo de NR sobre
parametros para determinacao de caducidade de contratos de concessao.

E importante destacar que, mesmo dentro de um mesmo setor, as especificidades regionais tornam
inadequada a fixagcdo de prazos e critérios de descumprimento de forma absolutamente rigida e
padronizada, sem margem para adaptac¢des ao contexto local.

Por exemplo, a previsdo de que a interrupcdo injustificada do fornecimento de dgua por mais de dois
dias consecutivos configura hipdtese de caducidade pode representar penalidade desproporcional
para concessiondrias que atuam em regides sujeitas a escassez hidrica crénica ou estiagens
prolongadas — cendrio que difere substancialmente daquele enfrentado por operadoras em areas
com regime pluviométrico regular e maior seguranca hidrica.

Dessa forma, embora seja recomendavel a definicdo de parametros gerais aplicaveis a situagdes tipicas
do setor, é igualmente necessario assegurar uma margem de discricionariedade regulatéria que
permita as ERIs adaptar prazos e critérios de referéncia as circunstancias concretas de sua drea de
atuagao.

Nesse sentido, uma Norma de Referéncia que busque estabelecer parametros para a decretagdo da
caducidade contratual deve oferecer um referencial técnico sélido e, ao mesmo tempo, adaptavel, que
funcione como ponto de partida para a construgdo, nas normas das ERIs ou nos instrumentos
licitatérios, de parametros personalizados — devidamente fundamentados nas caracteristicas
técnicas, juridicas e economico-financeiras do projeto, e formulados de forma motivada e
proporcional.

4.24.1. Escopo da Norma de Referéncia

Considerando o escopo da futura Norma de Referéncia, entende-se que sua aplicacdo deve abranger
tanto contratos futuros licitados quanto contratos em vigor contratados diretamente. Essa orientagdo,
que privilegia a preservacdo do ato juridico perfeito e a seguranca juridica dos contratos de concessdo
existentes, ja foi adotada pela ANA na Norma de Referéncia n2 05/52024, sobre matriz de riscos.

Todavia, nos casos em que contratos ja firmados decorrentes de licitagdo ndo contenham parametros
compativeis com a futura NR — ou estejam submetidos a regulacdo de ERI que ndo disponha dessas
definicGes em sua regulacdo ou no préprio contrato —, podera ser prevista a adoc¢do facultativa da NR
mediante acordo formal entre o poder concedente e a concessionaria.

4.2.4.2. Aspectos Procedimentais

A decretagdo de caducidade exige a observancia de ritos processuais claros, com regras objetivas de
tramitacdo, prazos e garantias processuais, de forma a assegurar seguranca juridica, transparéncia e
respeito aos direitos do prestador.
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Para conferir efetividade e proporcionalidade a essa medida de natureza extrema, recomenda-se que
a Norma de Referéncia contenha, no minimo, as seguintes diretrizes procedimentais:

m Instauragao do Processo

o Em atendimento ao art. 38, §39, da Lei Federal n? 8.987/1995,% a ERI deverd notificar
formalmente o prestador acerca de qualquer infracdo identificada que, se ndo sanada,
possa ensejar a decreta¢do da caducidade. A notificacdo devera conceder prazo nao
inferior a 15 dias corridos para a regularizagdo da situagdo, salvo nos casos
devidamente justificados de emergéncia, em que prazos inferiores poderdo ser
fixados, desde que compativeis com a gravidade e a urgéncia da situacao.

O Esgotado o prazo sem que o prestador tenha: (i) comprovado a regularizacdo da
situacdo; (ii) apresentado justificativa idonea demonstrando a inexisténcia ou a ndo
imputabilidade da infragdo; ou (iii) evidenciado a adoc¢do efetiva de medidas para
sanar a irregularidade, caberd a ERI instaurar processo administrativo préprio com
vistas a recomendacdo de decreta¢do da caducidade ao poder concedente.

o0 O processo devera ser instaurado por ato formal e devidamente motivado da ERI,
contendo a descricdo clara, precisa e objetiva dos fatos, bem como a indicacdo das
hipoteses legais, regulamentares ou contratuais supostamente infringidas.

O A peca inaugural devera ser instruida com elementos probatdrios preliminares — tais
como documentos, registros, relatérios técnicos ou outros meios — que, ainda que de
forma inicial, demonstrem indicios consistentes da ocorréncia das infracdes
imputadas ao prestador.

m Notificagao e Prazos

o0 O prestador deve ser formalmente notificado da instauracdo do processo de
caducidade, sendo-lhe conferido prazo minimo de 30 dias corridos para apresentagao
de defesa prévia.

0 O processo administrativo devera ser concluido no prazo maximo de 360 dias,
contados da instauracdo, incluindo a eventual recomendacdo da ERI ao poder
concedente, de forma a assegurar celeridade e previsibilidade processual.

m Direito de Manifestacdao e Ampla Defesa

o Deve-se assegurar ao prestador o acesso integral aos autos e o direito de apresentar
defesa escrita, documentos, provas periciais e testemunhais, sem qualquer limitagdo
injustificada.

m Avaliacao de Proporcionalidade

o A Norma de Referéncia deve expressamente prever que eventos decorrentes de caso
fortuito, forca maior ou de outros riscos alocados contratualmente ao poder
concedente ndo constituem fundamento para a decretacao de caducidade, desde que
devidamente comprovados ao longo do processo administrativo.

o Ao decidir pela recomendacao da caducidade, a ERI deve considerar, expressamente
em sua decisdo, os seguintes elementos minimos: (i) a gravidade da infragdo; (ii) a

27 Art. 38. A inexecugdo total ou parcial do contrato acarretard, a critério do poder concedente, a declaragdo de caducidade
da concessdo ou a aplicago das sangbes contratuais, respeitadas as disposi¢bes deste artigo, do art. 27, e as normas
convencionadas entre as partes.

[...] § 32Ndo serd instaurado processo administrativo de inadimpléncia antes de comunicados a concessiondria,
detalhadamente, os descumprimentos contratuais referidos no § 19 deste artigo, dando-lhe um prazo para corrigir as
falhas e transgressGes apontadas e para o enquadramento, nos termos contratuais.
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existéncia de dolo ou culpa; (iii) o impacto na continuidade e adequacdo do servico;
(iv) a reincidéncia; (v) a possibilidade de aplicagdo de medidas alternativas menos
gravosas; e (vi) eventuais medidas mitigadoras adotadas pelo prestador.

o Adicionalmente, a NR deverd prever a possibilidade de a ERI, observada a legislacao
local, propor a celebragdo de Termo de Ajustamento de Conduta (“TAC”) mediante
acordo entre as partes e, quando pertinente, apds ouvir o poder concedente. O TAC
devera especificar as medidas corretivas a serem adotadas, o prazo para sua
implementacdo e a penalidade aplicavel em caso de descumprimento. Se, apds o prazo
estipulado, o prestador ndo cumprir integralmente as obrigacdes assumidas, o
processo de caducidade podera ser retomado.

m Decisao e Publicidade

o A Norma de Referéncia devera dispor que a decisdo final sobre a recomendacdo de
decretacdo da caducidade do contrato sera proferida pela instancia colegiada superior
da ERI, nos termos da NR n2 4/2024, ?® cabendo-lhe emitir decisdo formal e
devidamente fundamentada ao poder concedente.

o Deverd ser assegurado ao prestador o direito de interpor recurso administrativo
contra a decisdo da ERI que recomendar a caducidade, observando-se os prazos e
procedimentos estabelecidos em regulamento.

O A decisdo final deverda conter: (i) a analise das defesas, documentos e demais
elementos apresentados pelo prestador; (ii) a motivacdo técnica e juridica que
fundamenta a recomendacdo; e (iii) a indicacdo expressa das hipdteses legais,
regulamentares ou contratuais que embasam a medida.

O Para assegurar transparéncia e controle social, a decisdo devera ser publicada em
meio oficial e amplamente divulgada, inclusive aos usudrios e demais partes
interessadas, garantindo acesso publico ao inteiro teor da motiva¢do e dos elementos
considerados no processo decisdrio.

m Efeitos e Transi¢ao

O A NR deverd estabelecer que, uma vez decretada a caducidade, o poder concedente,
em articulagdo com a ERI, deverd iniciar imediatamente a elaboracdo e subsequente
execucdo de um plano de transicdo para assegurar a continuidade da prestacdo dos
servigos. Esse plano devera prever, no minimo: (i) a assuncao tempordria da operacdo
pelo poder concedente; ou (ii) a contratacio emergencial de outro operador,
observadas as disposicGes legais e regulamentares aplicaveis.

O As medidas de transicdo deverdo contemplar acbes emergenciais, alocacdo de
recursos, designagdo de responsaveis e prazos para implementacdo, assegurando que
a transferéncia da operagao ocorra de forma organizada, segura e transparente.

O A NR devera determinar, ainda, que sejam observadas integralmente as regras de
indenizacao de bens reversiveis ndo amortizados, nos termos da legislagdo vigente e,
da regulamentacdo aplicavel — em especial a Norma de Referéncia n2 03/2023 — e do

28 Como abordado no Relatdrio 2, a NR n2 4/2024 estabelece praticas e diretrizes de governanca regulatdria para as ERIs e
define a instancia colegiada como a esfera de deliberagdo da ERI sobre questGes regulatérias, nos termos seguintes:

Art. 13. O exercicio da fungdo de regulagdo pressupde a existéncia de independéncia para a tomada de decisbes, que se
caracteriza por:

| - existéncia de instdncia colegiada de tomada de decisées regulatdrias no dmbito de conselho diretor ou diretoria
colegiada;
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contrato de concessdo, garantindo a apuracdao correta e tempestiva dos valores
devidos.

4.2.4.3. Defini¢ao de Infragoes

O § 12 do art. 38 da Lei de Concessdes e Permissdes deve constituir o ponto de partida da NR, servindo
de base para especificar e contextualizar cada hipdtese legal no ambito dos servicos de abastecimento
de dgua e esgotamento sanitario.

A experiéncia da ANTT, na Resolugdo n® 6.063/2025, é exemplo relevante: a agéncia adotou
integralmente as hipdteses previstas na Lei de ConcessGes e Permissdes e, a partir delas, definiu
detalhamento setorial especifico para o segmento de rodovias. Essa estratégia apresenta vantagens
na medida em que: (i) evita conflitos com a legisla¢do federal vigente; (ii) reduz o risco de judicializagdo
por alegada extrapola¢do de competéncia normativa; e (iii) reforca a seguranca juridica dos contratos,
aspecto essencial em servicos de longa duragao.

A futura NR da ANA deve replicar essa abordagem, partindo das hipdteses legais e complementando-
as com parametros técnicos e objetivos aplicaveis nacionalmente, permitindo que cada ERI, quando
necessario, detalhe a aplicacdo considerando suas peculiaridades locais.

Sempre que pertinente, a NR deve remeter a outras NRs da ANA ja editadas — e as que venham a ser
editadas — que estabelecam padrdes de qualidade, metas de universalizacdo, diretrizes de reducdo
de perdas e demais parametros de desempenho, garantindo coeréncia e aplicacdo uniforme.

o Prestacao Inadequada ou Deficiente do Servigco

A NR devera definir de forma clara, objetiva e previamente estabelecida os elementos e critérios para
aferir a adequacdo da prestacdo, assegurando uniformidade e transparéncia.

A caducidade somente serd cabivel em casos de inadequacdo grave e reiterada, capazes de inviabilizar
a continuidade da concessao ou de colocar em risco significativo a prestacdo do servico.

Alguns dos parametros que podem ser incluidos na NR como hipdteses que configurariam prestacdo
inadequada ou deficiente do servico sdo:

e Descumprimento das metas de universalizagdo, conforme parametros
previstos pela NR n2 08/2024, em linha com o que prevé o art. 11-B, § 72 da
Lei Federal n? 11.445/2007, para abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario;

e N&o atingimento de metas intermedidrias de universalizagdo de maneira
reiterada;
Descumprimento reiterado de indices de perdas ou qualidade da agua;
Langcamento irregular de esgoto bruto em corpos hidricos urbanos;

e Falha recorrente no atendimento a demandas criticas (hospitais, escolas,
comunidades vulneraveis).

o Descumprimento de Clausulas Contratuais, Disposi¢des Legais ou Regulamentares

Conforme mencionado anteriormente, a caducidade é a san¢do mais grave prevista no contrato.
Portanto, ndo deve ser aplicdvel para qualquer caso de descumprimento pela concessiondria. E
necessario que ele comprometa a finalidade da concessao.

Alguns dos parametros que podem ser incluidos na NR como hipéteses que configurariam caducidade
sdo:
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e Inexecugdo de investimentos previstos no contrato de concessdo ou contrato
de programa, com descumprimento reiterado dos marcos contratuais ou do
cronograma fisico-financeiro, conforme o caso;

e Transferéncia de controle societario da concessionaria sem anuéncia prévia
do poder concedente ou da ERI, nos termos do art. 27 da Lei Federal n2
8.987/1995;

e Perda ou ndo manutencdo de garantias contratuais exigidas;

e Manipulagdo de dados de medigdo, faturamento ou indice de atendimento;

e Cobranca de tarifa ndo homologada ou cobranca abusiva por servigos ndo
prestados; e

e Fraudar ou interferir indevidamente na atuacao de verificador, empresa de
supervisdao ou organismo de inspecdo acreditado.

o Paralisagao Injustificada dos Servigos

A NR deve prever que a caducidade podera ser declarada quando a concessiondria interromper a
prestacdo do servico ou concorrer para tanto, ressalvadas as hipdteses expressamente previstas pela
Lei Federal n2 11.445/2007 que autorizam a interrup¢do dos servicos, bem como outros casos de
interrupcdo decorrentes de caso fortuito ou forca maior.

Nos termos do art. 40 da Lei Federal n2 11.445/2007, o prestador é autorizado a suspender a prestacdo
dos servigos nas seguintes hipdteses: (i) situacGes de emergéncia que atinjam a seguranca de pessoas
e bens; (ii) necessidade de efetuar reparos, modificacbes ou melhorias de qualquer natureza nos
sistemas, respeitados os padrdes de qualidade e continuidade estabelecidos pela regulagdo do servico;
(iii) negativa do usuario em permitir a instalagdo de dispositivo de leitura de 4gua consumida, apods ter
sido previamente notificado a respeito; (iv) manipulagdo indevida de qualquer tubulagdo, medidor ou
outra instalagdo do prestador, por parte do usudrio; e (iv) inadimplemento, pelo usudrio do servico de
abastecimento de agua ou de esgotamento sanitdrio, do pagamento das tarifas, apds ter sido
formalmente notificado, desde que interrupgdo dos servigos preserve as condi¢des minimas de
manuten¢do da saude dos usuarios.

o Perda da Capacidade Econdmica, Técnica ou Operacional

Para que essa hipdtese ndo seja interpretada de forma desproporcional, as condicdes a serem
consideradas devem corresponder aquelas exigidas para a habilitacdo na fase de licitagdo, nos
contratos precedidos desse procedimento. Nao é admissivel que o poder concedente, no curso da
execucdo contratual, estabelega novas exigéncias distintas das previstas no edital, sob pena de
configurar inovac¢do indevida capaz de fundamentar, de forma irregular, a decretacdo da caducidade
(JUSTEN FILHO, 2003).

A perda das condi¢des de habilitagdo distingue-se das demais causas de extingdo previstas no § 12 do
art. 38 da Lei de ConcessGes e Permissdes. Enquanto, em regra, a caducidade decorre de conduta ilicita
ou infracional da concessiondria durante a execugao do contrato, aqui a causa ndo estd diretamente
relacionada a falhas na prestacdo do servigo, mas sim a uma altera¢do na situagao da concessionaria -
como a perda da regularidade fiscal - que, por determinagao legal, implica a extingdo da concessao.

Nessa hipdtese, a lei presume que a modificacdo de determinadas circunstancias subjetivas da
concessiondria compromete de forma grave a continuidade da prestacdo. Assim, mesmo que o servico
esteja sendo executado de maneira satisfatéria, considera-se que ndo ha mais idoneidade para a
manutencdo do vinculo contratual.
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Por essa razao, a decretacdo da caducidade por perda das condi¢des de habilitacdo deve ser manejada
com extrema cautela. Os requisitos de habilitacdo fixados no edital visam garantir que o futuro
concessiondrio tenha condicées de implementar o projeto, sobretudo na fase inicial, normalmente
caracterizada por altos investimentos. Ressalte-se que tais requisitos, em geral, sdo atendidos por
pessoa juridica distinta daquela que atuard como concessionaria — frequentemente uma sociedade de
propdsito especifico (SPE) constituida pelo licitante vencedor.

Com o contrato ja em execucgdo, a relevancia de parte desses requisitos tende a diminuir, uma vez que
boa parte das obrigacGes contratuais ja tera sido cumprida. Nesse contexto, a afericao das condi¢des
de habilitagdo deve observar proporcionalidade em relagdo as obrigacdes remanescentes,
considerando a fase em que se encontra a concessdo e 0s compromissos ainda a serem executados.

o Descumprimento das Penalidades

Nos termos do inciso V do § 12 do art. 38 da Lei Federal n? 8.987/1995, a caducidade podera ser
declarada quando a concessiondria deixar de cumprir, nos prazos devidos, as penalidades aplicadas
em razdo de infrac6es cometidas.

A aplicacdo dessa hipotese deve, contudo, restringir-se a situacdes de descumprimento reiterado e de
gravidade suficiente para comprometer, de forma relevante, a continuidade, a regularidade e a
adequacdo da prestacao do servico concedido.

Para conferir objetividade e proporcionalidade, recomenda-se que a Norma de Referéncia estabeleca
parametros especificos, tais como:

e Relevancia econOmica do descumprimento: saldo devedor de multas
aplicadas, com decisdao administrativa definitiva, que seja superior a 50% da
receita bruta anual do exercicio financeiro anterior;

e Reincidéncia qualificada: comprovacdo de repeticio de infracdes ja
sancionadas, evidenciando a incapacidade estrutural ou gerencial da
concessiondria para assegurar a adequada prestag¢do do servigo.

Esses parametros auxiliam na diferenciagdo entre falhas pontuais e situagdes de inadimpléncia grave,
garantindo maior seguranga juridica e alinhamento as boas praticas regulatérias.

o Nao Atendimento de Intimagao para Regularizar o Servigo

Essa hipdtese de caducidade abrange situagdes em que, constatada irregularidade grave na prestagado
dos servigos, a ERI ou o poder concedente intima o prestador para regularizar a execugdo contratual e
essa intimagdo ndo é devidamente atendida. Nesse contexto, considera-se prestacdo irregular a ndo
prestacdo ou a prestacdo deficiente dos servigos, caracterizada por interrupgGes injustificadas no
atendimento aos usudrios ou a determinadas regides da area de concessao.

A aplicacdo dessa medida pressupde que a ERI tenha previamente intimado formalmente o prestador,
concedendo-lhe prazo e oportunidade para sanar as falhas identificadas.

Como a Lei de Concessdes e Permissdes nao estabelece os prazos e procedimentos pertinentes a essa
hipétese de caducidade, entende-se que cabe a futura Norma de Referéncia da ANA suprir essa lacuna,
definindo prazos e procedimentos minimos uniformes, a serem observados por todas as ERIs
abarcadas pela NR.

Considerando que essa hipdtese se refere a situagdes criticas de reiterado descumprimento, a NR deve
determinar que, uma vez recebida a intimagado, cabe ao prestador adotar medidas emergenciais para
a regularizacdao dos servigos. Sugere-se que a NR estabeleca que o prestador devera atender a
intimagdo em até 15 dias corridos, apresentando a ERI elementos concretos que demonstrem as a¢des
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ja tomadas para restabelecer a prestacdo adequada. Caso ndo seja possivel a regularizacdo no prazo
estipulado, a devera estabelecer que cabe ao prestador apresentar a ERI:

e Descricdo detalhada de todas as agBes em andamento adotadas em
atendimento a intimacgdo para corrigir as falhas; e

e Plano de regularizacdo, contendo prazos estimados, justificativas técnicas e
medidas de mitigacdo para assegurar a continuidade minima dos servicos até
a plena normalizacgao.

Por fim, a NR devera prever expressamente que a caracteriza¢do dessa hipdtese de caducidade exige
a comprovacgao de que a irregularidade grave persistiu mesmo apds a intimagao e o decurso do prazo
para regularizacdo, assegurando o exercicio do contraditério e da ampla defesa pelo prestador,
reforcando o principio da proporcionalidade e prevenindo o uso arbitrdrio da sangao.

o Nao Apresentar a Documentagao Relativa a Regularidade Fiscal Apds Intimagao

Nos termos do inciso VIl do §12 do art. 38 da Lei de Concessdes e Permissdes, a caducidade podera ser

declarada quando a concessionaria, no curso da concessdo, deixar de atender a intimacdo para
apresentar, no prazo de 180 dias, a documentacdo comprobatdria de sua regularidade fiscal.

O dispositivo legal ndo se refere diretamente ao adimplemento das obrigacGes tributdrias, mas sim ao
ato formal de comprovagdo documental dessa regularidade. Considerando a gravidade da medida, a
aplicacdo dessa hipdtese deve observar o principio da proporcionalidade e ser condicionada ao
cumprimento de critérios objetivos que afastem o risco de uso desmedido da sangao.

Assim, a futura Norma de Referéncia da ANA deve estabelecer que:

e (Caso o prestador ndo atenda a intimagao no prazo de 180 dias, ensejando a
instauracao de processo de caducidade, mas comprove, ao longo de referido
processo, que sua situacao fiscal estava regular na data limite, ndo sera cabivel
a decretacdo da caducidade, sem prejuizo de que sejam aplicadas sang¢des
proporcionais pelo descumprimento do prazo, como adverténcia ou multa;

e Acaducidade sé podera ser aplicada se restar comprovado que: (i) o prestador
encontrava-se de fato em situagdo de irregularidade fiscal; e (ii) ndo foram
adotadas medidas efetivas pelo prestador para regularizagao.

4.2.5. Avaliacao da Normatizagdao Aplicada

Como mencionado na Segao 4.2.2, foram identificadas duas normas editadas por ERIs classificadas do
tema “Pardmetros para Determinacdo de Caducidade: a Resolugdo ARSP n2 18/ 2018 e a Resolugdo
ARSETE n2 73/2024.

A andlise qualitativa de tais normas indica que ambas incorporam alguns dos principais elementos
recomendados como boas praticas regulatdrias, conforme destacamos na Secdo 4.2.4, acima. Elas sdo
aderentes a Lei Federal n® 8.987/1995, reconhecendo que a caducidade é ato do titular e
condicionando sua recomendacdo a prévia apuracdo em processo administrativo, com garantia de
contraditério e ampla defesa. Também preveem notificacdo do prestador para correcdo de
irregularidades, assegurando um patamar minimo de seguranca juridica e coeréncia com o marco legal
federal.

A norma da ARSP apresenta maior detalhamento procedimental, com previsao de etapas como
notificacdo, autuacdo, julgamento colegiado, possibilidade de celebragdo de TAC e interposi¢cdo de
recurso, o que favorece a transparéncia e a previsibilidade do processo. Ainda assim, ambas as normas
apresentam lacunas relevantes quando comparadas as boas praticas regulatdrias:

62



QUHNTUM TAUIL| CHEQUER
MAYER|BROWN

m Auséncia de parametrizacdo setorial que traduza as hipéteses legais em critérios técnicos
objetivos para o saneamento (metas de universalizacdo, reducdo de perdas, padrdes de
qualidade e continuidade, reincidéncia quantificada) — aspecto relevante diante do NMLSB,
gue determina que o descumprimento das metas de universalizacdo é uma hipdtese de
caducidade dos contratos;

B Inexisténcia de critérios expressos de proporcionalidade para fundamentar a recomendacao
(gravidade, dolo ou culpa, impacto no servigco, alternativas menos gravosas, medidas
mitigadoras);

® Auséncia de previsdo de que riscos contratualmente alocados ao poder concedente, além de
caso fortuito ou for¢ca maior, ndo podem justificar caducidade quando comprovados;

m Falta de prazos globais para a conclusdao do processo, com possibilidade de prorrogacao,
mediante justificativa; e

® Inexisténcia de diretrizes para os efeitos e a transicdo, como plano de continuidade, assuncao
tempordria pelo titular, contratacdo emergencial de operador e observancia as regras de
indenizacdo de bens reversiveis ndo amortizados.

4.3. Reducdo e Controle da Perda de Agua
4.3.1. Introducgdo

O objetivo central de um normativo sobre Redugdo e Controle da Perda de Agua é estabelecer
diretrizes, principios e critérios técnicos e econ6micos para orientar os prestadores de servicos na
gestdo eficiente e sustentdvel dos seus sistemas de abastecimento de dgua. A regulacdo deve ir além
da simples verificacdo de indicadores, buscando induzir uma profunda mudanca cultural nas
operadoras: a transicdo de uma postura reativa, focada em manutengGes emergenciais, para uma
gestdo proativa e planejada, que enxergue o controle de perdas como um pilar essencial do negdcio e
da sustentabilidade do servigo. Para tanto, o normativo deve fornecer as ferramentas conceituais e
metodoldgicas para que os prestadores possam diagnosticar suas perdas, definir metas racionais e
implementar programas estruturados de controle.

A normatizacao do controle de perdas é de fundamental importancia estratégica para o setor de
saneamento no Brasil, dada a magnitude e a multiplicidade dos impactos negativos gerados pelo
desperdicio de dgua. O volume de perdas no pais, estimado pelo SNIS em 17,6 milhdes de metros
cuUbicos por dia em 2019, seria suficiente para atender aproximadamente 40 milhdes de pessoas,
evidenciando uma falha sistémica com graves consequéncias.

Do ponto de vista financeiro, social e ambiental, as perdas representam um grande prejuizo. A agua
perdida consome custos em todas as etapas do processo — captacdo, tratamento e distribuicdo —, mas
ndo gera receita, onerando o balango do prestador. Esse custo do desperdicio é historicamente
repassado a tarifa, penalizando os usuarios e ferindo o principio da modicidade. Além disso, a
ineficiéncia leva a necessidade de antecipar investimentos em expansdo da capacidade de produgéo,
guando parte da demanda poderia ser atendida apenas com a recuperacao dos volumes perdidos.

As perdas também exercem uma pressdo desnecessaria sobre os mananciais, aumentando a
vulnerabilidade das cidades a periodos de seca, e frequentemente se traduzem em um servico de baixa
qualidade, com intermiténcias e maiores riscos de contaminagdo. Portanto, a regulacdo do tema é uma
condicdo essencial para garantir a seguranca hidrica, a sustentabilidade ambiental e a justica social na
prestacdo dos servigos. Em ultima andlise, é importante garantir a aplicagao dos principios do Novo
Marco Legal do Saneamento, promovendo o uso racional dos recursos hidricos, a resiliéncia dos
sistemas, a prote¢do dos mananciais e a modicidade tarifaria, para que os usudrios deixem de arcar
com os custos do desperdicio.

4.3.2. Arcabouco Regulatério Identificado nas ERIs
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A analise dos normativos existentes, apresentada na Fase 1 deste projeto, revelou uma caréncia
significativa de regulacao especifica sobre o controle e a reducdo de perdas de dgua no Brasil. Apenas
4 das 78 Entidades Reguladoras Infranacionais (ERIs) que publicam normas possuem algum tipo de ato
normativo dedicado ao tema, totalizando somente 7 documentos em todo o pais.

Este cenario demonstra que, apesar da relevancia do assunto e das novas exigéncias legais, a grande
maioria das agéncias reguladoras ainda nao estabeleceu diretrizes formais para seus prestadores. Em
muitos casos, o tema das perdas é tratado de forma superficial e indireta, geralmente como um dos
componentes de eficiéncia a ser observado em processos de revisao tarifaria, mas sem a densidade
técnica e metodoldgica necessdria para induzir programas eficazes.

Mapa 15 - Municipios com normativo de Mapa 16 — Presenca de normativos de controle
controle e redugao da perda de agua e reducao da perda de agua por UF, em termos
de populagdo abrangida
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Os Mapas Mapa 15 e Mapa 16 mostram a presenca dos tipos normativos de controle e reducdo da
perda de agua. Dessa forma, apenas a regido Sudeste apresentou normativos desse tipo, sendo que a
auséncia de normas especificas cria um déficit regulatdrio que resulta em falta de padronizacdo nos
conceitos, nas metodologias de apuracdo e nas estratégias de controle. Isso dificulta a comparacdo de
desempenhos, a fiscalizagdo por parte do regulador e, principalmente, a formulagao de planos de
investimento consistentes por parte dos prestadores. A caréncia de normatizagao robusta é, portanto,
um dos principais entraves para o avanco estruturado do combate as perdas em nivel nacional.

4.3.3. Base Legal

Alegislacdo brasileira estabelece uma base juridica sélida e diretrizes claras para a redugao e o controle
da perda de agua, posicionando o tema como uma prioridade para o setor de saneamento. O pilar
central dessa estrutura é o Novo Marco Legal do Saneamento, a Lei n? 14.026/2020, que alterou a Lei
n® 11.445/2007. A atualizacdo do marco transformou a reducéo de perdas em uma prioridade nacional
e uma obrigac¢do contratual.

Art. 29 Os servigos publicos de saneamento bdsico serdo prestados com base nos
seguintes principios fundamentais:

Xl - redugdo e controle das perdas de dgua, inclusive na distribuicdo de dgua tratada,
estimulo a racionalizagdo de seu consumo pelos usudrios e fomento a eficiéncia

64



TAUIL|CHEQUER

MAYER|BROWN

energética, ao reuso de efluentes sanitdrios e ao aproveitamento de dguas de
chuva; (Redacdo dada pela Lei n 14.026, de 2020)

De forma ainda mais incisiva, a legislacdo determina que os contratos de prestacdo de servi¢co deverao
conter, expressamente, sob pena de nulidade, metas de reducdo de perdas na distribuicdo de dgua
tratada. Essa exigéncia retira o controle de perdas do campo da discricionariedade e o insere dentre
as obrigacOes contratuais, tornando-o um item passivel de fiscalizacado e aplicacdo de sanc¢des.

A competéncia da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) para atuar nesse tema é
bem fundamentada. A Lei n2 9.984/2000, que criou a agéncia, ja estabelecia em seu artigo 49, inciso
I, a atribuicdo para:

Art. 42 A atuagdo da ANA obedecerd aos fundamentos, objetivos, diretrizes e
instrumentos da Politica Nacional de Recursos Hidricos e serd desenvolvida em
articulago com drgdos e entidades publicas e privadas integrantes do Sistema
Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos, cabendo-lhe:

Il - disciplinar, em cardter normativo, a implementagcdo, a operacionaliza¢do, o
controle e a avaliacGo dos instrumentos da Politica Nacional de Recursos Hidricos;

A gestdo de perdas é, inquestionavelmente, um instrumento primordial para a correta implementacao
da politica de recursos hidricos, pois impacta diretamente a eficiéncia do uso da dgua, um dos pilares
da lei.

No contexto do Novo Marco Legal de Saneamento Basico, a Lei n? 11.445/2007, em seu artigo 50,
condiciona a alocagao de recursos publicos federais e os financiamentos com recursos da Unido ao
cumprimento de determinados requisitos. Atendendo a essa determinacgao, a Portaria MCID N2 788,
de 19 de agosto de 2024, estabelece os procedimentos e as metas de indice de perda de dgua que os
prestadores de servico devem cumprir.

A portaria define uma trajetéria clara e progressiva, estabelecendo metas especificas para os
indicadores IN049 (indice percentual) e INO51 (litros/ligagcdo/dia), com marcos temporais até 2033.
Adicionalmente, a norma prevé que, mesmo em caso de ndo atendimento dos indices, o acesso aos
recursos pode ser mantido mediante a comprovacao da adocdo de iniciativas que objetivem a redugdo
progressiva e o controle das perdas. Essa abordagem cria um forte e continuo incentivo para que os
municipios e prestadores estruturem seus programas de controle de perdas, sob pena de ficarem
inelegiveis para importantes fontes de financiamento.

Finalmente, o Novo Marco Legal consolidou o papel de protagonismo da ANA ao atribuir-lhe a
competéncia de editar Normas de Referéncia para uniformizar a regulagdo no pais. A atuacdo da ANA
é fundamental para padronizar metodologias, indicadores e procedimentos, incluindo os relativos as
perdas de agua. Diante disso, a ANA estabeleceu entre os dias 17 de marco e 16 de abril de 2025 a
tomada de subsidios para definicdo da norma de referéncia sobre controle e redugdo da perda de
agua. A futura norma de referéncia sobre o tema deverd ser o guia principal para que as ERIs
desenvolvam suas préprias regulamentagdes, garantindo maior coesdo, qualidade e seguranca juridica
ao ambiente regulatério brasileiro.

4.3.4. Objetivos da Normatizagdo e Estratégias Adotadas

Um normativo eficaz para a reducdo e controle de perdas de dgua deve ir além de um simples guia
orientador. Ele deve ser estruturado como um instrumento de comando que estabelece exigéncias
claras e mandatodrias aos prestadores de servigo. Tais exigéncias incluem, no minimo, a obrigacdo de
entregar informacgles periddicas, realizar diagndsticos sistemdticos e padronizados, elaborar e
executar planos de reducdo de perdas e, fundamentalmente, cumprir metas de desempenho
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progressivas. Ao mesmo tempo, para que essas obrigacdes sejam exequiveis, a norma deve também
funcionar como um roteiro técnico, organizando-se em torno de objetivos bem definidos e das
estratégias regulatérias mais adequadas para alcanga-los, estabelecendo assim um caminho claro para
a melhoria continua da eficiéncia.

4.3.4.1. Diagndstico Sistematico e Padronizado

O primeiro objetivo de uma norma de perdas é instituir a pratica do diagndstico continuo e
padronizado, pois sem uma avaliacdo precisa de onde, como e por que a dgua é perdida, qualquer acao
de controle se torna ineficaz e os investimentos, ineficientes. A meta é criar uma base de informacgdes
consistente e confidvel que sirva de alicerce para o processo de gestao.

As estratégias para alcancgar esse objetivo iniciam-se com a elaboracdo do Balango Hidrico, devendo a
norma apresentar a metodologia — tal qual a da International Water Association (IWA) — como padrao
para a apuragdo das perdas, cuja aplicacdo sistematica permite a segregacdo e quantificagdo dos
volumes, sendo a principal estratégia para um diagndstico completo.

Segue-se a padronizacdo de conceitos e metodologias, de modo que, para o Balango Hidrico ser
comparavel, a norma deve uniformizar as definicdes de seus componentes, como a distin¢do entre
Perdas Reais (vazamentos) e Perdas Aparentes (erros de medicdo, fraudes, etc.), visto que as causas e
solucGes para cada tipo sao distintas.

Adicionalmente, a padronizacdo dos indicadores de desempenho exige que a norma defina um
conjunto de indicadores a serem monitorados, como o indice de Perdas na Distribuicdo (IN049) e o
indice de Perdas por Ligagdo (IN0O51), alinhando-se as exigéncias federais e uniformizando suas
férmulas de calculo para permitir a andlise evolutiva e a comparacdo entre sistemas.

Por fim, a norma deve prever a auditoria e validagao periddica dos dados que alimentam o Balango
Hidrico, o que inclui a verificagdo da acurdcia dos macromedidores e a auditoria dos dados de
faturamento para garantir a confiabilidade do diagndstico.

4.3.4.2. Monitoramento e Controle

Uma vez estabelecido o diagndstico, o passo seguinte é criar um sistema de monitoramento e controle
que permita avaliar o desempenho e orientar as a¢des de melhoria, com o objetivo de mover-se da
anadlise estatica para a gestdo dinamica e continua do problema.

As estratégias para alcancar o objetivo incluem a padronizacdo dos indicadores, que, sendo
fundamental para o diagndstico, serve de base para o monitoramento, pois ao reportar
periodicamente os mesmos indicadores, calculados da mesma forma, o regulador e o prestador podem
acompanhar a evolugdo do desempenho ao longo do tempo.

Adicionalmente, uma estratégia central é o estabelecimento de metas racionais e economicamente
vidveis pela entidade reguladora, as quais devem ser progressivas, factiveis e economicamente
justificadas, devendo a norma prever o uso de instrumentos analiticos como a Analise do Nivel
Economico de Perdas (NEP) e a Regulacdo por Exposicdo (Benchmarking).

A norma deve também instituir obrigatoriedade de reporte periddico de informacgGes por parte do
prestador. Este sistema deve incluir ndo apenas os indicadores de desempenho, mas também o
andamento das ag¢des previstas nos planos de redu¢do de perdas, permitindo um acompanhamento
continuo e a identificagdo de desvios.

Por fim, a regulacdo pode estabelecer gatilhos de desempenho que, quando nao atingidos, acionam a
necessidade de a¢des especificas por parte do prestador, como a apresentac¢dao de um plano de agao
detalhado ou a realizagdo de auditorias técnicas independentes para identificar as causas do mau
desempenho.
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4.3.4.3. Transparéncia e o Controle Social

A regulacdo de um servico publico essencial como o saneamento deve ser transparente. Um objetivo
crucial da norma é garantir que as informacdes sobre a gestao de perdas sejam claras e acessiveis, ndo
apenas para o regulador, mas para a sociedade como um todo. A transparéncia é um poderoso
mecanismo de controle social e um indutor de melhores praticas.

As estratégias para alcancar o objetivo incluem a padronizacdao de informacdes, devendo a norma
definir quais dados, além dos indicadores, devem ser disponibilizados publicamente, como o resumo
dos planos de perdas e as principais agdes em andamento, pois a padronizacdo do formato dessas
informacdes facilita a compreensdo e a analise por parte de usuarios e entidades da sociedade civil.

Outra estratégia é a publicacdo periédica dos resultados de desempenho, sendo a mais efetiva para a
transparéncia a determinacdo de que o regulador publique, em seu sitio eletronico e em relatérios
anuais, os resultados de perdas de cada prestador regulado, comparando-os com suas metas e, se
possivel, com o desempenho de outros prestadores.

4.3.4.4. Melhoria Continua e a Eficiéncia

O objetivo final da regulacdo de perdas é criar um ciclo virtuoso de melhoria continua da eficiéncia. A
norma deve conter estratégias que incentivem os prestadores a investir de forma racional e a
incorporar o controle de perdas como um elemento central de sua gestdo estratégica, com visdo de
longo prazo.

As estratégias para alcancar o objetivo incluem a integracdo com a gestao de ativos, devendo a norma
promover a visdo de que o controle de perdas é indissocidvel da gestdo de ativos. As acdes devem ser
planejadas considerando a vida util da infraestrutura, a idade das redes e o desempenho do parque de
hidrémetros, conectando o plano de perdas ao plano de investimentos de longo prazo do prestador.

Uma estratégia central é a orientacao para que os prestadores elaborem e apresentem ao regulador
planos plurianuais de redugao de perdas. Tais planos devem conter o diagndstico, as metas, as agdes
planejadas, os cronogramas e os orgamentos, tornando o compromisso do prestador com a redugdo
de perdas algo formal e passivel de fiscalizagdo.

Uma estratégia adicional é a utilizagdo de mecanismos tarifarios que criem incentivos econémicos
diretos para a eficiéncia. A norma deve estabelecer um sistema de bonus e penalidades financeiras
atrelado ao cumprimento das metas de reducdo de perdas. Prestadores que superam suas metas
podem ser recompensados, enquanto aqueles que nao as atingem sofrem penalidades. Para garantir
gue os investimentos necessarios sejam realizados, a norma pode prever mecanismos de alocacdo de
custos especificos na estrutura tarifaria, assegurando que a receita requerida contemple os recursos
para os programas de controle de perdas.
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4.3.5. Mapas dos Objetivos e Estratégias Adotadas

Figura 2 — Mapeamento de objetivos e estratégias sobre redugao e controle da perda de dgua
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Objetivo 4: Melhoria Continua e a Eficiéncia

Fonte: elaboragdo propria
4.3.6. Avaliacao da Normatizacao Aplicada

A Resolucdo Arsae-MG 154/2021, analisada em conjunto com suas notas técnicas de suporte
(especialmente a NT CRE 03/2021 e a NT CRE 15/2021), representa uma evolu¢do dos normativos no
que tange a regulacdo de perdas de agua. Seu principal mérito reside na estruturacdo de um
mecanismo de incentivo econdmico sofisticado, baseado em dados e com uma clara visdo de evolugao.
Contudo, uma andlise aprofundada, contrastada com os multiplos objetivos de uma norma de
referéncia completa, revela tanto fortalezas notdveis quanto auséncias significativas.

Em relacdo a instituicdo de um diagndstico sistematico, a norma atua de forma indireta, mas eficaz, ao
exigir dados consistentes para o célculo do incentivo. A metodologia para definir as metas, conforme
detalhado na NT CRE 15/2021, partiu de uma analise da série histdrica de desempenho da Copasa,
demonstrando uma abordagem orientada por dados. Contudo, a Resolu¢do ndo estabelece a
obrigatoriedade de um sistema de diagndstico formal e padronizado para o prestador. Ndo ha
dispositivos que exijam a elaboracdo e apresentacdo peridédica do Balango Hidrico seguindo uma
metodologia especifica, nem requisitos técnicos sobre sua regionalizacdo ou nivel de detalhamento. A
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apuracao das perdas, portanto, torna-se uma consequéncia para o calculo do incentivo, e ndo um
requisito normativo com fins de diagndstico e gestdao em si.

De maneira similar, a abordagem de monitoramento e controle apresenta pontos fortes e fracos. O
estabelecimento de metas quantitativas, anuais e factiveis € uma boa pratica da norma, criando um
claro referencial de desempenho a ser perseguido pelo prestador. Entretanto, o mecanismo é
predominantemente um sistema de incentivos, e ndo um sistema de monitoramento e
controle continuo. A norma foca no resultado final para a aplicagcdo do bénus ou penalidade, mas ndo
institui a obrigatoriedade de reportes periddicos sobre o andamento das acbes e planos, nem define
gatilhos para agGes corretivas, o que limita o acompanhamento do processo para alcancar as metas.

O objetivo de promover a transparéncia e o controle social é o ponto onde a norma apresenta os
maiores espacos para melhoria. Embora a publicacdo da resolucdo e suas notas técnicas seja um ato
de transparéncia da prépria agéncia, a norma nao estabelece obrigacdes correspondentes para o
prestador de servicos. Ndo ha exigéncias para que a Copasa publique seus resultados de perdas, os
diagndsticos realizados ou os planos de a¢do. Essa auséncia limita significativamente o controle social
e a cobranga por resultados por parte dos usuarios e da sociedade civil.

Finalmente, no que se refere ao incentivo a melhoria continua da eficiéncia, a Resolucdo é exemplar.
A criacdo de um incentivo econdmico claro e metodologicamente bem fundamentado, por meio do
Fator de Incentivo para Reducdo e Controle de Perdas (IP), é seu ponto mais forte. A norma destaca a
intencdo de migrar para o modelo de Nivel Econémico de Perdas (NEP), sinalizando um compromisso
com o aprimoramento continuo. Apesar dessa robustez, a norma ndo aborda outras estratégias
importantes para a sustentacdo da melhoria no longo prazo. Nao ha mencao a necessidade de integrar
os planos de reducdo de perdas com agestdo de ativos da companhia, nem exige a elaboracao
de planos plurianuais estruturados. O foco do incentivo anual, embora eficaz, pode favorecer uma
visdo mais tatica em detrimento de um planejamento estratégico mais robusto.

Em resumo, a Resolu¢do Arsae-MG 154/2021 tem pontos positivos, especialmente em sua abordagem
de regulacdo por incentivos, traduzindo com eficacia o objetivo de incentivar a eficiéncia em regras
aplicaveis e transparentes no setor. No entanto, ela ndo abrange todas as dimensdes de uma norma
de referéncia ideal, apresentando lacunas importantes no que se refere a instituicdo de um diagndstico
obrigatdrio, ao monitoramento continuo dos processos, a transparéncia ativa por parte do prestador
e a integracdo com o planejamento estratégico de longo prazo. Ao incorporar os elementos ausentes,
ela pode evoluir para uma ferramenta regulatdria mais completa.

4.4. Reuso dos Efluentes Sanitarios Tratados

4.4.1. Introducdo

O objetivo central de um normativo sobre Reuso dos Efluentes Sanitarios Tratados é estabelecer
diretrizes, principios e critérios técnicos, sanitarios e econémicos para orientar a pratica do reuso de
forma segura e sustentavel. A regulacdo deve criar um ambiente de seguranca juridica e de
previsibilidade que incentive a ado¢do do relso como uma alternativa hidrica, ao mesmo tempo em
gue garante a protecdo da saude publica e do meio ambiente. Para tanto, o normativo deve definir
claramente as modalidades de reluso permitidas, as responsabilidades dos agentes envolvidos, os
padrées de qualidade da dgua para cada uso e os procedimentos para autorizacdo e fiscalizacdo da
atividade, transformando o efluente sanitario tratado de um residuo em um recurso hidrico com valor
econdmico e ambiental.

A normatizacdo do reuso de efluentes é de fundamental importancia estratégica para o Brasil,
especialmente diante dos desafios impostos pela crescente escassez hidrica e pela necessidade de
aumentar a eficiéncia no uso da dgua. O reuso de efluentes sanitdrios tratados se apresenta como uma
fonte alternativa e segura de agua para fins que ndo exigem potabilidade, como na agricultura, na
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industria e em usos urbanos, o que permite reduzir a pressao sobre os mananciais de dgua potavel,
liberando-os para o consumo humano. Além disso, a pratica contribui para a reducao da polui¢cdo dos
corpos d'agua, ao diminuir o volume de efluentes langados, e pode promover a economia circular, por
meio do aproveitamento de nutrientes presentes na agua de redso para fins de fertirrigacdo. A
auséncia de um marco regulatério claro e harmonizado é identificada como uma das principais
barreiras para a ampla utilizacdo desse recurso no pais, tornando a elaboragdo de normativos um passo
essencial para destravar investimentos e garantir que a pratica ocorra de maneira segura e controlada.

O processo de tratamento de efluentes gera um lodo que tem fortes possibilidades na agricultura,
sobre o qual existe vasta bibliografia, mas a aplicacdo ainda é incipiente e estd longe de atingir o
potencial de uso. A maior parcela do volume produzido tem sido lancada em aterros sanitarios. Este
assunto carece de normatizacdo e poderia ser inserido em um futuro conjunto normativo de referéncia
da ANA.

4.4.2. Arcabouco Regulatdrio Identificado nas ERIs

A andlise dos normativos existentes, apresentada na Fase 1 deste projeto, revelou uma caréncia
significativa de regulacdo especifica sobre o redso de efluentes sanitarios tratados no Brasil. Conforme
o levantamento realizado, apenas 1 das 78 ERIs que publicam normas possui algum tipo de ato
normativo dedicado ao tema, totalizando somente 1 documento em todo o pais. Apds uma analise
aprofundada, constatou-se que a norma identificada se tratava de redso para fins prediais, dessa
forma, dentro do levantamento realizado ndo ha normativo que aborde o tema de redso de efluentes
sanitarios.

Este cenario demonstra que, apesar da relevancia do assunto e das novas diretrizes federais, nenhuma
agéncia reguladora estabeleceu regras formais para a pratica do reuso, criando um vacuo que dificulta
o desenvolvimento de projetos e gera insegurancga para prestadores e potenciais usuarios.

A existéncia de projetos de grande escala, como o Aquapolo em Sao Paulo, que transforma esgoto
tratado em agua de reuso para o polo industrial do ABC Paulista, demonstra a viabilidade e o potencial
da pratica no pais, reforcando a necessidade de marcos regulatérios mais abrangentes que possam dar
suporte e replicar tais iniciativas em outras regides.

4.4.3. Base Legal

O arcabouco federal brasileiro fornece uma base juridica sdlida e diretrizes para a pratica do reuso,
posicionando o tema como uma prioridade para o setor de saneamento, embora a regulamentacdo
especifica ainda esteja em fase de consolidagao.

O principal pilar legal é a Lein2 14.026/2020, que alterou a Lein2 11.445/2007. De forma determinante,
o artigo 10-A, inciso |, da referida lei, estabeleceu que os contratos de presta¢do de servigos deverdo
conter, expressamente, sob pena de nulidade, metas de reuso de efluentes sanitarios e do
aproveitamento de aguas de chuva, em conformidade com os servigcos a serem prestados. Esta inclusdo
transformou o redso de uma alternativa voluntaria em uma obrigacdo contratual a ser planejada e
metrificada, inserindo-o definitivamente no planejamento dos servicos e tornando-o passivel de
fiscalizacdo e sancdes.

O normativo mais abrangente em nivel federal é a Resolu¢do do Conselho Nacional de Recursos
Hidricos (CNRH) n2 54, de 2005. Ela atua como uma norma-quadro, estabelecendo o fundamento
conceitual para o reiso no pais. Seu artigo 12 define o objetivo de:

Art. 192 Estabelecer modalidades, diretrizes e critérios gerais que regulamentem e
estimulem a prdtica de reuso direto ndo potdvel de dgua em todo o territdrio nacional
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O artigo 32 detalha cinco grandes modalidades de reuso: urbano, agricola/florestal, ambiental,
industrial e aquicola. Contudo, sua principal caracteristica é a generalidade, uma vez que o § 22 do
mesmo artigo delega aos 6rgaos competentes a tarefa de estabelecer os pardametros técnicos
especificos para cada modalidade, o que sinaliza a necessidade de normas complementares. O
paragrafo afirma:

§ 29 As diretrizes, critérios e pardmetros especificos para as modalidades de reuso
definidas nos incisos deste artigo serdo estabelecidos pelos drgdos competentes

Para um uso especifico, a Resolugao do Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA) n2 503, de
2021, oferece um exemplo de regulamentacdo técnica detalhada. Focada na fertirrigacdo com
efluentes de industrias de alimentos, ela é relevante por admitir em seu escopo o uso de:

Art. 42 A caracteriza¢do do efluente para retiso em sistemas de fertirrigagdo deve ser
realizada antes da primeira aplicacgdo e, apds, anualmente, considerando-se
estabilizado caso atenda aos sequintes pardmetros e valores mdximos:

(...)

§ 22 O uso de efluentes industriais com ou sem mistura com esgoto sanitdrio deverd
ser precedido de andlise microbioldgica.

Valor Mdximo
Aplicagdo Pardmetro | Permitido (UFC ou
NMP/100mL)

Frequéncia de
Monitoramento

Alimentos consumidos crus e
cuja parte comestivel tenha E. Coli 1.000 bimestral
contato com o solo

Outras culturas e pastagens E. Coli 10.000 trimestral

A norma serve como modelo ao detalhar todo o processo de licenciamento e controle, exigindo a
apresentacdo de um projeto agronémico e o0 monitoramento continuo da qualidade do efluente e do
solo, estabelecendo um framework de gestdo de risco para a aplicacdo segura de efluentes no solo.

Embora ndo seja uma norma, a Atualizacdo da Base de Dados de EstagcGes de Tratamento de Esgotos
no Brasil € um documento de suporte fundamental. Ele fornece o diagndstico sobre a infraestrutura
de tratamento de esgoto existente no pais, mapeando a localiza¢do, a capacidade, a tecnologia e a
eficiéncia das ETEs. Essas informagdes sdo base para qualquer planejamento regulatdrio, pois
permitem quantificar a oferta potencial de efluente tratado, identificando onde o redso é mais viavel
e qual o nivel de tratamento adicional necessdrio para cada uso pretendido.

Finalmente, a competéncia para harmonizar a regulacdo do setor foi atribuida a ANA. A agéncia ja
identificou o baixo nivel de reuso de efluentes sanitdrios tratados no Brasil como um problema
regulatdrio central a ser abordado por meio de uma futura norma de referéncia, e tem discutido o
tema por meio de Tomada de Subsidios, que servira de guia para as ERIs de todo o pais.

4.4.4. Objetivos da Normatizagdo e Estratégias Adotadas

Um normativo eficaz para o reuso de efluentes sanitarios tratados deve ser estruturado como um guia
orientador, que estabelegca um caminho claro para a expansdo segura e sustentdvel da pratica. A sua
concepcdo deve ir além da simples imposi¢cdo de barreiras sanitarias, atuando como um catalisador
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qgue equilibra a protecdo da saude publica e do meio ambiente com o fomento de uma nova fonte
hidrica resiliente. Para tanto, é fundamental que a norma se organize em torno de objetivos bem
definidos e das estratégias regulatdrias mais adequadas para alcancd-los. Esse arcabouco deve
fornecer clareza e seguranca juridica a todos os agentes envolvidos — prestadores de servico,
investidores, usudrios finais e érgdos de fiscalizagdo —, transformando o efluente tratado de um
passivo a ser gerenciado em um ativo estratégico para a seguranca hidrica e o desenvolvimento
sustentavel, em linha com os objetivos do Novo Marco Legal do Saneamento.

4.4.4.1. Protecdo da Saude Publica e do Meio Ambiente

Este é o objetivo primordial da regulacdo, assegurando que a substituicdo de fontes de dgua
convencionais por efluentes tratados ndo introduza riscos sanitarios ou ambientais inaceitdveis. A
norma deve proteger a saude de trabalhadores e consumidores, bem como a qualidade do solo, das
aguas superficiais e subterraneas.

Para isso, adota-se uma abordagem abrangente de gestdo de risco, com a instituicdo da
obrigatoriedade de um Plano de Gerenciamento de Riscos (PGR) para cada sistema de reuso, o qual
deve seguir a abordagem de multiplas barreiras, desde o tratamento do efluente até o uso final,
identificando perigos, avaliando riscos e estabelecendo medidas preventivas e corretivas.

Adicionalmente, estabelecem-se padrées de qualidade fit-for-purpose, definindo classes de qualidade
para a dgua de reldiso com parametros microbioldgicos e fisico-quimicos especificos e vinculando essas
classes aos usos permitidos em uma abordagem escalonada.

A norma também prevé a exigéncia de barreiras fisicas e medidas de controle operacional,
determinando a completa segregacdo das redes de dgua de relso e de dgua potavel com sinalizagdo
visual clara, além de restricdes de uso e do uso de equipamentos de protecao individual.

Por fim, instituem-se programas de controle de fontes poluidoras, com a exigéncia de identificacdo da
origem da agua a ser reciclada a fim de minimizar a presenc¢a de contaminantes quimicos e garantir
maior segurancga na qualidade do efluente final.

4.4.4.2. Fomentar o Reliso e Garantir a Viabilidade dos Projetos

A regulagdo deve atuar como um catalisador para a implementagao de projetos de reuso. O objetivo
é criar um ambiente de negdcios claro, estavel e atrativo, que viabilize técnica e economicamente a
transformacgado do efluente em um recurso valioso.

Para isso, é necessdria a definicdo de processos de autorizagdo e licenciamento transparentes e
previsiveis, estabelecendo um rito claro para a obtengao de licengas de reldso, com a documentagao
necessaria, os critérios de analise, os papéis das diferentes autoridades e os prazos, de modo a conferir
seguranca juridica aos investidores.

Adicionalmente, devem ser estabelecidas regras claras sobre direitos, deveres e responsabilidades,
definindo inequivocamente as obriga¢cGes de cada agente ao longo da cadeia, o que inclui a titularidade
do efluente tratado, a responsabilidade pela qualidade da agua em cada etapa e os mecanismos para
resolucdo de conflitos.

A norma deve prever ainda a criacdo de mecanismos de incentivo e viabilidade econdmica,
regulamentando a comercializacdo da agua de reuso e possibilitando estruturas tarifarias especificas
gue remunerem os investimentos e reflitam os beneficios econémicos da pratica.

Por fim, a norma deve fornecer ou referenciar diretrizes técnicas minimas sobre as tecnologias de
tratamento adequadas para atingir cada classe de qualidade, oferecendo um guia para os agentes e
garantindo um patamar de confiabilidade e desempenho dos sistemas.
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4.4.4.3. Transparéncia, Controle e Aceitagao Social

Para que o relso de efluentes seja uma pratica consolidada e bem-sucedida, é fundamental que haja
confianca por parte dos usudrios e da sociedade. A regulacdo deve, portanto, assegurar a transparéncia
das informacdes e a efetividade dos mecanismos de controle.

Isso requer a definicao de requisitos de monitoramento, reporte e fiscalizacao, exigindo um plano de
monitoramento continuo da qualidade da agua e da operacao do sistema, com a obrigacdo de reportar
periodicamente os dados a entidade reguladora, devendo a norma também detalhar os
procedimentos de fiscalizagcdo para verificacdo do cumprimento das condicionantes.

Adicionalmente, é preciso garantir o acesso a informacgao e a participacdo publica, determinando que
informacGes sobre projetos e dados de monitoramento sejam publicos e de facil acesso, além de
incentivar audiéncias publicas para novos projetos a fim de ampliar a aceitac¢do social.

O normativo deve prever a exigéncia de planos de comunicacdo social para que os responsaveis
desenvolvam uma comunicagdo continua, tanto para os usudrios diretos quanto para a comunidade
em geral, desmistificando a prética.

Por fim, devem ser definidos protocolos para gestdo de incidentes, estabelecendo que os agentes
tenham planos de contingéncia para lidar com falhas operacionais ou desvios de qualidade, incluindo
protocolos claros de comunicacdo imediata a reguladora e aos usudrios afetados.
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4.4.5. Mapas dos Objetivos e Estratégias Adotadas

Figura 3 — Mapeamento de objetivos e estratégias sobre retso de efluentes sanitarios
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Fonte: elaboragdo propria
4.4.6. Avaliacao de Normatizacao Aplicada

Devido a auséncia de normativos nacionais que tratem do tema de reuso de efluentes sanitarios,
recorreu-se a analise do Regulamento (UE) 2020/741 para avaliar sua aderéncia aos objetivos e
estratégias apresentados, sendo esse um normativo de referéncia para o tema em questao.

O regulamento europeu demonstra alta aderéncia ao objetivo de garantir a protecdo da saude publica
e do meio ambiente. A sua estrutura é inteiramente baseada em uma abordagem de gestao de risco,
alinhada com a estratégia proposta. O artigo 52 e o Anexo Il do documento estabelecem a
obrigatoriedade de um plano de gestao de riscos da reutilizacdo da agua para cada sistema. Esse plano
deve identificar perigos e estabelecer medidas preventivas, seguindo uma légica de multiplas
barreiras. A estratégia de padrdes de qualidade fit-for-purpose é um dos pilares do regulamento, como
detalhado no Anexo I, que define quatro classes de qualidade da dgua recuperada —A,B,Ce D —e as
vincula a usos especificos, principalmente na irrigagcao agricola, com parametros microbioldgicos e
fisico-quimicos rigorosos. O regulamento também contempla a necessidade de barreiras e controle,
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exigindo no seu plano de risco a identificagdo de medidas preventivas, embora ndo detalhe
especificamente a sinaliza¢do visual das redes como proposto na estratégia. A exigéncia de descrever
todo o sistema de reutilizacdo, desde a origem do efluente, também adere a ideia de controle de fontes
poluidoras.

No que tange ao objetivo de fomentar o relso e garantir a viabilidade técnica e econémica dos
projetos, a aderéncia do regulamento é parcial. Ele adere fortemente a estratégia de definir processos
de autorizacgdo claros e previsiveis, como descrito no artigo 62, que estabelece o procedimento para a
obtencdo de uma licenga, os documentos necessarios e o papel das autoridades competentes,
conferindo seguranca juridica. O regulamento também define as responsabilidades dos diferentes
agentes, como o operador da estacdo de tratamento, o utilizador final e as autoridades, em linha com
a necessidade de clareza sobre direitos e deveres. Contudo, hd uma discrepancia significativa no que
se refere aos mecanismos de incentivo e viabilidade econémica. O regulamento foca estritamente nos
requisitos minimos de seguranca e qualidade e ndo aborda a regulacdo da comercializacdo da agua de
reldso, a criacdo de estruturas tarifarias especificas ou outros incentivos econémicos diretos para
fomentar a pratica. Adicionalmente, o documento ndo fornece diretrizes sobre tecnologias de
tratamento especificas; em vez disso, estabelece padrdoes de desempenho que devem ser atingidos,
deixando a escolha da tecnologia a critério do operador, o que se difere da estratégia de referenciar
tecnologias adequadas.

Quanto ao objetivo de promover a transparéncia, o controle e a aceitagdo social, o regulamento
europeu apresenta um alinhamento robusto. A estratégia de definir requisitos de monitoramento,
reporte e fiscalizacdo é um dos seus eixos centrais, com o Anexo | detalhando as frequéncias de
monitoriza¢do de rotina e de validacdo, e o artigo 72 tratando da verificagdo da conformidade pelas
autoridades. O acesso a informagdo e a participagao publica sdo contemplados de forma explicita no
artigo 10, que determina que as informacgGes sobre a reutilizacdo da agua, incluindo os resultados do
monitoramento, sejam disponibilizadas ao publico. A norma também incentiva a sensibilizagdo do
publico nesse mesmo artigo. A gestdo de incidentes é outra forte aderéncia, sendo um componente
do plano de gestdo de riscos (Anexo Il), que exige um sistema para lidar com ndo conformidades e a
implementagdo de agdes corretivas. A Unica discrepancia, de menor grau, é que o regulamento ndo
exige explicitamente que cada operador elabore um plano de comunicagdo social, atribuindo a
responsabilidade de promover campanhas de sensibilizacdo aos Estados-Membros de forma mais
ampla.

4.5. Normas e Metas de Substituicdo do Sistema Unitario pelo Sistema
Separador Absoluto

4.5.1. Introdugao

Os normativos que disciplinam sobre a substituicdo do sistema unitdrio pelo sistema separador
absoluto dispGem sobre os procedimentos e critérios técnicos para a realizagdo dessa substituicdo,
além de disciplinar sobre indicadores e metas para atingir esse objetivo.

A existéncia de normativos que estabelegam metas progressivas para a substituicdo de sistemas
unitdrios por sistemas separadores absolutos é fundamental para o avango sustentavel do saneamento
basico no pais. Essas regras desempenham um papel crucial na modernizagao da infraestrutura de
drenagem urbana e esgotamento sanitdrio, promovendo a gradual eliminagdo dos sistemas
combinados que misturam aguas pluviais e esgotos domésticos — uma das principais causas de
transbordamentos e poluicdo hidrica nos centros urbanos.
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Os sistemas unitarios acarretam problemas operacionais e ambientais relevantes, decorrentes de duas
situacgdes distintas. Por um lado, o lancamento da drenagem pluvial nas redes coletoras de esgoto gera
vazoes que excedem a capacidade de transporte da tubulagcdo, o que pode resultar na pressurizacao
da rede, causando rupturas e refluxos nos imdveis, além de agravar o assoreamento e obstruir trechos
da tubulacdo. Essa sobrecarga também atinge as estacdes de tratamento, comprometendo sua
eficiéncia e gerando os correspondentes danos operacionais e ambientais. A situagdo inversa, o
lancamento de esgotos sanitarios diretamente nas redes de drenagem, causa impactos ambientais
severos, uma vez que os efluentes sdo descarregados nos corpos d'agua sem qualquer tratamento.
Adicionalmente, essa pratica gera mau cheiro nas vias publicas e contribui para a corrosdo da
infraestrutura de drenagem.

Economicamente, embora exija investimentos iniciais elevados, a mudanca para sistemas separadores
gera economia a médio e longo prazo pela reducdo de custos com tratamento de dguas pluviais
desnecessariamente contaminadas e pela menor ocorréncia de danos urbanos. Os normativos sobre
essa transicdo devem ainda considerar as particularidades regionais e estabelecer critérios técnicos
gue garantam a interoperabilidade dos novos sistemas, assegurando que as solucGes adotadas sejam
adequadas as caracteristicas locais e compativeis com as redes existentes

Apesar de que, durante a Fase 1 desse trabalho, ndo tenha sido identificado qualquer normativo
regulatdrio das ERIs que aborde o tema, entende-se que tais normativos devem disciplinar aspectos
técnico-operacionais dos sistemas para a substituicdo, metodologias e formas de apuracdo dos
resultados, bem como metas e prazo para a substituicado.

Esse tipo de normativo é importante para garantir que a substituicdo do sistema de tratamento de
efluentes atenda a previsdo legal e ndo incorra em desequilibrios econdmico-financeiros e também
nao viole o principio de modicidade tarifaria.

4.5.2. Arcaboucgo Regulatdrio Avaliado

Conforme ja mencionado, nao foi identificado nenhum normativo publicado que abordasse o tema de
metas progressivas para a substituicdo do sistema unitario pelo sistema separador absoluto. Contudo,
ja existem no Brasil regulamentagdes especificas para instalagdo dos sistemas separadores absolutos,
tais como a NBR 9648/1986% — que fixa as condi¢cdes exigiveis no estudo de concepcdo de sistemas de
esgoto sanitario do tipo separador — além da NBR 8160/1999 — que estabelece as exigéncias e
recomendacdes relativas ao projeto, execuc¢do, ensaio e manutencdo dos sistemas prediais de esgoto
sanitario — essa define que sistema predial de esgoto sanitario deve ser do tipo separador absoluto em
relacdo ao sistema predial de aguas pluviais, ou seja, hda mais de vinte anos novos sistemas prediais
ndo adotam sistemas unitarios para esgoto sanitdrio e dguas pluviais.

No ambito internacional, identificou-se a experiéncia da regido metropolitana de Vancouver (Canadad)
sobre a substituicdo de sistema unitdrios — ou combined sewer system (CSS) — para sistemas
separadores absolutos — ou separate sewer system (SSS). Nesse sentido, o Plano Integrado de Gestdo
de Recursos de Residuos Liquidos — Integrated Liquid Waste Resource Management Plan — visa atingir
a total substituicdo dos sistemas unitarios por sistemas separadores em 2075 dentro da regido
metropolitana de Vancouver, trazendo agles e estratégias para a substituicdao desses sistemas.

4.5.3. Base Legal

A Lei Federal n? 14.026/2020, alterou a Lei Federal 11.445/2007, atualizando as diretrizes nacionais
para o setor de saneamento basico no Brasil. Dentre as atualiza¢des, a lei trouxe a redagao do § 39,
artigo 44, como segue:

29 Jtem 1.2 Sistema de esgoto sanitario separador
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Art. 44. O licenciamento ambiental de unidades de tratamento de esgotos sanitdrios,
de efluentes gerados nos processos de tratamento de dgua e das instalacbes
integrantes dos servigos publicos de manejo de residuos sdlidos considerard os
requisitos de eficdcia e eficiéncia, a fim de alcancar progressivamente os padroes
estabelecidos pela legislacGo ambiental, ponderada a capacidade de pagamento das
populacdes e usudrios envolvidos. (Redacdo dada pela Lei n® 14.026, de 2020)

(...)

§ 32 A agéncia reguladora competente estabelecerd metas progressivas para a
substituigcdo do sistema unitdrio pelo sistema separador absoluto, sendo obrigatdrio o
tratamento dos esgotos coletados em periodos de estiagem, enquanto durar a
transicdo. (Incluido pela Lei n2 14.026, de 2020)

Dessa forma, a lei atribui as ERIs a responsabilidade de estabelecer metas progressivas para a
substituicdo do sistema unitdrio pelo sistema separador absoluto. Ndo obstante, ainda através da Lei
14.026/2020, também foi atribuido a ANA — através da modificacdo da Lei 9.984/2000 que criou a
agéncia — a responsabilidade de estabelecer uma norma de referéncia sobre normas e metas de
substituicdo do sistema unitario pelo sistema separador absoluto de tratamento de efluentes:

Art. 4°-A. A ANA instituird normas de referéncia para a requlagdo dos servigos publicos
de saneamento bdsico por seus titulares e suas entidades reguladoras e fiscalizadoras,
observadas as diretrizes para a fun¢do de requlagdo estabelecidas na Lei n® 11.445, de
5 de janeiro de 2007. (Incluido pela Lei n® 14.026, de 2020)

§ 19 Caberd a ANA estabelecer normas de referéncia sobre: (Incluido pela Lei n®
14.026, de 2020)

(...)

Xl - normas e metas de substituicGo do sistema unitdrio pelo sistema separador
absoluto de tratamento de efluentes; (Incluido pela Lei n2 14.026, de 2020)

Nesse sentido, a Lei Federal atribui novas responsabilidades as agéncias reguladoras dos servicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, trazendo este assunto para a discussdo em ambito
nacional.

4.5.4. Objetivos das Normatizacao e Estratégias Adotadas

A substituicdo progressiva dos sistemas unitarios por sistemas separadores absolutos é fundamental
para uma gestdao mais eficiente dos residuos liquidos. Nesse sentido, a normatizagao dessa transicao
tem como objetivos: implementagdo do sistema; a elaboragdo de metas; monitoramento e revisao das
metas; e, fiscalizacdo e penalidades.

4.5.4.1. Implementac¢ao do Sistema

A implementac&o do sistema separador absoluto é uma politica definida pela Lei 14.026/2020. Nesse
sentido, os normativos devem visar que todos os sistemas de esgoto em territério nacional venham
ser do tipo separador absoluto. Tal medida tem como finalidade melhorar a gestdo dos recursos
liquidos e a eficacia do tratamento do esgoto sanitario, principalmente em eventos de fortes chuvas.

Para tanto, a transicdo para o modelo separador absoluto se baseia fundamentalmente em duas
estratégias complementares: a construg¢ao exclusiva de novos sistemas separadores e a substitui¢do
progressiva de infraestruturas unitarias existentes por sistemas separadores.

Dentro do contexto que traz a Lei Federal 14.026/2020, uma das primeiras estratégias a serem
adotadas é a limitacdo da construcdo de novos sistemas unitarios, dando prioridade a construcdo de
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infraestruturas separadoras. Sistemas separados de forma geral, apesar de inicialmente mais custosos,
oferecem maior flexibilidade na adaptacdo ao crescimento urbano e otimizacdo de custos a longo
prazo, especialmente em sistemas com maior probabilidade de sobrecarga.

Por outro lado, a substituicdo de sistemas antigos é de suma importancia, sendo uma diretriz direta da
Lei 14.026/2020%. A substituicdo dessas infraestruturas deve ser realizada observando a viabilidade
econOmico-financeira do projeto, assim como observando as caracteristicas locais. Além disso,
necessidade continua de reinvestimento na infraestrutura envelhecida oferece uma oportunidade
para a transicdo gradual para novos sistemas.

4.5.4.2. Elaboracao das Metas

A lei define como objetivo a elaboracdo de metas para a substituicdo dos sistemas. Essas metas devem
ser definidas, considerando fatores como a urbanizacdo, as taxas de crescimento e as condicdes
operacionais existentes. Além disso, deve-se estabelecer marcos temporais que sejam factiveis e
representem o contexto onde esses sistemas estdo instalados.

A definicdo de indicadores é fundamental para monitorar o progresso e avaliar a eficicia da
substituicdo dos sistemas, sendo que esses indicadores devem ser claros e mensuraveis para permitir
um acompanhamento robusto. Nesse sentido, a ado¢do de um percentual da popula¢do coberta pelo
sistema de esgotamento sanitdrio e conectada a um sistema separador absoluto pode servir como um
bom indicador inicial.

Uma avaliacdo detalhada da infraestrutura existente e de suas caracteristicas é crucial para articular a
transicdo para sistemas separadores, pois essa avaliagdo deve identificar problemas, capacidades e
oportunidades. O normativo deve exigir a identificacdo dos servigos existentes, uma descricdo dos
principais componentes dentro de cada sistema de servigo e quaisquer problemas associados.

O estabelecimento de um marco temporal é de grande importancia para a estruturacdo do
planejamento e da implementacdo das metas, considerando tanto o curto quanto o longo prazo.
Devem ser desenvolvidas metas intermedidrias em intervalos pré-definidos, tanto em nivel municipal
qguanto regional. A avaliagdo das metas deve abranger um periodo que respeite a sustentabilidade
econdmico-financeira do prestador, além de considerar o ciclo de vida do sistema.

4.5.4.3. Monitoramento e Revisdao das Metas

O acompanhamento e a revisdo das metas sdo cruciais para assegurar a efetividade do plano de
transicdo. Isso implica em acompanhar e auditar, de forma periddica, as informacgdes elaboradas pelos
prestadores de servico. A avaliacdo periddica, com a possibilidade de emendas e ajustes ao longo do
ciclo de implementagdo, garante que as a¢des permanecam relevantes e aderentes a realidade dos
prestadores locais.

Para um normativo que visa estabelecer metas progressivas para a substituicdo de sistemas unitarios
por sistemas separadores absolutos, o monitoramento e revisdo das metas devem ser realizados
através da definicdo clara das informacbes a serem enviadas, o estudo da viabilidade econémico-
financeira dos projetos de substituicdo subsidiando a possibilidade de revisdo das metas estabelecidas.

O envio de informacgdes pelos prestadores é fundamental para monitorar o progresso e avaliar a
eficacia da substituicdo dos sistemas unitdrios. O normativo deve exigir que os projetos sejam
monitorados continuamente, com relatdrios periddicos sobre indicadores-chave definidos. Esses

30 § 39 do Art. 44.
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relatdrios devem possibilitar o rastreamento do avanco das metas, subsidiando a necessidade de
ajustes.

A observancia da viabilidade economico-financeira dos projetos de transicdo para sistemas
separadores absolutos é crucial. O normativo deve exigir que sejam elaboradas analises detalhadas da
viabilidade de cada projeto de substituicdo das redes combinadas, incluindo projec¢des de custo, fontes
de financiamento, cronogramas de execucdo e impactos tarifdrios. Essas analises devem levar em
conta a vida util das infraestruturas existentes, além dos custos de operacdo e manutencdo. A
exigéncia de viabilidade garante que os projetos sejam financeiramente vidveis e que nao
comprometam o equilibrio econémico-financeiro dos contratos de concessao. Nesse sentido, nos
municipios onde ha esgotamento unitdrio, esses projetos devem ser inseridos nos contratos de
concessao, juntamente com as metas para substituicdo dos sistemas.

Por fim, a possibilidade de revisdao das metas é essencial para a aderéncia das metas propostas as
realidades dos prestadores de servicos. Nesse sentido, o normativo poderd estabelecer momentos
especificos para essa revisdo — por exemplo, vinculados as revisdes tarifarias — de modo a garantir
maior dinamicidade ao processo. Os prestadores podem requerer formalmente ajustes nas metas,
desde que fundamentados em mudancgas nas condicdes operacionais ou financeiras, ou eventos
imprevistos que impactem sua execucdo. Para garantir a legalidade e a transparéncia do processo de
revisdo, o normativo deve estabelecer procedimentos para o protocolo dos pedidos de revisao,
critérios de admissibilidade e prazos de decisdo pela autoridade reguladora. Dessa forma, promove-se
um equilibrio entre a exigéncia de cumprimento das metas e a flexibilidade necessaria a realidade
local.

4.5.4.4. Fiscalizacdo e Penalidades

Por fim, a fiscalizagdo e as penalidades sao mecanismos indispensdveis para garantir os atendimentos
aos objetivos e metas estabelecidas. A existéncia de um procedimento regulatério, com requisitos de
conformidade e a capacidade de aplicar sangdes ou exigir a correcao de deficiéncias, garante que as
metas e padrées sejam cumpridos. Isso cria um incentivo para que os sistemas separadores sejam
efetivamente implementados.

No contexto de estabelecimento de metas progressivas os procedimentos de fiscalizagdo e
penalidades devem ser definidos, considerando no minimo os procedimentos de fiscalizagao, as regras
de penalizagdo e a possibilidade de contestacao.

Os procedimentos de fiscalizagdo sao essenciais para acompanhar o progresso de transi¢ao e assegurar
a conformidade com as metas progressivas estabelecidas. Além do monitoramento do desempenho e
através das informagdes encaminhadas. A infraestrutura deve ser monitorada para informar a
operacgdo e o planejamento, com descricdes de progresso e resultados. Medidas de controle devem
ser documentadas, e compartilhadas com as ERIs para acompanhamento da qualidade e atendimento
aos padrdes de qualidade definidos pela legislagdo pertinente.

As regras de penalizagdo devem estar inseridas em um arcabouco regulatério claro para garantir o
cumprimento das metas. Para tanto, deve-se estabelecer critérios para aplicacdo de sang¢des ou
elaboracdo de termos de ajustamento de conduta, assim como devem estar descritos os valores das
penalidades, assim as classificagdes quanto a gravidade. Nesse sentido, também ¢é importante
estabelecer regras especificas para casos de reincidéncia.

Por fim, a possibilidade de contestacdo das penalidades e decisGes regulatdrias é fundamental para
garantir seguranca juridica e efetividade do normativo. E imprescindivel que o regulador preveja
mecanismos formais de recurso e de revisdao administrativa, nos quais os prestadores possam
apresentar argumentos baseados em erro de fato, equivoco legal ou desproporcionalidade da

79



TAUIL|CHEQUER

MAYER|BROWN

penalizacdo. O normativo deve especificar os prazos e procedimentos para interposicdo de recursos,
assegurando o prestador possa contestar penalidades antes da sua aplicacdo definitiva. Além disso, é
essencial que o regulador mantenha transparéncia sobre os critérios de decisdo, revise casos quando
apresentado recurso e informe publicamente sobre os desfechos desses processos. Esses mecanismos
conferem legitimidade ao sistema, reduzem riscos de arbitrariedade e protegem os direitos dos
prestadores sem comprometer a aplicacdo das metas progressivas estabelecidas.

4.5.5. Mapas dos Objetivos e Estratégias Adotadas

Figura 4 — Mapeamento de objetivos e estratégias sobre metas de substituicao do sistema unitdrio
pelo sistema separador absoluto
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Fonte: elaboragdo propria
4.5.6. Avaliacao de Normatizacdo Aplicada

Na auséncia de normativos nacionais, para a exemplificacdo das estratégias elencadas avaliaremos o
Plano Integrado de Gestdao de Recursos de Residuos Liquidos — Integrated Liquid Waste Resource
Management Plan — (LWMP) elaborado pela regido metropolitana de Vancouver no ano de 2010 para
a substituicdo dos sistemas unitdrios por sistemas separadores absolutos.
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Em relagdo as implementagdes do sistema, o plano elencado visa a construgao exclusiva de novos
sistemas separadores e a substituicdo progressiva de infraestruturas unitdrias existentes. A A¢cdo 1.2.1
do LWMP de 2010 proibe a construcao de novos sistemas de esgoto combinados, a menos que sejam
parte de uma estratégia para reduzir transbordamentos ou gerenciar a qualidade da agua da chuva.
Além disso, a Acdo 1.2.2 compromete-se a trabalhar com as municipalidades para desenvolver e
implementar prioridades para a separacao de esgoto afluentes de bacias hidrogréficas, e uma
estratégia para separar conexdes de esgoto combinadas de propriedades privadas. Essas agées
refletem claramente o compromisso com a transi¢do para sistemas separadores absolutos.

No que tange a elaboragdo das metas, o LWMP de 2010 também apresenta boa aderéncia. Ele define
um percentual de 1%-1,5% de substituicdo da rede por ano, visando o atingimento da meta final até o
ano de 2075. O plano menciona a avaliacdo de cada area de esgoto usando um modelo de caso de
negdcios de recuperacdo de recursos integrado (A¢do 2.1.1), o que implica uma avaliacdo das
condicOes e oportunidades dos sistemas existentes. No que tange os marcos temporais, conforme ja
mencionado, o plano prevé a substituicdo integral de todos sistemas unitarios até 2075.

No que se refere ao monitoramento e revisdao das metas, a A¢do 3.5.4 exige relatérios de progresso
bienais a serem distribuidos ao Ministério do Meio Ambiente, resumindo o progresso das acdes e as
estimativas orcamentarias. A viabilidade econ6mica é considerada de forma indireta, por exemplo, ao
condicionar a atualizacdo da usina de Lions Gate a arranjos financeiros apropriados, e ao delinear
cenarios para taxas domésticas anuais por area de esgoto. Contudo o LWMP de 2010 ndo explicita a
possibilidade de revisdo das metas como um procedimento formal dentro do documento.

Por fim, quanto as fiscalizacdes e penalidades o LWMP de 2010 ndo aborda explicitamente tais pontos.
Nesse sentido o LWMP se configura como um plano estratégico e operacional de uma entidade de
servigo, portanto, ndo define o arcabougo regulatério da fiscalizagdo. Dessa forma, os procedimentos
de fiscalizagGes e possiveis penalidades ocorrem em outra camada legal.

Em resumo, o LWMP de 2010, apesar de ndo se tratar de um normativo e sim de um plano estratégico
€ um documento cujas estrutura e a¢des propostas demonstram uma forte aderéncia aos objetivos e
estratégias elencados nessa secdo.

4.6. Regras de Revisao Tarifaria

4.6.1. Introducdo

A revisao tarifaria consiste na reavaliagdo das condi¢des de prestagao dos servigos e de mercado, com
o propdsito de redefinir a tarifa referencial necessaria. Seu objetivo é reestabelecer tarifas que sejam
capazes de recuperar os custos incorridos na prestacao do servico em regime de eficiéncia, além de
remunerar o capital investido e garantir sustentabilidade econémico-financeira aliada ao principio de
modicidade tarifaria.

A definicdo de regras claras para as revisoes tarifarias dos prestadores dos servicos de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario é de suma importancia para: a seguranca juridica e regulatdria;
manutencdo do equilibrio econdémico-financeiro; modicidade tarifaria; e, transparéncia. Esses
regulamentos criam um marco juridico seguro que baliza as relacGes entre prestadores de servico,
poder concedente e usuarios, assegurando que as revisdes obedecam a critérios técnicos e objetivos.
Ao definir metodologias padronizadas de célculo, prazos previsiveis e mecanismos de participacdo
social, os normativos evitam arbitrariedades e promovem a modicidade tarifaria, equilibrando a
sustentabilidade econémico-financeira das concessiondrias com a prote¢do aos consumidores.

Essas regras também desempenham papel estratégico no planejamento de longo prazo do setor, pois
proporcionam estabilidade e previsibilidade para investimentos em expansdo e melhoria da
infraestrutura. Ao estabelecer pardmetros para a analise de eficiéncia operacional e incentivos
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tarifarios, os normativos incentivam a modernizacao e a qualidade dos servicos, beneficiando toda a
cadeia do saneamento. Além disso, ao prever mecanismos como consultas publicas e divulgacao de
planilhas de custos, fortalecem a governanca regulatéria e a confianca da sociedade no sistema
tarifario.

Durante a Fase 1 desse projeto, foi realizado um levantamento das normas editadas pelas ERIs através
de busca ativa nos sitios eletrénicos das ERIs. Os normativos encontrados foram tipificados e dentre
estes foram identificadas 186 normas de 34 agéncia reguladoras infracionais que tratam sobre revisao
tarifaria dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.

4.6.2. Arcabouco Regulatdrio Identificado nas ERIs

Dentre os normativos identificados que tratam das regras de revisao tarifaria identificou-se como
principais clausulas as que versam sobre a metodologia de calculo das varidveis que constituem as
tarifas reguladas, tais como: avaliacdo da base de ativos; taxa de remuneragdo regulatdria; taxa de
depreciacdo regulatdria; custos operacionais; metodologia de estimagdo da produtividade; mercado
de referéncia; outras receitas; incentivos tarifarios; e, reposicionamento tarifario.

Alguns dos normativos também estabelecem os procedimentos a serem seguidos pelos prestadores e
reguladores no processo de revisao tarifaria. Podendo, ainda, contemplar diretrizes sobre as revisdes
tarifarias extraordindrias, que ocorrem em face de fatos nao previstos e fora do controle do prestador
gue alterem o equilibrio econdmico-financeiro. Nesse contexto, a matriz de riscos é um elemento
complementar aos procedimentos de revisdes extraordindrias e compensagdes, alocando os eventos
de risco entre o prestador e o poder concedente. A matriz de risco normalmente é definida no ambito
dos contratos de delegacdo dos servicos ou em regulamento especifico da ERI.

Por fim, é comum que os normativos que disciplinam as revisdes tarifarias sejam os mesmos que
estabelecem o modelo de regulagado tarifaria, as regras de reajuste e a estrutura tarifaria. Além disso,
regulamentos sobre a Base de Remuneragao Regulatdria e os investimentos também sdo comumente
integrados a esses normativos.

Mapa 17 — Municipios com normativo de Mapa 18 — Presenga de normativos de revisao
revisao tarifaria tarifaria por UF, em termos de populagao
abrangida
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Os Mapas Mapa 17 e Mapa 18 mostram a presenca dos tipos normativos de regras de revisao tarifaria.
Apesar da grande relevancia desse tema, dentro do ambito legal e regulatério do saneamento
brasileiro, percebe-se que em uma area extensa do territério brasileiro ainda ndo ha normativos claros
sobre esse assunto. A regides Sul e Sudeste do pais é sdo as que apresentam mais municipios
abrangidos por normativos desse tipo. Na demais regides, sobre tudo no Centro-Oeste e no Norte ndo
foi identificada a presenca significativa de normativos desse tema.

4.6.3. Base Legal

No que se refere a concessao de servicos publicos no pais, a Lei Federal 8.987, de 13 de fevereiro de
1995, estabeleceu os critérios e procedimentos para revisdo tarifaria como parte essencial para a
construgdo dos contratos:

Art. 23. Sdo cldusulas essenciais do contrato de concessdo as relativas:

(...)

IV - ao pre¢o do servigo e aos critérios e procedimentos para o reajuste e a revisdo das
tarifas;

Ainda, a Lei incube ao poder concedente a responsabilidade de proceder a revisdo das tarifas,
conforme artigo 29, bem como em seu artigo 92 garante a concessionaria a manutencao do preco da
proposta vencedora através dos mecanismos de revisdo das tarifas. Ademais, o texto da Lei n2
13.673/2018 estabeleceu como obrigacdo da concessiondria divulgar em seu sitio eletrénico a
evolucdo das revisdes ou reajustes tarifarios realizados nos ultimos cincos.

O marco legal do saneamento basico brasileiro, estabelecido pela Lei Federal 11.445/2007, alterada
pela 14.026/2020, determina em seu artigo 29 que os servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitdrio terdo sua sustentabilidade econémico-financeira assegurada por meio de
remuneragao pela cobranga de taxas, tarifas ou outros pregos publicos, valores esses que deverdo ser
preservados através das regras de revisao tarifaria, conforme ja mencionado.

Nesse sentido, a Lei também condiciona a validade dos contratos de concessdao ou de programa a
existéncia de normas que estabelegam a sistemdtica de reajustes e de revisGes das tarifas:

Art. 11. Sdo condigées de validade dos contratos que tenham por objeto a prestac¢do
de servigos publicos de saneamento bdsico:

(...)

Ill - a existéncia de normas de requlacGo que prevejam os meios para o cumprimento
das diretrizes desta Lei, incluindo a designa¢Go da entidade de regulacdo e de
fiscalizacdo;

(...)

§ 22 Nos casos de servicos prestados mediante contratos de concessGo ou de
programa, as normas previstas no inciso Il do caput deste artigo deverdo prever:

(...)

IV - as condigbes de sustentabilidade e equilibrio econémico-financeiro da prestag¢éo
dos servigos, em regime de eficiéncia, incluindo:

(...)

b) a sistemdtica de reajustes e de revisées de taxas e tarifas;
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Em seus artigos 22 e 23 a Lei Federal define responsabilidades aos entes reguladores, dentre elas a de
definir as tarifas que assegurem o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos e a modicidade
tarifdria, cabendo a eles editar as normas relativas aos niveis tarifarios, bem como os procedimentos
e prazos para fixacdo dos reajustes e revisdes:

Art. 22. Sdo objetivos da regulagdo:

(...)

IV - definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio econémico-financeiro dos contratos
quanto a modicidade tarifdria, por mecanismos que gerem eficiéncia e eficdcia dos
servigos e que permitam o compartilhamento dos ganhos de produtividade com os
usudrios. (Redacdo dada pela Lei n? 14.026, de 2020)

(..).

Art. 23. A entidade reguladora, observadas as diretrizes determinadas pela ANA,
editard normas relativas as dimensdes técnica, econémica e social de prestacGo dos
servigos publicos de saneamento bdsico, que abrangerdo, pelo menos, os seguintes
aspectos: (Redacdo dada pela Lei n? 14.026, de 2020)

(...)

IV - regime, estrutura e niveis tarifdrios, bem como os procedimentos e prazos de sua
fixagdo, reajuste e revisdo;

Especificamente sobre as revisoes tarifarias, em seu artigo 38, a Lei Federal as tipifica em dois grupos,
sejam elas periddicas — objetivando a distribuicdo dos ganhos de produtividade com os usudrios e a
reavaliacdo das condigdes de mercado — ou extraordinarias — quando se verificar a ocorréncia de fatos
nao previstos no contrato, fora do controle do prestador dos servigos, e que alterem o seu equilibrio
econdmico-financeiro. Ainda, sdo definidos critérios e procedimentos bdsicos para a condugao do
processo de revisdo tarifaria, como a obrigatoriedade do processo de participagdo social e a
possibilidade de inclusdo de mecanismos tarifarios de indugao a eficiéncia:

Art. 38. As revisGes tarifdrias compreenderdo a reavaliacdo das condicbes da
prestacdo dos servicos e das tarifas praticadas e poderdo ser:

| - periddicas, objetivando a distribuicGo dos ganhos de produtividade com os usudrios
e a reavaliacdo das condicbes de mercado;

Il - extraordindrias, quando se verificar a ocorréncia de fatos ndo previstos no contrato,
fora do controle do prestador dos servicos, que alterem o seu equilibrio econémico-
financeiro.

§ 19 As revisGes tarifdrias terdo suas pautas definidas pelas respectivas entidades
reguladoras, ouvidos os titulares, os usudrios e os prestadores dos servicos.

§ 29 Poderdo ser estabelecidos mecanismos tarifdrios de indugdo a eficiéncia, inclusive
fatores de produtividade, assim como de antecipagdo de metas de expans@o e
qualidade dos servigos.

§ 39 Os fatores de produtividade poderdo ser definidos com base em indicadores de
outras empresas do setor.

§ 42 A entidade de regulagdio poderd autorizar o prestador de servigos a repassar aos
usudrios custos e encargos tributdrios ndo previstos originalmente e por ele ndo
administrados, nos termos da Lei no 8.987, de 13 de fevereiro de 1995.
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Em seu artigo 39, a Lei Federal também define que as alteragdes tarifarias, incluindo o resultado das
revisGes tarifarias deverao ser publicadas com antecedéncia minima de 30 dias com relagdo a sua
aplicacao.

Por fim, é importante destacar que a Lei 9.984/2000, que cria a Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico (ANA), a partir de sua modificacdo com a Lei 14.026/2020, prevé que a agéncia
nacional é responsavel por estabelecer as normas de referéncia sobre regulac¢do tarifaria de forma a
promover a manutencao do equilibrio econdmico-financeiro das atividades. Diante disso, a ANA
inseriu em sua agenda regulatéria para o 22 semestre de 2025 a edicdo de uma Norma de Referéncia
acerca das revisoes tarifarias.

4.6.4. Objetivos das Normatizacao e Estratégias Adotadas

Aregulacdo da revisdo tarifaria no saneamento basico tem como propdsito estabelecer procedimentos
e metodologias para a revisdo das condi¢des da prestacdo dos servicos e reconstrugdo das tarifas.
Através desse normativo, busca-se alcangar uma maior previsibilidade e transparéncia para os
processos de revisdo tarifaria. Além disso, outros objetivos dos normativos de revisao tarifaria sdo a
manutengdo do equilibrio econémico-financeiro e da modicidade tarifaria, alinhada com a melhoria e
expansao continuas dos servicos.

4.6.4.1. Previsibilidade e Transparéncia

A previsibilidade e transparéncia dos processos de revisao tarifaria reduz incertezas para os agentes
do setor, incluindo prestador e investidores. A previsibilidade é essencial para atrair o capital
necessario a expansdo e melhoria dos servicos, contribuindo para a reducdo dos custos de
financiamento e garantindo a sustentabilidade do setor. Por outro lado, a transparéncia promovida
pela participagao da sociedade na discussdo e definicdao das tarifas, bem como a adogao de sistemas
de informacdo acessiveis e processos decisdrios institucionalizados, reforcam a legitimidade das
decisdes e fortalecem a confianga no modelo regulatério.

Isto posto, é responsabilidade das entidades reguladoras estabelecer procedimentos claros,
sistematicos e duradouros para as revisoes tarifarias, visando garantir a sustentabilidade econémico-
financeira dos servicos de saneamento bdsico. Nesse sentido, o arcabouco legal prevé dois tipos
distintos de revisdes: as revisdes ordindrias, realizadas em ciclos regulares, e as revisdes
extraordinarias, acionadas em situagGes excepcionais que acarretam desequilibrio econémico-
financeiro da concessao.

Desse modo, cabe as agéncias reguladoras, através de normativos especificos, estabelecer as etapas e
procedimentos claros para os processos de revisdao, sejam elas ordindrias ou extraordinarias. Ainda,
essas etapas devem compreender a admissibilidade do pedido — quando pertinente —, as metodologias
gue deverao ser utilizadas, a tomada de decisao e a possibilidade interposicao de recurso. Ademais,
nesses normativos devem conter no minimo, os documentos necessarios para o calculo das revisoes,
os responsaveis, e os prazos de cada etapa.

Na hipdtese de previsao de revisGes ordindrias, os normativos devem ser claros ao estabelecer ciclos
regulatdrios fixos — normalmente de quatro ou cinco anos — prevendo dentre outros, datas limites para
inicio dos processos de forma a evitar atrasos na divulgacdo e aplicagdo dos resultados. No caso de
revisdes extraordindrias, a etapa de admissibilidade se destaca. Para tanto, faz-se necessdrio a
definicdo — em um normativo especifico — de uma matriz de riscos, que explicite as responsabilidades
do poder concedente e da concessiondria diante de eventos imprevistos. Portanto, deve-se
estabelecer procedimentos claros para tipificar quais pedidos de reequilibrio — uma vez verificada a
sua existéncia e identificado como risco do poder concedente — poderdo incorrer ou ndo em um
processo de revisdo extraordinaria.
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Mecanismos de ampla publicidade e participacdo publica efetiva, como a abertura formal dos
processos a sociedade, divulgacdo de estudos e materiais técnicos, além da realizacdo de consultas e
audiéncias publicas, sdo de grande importancia para processos de revisdo tarifaria. Em vista disso, é
de suma importancia que esses mecanismos estejam explicitamente descritos nos normativos de
revisdo, em que também deverdo estabelecer etapas e prazos para esses mecanismos de controle
social.

Por fim, é importante que todas as metodologias de calculo tarifario sejam publicas e de conhecimento
amplo, com a explicitacdo detalhada dos parametros e férmulas aplicaveis a cada componente da
tarifa. Essa transparéncia metodoldgica permite a compreensdo por parte da sociedade civil,
reforcando a legitimidade do processo decisério e a confianca no sistema regulatério. De forma
analoga, os resultados dos calculos devem ser publicos e amplamente divulgados com antecedéncia
minima de 30 dias da aplicacdo desses resultados, conforme artigo 39 da Lei Federal 11.445/2007.

4.6.4.2. Equilibrio Econ6mico-Financeiro

A determinacdo da receita requerida em revisGes tarifarias obedece a critérios regulatérios que visam
equilibrar a sustentabilidade econémico-financeira das concessionarias com a modicidade tarifaria
para os usuarios. Portanto, apesar de serem objetivos distintos no ambito regulatdrio, estes temas sdo
indissocidveis e devem ser trabalhados de forma conjunta.

Durante os processos de revisao, sao analisados os aspectos operacionais e as condicées de mercado,
com o objetivo de calcular a receita requerida necessdria para garantir o equilibrio econémico-
financeiro durante o proximo ciclo regulatdrio. As metodologias consideradas no calculo da receita
requerida, sejam elas para cobertura dos custos operacionais eficientes quanto para remuneragao
adequada do capital investido, devem ser previamente estabelecidas e divulgadas de forma clara.

Na composi¢cdo da receita requerida, temos: os custos operacionais eficientes, tributos, taxa de
remuneracdo regulatdria, a quota de reintegracdo regulatéria e as receitas irrecuperaveis. Tais
componentes visam garantir que o retorno dos investimentos realizados seja igual a taxa de
remuneracdo regulatéria definida, sendo esse um ponto central para a verificacdo do equilibrio
econdmico-financeiro do prestador.

Sobre a taxa de remuneragao sobre o capital investido, esta é calculada com base em parametros
regulatdrios que garantam a atratividade do setor para investidores, assegurando, ao mesmo tempo,
gue os retornos sejam justos e proporcionais aos riscos assumidos. Concomitante a esse ponto, tem-
se definido a quota de reintegragao regulatdria, percentual calculado com base na vida util dos ativos
que garante a amortizagdo dos investimentos. Conjuntamente, a taxa de remuneragdo regulatdriae a
quota de reintegragdo regulatéria permitem a adequada recuperag¢do do custo de capital, mantendo
o equilibrio econémico-financeiro da concessao.

Ainda, a incorporacdo da inadimpléncia no calculo tarifdrio reconhece as perdas financeiras
decorrentes de receitas nao recebidas, garantindo que esses custos sejam adequadamente
compensados sem comprometer a viabilidade do negécio. Essa medida preserva o equilibrio financeiro
da concessiondria, assegurando a continuidade e a qualidade dos servigos prestados.

Por fim, os processos de reequilibrio econémico-financeiro sdo mecanismos de ajustes tarifarios
extraordinarios utilizados quando ocorrem eventos imprevistos e relevantes que impactem
significativamente seus custos ou receitas, fora do ciclo regular de revisGes tarifarias. Esses eventos
podem incluir mudancgas legislativas, crises econGmicas, desastres naturais ou variagdes bruscas em
insumos essenciais, como energia e produtos quimicos. O reequilibrio busca restabelecer a
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sustentabilidade financeira da prestacdo, garantindo que os prestadores mantenham a capacidade de
investimento e a qualidade dos servicos.

4.6.4.3. Modicidade Tarifaria

Um dos pilares centrais da regulacdo no saneamento é a definicdo de tarifas que atendam ao principio
da modicidade tarifaria, assegurando precos justos aos usudrios sem comprometer a viabilidade
econdmico-financeira das concessionarias. Para tanto, é fundamental que a receita requerida cubra os
custos operacionais de forma eficiente e remunere adequadamente os investimentos realizados,
mantendo o equilibrio contratual e a continuidade dos servicos, ao mesmo tempo que se estabeleca
as menores tarifas possiveis para os usuarios, observando sua capacidade de pagamento. Conforme ja
mencionado, os objetivos de equilibrio econémico-financeiro e modicidade tarifaria apesar de
distintos, sdo complementares. Dessa forma, algumas de suas estratégias apresentadas sdo comuns a
ambos os objetivos.

No momento de cdlculo das revisdes, analisa-se os aspectos operacionais e as condi¢des de mercado,
visando auferir a receita requerida necessdria para garantir o equilibrio econémico-financeiro do
prestador. De forma complementar, essa avaliacdo busca também evitar que a receita auferida pelo
prestador seja maior que a receita requerida, garantindo que as tarifas sejam as menores possiveis e
gue ndo comprometam a sustentabilidade econémico-financeira do prestador. Em outras palavras, a
andlise dos aspectos operacionais e condigdes de mercado tem como objetivo assegurar que o
prestador arrecade exatamente o valor da receita requerida.

Na composicdo da receita requerida, além dos componentes mencionados na se¢do anterior, temos a
reversdao de receitas nao tarifarias. De forma pratica, valores obtidos com atividades acessérias —
projetos associados a fontes alternativas de receita —sdo parcialmente deduzidos da receita requerida.
Esse mecanismo contribui para a modicidade das tarifas, uma vez que parte dessas receitas é revertida
em beneficio dos usudrios, reduzindo os valores efetivamente cobrados.

Visando a modicidade tarifaria, temos também os mecanismos de compartilhamento com os usudrios
dos ganhos de produtividade obtidos pela concessiondria, comumente denominado como Fator X.
Esse mecanismo reduz os custos operacionais reconhecidos, reduzindo, por consequéncia, a receita
requerida e promovendo a modicidade tarifaria.

Por fim, os processos de reequilibrio econdmico-financeiro também visam garantir a modicidade
tarifaria, uma vez que os eventos imprevistos e relevantes também podem gerar redug¢dao nos custos
ou elevagdo na receita dos prestadores. Quando identificado tais situagdes o reequilibrio é realizado
visando reequilibrar a concessdo e, consequentemente colaborando para a modicidade tarifaria.

4.6.4.4. Universalizacao e Melhoria da Qualidade dos Servigos

As normas devem zelar pela a expans3o da cobertura e a melhoria da qualidade dos servigos®?,
alinhando-se aos principios estabelecidos pela Lei Federal n? 11.445/2007. Por meio de mecanismos
tarifarios adequados, induz-se maior eficiéncia operacional, reducdo de perdas e aprimoramento no
atendimento aos usuarios, garantindo que os prestadores cumpram metas claras dentro de prazos
definidos.

Dessa forma, o marco regulatério brasileiro estabelece no § 22 do seu artigo 38, dentre os mecanismos
a serem estabelecidos nas revisdes tarifarias, o estimulo a expansao e a melhoria continua dos servigos
de saneamento, alinhadas ao objetivo de universalizacdo até 2033. Apesar de a universalizagdo, a

31 Art. 22 da Lei Federal 11.445/2007.
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melhoria da qualidade e o aumento da produtividade serem objetivos distintos, as estratégias
adotadas para o alcance de cada um desses objetivos sdo semelhantes.

Uma das principais estratégias para o alcance desses objetivos é a adoc¢do de incentivos tarifarios.
Esses incentivos consistem na definicao de bonus ou penalidades a partir dos resultados obtidos pelos
prestadores de servicos. Esses bénus/penalidades incidem diretamente na receita tarifaria auferida
pelo prestador, gerando um aumento ou redugdo nas tarifas praticadas.

Ainda nesse sentido, o Fator X — ou Fator de Produtividade — constitui um mecanismo de incentivo ao
aumento de produtividade. Ao estabelecer uma reducdo tarifaria programada, o Fator X estimula a
melhoria continua de processos, a otimiza¢do de recursos e a adogao de tecnologias mais eficientes,
criando um ambiente de competicao simulado que beneficia tanto as empresas — que podem obter
maiores margens caso superem as metas de produtividade — quanto os usuarios, que se beneficiam de
tarifas progressivamente menores. A reducdo tarifaria programada é baseada na estimativa da
produtividade futura do setor ou da empresa, em que se utiliza, comumente, de técnicas de
benchmarking.

Similarmente ao Fator X, pode ser aplicado o Fator de Qualidade — ou Fator Q — que consiste em um
mecanismo de incentivo a melhoria da qualidade dos servicos. Através desse fator sdo estabelecidas
metas de qualidade dos servicos, que uma vez atendidas geram bonificacdes tarifarias para a
concessiondria; por outro lado, na hipdtese de ndo atendimento das metas estabelecidas o prestador
incorre em penalizacdes, traduzidas como reducdo da receita aprovada. Dentro do ambito dos
incentivos a qualidade, também se destacam os incentivos a expansdo dos servicos e a reducdo e
controle de perdas que podem ser tratados dentro do Fator Q ou por fora, em mecanismos especificos.

Outra estratégia adotada é a definicdo de indicadores e metas progressivas de acompanhamento
anual. Tais metas sdo cruciais ndo s6 para monitorar o cumprimento dos objetivos propostos, mas
também para incentivar o prestador a alcangar essas finalidades, estimulando a expansdo e o
aprimoramento dos servicos de saneamento. Elas atuam em conjunto com outras estratégias
regulatdrias, como os incentivos tarifarios, ou aplicagcdes de san¢des.

Por fim, pode-se adotar também um Menu Regulatdrio, que confere flexibilidade aos prestadores na
escolha de metas de desempenho entre diversas op¢des predefinidas, associando a cada alternativa
um sistema de bonus por superagdo ou penalidades por descumprimento. Essa abordagem promove
maior eficiéncia na alocagdo de recursos, reduz assimetrias de informacgao e estimula o planejamento
estratégico das concessionarias.
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4.6.5. Mapa dos Objetivos e Estratégias Adotadas

Figura 5 — Mapeamento de objetivos e estratégias sobre regras de revisao tarifaria
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Fonte: elaboragdo propria
4.6.6. Avaliacao de Normatizacdo Aplicada

Dentre os normativos avaliados sobre as regras de revisdo tarifaria, destaca-se o Manual de Revisdo
Tarifaria — MRT da Agéncia Reguladora de Aguas, Energia e Saneamento Bésico do Distrito Federal
(ADASA). Esse manual é separado em moddulos e adota grande parte dos objetivos e estratégias
elencadas, despontando como uma referéncia no tema em questao.

Em relacdo a Previsibilidade e Transparéncia, os normativos da ADASA estabelecem procedimentos
claros e sistematicos para as revisdes tarifarias. O préoprio Manual de Revisdo Tarifaria Periddica (MRT),
composto por diversos mddulos, detalha as metodologias de cdlculo para os varios componentes
tarifarios, como a Remuneracdo Adequada dos Ativos, o Custo de Capital, a Base de Ativos Regulatoria,
os Custos Operacionais Eficientes e o Reposicionamento Tarifario. Essa abordagem metodoldgica
transparente e detalhada, com fdrmulas e parametros explicitos, alinha-se diretamente com o objetivo
de tornar as metodologias de cdlculo tarifario publicas e de conhecimento amplo. Além disso, a
definicdo de ciclos regulatérios fixos de quatro anos para a Revisdo Tarifaria Periddica (RTP) contribui
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para a previsibilidade do processo. A definicdo de uma matriz de riscos no Médulo IX, que distingue
riscos da concessionaria — ndo passiveis de revisdao extraordindria — e riscos do poder concedente —
passiveis de revisdao extraordindria — e o estabelecimento de um limiar de 2% nos custos para a
identificacdo de um desequilibrio demonstra aderéncia a estratégia de estabelecer procedimentos
claros para reequilibrios econ6mico-financeiros. Contudo, os documentos analisados ndo detalham
explicitamente os mecanismos de ampla publicidade e participagdo publica efetiva, como a realizagdo
de consultas e audiéncias publicas para o processo de revisdo tarifaria de forma geral. Da mesma
forma, ndo ha mencao explicita a divulgacdo dos resultados dos calculos com antecedéncia minima de
30 dias antes da sua aplicagdo.

No que tange ao Equilibrio Econ6mico-Financeiro, os normativos da ADASA visam garantir que a
Receita Requerida seja suficiente para cobrir os custos e remunerar os investimentos. A Remuneragao
Adequada dos Ativos (RA) é calculada utilizando a Base de Ativos Regulatéria Liquida (BARL) e o Custo
Médio Ponderado de Capital (WACC). O Mddulo |l descreve a metodologia detalhada para o célculo do
WACC, assegurando que a remuneracao sobre o capital investido seja definida por parametros
regulatorios. A Quota de Reintegracdo Regulatéria (QRRT), que garante a amortizacdo dos
investimentos, também é um componente da Remuneracdao Adequada, com sua metodologia de
calculo detalhada no Médulo lll. A incorporacao da inadimpléncia no calculo tarifario é assegurada
pela inclusdo das Receitas Irrecuperaveis, detalhadas no Mddulo VII, que utiliza o método da curva de
envelhecimento da fatura. Os mecanismos de reequilibrio econémico-financeiro para eventos
imprevistos e relevantes sdo explicitamente definidos no Mddulo IX, que lista as hipdteses de risco do
poder concedente que podem ensejar uma Revisdo Tarifaria Extraordinaria.

No que concerne a Modicidade Tarifaria, os normativos da ADASA buscam equilibrar a
sustentabilidade econOmico-financeira com a garantia de pregos justos para os usudrios. A
metodologia de cdlculo da Receita Requerida, em conjunto com a proje¢do de mercado, e a
determinagdao do Reposicionamento Tarifdrio, visam que a concessiondria arrecade exatamente o
valor necessdrio. Uma estratégia fundamental para a modicidade é a reversdao de receitas ndo
tarifarias, explicitamente tratada no Moddulo IV. Este médulo define "Outras Receitas" como
provenientes de atividades complementares ou adicionais e estabelece que devem ser compartilhadas
com os usudrios por meio da redugao das tarifas. O compartilhamento dos ganhos de produtividade é
alcangado através do Fator de Eficiéncia Operacional X, um mecanismo regulatdrio que visa reduzir os
custos operacionais reconhecidos. O Médulo VI é inteiramente dedicado ao Fator X, que é composto
por um Fator de Eficiéncia Operacional (Xo), responsavel pelo compartilhamento dos ganhos de
produtividade. Além disso, os processos de reequilibrio econémico-financeiro também contribuem
para a modicidade tarifdria, pois, em casos de reducdo de custos ou elevacdo de receitas para o
prestador devido a eventos imprevistos, o reequilibrio visa a adequacdo da concessdo, beneficiando
0S usuarios.

Finalmente, quanto a Universalizagdo e Melhoria da Qualidade dos Servigos, os normativos da ADASA
promovem o estimulo a expansdo e a melhoria continua dos servigos. Os incentivos tarifarios sdo
abordados em sua grande maioria no Mddulo VI — Fator X — que estabelece incentivos a eficiéncia
operacional —composto pelo Fator Xo —, qualidade e cobertura dos servigos — pelo Fator Xq — e redu¢do
de perdas — pelo Fator Xu. Estes fatores afetam diretamente o indice de Reajuste Tarifario (IRT) como
redutor ou adicional, incentivando a supera¢do de metas de qualidade. Contudo, a constru¢ao de um
Menu Regulatdrio para flexibilidade na escolha de metas ndo é abordada nas metodologias de calculo
especificas apresentadas nos médulos do MRT.

Em suma, os normativos da ADASA fornecem um arcabou¢o metodoldgico extenso e detalhado que
espelha e operacionaliza a grande maioria dos objetivos e estratégias definidos para as normas de
revisdo tarifaria periddica, buscando um equilibrio entre a sustentabilidade da concessionaria e a
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modicidade para o usudrio, com incentivos a eficiéncia e qualidade. As poucas lacunas identificadas
nos documentos analisados estdo relacionadas aos mecanismos de controle social e a certas
abordagens de incentivo, que podem ser objeto de outros atos regulatérios ou interpretacdes da
agéncia.

4.7. Regras para Estrutura Tarifaria

4.7.1. Introdugao

A estrutura tarifaria corresponde a forma de cobranga de tarifas sobre o mercado, sendo essencial que
as normas que a regulamentam estabelecam diretrizes claras para sua determinacgdo, considerando
aspectos como sustentabilidade econémico-financeira, eficiéncia, equidade, entre outros. Essas
normas também devem disciplinar a metodologia de desenho tarifario, abrangendo categorias e
enquadramentos, a distingdo entre servigos tarifados, o modelo de cobranca e as faixas de consumo,
além de definir os procedimentos para a elaboragdo da estrutura tarifaria.

Os normativos que estabelecem regras para a estrutura tarifaria desempenham um papel essencial na
organizacdo e no equilibrio na prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario, assegurando que a cobranca pelos servicos de dgua e esgoto seja justa, transparente e
economicamente sustentavel. Ao definir critérios técnicos para a composicdo das tarifas, esses
regulamentos garantem que os custos operacionais, investimentos e remuneracdo do capital sejam
adequadamente rateados entre os usuarios, evitando distor¢cdes que possam prejudicar tanto a
viabilidade financeira das concessionarias quanto a acessibilidade para a populacao.

Nesse sentido, a regulamentacdo da estrutura tarifdria nos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitdrio desempenha um papel estratégico ao conciliar sustentabilidade econémico-
financeira, inclusdo social e qualidade dos servigos. Ao estabelecer regras claras para a composi¢ao
das tarifas de dgua e esgoto, esses normativos garantem a modicidade das cobrangas, a justa
distribuicdo de custos entre os usuarios e a alocagao eficiente de recursos. Esses mecanismos criam
um equilibrio fundamental entre a viabilidade operacional das concessiondrias e o acesso equitativo
da populacdo aos servicos essenciais, promovendo simultaneamente a universalizacdo do
saneamento, a justica social e o desenvolvimento econdmico do setor. Dessa forma, a estrutura
tarifaria bem definida é indispensavel para um sistema de saneamento sustentavel e inclusivo.

Durante a Fase 1 desse projeto, foi realizado um levantamento das normas editadas pelas ERIs através
de busca ativa nos sitios eletrénicos das ERIs. Os normativos encontrados foram tipificados e dentre
estes foram identificadas 90 normas de 30 agéncias reguladoras infracionais que tratam sobre
estrutura tarifaria aplicavel aos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.

4.7.2. Arcabouco Regulatdrio Identificado nas ERIs

Dentre os normativos de estrutura tarifaria, as principais clausulas identificadas foram as que
determinam as categorias ou classificagdes dos usudrios, modelos de cobranga — consumo minimo ou
tarifa em duas partes —, definicdo de subsidios tarifarios, sobretudo para as categorias sociais ou
vulneraveis, e as cldusulas que aprovam a tabela tarifaria.

Adicionalmente, os normativos que tratam da estrutura tarifaria podem incluir disposi¢des sobre
subsidios tarifarios, estabelecendo critérios para sua destinacdo a grupos de usudrios especificos. E
comum que esses mesmos normativos sejam os mesmos que disciplinem sobre regras de revisdo
tarifaria; similarmente aos normativos de condi¢cbes gerais que frequentemente abordam o
enquadramento de usudrios em categorias de consumo, tangenciando questdes relacionadas a
estrutura tarifaria.
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Mapa 19 — Municipios com normativo de Mapa 20 - Presenga de normativos de
estrutura tarifaria estrutura tarifaria por UF, em termos de
populacdo abrangida

B Fresenca ERI com normativo de esrtutura tarifaria editado
B Auséncia de ERI com normativo de esrtutura tariféria editado

Fonte: elaboragdo propria Fonte: elaboragdo propria

Os Mapas Mapa 19Mapa 17 e Mapa 20 evidenciam a presenga dos tipos normativos de regras de
estrutura tarifaria. Apesar da grande relevancia desse tema, dentro da légica regulatdria e cotidiano
da populagdo, nota-se que em uma area extensa do territorio brasileiro ainda ndo ha normativos
especificos sobre esse assunto. A regido Sudeste do pais é a que apresenta mais municipios abrangidos
por normativos desse tipo. Na demais regiGes, sobre tudo no Centro-Oeste e no Norte — com excec¢do
do estado do Acre — ndo foi identificada a presenca significativa de normativos desse tema.

4.7.3. Base Legal

A Lei Federal n? 11.445/2007, alterada pela Lei Federal 14.026/2020, estabeleceu as diretrizes
nacionais para o setor de saneamento basico no Brasil:

Art. 29. Os servicos publicos de saneamento bdsico terGo a sustentabilidade
econbmico-financeira assegurada por meio de remuneragdo pela cobranga dos
servigos, e, quando necessdrio, por outras formas adicionais, como subsidios ou
subvengdes, vedada a cobran¢a em duplicidade de custos administrativos ou gerenciais
a serem pagos pelo usudrio, nos seguintes servigos: (Redacdo dada pela Lei n®
14.026, de 2020):

| - de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio, na forma de taxas, tarifas e
outros pregos publicos, que poderdo ser estabelecidos para cada um dos servigos ou
para ambos, conjuntamente; (Redacéio dada pela Lei n® 14.026, de 2020)

(...)

§ 12 Observado o disposto nos incisos | a lll do caput deste artigo, a instituicdo das
tarifas, precos publicos e taxas para os servicos de saneamento bdsico observard as
sequintes diretrizes:

(...)

Il - ampliagéo do acesso dos cidaddos e localidades de baixa renda aos servigos;

(...)
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IV - inibi¢do do consumo supérfluo e do desperdicio de recursos;

(...)

§ 22 Poderdo ser adotados subsidios tarifdrios e ndo tarifdrios para os usudrios que néGo
tenham capacidade de pagamento suficiente para cobrir o custo integral dos servigos.

Conforme transcrito acima, no § 12 do seu artigo 29, a lei determina diretrizes para a elaboracao das
tarifas dos servigcos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio, que incluem ampliacdo da
cobertura do atendimento, sobretudo em localidades de baixa renda, inibicdo do consumo supérfluo
e do desperdicio de recursos. Ndo obstante, no § 22 desse mesmo artigo a lei define que poderao ser
adotados subsidios tarifarios e ndo tarifarios para os usudrios que ndo tenham capacidade de
pagamento suficiente para cobrir o custo integral dos servicos. Tais diretrizes sdo basilares para a
definicdo da estrutura de cobranca adotada pelos prestadores dos servigcos de abastecimento de agua
e esgotamento sanitdrio no Brasil.

Em seu proximo artigo a lei também determina que a estrutura de remunerac¢do dos prestadores
devera considerar os seguintes fatores:

Art. 30. Observado o disposto no art. 29 desta Lei, a estrutura de remuneragdo e de
cobranca dos servicos publicos de saneamento bdsico considerard os seguintes
fatores: (Redacdo dada pela Lei n® 14.026, de 2020)

| - categorias de usudrios, distribuidas por faixas ou quantidades crescentes de
utilizagdo ou de consumo;

Il - padroes de uso ou de qualidade requeridos;

Il - quantidade minima de consumo ou de utilizagGo do servigo, visando a garantia de
objetivos sociais, como a preservagdo da saude publica, o adequado atendimento dos
usudrios de menor renda e a prote¢Go do meio ambiente;

IV - custo minimo necessdrio para disponibilidade do servico em quantidade e
qualidade adequadas;

V - ciclos significativos de aumento da demanda dos servi¢os, em periodos distintos; e
VI - capacidade de pagamento dos consumidores.

Mediante isso, definiu-se as diretrizes bdsicas para a elaboracdo da estrutura tarifaria aplicavel aos
prestadores dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio, abrangendo a
classificagdo dos usudrios, distribuicdo por faixas crescentes, utilizacdo minima dos servicos visando
garantia de objetivos sociais, observancia da capacidade de pagamento, dentre outros.

Nesse sentido, a promulgacdo da Lei Federal 14.898/2024, articula diretamente com as estruturas
tarifarias dos servicos de dgua e esgoto. Ao instituir a Tarifa Social de Agua e Esgoto em ambito
nacional, a lei transforma o que antes era uma estratégia discriciondria de algumas agéncias
reguladoras em uma politica publica para todos os prestadores do pais. Isso obriga que todas as
estruturas tarifdrias sejam revisadas para incorporar uma nova categoria de usuarios, definida por
critérios de renda via CadUnico, com descontos padronizados. A lei ainda consolida o mecanismo de
subsidios cruzados como a principal fonte de financiamento para este beneficio, determinando que os
custos da Tarifa Social sejam rateados entre as demais categorias de consumidores.

Por fim, a Lei 9.984/2000, que cria a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico (ANA), a partir
de sua modificagcdo com a Lei 14.026/2020, prevé que a agéncia nacional é responsavel por estabelecer
as normas de referéncia sobre regulagao tarifaria de forma a promover a manutengao do equilibrio
econdmico-financeiro das atividades. Mediante isso, a ANA encerrou no dia 07 de julho de 2025 a
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Consulta Publica n? 003/2025 para elaboracdo da Norma de Referéncia sobre Estrutura Tariféria e
Tarifa Social.

4.7.4. Objetivos das Normatizacao e Estratégias Adotadas

A normatizacao da estrutura tarifaria visa definir de forma clara e previsivel a estrutura de
remuneracdo dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario. Através dessa
estrutura, objetifica-se atender conjuntamente: a garantia de estabilidade e eficiéncia; manutencao
do equilibrio econdmico-financeiro; atendimento a modicidade tarifaria e equidade; e, incentivo ao
consumo racional.

4.7.4.1. Estabilidade e Eficiéncia

A estabilidade e a eficiéncia na construcdo da estrutura tarifaria visa conciliar a sustentabilidade do
negdcio assim como garantir eficiéncia no uso dos recursos hidricos. Ainda, a estabilidade garante
previsibilidade na receita auferida e nas faturas incorridas pelos usudrios. Simultaneamente, a
eficiéncia é promovida ao enviar sinais de preco aos usudrios que, observados os demais principios,
garantam que estes percebam os custos reais do servico ofertado. Ainda nesse sentido, toda alteracao
na estrutura deve buscar a melhora em sua eficiéncia.

Para tanto, a categorizacdo dos usudrios em grupos distintos, como residencial, comercial, industrial e
publico, é um fundamental para estabilidade e eficiéncia do sistema tarifario. Do ponto de vista da
eficiéncia, essa estratégia permite uma alocacdo de custos mais precisa, possibilitando que as tarifas
reflitam as distintas demandas e custos de atendimento de cada categoria. Para a estabilidade, a
categorizacdo cria um portfélio de receitas diversificadas; enquanto o consumo residencial pode ser
mais volatil, os setores comercial e industrial tendem a apresentar uma demanda mais previsivel e
uma maior capacidade de pagamento, possibilitando um fluxo de receita mais estdvel ao prestador.

A adog¢do de modelos de cobranga claros, com destaque para as tarifas em duas partes — parcelas fixa
e varidvel —é uma estratégia crucial para garantir a estabilidade da receita. A componente fixa, cobrada
de todos os usudrios conectados a rede independentemente do volume consumido, é desenhada para
cobrir os custos de disponibilidade do servico — custos estes que sdo fixos e previsiveis para o
prestador. Ao assegurar uma parcela da arrecadagao por meio desta tarifa, o modelo cria um fluxo de
receita estavel e eficiente, que ndo é afetado por variagdes sazonais de consumo ou por esforgos de
economia de agua.

O estabelecimento de faixas de consumo com limites e progressividade bem definidos confere
previsibilidade e eficiéncia a estrutura tarifaria. No que tange a eficiéncia, a progressividade das faixas
de consumo mais altas visam desincentivar ao consumo supérfluo; ao tornar os volumes mais elevados
progressivamente mais caros, a regulacao envia um claro sinal econdmico contra o desperdicio. Para
a estabilidade, essa estrutura garante pregos acessiveis para o consumo essencial de uma vasta base
de usuarios possuindo, por outro lado, margens mais altas nos blocos de consumo mais elevados; que,
embora utilizados por menos consumidores, contribuem de forma significativa para sustentabilidade
do sistema.

4.7.4.2. Equilibrio Econdmico-Financeiro

O equilibrio econdmico-financeiro é um principio central da regulagdo das tarifas, visto que os valores
definidos devem garantir a entrega da receita requerida pela concessao. Dessa forma, os pre¢os na
estrutura devem cobrir os custos operacionais eficientes além de remunerar adequadamente os
investimentos prudentes realizados pelo prestador. Nesse sentido, as tarifas devem ser capazes de
entregar a receita requerida, visando o atendimento conjunto aos principios de equilibrio econémico-
financeiro e modicidade tarifaria.
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Uma estratégia adotada é a de classificacdo dos usuarios quanto a finalidade do uso do recurso hidrico.
Essa categorizacdo permite a aplicacdo de estruturas tarifarias distintas, priorizando o consumo
destinado a subsisténcia humana. Em contrapartida, para viabilizar financeiramente essa politica os
valores médios para outras finalidades — como o consumo comercial e industrial — sdo mais elevados,
de forma que a garantir a neutralidade dessa distingao para o prestador.

Para a definicdo da estrutura de cobranca, deve-se avaliar a estrutura e condicdes do mercado, visando
auferir a receita requerida necessdria para garantir o equilibrio econémico-financeiro do prestador.
Tal andlise visa ajustar as tarifas cobradas a realidade do mercado operado pelo prestador, dessa forma
se obtém como resultado a garantia que o prestador serd remunerado no nivel necessario para a
manutengdo do seu equilibrio econémico-financeiro.

Por fim, pode-se entender a estrutura de custos dos prestadores em duas parcelas, os custos fixos —
associados a oferta do servico e manutencdo da infraestrutura — e os custos varidveis — associados ao
consumo dos usudrios. Dessa forma, pode-se adotar as franquias de consumo, que esta associada a
quantidade volumétrica de agua concedida ao usudrio e incluida na tarifa por consumo minimo, pelo
qual o usuario paga independentemente do volume medido até o limite da franquia, sendo faturado
adicionalmente apenas o volume que ultrapassar a franquia estabelecida. Outra possibilidade —
preferivel — sdo as tarifas em duas partes, onde a parcela fixa € um valor fixo cobrado independente
do consumo e a parcela variavel estd associada ao consumo volumétrico do usudrio.

4.7.4.3. Modicidade Tarifaria e Equidade

Concomitante, ao objetivo anterior, deve-se verificar o principio de modicidade e equidade das tarifas
definidas, visto que estas devem ser as menores possiveis e devem observar a capacidade de
pagamento dos usudrios de forma a ndo os onerar excessivamente. Ainda nesse sentido, a estrutura
de cobranca também deve atender aos objetivos sociais em lei e normativos especificos, como é o
caso da Tarifa Social, visto que a classificagdo dos usuarios permite a elaboragdo de politicas publicas
direcionadas.

Conforme ja mencionado, para a definicdo da estrutura de cobranca, avalia-se as condi¢Ges do
mercado com o objetivo de garantir a arrecadacdo da receita requerida. De forma complementar, essa
avaliacdo busca também evitar que a receita auferida pelo prestador seja maior que a receita
requerida, garantindo que as tarifas sejam as menores possiveis e que ndo comprometam a
sustentabilidade econ6mico-financeira do prestador. Em outras palavras, a analise dos aspectos
operacionais e condi¢des de mercado tem como objetivo assegurar que o prestador arrecade
exatamente o valor da receita requerida.

Por sua vez, os subsidios cruzados consistem na criagdo de um sistema interno a prépria estrutura de
cobranca, onde categorias com maior capacidade contributiva — como a comercial e a industrial — e as
faixas de consumo elevado da categoria residencial pagam tarifas superiores ao custo marginal do
servico. A receita excedente gerada por esses grupos € entdo utilizada para financiar as tarifas
reduzidas, que ficam abaixo do custo, destinadas tanto a usuarios vulneraveis socioeconomicamente
guanto ao consumo considerado essencial.

Nesse sentido, a implementacdo de tarifas diferenciadas para popula¢des de baixa renda é uma
estratégia essencial. Fundamentalmente, busca-se ampliar o acesso a servigos essenciais e observar
capacidade de pagamento das familias em situa¢do de pobreza e extrema pobreza. Adicionalmente,
pode-se adotar um limite de consumo subsidiado para que o este seja focado nas necessidades basicas
e essenciais, evitando o uso supérfluo.
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Por fim, a avaliacdo da capacidade de pagamento funciona como uma ferramenta de diagndstico e
monitoramento essencial para a manutencao da modicidade tarifdria. Através dessa avaliacdo, busca-
se traduzir o conceito de “tarifa acessivel” em um indicador quantitativo, que mede o percentual da
renda dos usuarios comprometido com o pagamento das faturas de agua e esgoto. Essa analise
fundamenta decisdes regulatdrias, sinalizando a necessidade de ajustes para que seja mantida a
observancia a capacidade de pagamento.

4.7.4.4. Incentivo ao Consumo Racional

Por fim, as regras de definicdo da estrutura tarifdria também possuem como objetivo incentivar o
consumo racional. Através da elaboracdao adequada da estrutura de cobranca é possivel sinalizar os
consumidores sobre o consumo adequado e, em contrapartida, penalizar economicamente os
consumos mais elevados, que frequentemente estdo associados a usos supérfluos e ao desperdicio.

Uma estratégia fundamental é a progressividade das tarifas. Este método estabelece que o valor
unitdrio da tarifa — por metro cubico — aumenta conforme o volume de consumo cresce, a partir de
faixas de consumo bem definidas. O objetivo principal é inibir o consumo supérfluo e o desperdicio de
recursos. Para a categoria residencial, as tarifas progressivamente crescentes penalizam o uso
supérfluo tornando o consumo essencial mais acessivel e subsidiado. J4 para as categorias ndo
residenciais a progressividade deve ser menos acentuada, pois grandes volumes de consumo nessas
categorias geralmente estdo relacionados a escala do negdcio e ndo necessariamente a desperdicio,
visando evitar que sejam onerados injustamente e desincentivados a permanecer no sistema publico
de abastecimento.

Adicionalmente, a ado¢do de uma tarifa em duas partes, composta por uma parcela fixa e uma parcela
variavel, é uma estratégia que incentiva o uso racional. Diferentemente da franquia de consumo, onde
0 usudrio paga por um volume fixo mesmo que consuma menos, a tarifa em duas partes garante que
qualquer redugdo no volume consumido resulte em uma diminui¢do direta na fatura. A parcela fixa
cobre os custos de disponibilizagao da infraestrutura do servigo, independentemente do consumo,
enquanto a parcela variavel incide sobre o consumo efetivamente medido.
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4.7.4.5. Mapas dos Objetivos e Estratégias Adotadas

Figura 6 — Mapeamento de objetivos e estratégias sobre estrutura tarifaria
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Fonte: elaboragdo propria
4.7.5. Avaliacao de Normatizacdo Aplicada

Dentre os normativos avaliados sobre as regras de estrutura tarifaria, destaca-se a Nota Técnica CRE
05/2021 da Agéncia Reguladora dos Servicos de Abastecimento Agua e Esgotamento Sanitdrio do
Estado de Minas Gerais (ARSAE-MG). Essa nota técnica adota grande parte dos objetivos e estratégias
elencadas, despontando como uma referéncia no tema em questao.

Em relagdo a estabilidade e eficiéncia, o normativo da agéncia aborda todas as estratégias elencadas.
A nota técnica em questdo categoriza os usuarios em cinco grupos: residencial social, residencial,
comercial, industrial e publico. Tal categorizagdo permite a aplicagdo de subsidios cruzados de forma
controlada, diversificando as fontes de receita. Outra estratégia adotada é a cobranca pelo modelo de
tarifas em duas partes, com a parcela fixa projetada para garantir 30% da receita, conferindo
estabilidade financeira ao prestador. Finalmente, o desenho adotado para as faixas de consumo, com
uma progressividade acentuada para a categoria residencial, promove a eficiéncia no uso da 4dgua ao
desestimular o desperdicio, ao passo que a estrutura como um todo é calibrada para manter o
equilibrio da receita total do sistema.
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No que tange a manutengcdo do equilibrio econémico-financeiro, o documento aborda
consistentemente as estratégias essenciais. A agéncia destaca de forma clara a categorizacdao dos
usuadrios, conforme apontado acima. Para a avalicdao da estrutura de cobrancas a agéncia realiza um
estudo do mercado através da metodologia de ano teste. Conforme ja mencionado a parcela fixa
definida pela ARSAE-MG equivale a 30% da receita do prestador, sendo esse percentual definido para
a cobertura dos custos fixos do prestador. Ainda, definiu-se um mecanismo complementar de
compensacao pelo aumento dos custos de tratamento de esgoto para evitar desequilibrios futuros
para a Copasa, isso se deve pela tarifa unificada para os servicos de coleta e tratamento de esgoto.

Ja no que se refere a modicidade tarifaria e equidade, o documento novamente abrange as estratégias
elencadas. Existe a avaliacdo das condicdes e distribuicdo do mercado, com base nas categorias
definidas. O documento propde diretrizes que priorizam a modicidade tarifdria para as categorias
residenciais, consequentemente elevando as tarifas médias das categorias ndo-residenciais,
estabelecendo subsidios cruzados entre as categorias. Ainda nesse sentido, existe um direcionamento
maior de subsidio para as primeiras faixas de consumo, consumo este considerado como essencial a
subsisténcia humana. Existem também estratégias de tarifas diferenciadas para populagdo de baixa
renda, definida como categoria Residencial Social, sendo destinada a familias cadastradas no CadUnico
gue atendam aos requisitos regulatorios. A agéncia concede um percentual de reducdo de tarifas —
50% para tarifas varidveis e 55% para a tarifa fixa—em relacdo a categoria Residencial Comum, limitado
a 20m?3 consumidos. Por fim, a capacidade de pagamento dos usuarios é um fator explicitamente
considerado na definicdo da estrutura tarifaria, em conformidade com as diretrizes nacionais do
saneamento. A ARSAE-MG desenvolveu um indicador para avaliar essa capacidade, propondo que o
comprometimento da renda familiar com os servigos ndo seja superior a 3% (satisfatério) a 5%
(moderado), utilizando uma avaliacdo intervalar do indicador para lidar com imprecisdes e
heterogeneidade de renda.

Por fim, no que se refere ao incentivo ao consumo racional, a estrutura tarifaria incorpora diversas
estratégias. A progressividade das tarifas é uma diretriz central, com o valor unitdrio da tarifa
aumentando conforme o volume de consumo cresce, visando inibir o consumo supérfluo e o
desperdicio de recursos. A nota técnica analisada também estabelece que a progressividade deve ser
mais elevada para as categorias residenciais e menor para as nao-residenciais. A classificagdo dos
usudrios em diferentes categorias permite a aplicacao de tarifas diferenciadas que consideram as
caracteristicas de demanda e consumo de cada grupo. Por exemplo, as faixas de consumo sdo
desenhadas para refletir a distribuicdo do mercado e os padrées de consumo de cada categoria. A
estratégia de tarifas em duas partes substituiu a politica de consumo minimo, que desestimulava a
economia de agua abaixo de um limite. Este modelo garante que qualquer redu¢do no volume
consumido resulte diretamente em uma diminui¢do na fatura, incentivando o uso consciente por todos
os usuarios. A definicdo das faixas de consumo é considerada crucial para o incentivo ao uso racional,
permitindo que as tarifas cobrem valores mais mddicos para consumos essenciais e maiores para casos
de uso supérfluo.

Em suma, o normativo da ARSAE-MG fornece um arcabougo metodoldgico extenso e detalhado que
espelha e operacionaliza a grande maioria dos objetivos e estratégias definidos para as normas de
estrutura tarifdria, buscando atender os critérios e diretrizes definidas pelo marco regulatério. O tema
desse normativo esta sendo discutido pela ARSAE-MG na 32 RTP da COPASA em curso nesse momento.

4.8. Regras de Contabilidade regulatoria
4.8.1. Introdugao

A normatizacdo da contabilidade regulatéria para os servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitdrio constitui um instrumento para a atuacdo da entidade reguladora. Sua
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implementacdo representa a organizacdo de um conjunto de ferramentas de informacdo que
viabilizam o cumprimento dos objetivos da regulacdo, como a qualidade e a expansdo dos servicos, a
definicdo de tarifas adequadas e o equilibrio econémico-financeiro da prestacao.

Uma vez que as informacdes detalhadas sobre custos, receitas e investimentos nem sempre estao
plenamente contempladas nos registros contdbeis convencionais dos prestadores, ou seja, na
contabilidade societaria, torna-se necessdria a definicdo de normas regulatérias que permitam a
padronizacdo e o fornecimento dessas informacoes.

A contabilidade regulatéria pode ser definida como um conjunto de técnicas e procedimentos,
emitidos por uma entidade reguladora, para orientar e disciplinar o registro das informacg&es contabeis
e econOomico-financeiras sob a dtica da regulagdo, representando uma linguagem que organiza a
comunicacdo entre reguladores e regulados.

Desse modo, a normativa sobre o tema deve ter como objetivo principal a reducdo da assimetria de
informacdes entre a entidade regulada e o ente regulador, agregando qualidade a informacdo contabil
e permitindo uma analise segura dos dados para subsidiar o calculo tarifario, o calculo de indicadores
de gestdo e a avaliacdo do equilibrio econémico-financeiro do prestador de servico.

Durante a Fase 1 desse projeto, foi realizado um levantamento das normas editadas pelas ERIs através
de busca ativa nos sitios eletrénicos das ERIs. Os normativos encontrados foram tipificados e dentre
estes foram identificadas 20 normas de 15 agéncias reguladoras infracionais que tratam sobre
contabilidade regulatéria dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.

4.8.2. Arcabougo Regulatorio Identificado nas ERIs

Dentre os normativos identificados que tratam sobre a contabilidade regulatéria, identificou-se como
principais elementos os que versam sobre os sistemas de informagdes contdbeis regulatérios,
estrutura para elaboragdo e divulgacao de relatdrios contdbil-financeiros e diretrizes, estrutura,
premissas e metodologias para a elaboragdo do Plano de Contas Regulatdério e dos Manuais de
Contabilidade Regulatéria e Controle Patrimonial.

Os normativos avaliados também estabelecem em alguns casos os mecanismos de movimentagao das
contas relativas a investimentos, custos, despesas e receitas, como também as diretrizes para a
definicdo de indicadores econémico-financeiros para serem utilizados como ferramenta de fiscalizacdo
e monitoramento de metas, avancos, resultados e capacidade da empresa (ex. solvéncia).

Ademais, os normativos de algumas das ERIs estabelecem a necessidade de apresentacdo de
informacGes adicionais consolidadas em demonstracGes ou relatérios auxiliares que auxiliam na
andlise da gestdo do prestador nas vertentes econémico, financeira e patrimonial, tais como a
composicdao e movimentacdao da base de remuneracdao da concessao, planos de investimentos
detalhado, composi¢cao do endividamento e suas projecoes.

Por fim, foi também identificada como obriga¢do dentro do arcabouco da contabilidade regulatdria, a
apresentacdo dos fluxos de caixa da empresa projetado e realizado, como instrumento de avaliagdo
da capacidade de geracao de caixa e o risco de liquidez do prestador.
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Mapa 21 - Municipios com normativo de Mapa 22 - Presenga de normativos de
contabilidade regulatéria contabilidade regulatéria por UF, em termos
de populagao abrangida

Il Fresenca ERI com normativo de contabilidade regulatoria editado
[l Auséncia de ERI com normativo de contabilidade regulatéria editado

Fonte: elaboragdo propria Fonte: elaboragdo propria

Os Mapas Mapa 21Mapa 17 eMapa 18 Mapa 22 evidenciam a presenga dos tipos normativos de
contabilidade. Apesar da grande relevancia desse tema, dentro de uma ldgica de transparéncia e
seguranca juridica, nota-se que em uma area extensa do territdrio brasileiro ainda ndo ha normativos
especificos sobre esse assunto. A regido Norte do pais é que apresenta maior déficit, sem nenhum
normativo do tema identificado. Na demais regiGes nota-se a presenca de alguns estados que possuem
boa cobertura desse tipo de normativo — como Sao Paulo, Bahia, Ceard e o Distrito Federal — contudo
a abrangéncia desse tipo de normativo ainda é muito incipiente no contexto brasileiro.

4.8.3. Base Legal

A Lei n2 11.445, de 5 de janeiro de 2007, que estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento
basico, contém referéncias diretas e indiretas a Contabilidade Regulatéria. De forma explicita, o artigo
18 determina que os prestadores que atuem em mais de um municipio ou que prestem servigcos de
saneamento bdsico diferentes em um mesmo municipio deverdo manter um sistema contdbil que
permita registrar e demonstrar, separadamente, os custos e as receitas de cada servico em cada um
dos municipios atendidos. O pardgrafo uUnico deste artigo refor¢a essa diretriz, ao estipular que a
entidade de regulagdo devera instituir regras e critérios de estruturacao de sistema contabil e do
respectivo plano de contas, com o objetivo de garantir que a apropriagdo e a distribuicdo de custos
dos servicos estejam em conformidade com as diretrizes estabelecidas na lei.

Adicionalmente, o artigo 23, que elenca os aspectos que devem ser abrangidos pelas normas da
entidade reguladora, inclui em seu inciso VIl o "plano de contas e mecanismos de informacgao,
auditoria e certificagao".

De maneiraindireta, outros dispositivos da mesma lei pressupdem a existéncia de um sistema contabil
regulatdrio para sua plena aplicagcdo. O artigo 22, ao definir os objetivos da regulagdo, menciona a
necessidade de se definir tarifas que assegurem o equilibrio econémico e financeiro dos contratos, o
gue demanda o monitoramento dos custos, conforme previsto no inciso VI do artigo 23. A avaliagdo
da eficiéncia e eficacia dos servicos prestados, também mencionada no artigo 23, bem como o calculo
de indenizagGes por investimentos em bens reversiveis, tratado no artigo 42, sdo atividades que
dependem de informagGes contdbeis padronizadas e fidedignas, que permitam uma analise
consistente por parte do regulador.
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A Lei n2 14.026, de 15 de julho de 2020, que atualiza o marco legal do saneamento, reforca a
necessidade a um patamar de normatizacdo de referéncia nacional para a Contabilidade Regulatdria.
Ao alterar a Lei n2 9.984, de 17 de julho de 2000, a nova legislacdo atribui & Agéncia Nacional de Aguas
e Saneamento Basico (ANA) a competéncia para instituir normas de referéncia para a regulacdo dos
servicos publicos de saneamento. Dentro do escopo dessas normas, conforme estabelecido no novo
artigo 49-A, paragrafo 19, inciso V, incluem-se expressamente os "critérios para a contabilidade
regulatdria”. Essa mencgdo direta posiciona a contabilidade regulatéria como um dos pilares para a
uniformidade regulatéria do setor em ambito nacional.

As demais competéncias atribuidas a ANA para a edicdo de normas de referéncia também refor¢cam
indiretamente essa necessidade. A definicdo de uma metodologia para o célculo de indeniza¢des por
investimentos ndo amortizados ou depreciados e a estipulacdo de diretrizes para a regulacao tarifaria,
gue visem ao equilibrio econémico-financeiro, sdo atribuicGes que dependem intrinsecamente da
existéncia de um sistema contdbil regulatério robusto e padronizado, que forneca as informacdes
necessarias para tais calculos e analises de forma consistente em todo o territério nacional.

4.8.4. Objetivos da Normatizagao e Estratégias Adotadas

A normatizacdo da contabilidade regulatéria tem como propdsito a reducdo da assimetria de
informacdes entre a entidade regulada e o ente regulador, agregando qualidade a informacdo contabil
e permitindo uma analise segura dos dados para subsidiar a gestao regulatoria.

Através desse normativo, busca-se a promocao da transparéncia do processo regulatério, a instituicao
de um instrumento de orientacdo e padronizacdao dos procedimentos contabeis, a segregacao das
informacgdes para subsidiar a gestao regulatéria e a producdo de indicadores contabeis e econémico-
financeiros que possibilitem avaliar a evolugao do desempenho do prestador de servigos.

4.8.4.1. Transparéncia e Padronizagao

A promogado da transparéncia do processo regulatdrio procura estabelecer um arcabougo contabil
padronizado que torna as informagdes contadbeis e financeiras dos prestadores de servigos mais claras
e acessiveis. Essa clareza permite que reguladores, usuarios e a sociedade em geral compreendam a
base econdmico-financeira das operag¢des e das decisdes tarifdrias, fortalecendo a legitimidade e a
previsibilidade do ambiente regulatdrio.

Para promover a transparéncia do processo regulatdrio, algumas estratégias normativas podem ser
delineadas. A exigéncia de divulgacdo publica das demonstracées contabeis regulatdrias e dos
relatérios complementares permite o controle social e a andlise por parte de todos os interessados.
Essa medida viabiliza o controle social, permitindo que todas as partes interessadas possam analisar
os dados que fundamentam, por exemplo, as tarifas dos servicos. Ao tornar publicas essas
informacdes, o regulador fortalece a transparéncia do prestador de servigcos e do préprio processo
regulatorio.

Adicionalmente, a instituicdo de modelos padronizados para a apresentacao das demonstragcdes
financeiras e relatérios auxiliares é fundamental para a comparabilidade e clareza das informacdes. O
normativo deve prever uma estrutura pré-definida para documentos como o Balango Patrimonial, a
Demonstracao do Resultado do Exercicio e o Fluxo de Caixa regulatérios. A adogao de um formato
uniforme facilita a andlise comparativa entre diferentes prestadores de servico e a avaliagdo da
evolugao de um mesmo prestador ao longo do tempo. Esta padronizagado reduz a discricionariedade
na forma de apresentagao dos dados e assegura que informagdes equivalentes sejam apresentadas de
maneira consistente, simplificando o trabalho de andlise do regulador e de outros agentes
interessados.
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Outra medida é a determinacdo de que as notas explicativas detalhem as premissas, os critérios e as
metodologias contabeis adotadas pelo prestador. A normativa deve requerer que o prestador
descreva em detalhe as politicas contabeis utilizadas, assim como os critérios de mensuracdo e
valoracdo. Um ponto central desta estratégia é a exigéncia de uma nota de conciliacdo entre a
contabilidade societdria e a regulatdria. Essa conciliacdo deve demonstrar, de forma clara, todos os
ajustes e reclassificacbes efetuados para se chegar aos valores regulatdrios, justificando cada
movimento. Isso permite que se compreenda como os resultados apurados para fins societarios se
convertem na base de cdlculo para a regulagao.

Finalmente, a prdpria normativa deve apresentar definicdes claras e objetivas dos conceitos
regulatdrios fundamentais, como o que constitui uma atividade regulada e ndo regulada, para que a
aplicacdo dos critérios seja consistente e compreensivel. A auséncia de ambiguidades interpretativas
é um elemento que confere seguranca juridica e previsibilidade ao ambiente regulatério. Ao
estabelecer um vocabulario comum e preciso, a normativa minimiza a ocorréncia de disputas sobre a
classificacdo de contas e a aplicacdo de critérios, garantindo que todos os prestadores de servico sigam
a mesma base conceitual em seus registros.

4.8.4.2. Padronizagao dos Procedimentos

Um segundo objetivo consiste em instituir um instrumento de orientacdo e padronizacdo dos
procedimentos contdbeis, de modo a permitir o controle e o acompanhamento das atividades do
servico. A existéncia de um manual ou de diretrizes formais estabelece uma linguagem comum entre
o regulador e as entidades reguladas, uniformizando a maneira como as transa¢des sao registradas e
apresentadas. Essa padronizacdo é um elemento para o exercicio efetivo da fiscalizacdo, pois viabiliza
a realizacdo de andlises consistentes ao longo do tempo e entre diferentes prestadores, facilitando a
verificagdo do cumprimento das obriga¢gbes contratuais e regulatdrias.

Visando instituir um instrumento de orienta¢do e padronizagao para o controle e acompanhamento,
as estratégias se concentram na criagao de ferramentas técnicas como a elaboragao e a instituicdo da
obrigatoriedade de um Plano de Contas Regulatério, que estabelece uma estrutura uniforme para a
classificacdo e o registro de todas as transagdes econdmico-financeiras dos prestadores de servicos. A
normativa deve determinar que este plano seja o Unico referencial para o reporte das informacdes
regulatdrias. Sua estrutura deve ser concebida para atender as necessidades especificas da regulacdo
dos servicos, prevendo os diferentes niveis de segregacdo necessarios, como a distin¢cdo entre ativos,
passivos, receitas e despesas por municipio, por tipo de servico e entre atividades reguladas e ndo
reguladas. Dessa forma, o regulador assegura que todos os prestadores organizem suas informagdes
contabeis de maneira idéntica, condi¢cdo primaria para a realizacdo de andlises comparativas e para o
exercicio de um controle sistémico.

Complementarmente, é necessario o desenvolvimento de um Manual de Contabilidade Regulatéria.
Enquanto o plano de contas fornece a estrutura, o manual oferece as instrucGes detalhadas sobre sua
aplicacdo. A normativa deve prever que este manual descreva a finalidade de cada grupo de contas,
os critérios para o reconhecimento de transagdes e os procedimentos de débito e crédito aplicaveis.
Esta ferramenta serve como um guia pratico dos prestadores, reduzindo ambiguidades e a margem
para interpretacées divergentes. Ao padronizar ndo apenas a estrutura, mas também os
procedimentos de registro, o manual garante a consisténcia e a integridade dos dados gerados, o que
é fundamental para que o regulador possa acompanhar as atividades do servico com um grau de
confianga nas informacgdes recebidas.

Adicionalmente, uma terceira estratégia normativa é o estabelecimento formal das caracteristicas
qualitativas que devem nortear a produgao da informagdo contdbil. A norma deve explicitamente
requerer que as informacgdes prestadas sejam relevantes para as decisdes regulatérias, representem
fidedignamente a realidade econémica do prestador e sejam, ao mesmo tempo, comparaveis,
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verificaveis, tempestivas e compreensiveis. Isso confere ao regulador o embasamento para questionar
dados que, embora estruturados corretamente, carecam de substancia ou clareza, assegurando que o
controle e o acompanhamento sejam baseados em informacdes verdadeiramente Uteis para a
finalidade regulatéria.

Finalmente, sugere-se a definicdo de uma periodicidade clara para o envio das informacdes contdbeis
e na exigéncia de auditoria independente. A normativa deve estabelecer um cronograma preciso para
a submissdo das informacdes, permitindo um monitoramento continuo e tempestivo do desempenho
dos prestadores. A exigéncia de que as demonstracdes contabeis regulatdrias sejam auditadas por
auditores independentes adiciona uma camada de verificagao externa e de credibilidade a informacao.
Este mecanismo de validacdo independente é um instrumento de controle, assegurando ao regulador
e a sociedade que os dados reportados pelo prestador foram preparados em conformidade com as
normas estabelecidas e refletem adequadamente sua posicdo econdmico-financeira sob a dtica da
regulacao.

4.8.4.3. Segregacao das Informacgdes

A segregacdo das informacbes que tratam de receitas, custos, despesas e investimentos busca
assegurar que os registros contabeis permitam a distingcdo detalhada dos resultados por municipio, por
tipo de servigo, como abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio, e entre atividades reguladas e
ndo reguladas. Tal separacdo é necessaria para a correta alocacao de custos e para evitar a ocorréncia
de subsidios cruzados indevidos, garantindo que as tarifas reflitam adequadamente os custos
associados a cada servico prestado e que as atividades ndo relacionadas ao saneamento ndo impactem
os valores cobrados dos usuadrios.

Para alcancgar esse objetivo, a normativa regulatéria deve estabelecer um conjunto de estratégias que
atuem de maneira complementar, garantindo que a desagregacao dos dados ocorra desde o registro
inicial da transagao até a sua apresentacgao final nas demonstragdes.

Uma primeira estratégia é a exigéncia de implementagdo de um sistema de centros de custo. A
normativa deve determinar que o prestador de servigos estruture seus registros de forma que cada
receita, custo ou despesa seja alocado a um centro de custo especifico. Essa estrutura precisa ser
granular o suficiente para permitir a identificacdo das informacbes em conformidade com as
dimensdes da regulagdo. Portanto, os centros de custo devem ser organizados, no minimo, por
municipio ou localidade atendida, possibilitando a analise individualizada de cada contrato, e por tipo
de servico, distinguindo claramente as operag¢des de abastecimento de dgua daquelas de esgotamento
sanitario. Essa segregacdo operacional na origem do langamento é a base para qualquer analise
subsequente sobre a ocorréncia de subsidios cruzados ou a avaliagdo do desempenho especifico de
cada concessao.

Adicionalmente, serd necessadria a definicdo de critérios de rateio claros e objetivos para a alocacdo de
custos e despesas indiretos. Nem todos os gastos podem ser atribuidos diretamente a um Unico centro
de custo, como é o caso de despesas administrativas da sede corporativa, servigos de tecnologia da
informagdo ou custos com pessoal de areas de apoio. Para esses casos, a normativa deve estabelecer
a obrigatoriedade de que o prestador de servigos defina e documente metodologias de rateio que
sejam consistentes, transparentes e baseadas no principio da causalidade. A norma pode indicar
direcionadores de custos recomendados, como a propor¢cdo da receita bruta, o nimero de
empregados ou a quantidade de ligagdes, para orientar o prestador na escolha do critério mais
adequado para cada tipo de gasto indireto. A exigéncia de que essa metodologia de rateio seja
formalizada e mantida a disposi¢do da agéncia reguladora assegura que a alocagao dos custos comuns
seja auditdvel e justificada.
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Um comando importante sera a estruturacao do Plano de Contas Regulatério com grupos e subgrupos
distintos que reflitam as segregacdes necessarias. A arquitetura do plano de contas deve ser o espelho
contdbil das divisGes operacionais. A normativa deve prever, por exemplo, a existéncia de grupos de
contas separados para "Receitas Regulatdrias" e "Receitas Nao Regulatdrias". Dentro de cada um
desses grupos, a estrutura deve se desdobrar para permitir o registro segregado por servico (agua e
esgoto) e, por meio da codificacdo ou de contas analiticas, por municipio. Ao incorporar a segregacao
na prépria estrutura contabil, a normativa garante que a separag¢do das informagbes ndo seja um
exercicio auxiliar, mas sim um principio central da escrituragao, facilitando a extracdo de relatérios e a
elaboracdo de demonstragdes financeiras que ja apresentem os dados de forma desagregada.

Por fim, serd necessdria a exigéncia da manutencdo de um registro patrimonial detalhado para o
controle dos ativos. Dado o carater capital-intensivo do setor de saneamento, a correta segregacdo da
base de ativos é um ponto de atencdo para a regulagdo tarifaria. A normativa deve, portanto,
determinar que o prestador mantenha um controle auxiliar de todos os seus bens e direitos, no qual
cada ativo seja individualmente identificado e classificado de acordo com sua vinculagdo ao servico
prestado (agua, esgoto ou uso compartilhado), sua localizacdo (municipio), sua natureza (regulatério
ou ndo regulatdrio) e a origem dos recursos utilizados para sua aquisicdo (onerosos ou ndo onerosos).
Esse controle detalhado é a ferramenta indispensdvel para a apuracdo correta da base de ativos
remunerdvel por concessado e para o cdlculo da depreciacdo regulatéria, elementos que impactam a
definicdo das tarifas.

4.8.4.4. Producao de Indicadores de Desempenho

Um dltimo objetivo principal da norma sera a producdo de indicadores contabeis e econémico-
financeiros que possibilitem avaliar a evolucdao do desempenho do prestador de servicos. A partir de
dados padronizados e segregados, torna-se vidvel o cdlculo de indicadores de desempenho
consistentes e comparaveis. Esses indicadores funcionam como ferramentas de monitoramento para
o regulador, permitindo a andlise da saude financeira, da eficiéncia operacional e da sustentabilidade
econdmico-financeira das concessionarias, fornecendo subsidios informativos para os processos de
revisdo tarifaria e para a fiscalizagdo continua do setor.

Para que a normatiza¢do da contabilidade regulatdria cumpra o objetivo de produzir indicadores de
desempenho consistentes e Uteis, serdo necessarias estratégias que garantam ndo apenas a existéncia
dos dados, mas também sua qualidade, padronizacao e aplicabilidade no contexto da regulacao.

Uma estratégia fundamental é a padronizacdo da base de informacGes contdbeis e operacionais. A
eficacia de qualquer indicador depende diretamente da consisténcia dos dados que o alimentam.
Portanto, a normativa deve assegurar que os prestadores de servigos utilizem o mesmo Plano de
Contas Regulatério e sigam as mesmas instrucdes contabeis. Esta uniformidade garante que os termos
utilizados tenham exatamente o mesmo significado e composicdo para todas as empresas reguladas.
Sem essa base padronizada, qualquer tentativa de comparacdo ou de estabelecimento de metas de
desempenho (benchmarking) seria invalidada, pois as diferengas nos indicadores poderiam refletir
apenas divergéncias de critérios contdbeis, e ndo uma real diferenga de performance.

Serd necessario também a definicdo formal, por parte do ente regulador, de um conjunto especifico
de indicadores econdmico-financeiros e de desempenho a serem monitorados. N3ao basta apenas ter
os dados; é preciso que a normativa estabelega quais sdo os indicadores considerados relevantes para
a avaliacdo do setor. O regulador deve publicar uma lista oficial de indicadores, detalhando seu
objetivo (o que se pretende medir com ele) e sua férmula de calculo. Isso permite eliminar
ambiguidades e assegurar que todos os prestadores calculem os indicadores da mesma maneira,
tornando os resultados diretamente compardveis e aptos para serem utilizados nos processos de
fiscalizagdo e revisdo tarifaria.
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QUHNTUM

Um assunto que transcende a esfera estritamente contdbil, é a exigéncia do envio periddico e
padronizado de dados operacionais e nao financeiros. Muitos indicadores de eficiéncia e produtividade
essenciais para o setor de saneamento dependem da correlacdo entre dados financeiros e dados
fisicos. Portanto, a normativa deve prever a criacdo de relatérios complementares especificos para a
coleta de dados operacionais, como volumes de dgua e esgoto, nUmero de economias e ligacdes,
extensdo da rede, nimero de funcionarios e outros. A padronizacdo na coleta e definigdo desses dados
é tdo importante quanto a padronizacdo das contas contabeis.

Finalmente, a criacdo de um sistema estruturado para o reporte e a analise das informacdes sera
relevante para o processo. A normativa deve estabelecer ndo apenas o "qué" (quais dados e
indicadores), mas também o "como" e o "quando". Isso se materializa na definicdo de modelos de
relatérios e balancetes periddicos que os prestadores devem submeter a agéncia, especificando os
prazos de entrega. Ao sistematizar o fluxo de informacdes, o regulador cria um mecanismo continuo e
eficiente de monitoramento, permitindo acompanhar a evolu¢do do desempenho dos prestadores e
identificar desvios ou tendéncias de forma tempestiva.

4.8.5. Mapa dos Objetivos e Estratégias Adotadas

Figura 7 — Mapeamento de objetivos e estratégias sobre contabilidade regulatéria
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4.8.6. Avaliacao de Normatizacdo Aplicada

Dentre os normativos avaliados sobre Contabilidade Regulatdria, destaca-se o documento "Manual de
Contabilidade Regulatéria e Plano de Contas Contabeis do Saneamento - Versao 2021" da ARSESP, que
adota grande parte dos objetivos e estratégias elencadas, sendo uma referéncia no tema em questao.

A aderéncia do manual ao objetivo de promover a transparéncia do processo regulatério se manifesta
de forma estruturada. A estratégia de instituir modelos padronizados para as demonstracdes
financeiras é integralmente atendida na se¢do 10.5, que apresenta os "Modelos de Demonstracdes
Contabeis Regulatdrias", incluindo Balango Patrimonial, Demonstracdo do Resultado do Exercicio e
Fluxo de Caixa. A estratégia de detalhar premissas e critérios em notas explicativas também é
contemplada. O manual, em sua se¢do 10.5.5, orienta a elaboracdo dessas notas, e a se¢do que trata
dos Balangos Patrimoniais ressalta que as variagOes entre o balango regulatdrio e o societario deverdo
ser conciliadas e apresentadas em notas explicativas, o que é um ponto central para a transparéncia.
Adicionalmente, a estratégia de apresentar definigdes claras é cumprida por meio do glossario no
capitulo 11 que define os termos técnicos contdbeis e especificos do setor de saneamento. Por fim, o
manual ndo define a politica de divulgacdo publica, conteido que auxiliaria no fortalecimento da
transparéncia do prestador de servicos e do préprio processo regulatério.

No que tange ao objetivo de instituir um instrumento de orientacdo e padronizagdo para o controle e
acompanhamento, a aderéncia do manual é robusta. A principal estratégia, a elaboracdo de um Plano
de Contas Regulatdrio mandatério, é o proprio cerne do documento, com o elenco de contas detalhado
no capitulo 6. A aplicabilidade do manual a todas as empresas reguladas pela ARSESP, conforme
estabelecido na secdo 4.2, confirma seu carater normativo e padronizador. A estratégia de desenvolver
um manual detalhado é plenamente atendida, uma vez que o documento, em sua secdo 6.2 "Técnicas
de funcionamento", descreve minuciosamente a fungao de cada conta e os procedimentos de registro.
A definicdo das caracteristicas qualitativas da informagdo contabil, outra estratégia relevante, esta
presente na se¢do 10.2, que trata sobre compreensibilidade, relevancia, confiabilidade e outros
atributos que a informagdo deve possuir. Por ultimo, a estratégia de estabelecer periodicidade e
auditoria é abordada no capitulo 8, "Relatdrios Periddicos", que define os prazos de entrega, e na secdo
sobre Demonstracdes Contdbeis Regulatérias e Societarias, que estabelece a exigéncia de que as
demonstragdes regulatérias sejam auditadas pela mesma empresa que audita as societarias.

O objetivo de segregar as informagdes contdbeis € uma das diretrizes mais bem estruturadas no
manual. A estratégia de implementacdo de um sistema de centros de custo é explicitamente abordada
na se¢do 5.1.2, que apresenta a estrutura das contas contdbeis e elenca "Municipios", "Servicos" e
"Etapas/Categorias" como dimens&es inerentes ao setor que devem ser refletidas. O documento vai
além e define critérios de rateio claros e objetivos para custos indiretos na se¢do 5.4, apresentando
em tabelas os critérios de alocacao para diversas contas de despesa. A estratégia de estruturar o Plano
de Contas para refletir a segregacdo é visivel em toda a sua concepg¢do, com contas distintas para itens
"Regulatério" e "Nado regulatério”, bem como desdobramentos por tipo de servigo (dgua, esgoto,
residuos sélidos e drenagem). Por fim, a necessidade de um registro patrimonial detalhado é
mencionada ao se referir a um "Manual de Controle Patrimonial" em elaboragdo pela ARSESP,
indicando que a segregacao no nivel do ativo é uma preocupac¢do contemplada pelo regulador.

Finalmente, em relagdao ao objetivo de produzir indicadores de desempenho, o manual demonstra
também aderéncia. A estratégia de padronizar a base de informac¢des é uma consequéncia direta da
aplica¢do do préprio manual e de seu plano de contas. No capitulo 9 do documento "Indicadores de
Desempenho" é definido um conjunto de 87 indicadores. Para muitos destes, o manual implementa a
estratégia de especificar as férmulas de calculo e os dados necessarios, vinculando-os diretamente as
contas do Plano de Contas Regulatério. A necessidade de dados operacionais e ndo financeiros
também é reconhecida, com o manual listando indicadores que dependem de informacGes como
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guantidade de ligacGes e volumes de agua. Por ultimo, o manual referencia o Sistema de Apoio as
FiscalizacGes (SAFI) como a plataforma para envio das informacdes, o que configura a existéncia de um
sistema estruturado para o reporte e andlise dos dados, completando o ciclo de estratégias para um
monitoramento de desempenho eficaz.

4.9. Base de Remuneragao Regulatéria

4.9.1. Introducdo

O objetivo central de um normativo sobre Base de Remunerac¢do Regulatoria (BRR) é definir os critérios
e a metodologia para a constituicao, valoracdo e movimentac¢ao do conjunto de ativos prudentemente
investidos e vinculados a prestacao dos servicos. A BRR é o alicerce da sustentabilidade econdémico-
financeira da concessao, pois representa o montante de capital sobre o qual o prestador de servico
sera remunerado.

A regulacdo deste tema busca, além de criar um ambiente de seguranca juridica e previsibilidade
essencial para atrair investimentos de longo prazo a um custo razoavel, assegurar um equilibrio
fundamental: de um lado, garantir ao investidor o retorno justo de seu capital e a recuperacao do
investimento ao longo do tempo; de outro, proteger os usudrios, garantindo que apenas investimentos
eficientes e necessarios a prestacdo do servico componham a base sobre a qual a tarifa é calculada.
Desse modo, o objetivo final é garantir a modicidade tarifaria e a continuidade dos servigos,
viabilizando a expansdo e a melhoria continua da infraestrutura de saneamento.

A Base de Remuneracdo Regulatdria é um dos temas centrais da regulagdo econdmica de servigos de
infraestrutura. Sua importancia deriva do fato de que o saneamento é um setor capital-intensivo, com
ativos de longa vida util e sem possibilidade de realocac¢do (sunk costs). Sem uma regra clara e estavel
que garanta a remuneragdo desses investimentos, o risco regulatério se torna elevado, afugentando
investidores ou encarecendo o custo do capital, com impacto direto e negativo sobre as tarifas.

Um normativo robusto sobre BRR é o principal instrumento para mitigar o risco de expropriagao
regulatdria, que ocorre quando o regulador, de forma oportunista, impede que o prestador recupere
seus investimentos. Ao estabelecer regras transparentes para a inclusdo, valoragcao e depreciagdo dos
ativos, a norma cria um compromisso crivel de longo prazo, reduzindo a assimetria de informag3do e os
custos de transagdo entre regulador, prestador e investidores.

No contexto brasileiro, a normatizagao da BRR é ainda mais crucial. A necessidade de investimentos
massivos para alcangar a universalizagao, conforme previsto no Novo Marco Legal, sé serd viabilizada
com a atragdo de capital de longo prazo. A existéncia de um normativo que defina de forma clara e
estavel a metodologia de cdlculo e remuneragdo dos ativos é, portanto, uma condicao indispensavel
para o sucesso do marco regulatério. E o tratamento adequado da BRR que confere seguranca ao
investidor de que os investimentos prudentes serdo efetivamente remunerados ao longo do tempo,
mitigando o risco regulatério e, consequentemente, reduzindo o custo de capital para o setor. Sem
essa garantia, a expansdo do acesso aos servigos de saneamento se torna mais cara e incerta.

4.9.2. Arcabouco Regulatdrio Identificado nas ERIs

A andlise dos normativos existentes, apresentada na Fase 1 deste projeto, demonstrou que a regulacédo
econdmico-financeira é uma das areas de maior atuac¢do das ERIs, com 58 das 78 agéncias analisadas
possuindo ao menos uma norma sobre o tema. Dentro dessa classe, os tipos normativos que tratam
diretamente de componentes da BRR, como "base de remuneracdo regulatoria" e "indenizacdo de
ativos", aparecem com frequéncia, ainda que em menor nimero que as regras de reajuste e revisao
tarifaria.

Essa constatacdo sugere que, embora o tema seja central, a abordagem ainda pode ser fragmentada,
com muitas agéncias tratando da BRR de forma implicita dentro de normativos de revisao tarifaria, em
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vez de consolidar a metodologia em um documento Unico e abrangente. A analise da Fase 1 indicou
gue as agéncias estaduais, por regularem prestadores de maior porte, tendem a possuir normativos
mais detalhados e metodologias mais sofisticadas sobre o tema, servindo de referéncia para as demais.

Mapa 23 — Municipios com normativo de base Mapa 24 — Presenga de normativos de base de
de remuneragao regulatdria remuneragao regulatdria por UF, em termos de
populagdo abrangida

Co-02
C02-04
Ho4-06
[l Presenga ERT com normativo de base de remuneragao regulatoria editado B 0,6-028
[l Auséncia de ERI com normativo de base de remuneragio regulatéria editado Eos-1
Fonte: elaboragdo prépria Fonte: elaboragdo prépria

Os Mapas Mapa 23 e Mapa 24 apresentam a dispersdao normativos sobre base de remuneracgdo
regulatdria. Apesar de ser um tema central para atratividade dos investimentos e seguranca
regulatdria nota-se que em uma drea extensa do territério brasileiro ainda ndo hd normativos
especificos sobre esse assunto. Destaca-se a Bahia, Parana e Distrito Federal que possuem mais de
80% da populagdo atendida por ERIs que possuem normativos sobre BRR, por outro lado, nota-se que
17 das 27 unidades federativas ndao possuem normativos especificos sobre esse tema, evidenciando a
deficiéncia regulatodria.

4.9.3. Base Legal

A base legal para a BRR é fundamentada em duas leis federais cruciais: a Lei n? 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995, conhecida como a Lei Geral de Concessdes, estabeleceu os conceitos basilares dos
chamados bens reversiveis — aqueles que retornam ao poder concedente ao fim do contrato — e o
direito da concessiondria a indenizacdo pelas parcelas de investimentos ainda ndo amortizadas ou
depreciadas vinculadas a esses bens:

Art. 18. O edital de licitagdo serd elaborado pelo poder concedente, observados, no
que couber, os critérios e as normas gerais da legislacGo propria sobre licitagbes e
contratos e conterd, especialmente:

X - a indicacdo dos bens reversiveis;

XI - as caracteristicas dos bens reversiveis e as condi¢ées em que estes serdo postos a
disposi¢do, nos casos em que houver sido extinta a concesséo anterior;

Art. 35. Extingue-se a concess@o por:

(...)
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§ 12 Extinta a concessdo, retornam ao poder concedente todos os bens reversiveis,
direitos e privilégios transferidos ao concessiondrio conforme previsto no edital e
estabelecido no contrato.

Essa lei inaugurou o principio de que os investimentos prudentes e essenciais para a continuidade do
servico devem ser recuperados, criando a base para o cdlculo da indenizacdo que, por sua vez, se
relaciona diretamente com a BRR.

Posteriormente, a Lei n2 11.445, de 5 de janeiro de 2007, o Marco Legal do Saneamento Basico,
reforcou e detalhou esses conceitos para o setor. De forma clara, seu artigo 42 estabelece que os
valores investidos em bens reversiveis constituirdo créditos perante o titular, a serem recuperados
mediante a exploragao dos servicos. Esta defini¢do solidifica a natureza econémica da BRR como um
crédito a ser remunerado pelas tarifas. Além disso, o Marco do Saneamento, com as alteracdes da Lei
n? 14.026/2020, tornou obrigatdria a inclusdo nos contratos da metodologia de célculo de eventual
indenizacdo relativa aos bens reversiveis ndo amortizados conferindo maior transparéncia e seguranca
juridica ao processo.

Art. 10-A. Os contratos relativos a presta¢do dos servigos publicos de saneamento
bdsico deverdo conter, expressamente, sob pena de nulidade, as cldusulas essenciais
previstas no art. 23 da Lei n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, além das seguintes
disposi¢des: (Redacdo dada pela Lei n® 14.026, de 2020)

(..)

Il - metodologia de cdlculo de eventual indenizagdo relativa aos bens reversiveis ndo
amortizados por ocasido da extin¢éo do contrato; e (Incluido pela Lei n® 14.026,

de 2020)

Além disso, a introduc¢do do tema da regulagao da BRR em nivel nacional se dd na Resolugdao ANA n@
161/2023, que aprovou a Norma de Referéncia n2 3/2023. Este documento estabelece a metodologia
para indenizagao de investimentos ndo amortizados, cujos principios e critérios sdo diretamente
aplicaveis a formagado e valoragdo da BRR. Os pontos centrais da Norma de Referéncia incluem:

e Definigao de BRR: Apresenta a defini¢do oficial de base de remuneragdo regulatéria como o
valor atribuido pela ERI ao conjunto de bens vinculados e imprescindiveis a prestacao dos
Servigos;

e Critérios de Elegibilidade: Define o que sdo bens reversiveis, ou seja, os ativos que, por sua
natureza essencial ao servico, devem compor a BRR. A norma também lista explicitamente os
bens ndo reversiveis;

e Metodologias de Valoragao: O Capitulo IV estabelece as metodologias de avaliacdo aceitas,
com destaque para o Valor Novo de Reposicdo (VNR), definido como o valor de um bem novo,
idéntico ou similar ao avaliado, que deve ser apurado descontando-se a depreciagao fisica para
refletir o desgaste dos ativos. A norma também reconhece o Custo Histdrico Corrigido (CHC) e
o Valor Justo.

e Exigéncia de Inventario e Auditoria: Determina que o prestador deve apresentar um
inventario de bens reversiveis atualizado e auditado, bem como laudos técnicos e documentos
comprobatérios, garantindo a transparéncia e a auditabilidade do processo.

Essa Norma de Referéncia serve como guia para as ERIs do pais desenvolvam ou adequem suas
proprias regulamentac¢des, buscando a harmonizacdo e a padronizacdo das praticas regulatdrias
relativas a BRR.

4.9.4. Objetivos da Normatizagao e Estratégias Adotadas
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Um normativo eficaz sobre Base de Remuneragdo Regulatéria (BRR) deve ser estruturado para alcangar
objetivos claros, por meio de estratégias regulatérias consistentes e alinhadas as melhores praticas.
Ele funciona como um guia para a atuacdo de reguladores e prestadores, estabelecendo os pilares para
a sustentabilidade, eficiéncia e transparéncia na gestdao dos ativos de saneamento. A seguir, sdo
apresentados os principais objetivos e estratégias de um normativo sobre BRR:

4.9.4.1. Sustentabilidade Economico-Financeira

Este é o objetivo central da regulacdo da BRR, garantir que a remuneracdo seja suficiente para a
sustentabilidade do servigo, assegurando o retorno do capital investido de forma a atrair os recursos
necessarios para a expansdo e melhoria dos sistemas. Contudo, essa remuneragao nao deve ser
excessiva a ponto de penalizar o usudrio com tarifas abusivas. O equilibrio entre esses dois pontos é a
esséncia da regulacdo econ6mica.

As estratégias para alcancar o objetivo incluem a definicdo clara da composicdo da BRR, devendo a
norma apresentar uma estratégia de classificacdo inequivoca, detalhando quais categorias de ativos
compdem a base, orientando a correta classificacdo contdbil e regulatéria dos bens.

A aplicacdo de metodologias de valoracdo consistentes consiste em definir e aplicar um método de
valoracdo dos ativos transparente, robusto e replicavel, com as principais abordagens sendo o Valor
Original Contabil corrigido pela inflagdo ou o Valor Novo de Reposicdo depreciado, que melhor reflete
o custo econdmico atual dos ativos.

4.9.4.2. Prudéncia e Eficiéncia dos Investimentos

A BRR ndo deve ser um repositério automatico de todos os investimentos realizados, sendo o objetivo
da regulagdo criar mecanismos que garantam que apenas os investimentos prudentes e eficientes
sejam incorporados a base e, consequentemente, remunerados pela tarifa paga pelos usuarios.

As estratégias para alcangar o objetivo incluem o estabelecimento de critérios de elegibilidade e
prudéncia, devendo a norma adotar uma estratégia de verificagdo rigorosa que defina critérios claros
para a inclusdo de um novo ativo na BRR, avaliando sua utilidade, necessidade e razoabilidade dos
custos para garantir que apenas o CAPEX prudente seja remunerado.

Outra estratégia importante é a definicdo de tratamento para ativos em formacgdo, definindo a
metodologia de calculo para sua remuneragdo durante a construgdo, como a aplicagdo dos Juros sobre
Obras em Andamento (JOA), garantindo que o ativo sd integre a base tarifdria quando estiver em
operacgao.

A implementac¢do de um mecanismo de depreciacdo regulatdria detalha a estratégia de reintegracao
do capital, definindo como a depreciacdo sera calculada e descontada anualmente da BRR.

Adicionalmente, a norma pode prever o uso de instrumentos de suporte, como a Regulacdo por
Exposicdo (benchmarking), para permitir ao regulador comparar os custos de capital e avaliar a
prudéncia dos valores a serem incorporados a BRR.

4.9.4.3. Transparéncia e a Previsibilidade Regulatoria

A confianca dos investidores e o controle social dependem de um ambiente regulatério transparente
e previsivel, sendo o tratamento da BRR, por ser o elemento de maior impacto financeiro no longo
prazo, a pega-chave para construir essa confianga.

As estratégias para alcancar o objetivo iniciam com a padronizacdo de informacdes, devendo a norma
determinar um padrdo para o envio de dados pelo prestador, incluindo inventarios de ativos, laudos
de avaliagdo e relatérios de movimentac¢do contdbil, de forma a facilitar a andlise pelo regulador e a
comparacdo entre diferentes prestadores. Algumas destas diretrizes, padrdes, formatos, e instrugées
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deverdo estar discriminados no sistema de contabilidade regulatéria a ser implantada pelas ERls,
assunto que sera tratado nos préximos capitulos.

Adicionalmente, uma estratégia essencial de transparéncia é a publicacdo periddica dos resultados,
com a determinacdo de que o regulador publique os laudos de avaliagdo, as notas técnicas e as
composicdes finais da BRR, permitindo que a sociedade e os agentes de mercado acompanhem a
evolugao dos ativos remunerados pela tarifa.

A norma deve também instituir a ado¢do de um mecanismo de movimentacao periédica por meio de
um sistema de inventdrio permanente que detalhe a evolugao da BRR, e a ado¢do de modelos como o
de Base Blindada®? e Base Incremental confere previsibilidade e incentiva o planejamento de longo
prazo, ao proteger investimentos ja aprovados e estabelecer um processo para a validacdo de novas
inclusdes.

Por fim, uma estratégia crucial de governanca é a orientacdo para auditoria e certificacdo
independente, determinando que o inventdrio de ativos e 0s novos investimentos sejam
periodicamente auditados por uma entidade qualificada, garantindo a fidedignidade das informacGes
e a correta aplicacdo da metodologia.

32 Base Blindada se refere a BRR que foi calculada e homologada em periodos anteriores ao do calculo tarifario em
processamento, e cujos valores estdo isentos de nova avaliagdo.

Base Incremental se refere aos bens adicionados a BRR entre a ultima homologacdo da BRR (Base Blindada) e a data base
do célculo tarifario em processamento.
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4.9.5. Mapas dos Objetivos e Estratégias Adotadas

Figura 8 — Mapeamento de objetivos e estratégias sobre base de remuneracao regulatéria

Estratégia 1:
Critérios de Elegibilidade e
Prudéncia

Estratégia 2:
Tratamento para Ativos em
Formagao

Estratégia 1:
Definigdo da Composi¢do da BRR|

Estratégia 2:
Metodologias de Valoragao
Consistentes

Objetivo 2:
Prudéncia e Eficiéncia dos Investimentos

Financeira

Estratégia 3:
Depreciagdo Regulatdria

Estratégia 4:
Instrumentos de Suporte

Objetivo 1: Sustentabilidade Econémico-

Estratégia 1:
Padronizagdo de Informacgdes

Estratégia 2:
Publicagdo Periddica dos
Resultados

Estratégia 3:
Mecanismo de Movimentagdo
Periddica

Regulatdria

Estratégia 4:
Auditoria e Certificagao
Independente

Transparéncia e a Previsibilidade

Fonte: elaboragdo propria
4.9.6. Avaliacao de normatizagdo aplicada

A Deliberacdo ARSESP n2 941/2019, que estabelece a metodologia e critérios gerais para atualizacdo
da Base de Remuneragdo Regulatéria para a 32 Revisdo Tarifaria Ordinaria (RTO) da Sabesp, é um
exemplo concreto da aplicagdo desses objetivos. Para assegurar a sustentabilidade econémico-
financeira, a norma define claramente a composi¢do da BRR e estabelece metodologias de valoragdo
consistentes, como o Valor Contabil (VC) para ativos incorporados entre 2016 e 2019 e o Valor Novo
de Reposicdo (VNR) para ativos de municipios recém-assumidos (Art. 49). Essa distingdo metodoldgica
busca equilibrar a precisdo do valor econémico atual com a praticidade e a objetividade dos registros
contabeis, garantindo uma remuneracdo justa e previsivel sobre o capital investido. Adicionalmente,
a norma prevé o calculo de Juros sobre Obras em Andamento (JOA) com base no WACC, alinhando-se
as melhores praticas para remunerar o capital durante a fase de construcdo dos ativos.

Visando garantir a prudéncia e a eficiéncia dos investimentos, a Deliberacdo n2 941/2019 estabelece
critérios de elegibilidade rigorosos, que exigem que os ativos estejam efetivamente em servico e
vinculados a prestac¢do dos servigcos de saneamento. Além disso, a norma implementa um mecanismo
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de depreciacdo regulatdria e detalha o tratamento de diversos tipos de ativos, incluindo softwares,
reservas estratégicas e parcerias publico-privadas (PPPs). Para promover a transparéncia e a
previsibilidade, a deliberacdo exige a padronizacdo das informacdes, com a apresentacao de laudos de
avaliacdo, inventdrios detalhados e a conciliagdo fisico-contabil dos ativos. A exigéncia de um
levantamento amostral para certos ativos, seguindo normas técnicas como a ABNT-NBR 5426, e a
possibilidade de auditoria por parte da ARSESP, reforcam a governanca e a fidedignidade das
informacdes, elementos cruciais para a confianga dos investidores e o controle social.

Complementarmente, a Deliberagdo 1.515/2024 da ARSESP aprofunda a formalizacdo dos
procedimentos para o final do ciclo contratual: ao definir conceitos como “Bens Reversiveis” e “Base
de Remuneracdo Regulatdria”, e ao detalhar os critérios de elegibilidade, a norma alinha-se ao objetivo
de garantir a prudéncia dos investimentos, assegurando que apenas ativos essenciais ao servigo sejam
remunerados. Um ponto de destaque é a exigéncia de um teste de recuperabilidade (impairment)
sobre os ativos, fundamental para evitar que os usudrios remunerem ativos cujo valor econémico ja
nao se justifica. Isso demonstra um compromisso ndo apenas com a sustentabilidade econémico-
financeira, mas também com a eficiéncia alocativa dos recursos.
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5. Analise dos Temas Relevantes para Harmoniza¢ao Regulatodria da
ANA

Com o objetivo de identificar os desafios e as oportunidades para a harmonizacdo regulatéria, serao
examinadas as praticas e os normativos vigentes em temas que carecem de harmonizacao regulatéria
e ndo foram previstos pela Lei Federal 14.026/2020: Fiscalizagdo e San¢do, Atendimento e Satisfagdo
dos Usudrios e Prestacdo Regionalizada. A avaliacdo de cada um desses temas buscard expor a
diversidade de abordagens existentes no pais e, consequentemente, demonstrar a relevancia da
atuacdo da ANA para a construgdao de um ambiente regulatério com maior previsibilidade e isonomia
para prestadores e usuarios dos servigcos de saneamento.

5.1. Fiscalizagao e Sancao

5.1.1. Introdugao

Os procedimentos de fiscalizagdo e san¢Oes orientam a acdo fiscalizatéria das ERIs e a aplicacdo de
penalidades, padronizando as condutas dos agentes, o que refor¢a a objetividade do processo e
promove sua eficacia.

Os normativos que regem tais procedimentos geralmente contém disposi¢des sobre as etapas a serem
cumpridas na fiscalizacdo, a forma e os ritos para o registro de irregularidades, a tipificacdo das
infracGes, os tipos de penalidade e sua dosimetria, bem como a instrucao do processo administrativo
sancionador. Este tipo de regulacdo pode ainda prever o planejamento das fiscalizacGes da ERI, os
procedimentos para a corre¢do de falhas e os mecanismos de ajustamento de conduta.

Os normativos de procedimentos de fiscalizagdo e san¢Ges auxiliam para que a atuac¢do das ERIs
observe os principios da isonomia, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, de modo a
promover uma fiscalizagdo efetiva na corre¢dao de irregularidades e na garantia da qualidade e
eficiéncia dos servigos, assim como sua remuneragao correspondente.

5.1.2. Arcabouco Regulatério Identificado

Na Fase 1 do projeto, apuraram-se 117 normativos sobre procedimentos de fiscalizagdo e sangdes,
originarios de 47 ERIs. O mapeamento abaixo indica os Municipios cuja entidade reguladora designada
possui norma que regulamenta o tema.
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Mapa 25 - Municipios com normativo de Mapa 26 - Presenca de normativos de
fiscalizagao fiscalizagdo por UF, em termos de populacao
abrangida

v [ 0-02
v [] 02-04
v il 04-06
vl 06-08
I Presenca ERI com normativo de procedimentos de fiscalizag#o publicado vl 08-1
M Auséncia de ERI com normativo de procedimentos de fiscalizacéo publicado
Fonte: elaborag3o prépria Fonte: elaboragdo prépria

Observa-se que a regido Norte apresenta a menor cobertura de normativos desse tipo na maioria de
seus estados. Acre e Tocantins sdo as unidades da federagdo na regido que se destacam, com
regulamentacdes que abrangem a maior parte de suas populagdes. Nota-se também uma cobertura
reduzida sobre o tema nos estados do Piaui, Paraiba, Alagoas e Rio de Janeiro. Por outro lado, além do
Acre, os estados do Ceara, Pernambuco, Sergipe, Bahia, Minas Gerais, Sdo Paulo, Parang, e o Distrito
Federal tém a maior parcela de sua populagdo em municipios cobertos por normas que tratam da
fiscalizacdo.

5.1.3. Base Legal

A Lei Federal 11.445/2007 define como condicdo de validade dos contratos que tenham por objeto a
prestacdo de servicos publicos de saneamento bdsico a designa¢do da entidade de regulacdo e de
fiscalizacdo, bem como mecanismos de controle social nas atividades de planejamento, regulacdo e
fiscalizacdo dos servigos:

Art. 11. Sdo condicbes de validade dos contratos que tenham por objeto a prestagdo
de servigos publicos de saneamento bdsico:

(...)

Ill - a existéncia de normas de regulag¢éo que prevejam os meios para o cumprimento
das diretrizes desta Lei, incluindo a designa¢Go da entidade de regula¢éo e de
fiscalizagdo;

(...)

§ 22 Nos casos de servigos prestados mediante contratos de concessdo ou de
programa, as normas previstas no inciso Ill do caput deste artigo deveréo prever:

(...)

V - mecanismos de controle social nas atividades de planejamento, regulacéo e
fiscalizacdo dos servicos;
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(...)

§ 32 Os contratos ndo poderdo conter cldusulas que prejudiquem as atividades de
regulagdo e de fiscalizacdo ou o acesso as informagdes sobre os servigos contratados.

Ainda nesse sentido, em seu artigo 49 o marco legal do saneamento define também como objetivo da
Politica Federal de Saneamento Basico incentivar a adocdao de mecanismos de fiscalizacdo da prestacao
dos servicos de saneamento basico:

Art. 49. Sdo objetivos da Politica Federal de Saneamento Bdsico:

(...)

VI - incentivar a ado¢Go de mecanismos de planejamento, regulagdo e fiscalizagdo da
prestacdo dos servigos de saneamento bdsico;

Dessa forma, o marco legal do saneamento basico estabelece a fiscalizacdo dos servigos como um pilar
fundamental para a prestacdo dos servigcos de saneamento. A legislacdo reforga essa diretriz ao definir
o incentivo a mecanismos de fiscalizagdo como um objetivo da Politica Federal de Saneamento Bdsico,
além de prever a participagdo do controle social. Tais disposi¢Ges consolidam a estrutura de
governanga e transparéncia para a prestacdo dos servigos no setor.

5.1.4. Deficiéncias Identificadas

A abrangéncia dos regulamentos varia, com algumas agéncias editando manuais de fiscalizacdo
detalhados que descrevem todos os procedimentos, desde a preparacao da fiscalizacdo até a aplicacado
de penalidades, enquanto outras se concentram em resolucdes que estabelecem as sancbes e o
processo administrativo punitivo de forma mais geral. Essa falta de padronizacdo nos instrumentos
regulatdrios é um reflexo da autonomia das entidades, mas também evidencia a auséncia de uma
diretriz nacional harmonizadora pela ANA.

A consequéncia dessa auséncia de harmonizagdo é a criagdao de um cendrio de assimetria regulatdria
no pais. Prestadores de servigos que atuam em diferentes estados ou municipios se submetem a regras
distintas para questdes similares, o que pode influenciar as condigdes de operagdo e os custos
associados. Para os usuarios, essa disparidade pode significar diferentes niveis de prote¢do e padrdes
de qualidade do servigo, a depender da localidade.

Pontos de divergéncia entre os normativos analisados sdo numerosos e podem ser identificados em
aspectos centrais da regulacdo. Um exemplo notavel estd na metodologia de classificacdo e gradacdo
das infragdes. Algumas agéncias adotam um sistema que classifica as infracdes em leves, médias,
graves ou gravissimas, associando a cada nivel um intervalo de valores para as multas. Outras
normativas, por sua vez, listam as infracOes e suas penalidades correspondentes sem adotar essa
categorizacdo formal, focando na tipificacdo direta da conduta. Adicionalmente, os critérios para a
dosimetria e o cdlculo do valor final das multas apresentam diferengas, com algumas agéncias
utilizando férmulas que consideram o faturamento do prestador, enquanto outras estabelecem
valores fixos ou faixas de valores monetarios ajustados por indices econémicos. Os proprios
procedimentos administrativos para apuragao de infragBes, incluindo prazos para defesa e recurso,
também variam entre as diferentes agéncias reguladoras.

5.2. Atendimento e Satisfacdao dos Usuarios

5.2.1. Introdugao

As normas sobre atendimento e satisfacdo do usuario regulam a interagdo dos prestadores de servigo
com 0s usudrios quanto a estrutura de atendimento, critérios de qualidade, prazos e disponibilidade
de informacdes, além de mecanismos de avaliacdo e monitoramento. Este tipo de regulacdo abrange
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disposicOes sobre formas e procedimentos de atendimento, tanto para a solicitacdo de servicos quanto
para manifesta¢des sobre a qualidade; estrutura adequada para o atendimento; prazos para execugao
de servicos e para resposta a manifestacdes; metodologia de avaliacdo da qualidade do atendimento,
com forma e periodicidade de apuracdao; mecanismos de avaliacdo da satisfacdo do usudrio e
informacdes obrigatdrias para divulgacao, incluindo os meios para sua disponibilizacdo.

E frequente a inserc3o de dispositivos sobre atendimento ao usuario nas normas de condicdes gerais
da prestacdo dos servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio. Tais normativos coibem
o exercicio inadequado de poder pelos prestadores, reforcam a isonomia no tratamento, definem
padrées de qualidade na relagdo entre as partes e asseguram os direitos dos usudrios.

5.2.2. Arcabouco Regulatoério Identificado

Na Fase 1 do projeto, foram apurados 70 normativos sobre satisfacdo e atendimento aos usudrios,
provenientes de 27 ERIs. Ressalta-se que muitos desses documentos dispGem sobre condi¢es gerais
da prestacdo dos servicos e, usualmente, dedicam capitulos ou se¢des aos direitos e deveres dos
usudrios, aos canais de atendimento, aos procedimentos para solicitacGes e reclamacgdes, bem como
aos respectivos prazos de resposta.

Os Mapas Mapa 27 e Mapa 28 demonstram a presenca dos tipos normativos de atendimento aos
usudrios. Quanto a este eixo de atuacdo regulatdria, observa-se um avango maior na regido Sudeste,
além dos estados do Acre, Ceara, Pernambuco e Parand. No Rio Grande do Sul, nota-se a existéncia
desse tipo de norma em um numero elevado de municipios, porém, em termos populacionais, a sua
abrangéncia ndo é tdo significativa. Tocantins também apresenta um numero consideravel de
municipios atendidos, representando entre 40% e 60% da populacdo. Contudo, na maior parte dos
estados e municipios brasileiros, ndo se identificou qualquer normativo sobre o tema ou a abrangéncia
da norma é restrita a municipios que representam um percentual populacional pouco expressivo.

Mapa 27 - Municipios com normativo de Mapa 28 - Presenga de normativo de
atendimento aos usudrios atendimento aos usudrios por UF, em termos
de populagdo abrangida

vl [] 0-02
v [ 02-04
v [l 04-06
I FPresenca ERI com normativo de atendimento aos usuarios publicado v B 06-08
Il Auséncia de ERI com normativo de atendimento aos usuarios publicado | 08-1
Fonte: elaboragdo propria Fonte: elaboragdo prépria

5.2.3. Base Legal

A Lei Federal 11.445/2007 define que a prestacdo dos servigcos deve atender a requisitos minimos de
qualidade ao atendimento aos usuarios:
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Art. 43. A prestagdo dos servicos atenderd a requisitos minimos de qualidade, incluindo
a reqularidade, a continuidade e aqueles relativos aos produtos oferecidos, ao
atendimento dos usudrios e as condicdes operacionais e de manuteng¢do dos sistemas,
de acordo com as normas regulamentares e contratuais.

Diante disso, a lei Federal 14.026/2020 que atualizou o marco definiu que as entidades reguladoras
devem editar normas relativas aos padrdes de atendimento ao publico e mecanismos de participacdo
e informacao:

Art. 23. A entidade reguladora, observadas as diretrizes determinadas pela ANA,
editard normas relativas as dimensdes técnica, econémica e social de presta¢Go dos
servigos publicos de saneamento bdsico, que abrangerdo, pelo menos, os seguintes
aspectos: (Redacdo dada pela Lei n? 14.026, de 2020)

(...)

X - padrées de atendimento ao publico e mecanismos de participa¢do e informagdo;

Dessa maneira, a legislacdo posiciona a qualidade na relagdo com o cidaddo como um componente da
regulacdo setorial, tornando a normatizagdo do tema uma atribuicdo das agéncias para assegurar o
atendimento adequado e a transparéncia na presta¢do dos servicos.

5.2.4. Deficiéncias Identificadas

Apds andlise dos normativos, observa-se que as deficiéncias regulatérias se manifestam
principalmente na heterogeneidade da abrangéncia dos normativos. A regulamentagao do
atendimento ao usuario varia entre a estipulacdo de regras gerais inseridas em regulamentos de
servico abrangentes, resolugdes que homologam regulamentos municipais, a edicdo de atos
normativos especificos e detalhados sobre determinados canais, ou por fim que disciplinam sobre as
ouvidorias. A deficiéncia reside no fato de que, enquanto algumas agéncias aprofundam a
regulamentacdo de aspectos qualitativos do atendimento, outras se limitam a estabelecer a
obrigatoriedade de canais e prazos, sem instituir mecanismos para a aferi¢gao da qualidade percebida
ou da satisfagdo do usuario.

A consequéncia da auséncia de uma norma de referéncia da ANA para harmonizar o tema é a criacdo
de um ambiente de heterogeneidade regulatdria. Isso resulta em diferentes padrdes de atendimento
ao consumidor em todo o pais, onde os direitos e os niveis de servico esperados podem variar de
acordo com o municipio ou o estado. Para os usuarios, isso se traduz em uma experiéncia desigual.
Para os prestadores de servigos que atuam em mais de uma localidade, a falta de padronizacdo impd&e
a necessidade de adaptagdo a multiplas regras, influenciando os processos e custos operacionais. A
auséncia de harmonizacdo também dificulta a comparacdo de desempenho entre os prestadores e o
estabelecimento de um padrdo de qualidade de atendimento em dmbito nacional.

As divergéncias entre os normativos analisados sdo notaveis em diversos pontos. Um dos principais
pontos de variacdo sdao os prazos estabelecidos para a execugao de servicos comerciais e operacionais
solicitados pelos usudrios, como o tempo para a resposta a reclamagdes, o prazo para a realizagdo de
vistorias ou para a efetivacdo da religacdo de um ramal. Outra divergéncia clara esta nas exigéncias
sobre os canais de atendimento. Enquanto algumas normas, especificam a obrigatoriedade de um
canal telefonico gratuito e detalham métricas de qualidade para esse canal, muitas outras apenas
listam a necessidade de um servico telefénico sem maiores especificagdes. Adicionalmente, os
procedimentos para tratamento de reclamacgbes e os requisitos para a estrutura de atendimento,
como a existéncia de postos presenciais ou as regras para o funcionamento de ouvidorias, ndo sdo
uniformes, refletindo diferentes abordagens e prioridades de cada agéncia reguladora.

5.3. Prestac¢ao Regionalizada
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5.3.1. Introdugado

Os normativos que tratam da prestacdo regionalizada disciplinam diferentes aspectos operacionais e
econOmico-financeiros que s3ao caracteristicos da prestacdo regionalizada dos servicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, cujo objetivo é gerar ganhos de escala de forma a
garantir a universalizacdo e a viabilidade técnica e econémico-financeira dos servicos. E caracteristico
desses normativos a especificacdo da aplicacdo dos dispositivos as microrregidoes, regioes
metropolitanas, unidades regionais ou blocos de referéncia.

Esses normativos podem dispor de critérios especificos para a sustentabilidade econémico-financeira
da prestacgdo regionalizada, tal como modelos préprios de cdlculo tarifdrio, incluindo revisao tarifaria,
reajuste tarifario e estrutura tarifdria. Eles também podem dispor de critérios operacionais especificos
para os servicos prestados de forma regionalizada com o objetivo de alcangar a padroniza¢do dos
critérios técnicos da regulagdo em toda a abrangéncia da associagdo ou da prestacdo. Ainda em relagdo
aos aspectos operacionais, os normativos podem estabelecer critérios relacionados a infraestrutura
dos servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario compartilhada entre municipios da
mesma estrutura de regionalizagdo.

Os normativos que tratam da prestacdo regionalizada sdo importantes para viabilizar essa modalidade
de prestacgdo dos servicos e atingir os objetivos do marco legal, em especial, o de universalizacdo dos
servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.

5.3.2. Arcabougo Regulatédrio Avaliado

Na Fase 1 do projeto, foram apurados 15 normativos sobre prestacdo regionalizada, provenientes de
9 ERIs. Ressalta-se que muitos dos normativos avaliados se tratam de Leis Complementares ou
Decretos Estaduais que definem formalmente as unidades regionais ou microrregides, mas ndo versam
sobre a regulagdo dessa modalidade de prestagdao. Uma excec¢do é o caso da AGRESE do Sergipe que
editou um normativo especifico sobre a Matriz de Risco no contexto de prestagdo regionalizada.

Os Mapas Mapa 29 e Mapa 30 demonstram a presenga de normativos sobre regionalizagdo. Constata-
se que o tema é ainda inicial na regulagdo dos servigos de saneamento do Brasil, pois sua relevancia
foi elevada com o novo marco legal de 2020 e os estados definiram as respectivas unidades regionais
entre aquele ano e 2022. Poucos municipios sdo cobertos por ERIs com regulamentagdo sobre o tema,
com mengao positiva aos estados da Bahia e Acre, seguidos por Goids, Espirito Santo e Sdo Paulo.
Conforme a gestdo regionalizada dos servicos avanca no pais, as ERIs deverdo intensificar seus
trabalhos para que a regulacdo considere as especificidades da prestacdo regional, observando as
caracteristicas de cada regido, a fim de auxiliar que esta modalidade de prestacdo atinja sua finalidade
de gerar ganhos de escala e assegurar a viabilidade econ6mico-financeira para a universaliza¢do, além
de instituir instrumentos de regulacado direcionadas a essa modalidade de prestacao.
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Mapa 29 - Municipios com normativo de Mapa 30 - Presenca de normativos de
regionalizacao regionalizacdo por UF, em termos de populagao
abrangida

viLl
v
M Presenca ERI com normativo de regionalizag&o publicado : o 24 ; 32
Il Auséncia de ERI com normativo de regionalizag&o publicada 7 = N:L‘V
Fonte: elaboracdo prépria Fonte: elaboragdo prépria

5.3.3. Base Legal

A Lei Federal 14.026/2020 que atualizou o marco legal do saneamento definiu, dentro do escopo legal
dos servicos de saneamento, maior institucionalizacdo a respeito das prestacdes regionalizadas. Dessa
forma, a regionalizacdo é incentivada como estratégia para alcancar economias de escala e garantir a
sustentabilidade dos servicos, especialmente em regiGes onde a prestacao individual por municipios

seria inviavel:

Art. 22 Os servicos publicos de saneamento bdsico serdo prestados com base nos
seguintes principios fundamentais:

(...)

XIV - prestagdo regionalizada dos servigos, com vistas a geragéo de ganhos de escala e
a garantia da universaliza¢Go e da viabilidade técnica e econémico-financeira dos
servigos; (Incluido pela Lei n® 14.026, de 2020)

Além disso, a lei assegura que, mesmo em arranjos regionais, as metas de cobertura universal devem
ser cumpridas, alinhando-se com os objetivos nacionais de saneamento:

Art. 11-B. Os contratos de prestagdo dos servicos publicos de saneamento bdsico
deverdo definir metas de universalizagGo que garantam o atendimento de 99%
(noventa e nove por cento) da populagdo com dgua potdvel e de 90% (noventa por
cento) da populagcdo com coleta e tratamento de esgotos até 31 de dezembro de 2033,
assim como metas quantitativas de ndo intermiténcia do abastecimento, de redugdo
de perdas e de melhoria dos processos de tratamento.

(...)

§ 692 As metas previstas neste artigo deverdo ser observadas no dmbito municipal,
quando exercida a titularidade de maneira independente, ou no dmbito da prestagdo
regionalizada, quando aplicdvel. (Incluido pela Lei n2 14.026, de 2020)
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Além disso, nos artigos 18 e 31 a lei reforca a transparéncia na prestacao regional e permite subsidios
entre municipios para garantir equidade no acesso.

Art. 18. Os prestadores que atuem em mais de um Municipio ou regi@o ou que prestem
servigos publicos de saneamento bdsico diferentes em um mesmo Municipio ou regido
manterdo sistema contdbil que permita registrar e demonstrar, separadamente, os
custos e as receitas de cada servico em cada um dos Municipios ou regibes atendidas
e, se for o caso, no Distrito Federal. (Redacdo dada pela Lei n® 14.026, de 2020)

Art. 31. Os subsidios destinados ao atendimento de usudrios determinados de baixa
renda serdo, dependendo da origem dos recursos: (Redacdo dada pela Lei n®
14.026, de 2020)

Ill - internos a cada titular ou entre titulares, nas hipoteses de prestagdo regionalizada.

Em adicdo, a lei também garante flexibilidade para a regulacdo abranger multiplos municipios,
facilitando a padronizacdo e a fiscalizagdo em arranjos regionais:

Art. 22. Sdo objetivos da regulacdo:

Il - garantir o cumprimento das condicbes e metas estabelecidas nos contratos de
prestacdo de servicos e nos planos municipais ou de prestagcdo regionalizada de
saneamento bdsico; (Redacdio dada pela Lei n® 14.026, de 2020)

Art. 24. Em caso de gestdo associada ou prestacdo regionalizada dos servigos, os
titulares poderdo adotar os mesmos critérios econémicos, sociais e técnicos da
regulagcdGo em toda a drea de abrangéncia da associa¢do ou da prestagdo.

Dessa forma, a presta¢do regionalizada se tornou um principio fundamental para a obtengao de
ganhos de escala e para a viabilidade técnica e econ6mico-financeira dos servigos. Adicionalmente, a
aplicagdo de critérios unificados de regulagdao em toda a area de prestagao regionalizada, ao mesmo
tempo em que reforga que as metas contratuais de universalizagdo devem ser cumpridas no ambito
do arranjo regional, alinhando a estratégia de regionaliza¢do aos objetivos nacionais do setor.

5.3.4. Deficiéncias Regulatdrias

Os normativos analisados se concentram na formalizacdo da estrutura de governanca dos blocos
regionais, com uma abrangéncia limitada no que tange a regulamentagdo do servigco em si. A maior
parte dos normativos levantados, como as leis complementares da Bahia, Goias, Rio Grande do Norte
e Espirito Santo, dedica-se a instituir as microrregiées ou unidades regionais, a definir os municipios
participantes e a estabelecer as competéncias e a composicdo dos colegiados interfederativos. A
deficiéncia regulatéria reside no fato de que essas normas tratam da arquitetura institucional da
regionalizacdo, mas ndo avancam na definicdo de como serd a prestacdo e a regulacdo unificada dos
servigos dentro desses novos arranjos.

A auséncia de normas de referéncia da ANA para harmonizar esse processo tem como consequéncia a
potencial formacdo de diferentes modelos regulatdrios regionais no pais. Cada estado, ao criar sua
estrutura de governanga, pode seguir caminhos distintos para a regulacao e fiscalizagdo dos servigos.
Isso pode levar a um cenario de assimetria, onde os padrdes de qualidade, as metodologias tarifarias
e os direitos e deveres dos usuarios ndo sdo consistentes entre os diferentes blocos regionais. A falta
de harmonizag¢do pode influenciar a seguranca juridica para investimentos e a uniformidade na
protecdo dos usudrios em escala nacional.

Os pontos de divergéncia entre os normativos analisados sdo evidentes na propria estruturagdo da
governanga e no detalhamento das regras. Um exemplo é a concepgao dos arranjos de governanga;
embora a maioria preveja um colegiado deliberativo, a composi¢do, o quérum de votagdo e as
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atribuicGes especificas de comités técnicos ou secretarias executivas variam entre os modelos
apresentados nos decretos da Bahia e de Goids. Outra divergéncia notavel esta no nivel de
detalhamento inicial, onde os decretos do Rio Grande do Norte ja instituem regimentos internos
provisdrios para as microrregides, enquanto outros atos se limitam a criar a estrutura legal do bloco.
Adicionalmente, o papel da entidade reguladora estadual dentro do novo contexto regional se mostra
distinto, com os documentos da AGRESE, ja mencionados, tratando da aplicacdo de instrumentos
regulatdrios como a matriz de risco para a prestacgdo regionalizada, uma especificidade ndo encontrada
nos atos de natureza institucional dos outros estados.
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6. Consideragoes Finais

Em sintese, as andlises detalhadas no presente documento evidenciam que o cendrio regulatério dos
servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario se encontra em transicao, sendo marcado
por avangos institucionais e, ao mesmo tempo, por deficiéncias estruturais que demandam uma agao
coordenada para a harmonizacao regulatdria. O exame dos temas que aguardam a edi¢cdo de normas
de referéncia pela Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento (ANA), bem como daqueles identificados
como relevantes para este processo, revela um panorama de heterogeneidade, com lacunas
normativas que afetam a seguranca juridica, a atratividade para investimentos e a uniformidade na
prestacdo e na qualidade dos servigos.

A andlise dos temas econémico-financeiros, que constituem a sustentacao dos contratos de prestacao
de servicos, expde uma das dreas com maior necessidade de harmonizacdo. No que tange as regras de
revisdo tarifdria, a estrutura tarifaria, a contabilidade regulatéria e a base de remuneracao regulatoéria,
a investigacdo aponta que, embora muitas Entidades Reguladoras Infranacionais (ERIs) possuam
normativos, estes sdo frequentemente fragmentados e metodologicamente dispares. A auséncia de
um arcabouco padronizado para a Base de Remuneracgdo Regulatéria (BRR), por exemplo, é um ponto
de atencdo. Sendo a BRR o alicerce para a remuneragdo do capital investido em um setor de natureza
intensiva, a falta de critérios claros e previsiveis para sua composicao, valoracgdo e atualizacdo introduz
um nivel de incerteza que pode encarecer o custo de capital e desestimular os investimentos
necessarios a universalizacdo. Similarmente, a regulacdo da estrutura tarifaria, apesar de mais
difundida, carece de uniformidade, com diferentes modelos de cobranca, critérios para subsidios e
desenhos de faixas de consumo, o que impacta diretamente a modicidade tarifaria, a equidade no
acesso e os incentivos ao consumo racional. A contabilidade regulatdria, instrumento para a
transparéncia e o calculo tarifario, também se mostra um campo com baixa normatizacao, dificultando
a fiscalizacdo e a comparacdo de desempenho entre prestadores.

Ainda no ambito contratual, a andlise revelou deficiéncias na padroniza¢do dos instrumentos negociais
e de alocagdo de riscos. Sendo a alocagdo de riscos um pilar do novo marco legal para a atragdo de
investimentos, a auséncia de normativos formais na maioria das agéncias expbe os contratos a um
ambiente de incerteza, com potencial para litigios e para uma aloca¢do ineficiente de
responsabilidades. A falta de padronizagdo dos instrumentos negociais entre titular e delegatdrio,
assim como a auséncia de regras claras sobre os parametros para determinacao de caducidade, sdo
lacunas que comprometem a previsibilidade das relagdes contratuais e a seguranga juridica para todas
as partes envolvidas.

No campo técnico-operacional, as deficiéncias identificadas apontam para um descompasso entre os
objetivos da politica nacional de saneamento e a capacidade regulatéria de induzir sua implementacdo.
A reducdo e o controle de perdas de agua, um tema de relevancia para a seguranca hidrica e a eficiéncia
financeira, é um exemplo. A analise demonstrou que a regula¢do sobre o assunto é superficial e
indireta na maioria dos casos, sem a densidade técnica e metodoldgica necessaria para instituir
programas eficazes de controle. A falta de exigéncias formais para a elaboracdo de balangos hidricos
padronizados, o estabelecimento de metas e o monitoramento continuo dificultam o avango
estruturado no combate as perdas. De forma analoga, o reuso de efluentes sanitarios tratados, outra
frente para a sustentabilidade hidrica, enfrenta um vacuo regulatério ainda mais acentuado, com a
auséncia quase completa de regras formais para a pratica. Este cenario dificulta o desenvolvimento de
projetos, apesar do potencial técnico e da relevancia ambiental e econ6mica do tema. O mesmo se
aplica a substituicdo do sistema unitario pelo sistema separador absoluto; embora seja uma diretriz
legal, a falta de normativos que estabelecam metas, indicadores e procedimentos para essa transi¢cdo
deixa os prestadores e reguladores sem um guia claro para sua implementagao.
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No que se refere aos temas que demandam harmonizagao, existe uma dualidade. Por um lado, temas
como fiscalizagdo e sang¢des e atendimento aos usuarios sao mais frequentemente regulamentados
pelas ERIs. Por outro, a abordagem desses temas é heterogénea, resultando em diferentes niveis de
protecdo e exigéncia. No que se refere a fiscalizacdo e sancdo, a divergéncia nas metodologias de
classificacdo de infracbes, na dosimetria das multas e nos prdprios ritos processuais cria uma
assimetria regulatdria que pode influenciar as condi¢des de operacdo dos prestadores. Quanto ao
atendimento aos usuarios, a regulacdo muitas vezes se concentra nos aspectos formais dos canais de
atendimento, mas negligencia a avaliagdo da satisfacdo do usuario, revelando um foco maior no
processo do que no resultado da interagdo com o consumidor.

A prestacdo regionalizada, um dos pilares do novo marco legal para viabilizar a universalizagdo por
meio de ganhos de escala, é um campo onde a regulagdo ainda se mostra incipiente. Os normativos
existentes se concentram, em sua maioria, na formalizagdo da arquitetura institucional dos blocos
regionais, definindo os municipios participantes e a estrutura de governanca. Contudo, ha uma
deficiéncia notavel na regulamentagdo de como sera a prestacao e a regulacdo unificada dos servicos
dentro desses novos arranjos. Questdes como a definicdo de tarifas, a padronizacdo de indicadores de
gualidade e os procedimentos de fiscalizagdo em um contexto regional ainda carecem de
desenvolvimento, o que é um ponto de atencdo para a efetiva operacionalizacdo dos blocos.

Em sintese, o exame da estrutura regulatdria evidenciou que a auséncia de clareza e uniformidade em
determinados dispositivos compromete a previsibilidade e a seguranca juridica, o que pode impactar
a efetividade das politicas setoriais. Este cendrio reforca a importancia de uma revisao sistematica dos
instrumentos, de modo a alinhar seu conteddo aos objetivos estratégicos estabelecidos. Foi
identificado, também, a necessidade de aprimorar mecanismos de acompanhamento e avaliacdo da
regulagdo, com vistas a estabelecer um ciclo entre a pratica e a formulagdo normativa. A
implementacdo de indicadores de desempenho e de metodologias consistentes de monitoramento se
apresenta como caminho para que as politicas regulatdrias sejam ajustadas de forma tempestiva e
baseada em evidéncias.

. As recomendacdes delineadas ao longo do estudo oferecem diretrizes para o fortalecimento da
regulacdo, contemplando ajustes normativos e medidas de cardter organizacional e procedimental.
Sua adocdo requer comprometimento institucional e alinhamento entre os atores envolvidos, de
forma a viabilizar uma transicdo ordenada para um modelo regulatério mais consistente e aderente as
demandas. O éxito desse processo dependerd, portanto, da conjugacao de esforcos na atualizacdo das
normas, na capacitacdo dos recursos humanos, na melhoria dos sistemas de informacdo e no
fortalecimento das instancias de participacdo e controle. Dessa forma, as consideracdes extraidas
indicam que o avango do marco regulatdério passa por um processo continuo de avaliagdo e
aprimoramento, orientado pela coeréncia normativa, pela clareza procedimental, pela transparéncia
e pela articulagdo institucional. Ao enderecar as fragilidades identificadas, cria-se um ambiente
propicio para a efetividade da regulacdo, para a protecdo do interesse publico e para a
sustentabilidade dos servigos, estabelecendo bases para o desenvolvimento do setor.
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Anexo 1 - Glossario

ABAR

ABCON SINDCON

ADASA

AGENERSA

AGESPISA

AGER-MT

AGERJI
AGERSA
AGRESE
AIR
ANA ou Agéncia
ANAC
ANATEL
ANEEL
ANTAQ
ANTT
ARBEL

ARISB - MG

ARSAP

ARSESP

Associacdo Brasileira de Agéncias Reguladoras.

Associacdo e Sindicato Nacional das Concessionarias Privadas de
Servicos Publicos de Agua e Esgoto.

Agéncia Reguladora de Aguas, Energia e Saneamento Basico do
Distrito Federal.

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do
Rio de Janeiro.

Aguas e Esgotos do Piaui S.A.

Agéncia de Regulacdo dos Servigos Publicos Delegados do Estado do
Mato Grosso.

Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados de Ji-Parana.
Agéncia Reguladora de Saneamento Bdsico do Estado da Bahia.
Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sergipe.
Analise de Impacto Regulatdrio.

Agéncia Nacional de Aguas.

Agéncia Nacional de Aviagao Civil.

Agéncia Nacional de Telecomunicagdes.

Agéncia Nacional de Energia Elétrica.

Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios.

Agéncia Nacional de Transportes Terrestres.

Agéncia Reguladora Municipal de Belém.

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento Basico de Minas
Gerais.

Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do
Amapa.

Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de S&do Paulo.
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ARSETE

ARSP

ASREG
BID
cGU

Cddigo de Defesa do
Usudrio de Servigos
Publicos

COGER

Consorcio

CORSAN
DIREC
ENAP
ERIs
lICA
FGV

Gl Hub

Lei das Agéncias
Reguladoras Federais

Lei de Concessoes e
Permissoes

Lei das Estatais

Lei do Governo Digital
Lei das PPPs

Lei de Telecomunicag¢oes

MCID
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Agéncia Municipal de Regulacdo de Servicos Publicos de Teresina.

Agéncia de Regulacdo dos Servicos Publicos do Estado do Espirito
Santo.

Assessoria Especial de Qualidade Regulatéria da ANA.
Banco Interamericano de Desenvolvimento.
Controladoria Geral da Unido.

Lei Federal n2 13.460, de 26 de junho de 2017.

Coordenacdo de Governanca das Entidades Reguladoras da ANA.

Consércio formado pelas empresas Quantum do Brasil Ltda. e Tauil &
Chequer Sociedade de Advogados.

Companhia Riograndense de Saneamento.

Diretoria Colegiada da ANA.

Fundacdo Escola Nacional de Administracdo Publica
Entidades Reguladoras Infranacionais.

Instituto Interamericano de Cooperagdo para a Agricultura.
Fundacdo Getulio Vargas.

Global Infrastructure Hub.

Lei Federal n2 13.848, de 25 de junho de 20219

Lei n? Federal 8.987, de 13 de fevereiro de 1995.

Lei Federal n2 13.303, de 30 de junho de 2016.

Lei Federal n2 14.129, de 29 de mar¢o de 2021.

Lei Federal n? 11.079, de 30 de dezembro de 2004.
Lei Federal n29.472, de 16 de julho de 1997.

Ministério das Cidades do Governo Federal.
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Nova Lei de Licitagdes e
Contratos Administrativos

Novo Marco Legal do
Saneamento Bdsico ou
NMLSB

Lei Nacional do
Saneamento Badsico ou Lei
Federal n® 11.445/2007

NR
NR n® 4/2024
NR n®5/2024
NR n® 8/2024
OCDE

PPP

Projeto

RAC

RAIR

Resolugdo n2 74/2024
Resolugéo n° 127/2025
Resolugéo n® 178/2024
Resolugéio n° 330/2014
Resolugédo n° 846/2019
Resolugédo n® 948/2021
Resolugéo n® 6.063/2025
Resolugéio n® 178/2024

SBDC
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Lei Federal n? 14.133, de 12 de abril de 2021.

Lei Federal n2 14.026, de 15 de julho de 2020.

Lei Federal n2 11.445, de 5 de janeiro de 2007.

Norma de Referéncia.

Norma de Referéncia n2 4/2024, aprovada pela ANA.

Norma de Referéncia n2 5/2024, aprovada pela ANA.

Norma de Referéncia n2 8/2024, aprovada pela ANA.
Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico.
Parceria Publico-Privada.

Projeto de Cooperacdo Técnica PCT BRA/IICA/13/008 —

Interdguas/Saneamento, envolvendo o IICA e a SNSA.
Relatério de Analise das Contribuigdes.

Relatério de Analise de Impacto Regulatodrio.
Resolugao ARSETE n° 74, de 08 de julho de 2024.
Resolugao ANTAQ n° 127, de 09 de abril de 2025.
Resolugdao ANA n2 178, de 15 de janeiro de 2024.
Resolugdao ANAC n° 330, de 01 de julho de 2014.
Resolugdao ANEEL n2 846, de 11 de junho de 2019.
Resolugdao ANEEL n2 948, de 16 de novembro de 2021.
Resolugdao ANTT n2 6.063, de 13 de fevereiro de 2025.
Resolugdo ANA n2 178, de 15 de janeiro de 2024.

Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia.
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Servigos ou Servigos de Servicos de abastecimento de agua potavel e de esgotamento
Abastecimento e sanitario, conforme definicdo prevista pelo art. 39, inciso |, a) e b), da
Esgotamento Sanitdrio Lei Federal n? 11.445/2007.

Servigos de Saneamento Servicos de saneamento basico, englobando os Servicos de
Bdsico Abastecimento e Esgotamento Sanitario e os servicos de drenagem

urbana e de gestao de residuos sdélidos, conforme a definicdo prevista
pelo art. 39, inciso |, da Lei Federal n2 11.445/2007.

Singreh Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos.
SNSA Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental do MCID.
SSB Superintendéncia de Regulacdo de Saneamento Basico.
TAC Termo de Ajustamento de Conduta.

TCU Tribunal de Contas da Unido.
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Anexo 2 - Benchmarking de Normas de Agéncias Reguladoras
Federais sobre Caducidade

Com o objetivo de subsidiar a formulacdo de diretrizes para a futura Norma de Referéncia da ANA
sobre caducidade, foi conduzido um exercicio de benchmarking regulatério abrangendo normas e
procedimentos adotados por outras agéncias reguladoras federais em setores distintos de
infraestrutura e servigos publicos.

Essa andlise comparativa teve como propédsito identificar parametros, critérios e boas praticas
utilizados em diferentes contextos regulatérios para a decretagao da caducidade, incluindo:

o Infracbes que a autorizam a instauracdo de processo para declaracdo da
caducidade;

Padrbes objetivos para caracterizacao da gravidade das infracoes;
Procedimentos administrativos adotados;

Prazos e etapas de apuracéo; e

Salvaguardas para assegurar o contraditério, a ampla defesa e a
proporcionalidade da sancgao.

O0O0O00O0

A experiéncia acumulada por setores como energia elétrica, telecomunicacdes, transportes, portos e
aviacdo civil oferece um acervo valioso de solugbes regulatdrias que, embora adaptadas as
especificidades de cada area, podem servir de referéncia para o saneamento basico.

Ato Normativo Resolugdo n2 6.063/2025
Escopo de Aplicagdo ConcessGes rodoviarias
InfragOes Prestar servigo de forma inadequada ou deficiente, caracterizado quando:

o A concessionaria for classificada na Classe D33 em 2 avaliag®es consecutivas;
o A concessionaria permanecer entre as Classes C e D em 3 avaliagOes
consecutivas;
o O indice de execug¢do acumulada de obras obrigatdrias for inferior a 60%,
considerando:
= QO avango fisico, para obras acompanhadas por fluxo de caixa; ou
= O Fator D3 contratual, para obras com desconto de reequilibrio previsto.
o Houver atraso superior a:
= 12 meses na conclusdo das obrigacdes da fase de trabalhos iniciais;
= 36 meses na conclusdo das obrigacdes da fase de recuperagdo; e
= 12 meses na conclusdo de campanha de recuperagdo determinada pela
Diretoria.
Apresentar informagdes ou documentos falsos a ANTT, aos usudrios ou a
terceiros.
Fraudar ou interferir indevidamente na atuacdo de verificador, empresa de
supervisdao ou organismo de inspecdo acreditado.
Realizar operagdes irregulares no mecanismo de contas da concessao.
Transferir o controle societdrio sem prévia anuéncia da ANTT.
Ndo manter a integralidade das garantias e seguros exigidos ou dificultar sua
execugao.

33 De acordo com o art. 110 da Resolugdo n° 6.053/2024 da ANTT, as concessionarias serdo classificadas em 4 classes, de
acordo com sua nota global, da maior para menor. Sendo incluidas na Classe A as concessionarias com maior nota global
e na Classe D as concessionarias com a menor nota.

34 0 Fator D é um redutor da Taxa Basica de Peddgio e decorre do ndo atendimento aos pardmetros de desempenho ou da
inexecugdo das obras de melhorias e ampliagdo de capacidade previstas no contrato e é aplicado compulsoriamente,
independente da culpabilidade do descumprimento.
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QUANTUM

N3o contratar os financiamentos de longo prazo, quando exigidos no contrato

de concessdo.

Realizar, com partes relacionadas ou terceiros, negdcio fraudulento ou com

objetivo de prejudicar a concessao.

Obstaculizar ou deixar de cooperar com interventor.

Paralisar o servico ou concorrer para tanto, ressalvadas as hipdteses

decorrentes de caso fortuito ou forga maior.

Perda das condigdes econOmicas, técnicas ou operacionais para manter a

adequada prestagdo do servigo concedido, caracterizada quando:

o Osaldo devedor de multas aplicadas e com decisdo administrativa definitiva
superar 50% da receita bruta anual do exercicio financeiro anterior;

o Houver reiterada oposi¢do ao exercicio da fiscalizagdo ou ndo acatamento
das determinagbes da ANTT; e

o Restar demonstrada a reincidéncia em infragdes ja sancionadas,
evidenciando a inadequagdo da concessionaria para prestagao do servigo.

Descumprimento das penalidades impostas por infragdes, nos devidos prazos.

Inobservancia da intimagdo da ANTT para regularizar a prestagdo do servico ou

para, em 180 dias, apresentar a documentacdo relativa a regularidade fiscal.

Quando verificadas outras situagcbes que possam configurar prestacdo

inadequada ou deficiente do servico ou descumprimento de obrigacGes

contratuais, desde que devidamente fundamentadas no processo de
fiscalizagdo.

Periodo de Cura Prazos minimos e maximos ndo sdo definidos em regulamento, cabendo sua

determinagdo pela superintendéncia competente, a qual poderd estabelecer

prazos parciais para a corre¢do de falhas e transgressdes em etapas.

Aspectos Procedimentais | o O processo de caducidade é instaurado pela Diretoria Colegiada, que

Relevantes designa comissdo processante formada por trés servidores efetivos e
estaveis, sem vinculo direto com a fiscalizacdo do contrato. Compete a
comissdo instruir o processo e apresentar relatério final a Diretoria.

o O prazo para conclusdo é de até 370 dias, prorrogavel por igual periodo
mediante justificativa. Na fase inicial, a concessiondria é notificada e dispde
de 45 dias improrrogaveis para apresentar defesa prévia (salvo forga maior
comprovada), devendo juntar todos os documentos e provas, bem como
informac0es essenciais para eventual célculo de indenizacdo (inventdrio de
bens reversiveis, processos em curso, contratos vigentes, financiamentos e
demais dados pertinentes).

o Encerrada a defesa, a Superintendéncia competente tem 45 dias para
manifestar-se sobre os fatos, instruir o processo com histérico de execugao
contratual e propor medidas de continuidade do servico em caso de
caducidade. Apds a produgdo de provas, a concessiondria é intimada a
apresentar alegag¢des finais em 20 dias. A comissdo elabora relatério
conclusivo em até 45 dias, recomendando arquivamento, diligéncias
complementares, regularizagdo assistida ou decreta¢do da caducidade.

o Se houver proposta de caducidade, a Superintendéncia deve juntar plano de
transicdo operacional, calculo ou estimativa de indenizagdo e minuta de
termo aditivo para assegurar a continuidade dos servigos. A decisdo final da
Diretoria Colegiada podera: (i) arquivar o processo; (ii) determinar
diligéncias; (iii) conceder prazo para regularizagao; (iv) propor formalmente
a caducidade ao poder concedente; ou (v) adotar outras medidas cabiveis.

o A Diretoria Colegiada deliberard por: (i) arquivar os autos, caso nado
configurada hipdétese de descumprimento contratual que justifique a
caducidade; (ii) converter o julgamento em diligéncia, devolvendo o
processo a comissdo processante para que esclarega questdes relevantes e
necessarias a decisdo; (iii) intimar a concessiondria para que promova a
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regulariza¢do da prestacdo do servico em prazo estabelecido, suspendendo-
se o processo de caducidade por periodo determinado; (iv) propor a
caducidade, com remessa do processo ao poder concedente para edi¢do do
decreto correspondente; ou (v) adotar outras medidas eventualmente

cabiveis.
Ato Normativo Lei Federal n? 14.73, de 23 de dezembro de 2021- a Lei Federal das Ferrovias
Escopo de Aplicacao Concessdes e autorizagdes ferrovidrias.
InfragOes Em caso de pratica de infragGes graves, transferéncia irregular da autorizagdo

ou descumprimento reiterado de compromissos contratuais ou das medidas de
seguranca e de regularidade do trafego exigidas, nos prazos determinados.

Periodo de Cura Ndo ha um prazo de cura estabelecido pelo ato normativo.
Aspectos Procedimentais | A ANTT ndo prevé aspectos procedimentais especificos para caducidade no
Relevantes setor ferroviario, devendo este seguir a regra aplicavel para as demais sangdes

administrativas perante a agéncia aplicaveis ao setor.

o Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL

Ato Normativo Resolugdo n2 846/2019 e Resolugdo n? 948/2021
Escopo de Aplicagao Agentes do setor de energia elétrica.
InfragOes Servico prestado de forma inadequada ou deficiente, tendo por base as normas,

critérios, indicadores e parametros definidores da qualidade do servico.
Descumprimento das cldusulas contratuais, disposicGes legais ou
regulamentares concernentes a concessao ou permissao.

Paralisar o servico ou concorrer para tanto, ressalvadas as hipdteses decorrentes
de caso fortuito ou forga maior.

Perda das condigdes econOmicas, técnicas ou operacionais para manter a
adequada prestagao do servigo concedido ou permitido.

Descumprimento das penalidades impostas por infragdes, nos devidos prazos.
Inobservancia da intimagdo da ANEEL para regularizar a prestagdo do servigo ou
para apresentar, em 180 dias, a documentacao relativa a regularidade fiscal, no
curso da concessao ou permissao.

Inadimplemento no pagamento de uso de bem publico ou de bonificacdo pela
outorga.

Desligamento do agente da Camara de Fiscalizagdo de Energia Elétrica, por
inadimplemento.

Descumprimento dos indicadores de continuidade coletivos®, isoladamente ou
em conjunto, por 3 anos consecutivos.

Descumprimento do critério de eficiéncia com relagdo a gestdo econdmico-
financeira da concessdo por 2 anos consecutivos.

Periodo de Cura O prazo de cura sera estabelecido pela superintendéncia responsavel por meio
de termo de intimag¢do encaminhado ao infrator.

Aspectos Procedimentais | o A superintendéncia competente propde a Diretoria da ANEEL a intimagdo do
Relevantes concessionario ou permissionario. Se entender cabivel, a Diretoria autoriza,
por despacho, a expedi¢cdo do ato de intimagdo, que deve incluir, entre

35 Nos termos definidos pelo art. 32 da Resolugdo n2 948/2021:

Art. 32 O critério de eficiéncia com relagdo a continuidade do fornecimento das concessiondrias de servigo publico de
distribui¢do de energia elétrica seré mensurado mediante a apuragdo, a cada ano civil, dos indicadores de continuidade
coletivos DECi - Duragdo Equivalente de Interrupg¢do de Origem Interna por Unidade Consumidora e FECi - Frequéncia
Equivalente de Interrupg¢do de Origem Interna por Unidade Consumidora.
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outras informacgdes, o relatério de comunicagdo de falhas e transgressées a
legislacdo e ao contrato, bem como o prazo para a regularizagdo definitiva.

o Apbs o recebimento da manifestagdo do agente intimado, a decisdo sobre a
aplicagdo ou ndo da penalidade deve ser comunicada ao infrator no prazo
maximo de 60 dias.

o Concluido o processo, os autos sao encaminhados pelo Ministério de Minas
e Energia ao poder concedente, acompanhados da proposta da ANEEL para
aplicagdo da penalidade.

o Ageéncia Nacional de Transportes Aquaviarios - ANTAQ

Ato Normativo Resolugdo n°® 127/2025 e Resolugdo n? 3.259/2014
Escopo de Aplicagao Autorizatarios e arrendatarios de areas e instalagdes portuarias.
InfragOes Hipdteses previstas no §1° do art. 38, da Lei de Concessdes e Permissdes, sendo

que a proposta de decretacdo da caducidade deve ser embasada em evidéncias

que apontem:

o A degradacgdo continuada das fung¢des essenciais da autoridade portudria ou
do explorador de area;

o Quantidade injustificavel de infragcGes de natureza grave ou gravissima;

o Descumprimento reiterado de obriga¢cGes de investimentos; ou

o Indicios de deterioragdo irreversivel do servico adequado ou do equilibrio
econdmico-financeiro da autoridade portudria.

Periodo de Cura N3do ha um prazo de cura estabelecido pelos atos normativos.
Aspectos Procedimentais | o Assim que autuado o processo, o contratado devera enviar: (i) inventario
Relevantes atualizado de bens reversiveis; (i) relatério dos processos judiciais,

administrativos e arbitrais em curso nos quais a concessionaria é parte; (iii)
relacdo dos contratos em vigor de cessdo de uso de areas para fins comerciais
e de prestacdo de servicos, nos quais a contratada é parte; (iv) eventuais
instrumentos de financiamento, indicando valor total da divida e valor
amortizado; e (v) outras informagdes necessarias para o calculo de eventual
indenizagao.

o A caducidade serd proposta pela Superintendéncia de Fiscalizagdo e
Coordenacgdo da Regionais da ANTAQ.

o A Diretoria Colegiada deliberara por: (i) arquivar os autos, caso ndo
configurada hipdtese de descumprimento contratual que justifique a
caducidade; (ii) converter o julgamento em diligéncia, devolvendo o processo
a comissdo processante para que esclareca questdes relevantes e
necessarias a decisdo; (iii) determinar o contratado para que promova a
regulariza¢do da presta¢do do servico em prazo estabelecido, suspendendo-
se o processo por periodo determinado; (iv) propor a caducidade ao poder
concedente; ou (v) adotar outras medidas eventualmente cabiveis.

o Agéncia Nacional de Aviagao Civil - ANAC

Ato Normativo Resolugdo n° 330/2014
Escopo de Aplicagdo Exploragdo de aerédromos civis publicos.
InfragOes Descumprimento reiterado de compromissos assumidos ou de obrigac¢des legais

ou regulamentares.

Ndo comunicar previamente a alteragdo do controle societario da sociedade
empresaria que detém a autoriza¢do ou, ainda, incorporagao, fusdo ou cisdo da
empresa titular da autorizagdo.

Periodo de Cura Prazo ndo inferior a 30 dias.
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Aspectos Procedimentais | A ANAC ndo prevé aspectos procedimentais especificos para caducidade,
Relevantes devendo este seguir a regra aplicavel para as demais san¢Ges administrativas
perante a agéncia.

o Agéncia Nacional de Telecomunicagoes - ANATELS3¢

Ato Normativo Lei de Telecomunicagdes e Resolugdo n? 589/2012

Escopo de Aplicacao Concessdes, permissdes ou autorizagdes de servigos de telecomunicagdes.

InfragOes Ndo solicitar previamente a autorizagdo para operagdes de cisdo, fusdo,
transformacdo, incorporagao, redugdo do capital ou transferéncia do controle
societario.

Dissolugdo ou faléncia.

Transferéncia irregular do contrato.

Descumprimento do compromisso - no caso de empresa ou grupo empresarial
gue, na mesma regido, localidade ou area, ja preste a mesma modalidade de
servigo - de transferir a terceiro, no prazo maximo de 18 meses contados da data
de assinatura do contrato, o servigo anteriormente explorado.

Nos casos em que a intervengdo seria cabivel, mas sua decretagdao for
inconveniente, indcua, injustamente benéfica ao concessionario ou
desnecessaria.

Periodo de Cura Ndo ha um prazo de cura estabelecido pelos atos normativos.
Aspectos Procedimentais | A ANATEL ndo prevé aspectos procedimentais especificos para caducidade,
Relevantes devendo este seguir a regra aplicavel para as demais sang¢Ges administrativas

perante a agéncia.

36 Apesar dos pardmetros para decretagdo de caducidade no setor de telecomunicagdes ndo tenha sido tratado por meio
de norma emitida pela ANATEL, o caput do art. 114 da Lei de TelecomunicagGes atribui a agéncia reguladora federal a
competéncia para decretar a caducidade.
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