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1. Introdugao

Este relatdrio apresenta os resultados consolidados do questionario aplicado as Entidades Reguladoras
Infranacionais (ERIs) no ambito da Assisténcia Técnica a Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental
(SNSA), como parte do projeto voltado a elaboracdo de estudos técnicos para o aprimoramento da
regulacdo dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio. A iniciativa se insere em
um contexto de significativas transformagdes no setor, impulsionadas pela promulgacdao do Novo
Marco Legal do Saneamento (Lei n? 14.026/2020), que conferiu a Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Bdsico (ANA) a competéncia para estabelecer Normas de Referéncia (NRs) de abrangéncia
nacional.

A adocdo dessas normas pelas Entidades Reguladoras Infranacionais (ERIs) constitui um dos pilares
para a harmonizacdo regulatdéria no pais, promovendo maior seguranca juridica, atracdo de
investimentos e avango rumo a universalizagdo dos servicos de saneamento. Nesse cendrio, o
questionario teve como principais objetivos: (i) mapear o panorama regulatério atual das ERls,
identificando a existéncia de normativos sobre temas-chave; (ii) avaliar a percepcdo das entidades
qguanto ao nivel de aderéncia as NRs ja publicadas pela ANA, nos temas de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitario; e (iii) compreender as prioridades estratégicas percebidas pelas ERIs tanto em
sua atuagdo local quanto no desenvolvimento da regulacdo nacional. Além disso, buscou-se
diagnosticar os principais desafios enfrentados no processo de adequacdo regulatdria e as estratégias
em curso para supera-los, bem como verificar o cumprimento de diretrizes fundamentais no ambito
regulatdrio do saneamento.

O publico-alvo do questionario foram as Entidades Reguladoras Infranacionais (ERIs) com atuagdo nos
servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario em todo o territério nacional, abrangendo
agéncias com escopo estadual, distrital, intermunicipal e municipal. A coleta de dados foi realizada
entre os meses de abril e maio de 2025, com o objetivo de capturar uma fotografia representativa e
comparavel do momento atual do setor.

Este relatério analisa as respostas das 34 ERIs que participaram da pesquisa. A analise aqui
apresentada combina abordagens quantitativas e qualitativas e oferece uma visao agregada do cendrio
regulatdrio nacional a partir da perspectiva das entidades participantes.

2. Estrutura do Questionario

O questionario teve como objetivo complementar os estudos técnicos sobre a regulacdo de
abastecimento de 4gua e esgotamento sanitdrio, uma vez que permite capturar as percepc¢des das ERIs
quanto ao seu estagio de desenvolvimento regulatério.

O questionario é formado por seis partes, totalizando 47 questdes, sendo que algumas englobam
multiplas perguntas. A primeira parte consistia em perguntas para identificagdo da ERI e do
responsavel pelo preenchimento do questiondrio, enquanto as demais partes compreendiam questées
sobre os seguintes temas:

° Identificacdo de Normativos Regulatdrios: identificagdo de normativos que regulam temas
relevantes no ambito dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.

° Adesdao a Normas de Referéncia da ANA: autoavaliacdo das ERIs sobre sua atual situacdo
guanto a adesdo as Normas de Referéncias e identificagdo dos principais desafios e iniciativas
das agéncias nesse processo.
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° Desafios das ERlIs: classificacdo de temas prioritarios para o desenvolvimento da atuacdo da
ERI e para a regulacdo dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio no
Brasil.

° Incorporagao de Diretrizes Nacionais de Saneamento Basico: verificacdo da incorporagao das

diretrizes da Lei n? 11.445/2007 e suas atualizagdes no dmbito do processo de adesdo as
Normas de Referéncia.

. Mitigacdo das Mudangas Climaticas: Identificacdo de iniciativas das ERIs no sentido de
fomentar politicas de mitigacdo das mudancas climaticas no ambito no setor de abastecimento
de agua e esgotamento sanitdrio.

As questdes da parte sobre identificagdo de normativos regulatérios foram subdivididas em 8 blocos
de acordo com a tematica principal das normas que se desejava pesquisar, conforme se segue:

Regimento interno, estrutura e governanga;
Clausulas contratuais;

Prestacdo regionalizada.

Universalizacao;

Regulacdo técnico-operacional;
Relacionamento com os usuarios;
Regulacdo econ6mico-financeira; e
Fiscalizacdo e sancoes.

O N Uk WNPRE

As secGes seguintes apresentam a analise dos resultados da aplicagdo dos questionarios.

3. Perfil dos Respondentes e Consisténcia das Respostas

O questionario foi respondido por 34 Entidades Reguladoras Infranacionais (ERIs), o que representa
aproximadamente 33% das 103 agéncias reguladoras dos servicos de abastecimento de dagua e
esgotamento sanitario identificadas no ambito do projeto. Esse percentual é expressivo,
especialmente pela participacdo de agéncias de grande porte e influéncia, como ARCE (CE), ARSESP
(SP), ARSAE (MG), ADASA (DF) e ARES-PCJ (SP), o que confere a amostra um grau relevante de
representatividade.

A caracterizacdo das ERIs participantes permite tracar um perfil da amostra, considerando diferentes
dimensdes. Em relagdo a abrangéncia institucional, observa-se o predominio das agéncias estaduais,
que correspondem a 44,12% das respostas (15 agéncias). As entidades intermunicipais representam
29,41% (10 agéncias), enquanto as municipais totalizam 23,53% (8 agéncias).

Do ponto de vista geografico, ressalta-se a participagdo de ERIs de todas as cinco regides, sendo que a
Sudeste concentra o maior nimero de respondentes, com 11 ERIs (32,35%). As regies Sul e Nordeste
aparecem empatadas, com 7 entidades cada (20,59%). O Centro-Oeste registrou 6 agéncias
participantes (17,65%) e a Regido Norte teve a menor adesdo, com apenas 3 ERIs (8,82%). A
distribuicdo por estado revela uma concentragdo de alguns estados: Minas Gerais lidera com 6
agéncias participantes, seguido por Sdo Paulo e Santa Catarina, com 4 cada. Juntos, esses trés estados
somam 14 das 34 ERIs respondentes, ou seja, mais de 40% da amostra total. Ressalta-se, contudo, a
auséncia de alguns estados, como Parana, Alagoas e Rio de Janeiro, cuja ndo participacdo representa
uma lacuna da pesquisa.

Quanto a consisténcia geral das respostas, a analise preliminar foi conduzida a partir da taxa de
preenchimento das questdes. Foi avaliado o percentual de questdes fechadas (que incluem perguntas
dicotémicas, de multipla escolha ou de niveis) e o percentual total de questdes (abertas ou fechadas)
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respondidas por cada entidade participante. Observou-se, em geral, um elevado indice de respostas,
sugerindo comprometimento das ERIs com o preenchimento do questionario. E esperado um
percentual bem inferior de preenchimento do total de questées em relacdo a analise das questdes
fechadas, uma vez que a maioria das questdes abertas so precisavam ser preenchidas caso a questao
fechada que a acompanhava fosse afirmativa ou negativa, a depender da questao.

Tabela 1 — Identificacdao das Entidades Reguladoras Infranacionais (ERIs) participantes da pesquisa e
percentual de questdes preenchidas

% Questoes

Fechadas % de Questoes

Abrangéncia Preenchidas Preenchidas

ADASA Distrito Federal Distrital 98,9% 89,7%
AGR-GO Goias Estadual 98,9% 78,6%
AGER BARRA Mato Grosso Municipal 98,9% 66,2%
ARIS-MT Mato Grosso Intermunicipal 98,9% 67,6%
AGEMS Mato Grosso do Sul  Estadual 100,0% 90,3%
AGEREG Mato Grosso do Sul ~ Municipal 100,0% 76,6%
AGERSA Bahia Estadual 100,0% 77,2%
ACFOR Ceard Municipal 100,0% 69,7%
ARCE Ceard Estadual 98,9% 82,1%
ARPB Paraiba Estadual 96,7% 66,9%
ARSBAN Rio Grande do Norte  Municipal 97,8% 72,4%
AGRESE Sergipe Estadual 100,0% 69,0%
AGEAC Acre Estadual 100,0% 70,3%
ARSEPAM-AM  Amazonas Estadual 71,7% 49,0%
ARSEP Para Municipal 100,0% 76,6%
AGERB Rondonia Municipal 100,0% 91,7%
ATR-TO Tocantins Estadual 100,0% 75,2%
ARSP Espirito Santo Estadual 100,0% 79,3%
AMASBE Minas Gerais Municipal 98,9% 64,1%
ARISB Minas Gerais Intermunicipal 100,0% 77,2%
ARIS-ZM Minas Gerais Intermunicipal 100,0% 75,2%
ARISMIG Minas Gerais Intermunicipal 98,9% 69,0%
ARSAE-MG Minas Gerais Estadual 98,9% 82,8%
ARSARP Minas Gerais Intermunicipal 91,3% 66,9%
ARESPCAB S3do Paulo Intermunicipal 98,9% 82,1%
ARES-PCJ S3do Paulo Intermunicipal 98,9% 80,0%
ARSESP Sao Paulo Estadual 98,9% 82,1%
AGERGS Rio Grande do Sul Estadual 100,0% 75,2%
AGERST Rio Grande do Sul Municipal 100,0% 84,8%
AGESAN-RS Rio Grande do Sul Intermunicipal 100,0% 90,3%
AGIR Santa Catarina Intermunicipal 100,0% 78,6%
ARESC Santa Catarina Estadual 100,0% 78,6%
ARIS-SC Santa Catarina Intermunicipal 100,0% 75,9%
CISAM-SUL Santa Catarina Intermunicipal 100,0% 80,7%
Média 98,4% 76,2%

Fonte: elaboragdo propria

Adicionalmente, avaliou-se a coeréncia interna das respostas, sobretudo no caso de perguntas
condicionais. Por exemplo, em situa¢cdes em que uma pergunta de identificacdo da publicacdo de um
normativo foi respondida afirmativamente, esperava-se um detalhamento do normativo a que se
referia. Embora essa légica tenha sido majoritariamente respeitada, foram identificadas algumas
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inconsisténcias: em certos casos, respostas afirmativas ndao foram seguidas do detalhamento
esperado, ou, inversamente, detalhamentos foram fornecidos mesmo quando a resposta principal foi
negativa ou indicava uma situacao “em elaboracao”.

4. Identificacao dos Principais Normativos Editados pelas Entidades
Reguladoras Infranacionais

A presente sec¢do do relatério analisa as estatisticas das respostas as perguntas do questionario cujo
objetivo era identificar os principais normativos editados pelas ERIs ou aqueles que estavam em
elaboracdo. As perguntas se centraram em aspectos regulatérios destacados no ambito da legislacdo
nacional do saneamento bdsico.

4.1. Regimento Interno e Governanga

Este bloco analisa as respostas relacionadas a normatizacdo dos regimentos internos ou estatutos e
dos mecanismos de governanca das ERls.

Como se observa no Grafico 1, a maioria expressiva das agéncias reguladoras (91,2%) declarou possuir
um normativo de estruturagdo interna aprovado, como estatuto ou regimento interno. Apenas uma
ERI (2,9%) afirmou ndo possuir tal documento, enquanto duas (5,9%) indicaram estar em processo de
elaboragdo. Quanto a regulamentagdo de mecanismos de transparéncia e participagado social, 70,6%
das entidades possuem normativos publicados sobre o tema. No entanto, hd um percentual relevante
das agéncias que ndo contam com tal instrumento (14,7%) ou que se encontram em fase de elaboracéo
(14,7%).

Grafico 1 — Respostas sobre existéncia de normativos que tratam de regimento interno e
elementos de governanga
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Fonte: elaboragdo propria

Em relagdo aos mecanismos de controle interno, integridade e gestao de riscos, observa-se um cendrio
menos consolidado: 44,1% das ERIs possuem normativos publicados, enquanto 41,2% ndo possuem
qualquer regulamentagdo sobre o tema e 14,7% estdao em processo de elaboragao.
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No que se refere ao planejamento regulatério, 52,9% das agéncias afirmaram jad contar com
normativos que tratam das praticas e instrumentos de planejamento da atuacao regulatdria. Por outro
lado, 23,5% das ERIs indicaram ndo possuir tais normativos, e 23,5% informaram estar em fase de
elaboracao.

Por fim, a prdtica de disponibilizar normativos em sitios eletronicos esta amplamente disseminada
entre as ERIs: 94,1% das agéncias afirmaram publicar seus normativos online, promovendo maior
transparéncia institucional. Apenas uma entidade nao realiza essa publicacdo e outra afirmou estar em
processo de elaboracgao.

Em sintese, os dados indicam que a maioria das ERIs possui uma estrutura institucional basica
formalizada, com avangos importantes em transparéncia e planejamento. Contudo, ainda ha
heterogeneidade entre as agéncias, especialmente nos temas de controle interno e gestdo de riscos,
apontando areas prioritarias para fortalecimento da governanca regulatéria. Nota-se que ha também
deficiéncia significativa quanto a institucionalizacdo de instrumentos regulatdrios, tema que, no
entanto, estd em processo de normatizagdo por um nimero significativo das ERIs.

4.2, Clausulas Contratuais

Este bloco trata das respostas as questGes sobre a existéncia de normativos relacionados a
padronizacdo e regulamentacdo de cldusulas contratuais nos instrumentos firmados entre os
prestadores de servigcos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio e os titulares do servico.
A analise tem como foco a estrutura normativa das ERIs quanto a trés elementos criticos: padronizacao
dos instrumentos negociais, regulamentacdo da caducidade contratual e definicdo de matriz de riscos.
O Gréfico 2 consolida os resultados deste bloco de perguntas.

Grafico 2 — Respostas sobre existéncia de normativos que tratam de cldusulas contratuais
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Fonte: elaboragdo propria

Os dados evidenciam que a padronizacdo dos instrumentos contratuais ainda ndo é uma pratica
consolidada entre as ERIs. A maioria (64,7%) declarou ndo possuir normativo voltado a padronizagdo
dos instrumentos negociais. Apenas 23,5% das entidades afirmaram ja dispor de tal normativo,
enquanto 11,8% se encontram em fase de elaboracao.
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Quanto a regulamentagao da caducidade dos contratos — elemento relevante para a seguranga
juridica dos arranjos contratuais — observa-se que 58,8% das agéncias ainda ndao possuem qualquer
normativo sobre o tema. Por outro lado, 32,4% afirmaram ja dispor de regulamentacao especifica, e
8,8% estao em processo de elaboracgao.

No que se refere a matriz de risco dos contratos, instrumento fundamental para a alocacao adequada
de responsabilidades e mitigacdao de incertezas entre as partes, 55,9% das ERIs informaram ndo possuir
qualguer normativo relacionado. Apenas 17,6% ja contam com regulamentacao formal sobre o tema,
enquanto 26,5% estdo em processo de desenvolvimento desse normativo.

De forma geral, os resultados indicam que o arcabougo normativo referente as cldusulas contratuais
ainda se encontra em estagio incipiente no ambito das entidades reguladoras infranacionais. A baixa
incidéncia de normativos sobre padroniza¢do, caducidade e matriz de risco revela uma lacuna
relevante em aspectos centrais para o modelo de regulagdo contratual, o qual tem se tornado cada
vez mais prevalente no cendrio de ampliacdo das concessdes dos servicos de dgua e esgoto que se
acelerou ap6s a aprovagdo do novo marco legal do saneamento. Esse cenario reforca a necessidade
de iniciativas voltadas a capacitacdo técnica e ao apoio institucional das ERIs na formulagdo e
consolidacdo desses instrumentos, em linha com as diretrizes das Normas de Referéncia da ANA.

4.3. Prestagcao Regionalizada

A prestacdo regionalizada dos servigos é um dos pilares previstos no Novo Marco Legal do Saneamento
Basico (Lei n? 14.026/2020) para promover ganhos de escala e viabilizar a universalizacdo dos servigos.
No entanto, os dados obtidos por meio do questionario aplicado as ERIs revelam que a regulamentagéo
especifica sobre esse tema ainda é bastante incipiente no cenario nacional.

Grafico 3 — Respostas sobre existéncia de normativos que tratam da prestacgao regionalizada, por
numero de ERIs
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Fonte: elaboragdo propria

Conforme se observa no Gréfico 3, apenas 2 das 34 ERIs (5,9%) declararam possuir normativo
publicado com regras especificas para a regulagdo da prestacdo regionalizada. Outras 3 agéncias (8,8%)
informaram que estdo em processo de elaboragdao desse normativo. A ampla maioria, 29 agéncias
(85,3%), afirmou nado dispor de qualquer regulamentacdo formal sobre o tema.
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No entanto, muitas das ERIs que responderam ao questiondrio sdo de abrangéncia municipal ou
distrital ou estdo em dreas em que o modelo de regionalizacdo ainda ndo esta totalmente
implementado®. Assim, a tabela abaixo apresenta as respostas sobre a existéncia de norma sobre
prestagdo regionalizada das ERIs com abrangéncia estadual ou intermunicipal localizadas em estados
em que o modelo ja esta integralmente institucionalizado.

Tabela 2 — Resposta sobre existéncia de norma a respeito da prestagao regionalizada da amostra de
ERIs respondentes com abrangéncia estadual ou intermunicipal e que atuam em estados onde a
prestacao regionalizada esta implantada.

Possui norma sobre

n° de prestacdo
Abrangéncia unidades/blocos regionalizada?
ARSEPAM Amazonas Estadual 1 Em elaboragdo
AGEMS Mato Grosso do Sul Estadual 2 Em elaboragdo
ARIS Santa Catarina Intermunicipal 11 Nao
AGR Goids Estadual 3 Ndo
CISAM-SUL Santa Catarina Intermunicipal 11 Nao
AGESAN-RS Rio Grande do Sul Intermunicipal 2 Ndo
ARSEP Para Municipal 2 Ndo
ATR Tocantins Estadual 3 Ndo
AGIR Santa Catarina Intermunicipal 11 Nao
ARES-PCJ Sdo Paulo Intermunicipal 4 Ndo
AGERSA Bahia Estadual 20 N3o
ARSESP Sdo Paulo Estadual 4 Ndo
ARESC Santa Catarina Estadual 11 Ndo
ARIS-MT Mato Grosso Intermunicipal 5 Ndo
ARCE Ceara Estadual 3 Ndo
ARPB Paraiba Estadual 4 Nao
ARSP Espirito Santo Estadual 1 Ndo
AGERGS Rio Grande do Sul Estadual 2 Ndo
AGRESE Sergipe Estadual 1 Sim
AGEAC Acre Estadual 1 Ndo

Fonte: elaboragdo propria

A partir da tabela, nota-se que uma das respostas afirmativas foi dada por uma ERI municipal, no caso
a ACFOR, que regula os servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario de Fortaleza.

Entre as ERI que abrangem areas em que potencialmente ha necessidade de diferenciar a regulacédo
de acordo com as peculiaridades dos diferentes arranjos regionalizados, apenas uma respondeu
possuir normativo sobre o tema. Trata-se da AGRESE, com competéncia para regulacdo dos servigos
prestados em Sergipe, estado em que foi instituida apenas uma unidade regional para todo seu
territério. Além disso, outras duas ERIs estaduais informaram que estdo em estagio de elaboracdo do
normativo que tratara do tema.

Esse quadro evidencia uma lacuna significativa na estrutura regulatdria das ERIs quanto a adaptagdo
aos arranjos juridicos que promovem a regionalizacdo da prestacdo, como blocos de referéncia e
unidades regionais. A auséncia de normativos compromete o alinhamento regulatério necessario para
gue os arranjos regionais sejam efetivos em alcangar seus objetivos, em especial da uniformidade de

1E 0 caso de Minas Gerais onde ha um bloco regional implantado que abrange a regido do Vale do Jequitinhonha, enquanto
para a maior parte do Estado ndo ha prestagao regionalizada institucionalizada
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tratamento regulatério no ambito da prestacdo regionalizada, seguranca juridica e obtencdo de
ganhos de escala para alcance da universalizacao.

4.4. Universalizagao

Este bloco aborda a existéncia de normativos relacionados a expansdao do acesso aos servicos de
saneamento, com foco em metas de universalizacdo, solucdes alternativas e a regulacdo de areas
rurais — elementos estratégicos para o cumprimento das diretrizes estabelecidas pelo Novo Marco
Legal do Saneamento Basico (Lei n? 14.026/2020), que impde prazos para a cobertura total de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio no pais.

Os resultados, apresentados no Grafico 4, demonstram um cenario de forte heterogeneidade entre as
ERIs no que se refere a formalizacdo de instrumentos normativos voltados a universalizagdo. Em
relagdo ao estabelecimento e acompanhamento de metas, as respostas se dividiram: 32,4% das
agéncias informaram possuir normativo especifico, enquanto o mesmo percentual (32,4%) declarou
nao dispor desse instrumento. Um total de 35,3% das ERIs indicou que o normativo estd em fase de
elaboracdo. Destaca-se que a Norma de Referéncia da ANA n° 8, que dispde sobre o tema, estabeleceu
o prazo até 2025 para o inicio da verificacdo do atendimento aos requisitos para sua adogdo. Portanto,
o resultado da pesquisa aponta que uma grande quantidade de ERIs ndo estara em conformidade com
os critérios de adesdo na avaliagcdo de 2025.

Grafico 4 — Respostas sobre existéncia de normativos que tratam de universalizagdo dos servigos
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Fonte: elaboragdo propria

Quanto a regulacdo de solucGes alternativas, como sistemas individuais e coletivos ndo conectados a
redes convencionais, observa-se que 38,2% das agéncias ainda ndo possuem qualquer normativo sobre
o tema. Por outro lado, 26,5% ja contam com regulamentacgao especifica, e 35,3% estdo em processo
de elaboracdo. A auséncia de normativos nessa area pode representar um obstaculo para a regulagdo
efetiva de solugdes descentralizadas — muitas vezes necessdrias para a cobertura em areas remotas
ou de dificil acesso técnico-econémico.

A situacdo é mais deficitaria no que diz respeito a regulagdo dos sistemas implantados em areas rurais,
onde o percentual de agéncias sem normativo atinge 58,8%. Apenas 14,7% das ERIs afirmaram possuir
regulamentacao especifica para esse tipo de sistema, e 26,5% estdao em fase de elaboragdo. Essa lacuna
regulatdria é preocupante, considerando que a populacdo rural representa um dos maiores desafios a
universalizacdo dos servicos, sendo também a mais vulneravel a solugdes precdrias ou inexistentes.
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4.5. Regulag¢do Técnico-Operacional

Este bloco avalia as respostas quanto a existéncia de normativos voltados a regulagdo técnico-
operacional dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio, abrangendo desde
condicOes gerais de prestacdao até temas especificos como perdas, redso e sistemas de coleta de
efluentes. A andlise permite verificar o grau de maturidade regulatéria das ERIs em relacdo a requisitos
técnicos essenciais a qualidade, a eficiéncia e a sustentabilidade dos servicos.

Como se observa no Grafico 5, o tema mais consolidado entre as ERIs é a regulamentacao das
condicOes gerais de prestacdo de servigos. A grande maioria das agéncias (88,2%) declarou possuir
normativo especifico sobre esse aspecto, enquanto apenas 11,8% ndo dispdem dessa regulamentacao.
Este dado sugere que os fundamentos basicos da prestacdo se encontram, em grande medida,
formalizados, com algumas excecdes.

Grafico 5 — Respostas sobre existéncia de normativos que tratam de regulagdo técnico-operacional
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Fonte: elaboragdo propria

Em relagdo a existéncia de padrdes ou indicadores de qualidade e eficiéncia, os resultados sdo menos
positivos. Apenas 47,1% das ERIs possuem normativo sobre o tema. Outras 29,4% ainda nao possuem,
e 20,6% estdo em fase de elaboragdo, com uma agéncia (2,9%) que ndo respondeu a pergunta. Esses
numeros indicam a necessidade de avango na definigdo e monitoramento sistematico da performance
dos servicos regulados, papel fundamental dos reguladores que contribui diretamente para o
adequado atendimento aos usudrios com regularidade, seguranca e eficiéncia.

Quanto ao envio de dados e informagdes operacionais pelos prestadores, 55,9% das agéncias ja
regulamentaram esse aspecto. No entanto, 23,5% ainda ndo possuem tal normativo, e 20,6% estao
elaborando. A consolidagao desse tipo de instrumento é fundamental para que o acompanhamento
dos indicadores operacionais possa ser realizado com assertividade e para subsidiar o regulador com
0 insumo necessario para o estabelecimento de metas que imponham aos prestadores o ritmo
adequado de melhoria da qualidade dos servicos.

Por outro lado, os dados revelam baixa incidéncia de normativos sobre temas operacionais mais
especificos. Apenas 20,6% das ERIs possuem regulamentagdo sobre programas de redugdo e controle
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de perdas de 4dgua, enquanto 73,5% ndo possuem qualquer normativo sobre o assunto, e 5,9% estao
em processo de elaboracao.

No caso do reuso de efluentes sanitdrios tratados, hd ainda menos normativos entre as ERIs
participantes, com 91,2% sem regulamentagdo, apenas 2 (5,9%) com normativo e 1 (2,9%) em fase de
elaboracdo. Na mesma linha, a regulamentacdao sobre a substituicdo do sistema unitdrio pelo
separador absoluto é bastante restrita: 82,4% das ERIs ndo possuem normativo sobre o tema; apenas
3 (8,8%) afirmaram ter essa regulamentacao, e 2 (5,9%) estdo elaborando, havendo ainda uma que
nao respondeu (2,9%).

4.6. Relacionamento com os Usuarios

Este bloco avalia as respostas quanto existéncia de normativos relacionados ao atendimento e a
afericdo da satisfacdo dos usuarios dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.

Os dados, sintetizados no Grafico 6, revelam que o tema do atendimento ao usuario esta relativamente
bem contemplado entre as ERIs participantes da pesquisa. Um total de 29 agéncias (85,3%) informou
possuir normativo que estabelece regras para o atendimento ao publico. Apenas 2 ERIs (5,9%)
declararam ndo dispor de tal regulamentagao, enquanto 3 (8,8%) indicaram que o normativo estd em
processo de elaboracdo. Esse resultado sinaliza uma priorizacdo dos reguladores quanto ao
estabelecimento de padrdes no relacionamento entre prestadores de servico e usudrios, o que pode
incluir aspectos como prazos, canais e procedimentos de atendimento.

Grafico 6 — Respostas sobre existéncia de normativos que tratam de relacionamento com os
usuarios
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Fonte: elaboragdo prépria

No entanto, a avaliacdo da satisfacdo dos usuarios, que representa um mecanismo essencial para aferir
a qualidade percebida dos servicos e retroalimentar o ciclo regulatério, ainda é pouco
institucionalizada. A maioria das agéncias (70,6%) nao possui normativo que estabelega critérios para
a realizagdo de pesquisas ou métodos de avaliagdo da satisfagdo dos usuarios. Apenas 8 ERIs (23,5%)
afirmaram ja dispor desse tipo de instrumento, enquanto 2 (5,9%) estdo em fase de elaboragao.

Esse descompasso evidencia que, embora o atendimento esteja formalmente regulamentado em
grande parte das agéncias, a mensuragdo da sua efetividade sob a ética do usudrio ainda carece de
maior atengdo e padroniza¢do. A auséncia de normativos voltados a satisfagdo compromete a
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capacidade das ERIs de monitorar a qualidade percebida, identificar falhas e promover ajustes
regulatdrios orientados a experiéncia do consumidor final.

4.7. Questoes Economico-Financeiras

Este bloco examina as respostas quanto ao desenvolvimento normativo das ERIs em temas econémico-
financeiros, com énfase na regulacdo tarifdria, na qualidade de dados econémico-financeiros e nas
metodologias de calculo associadas a remuneracao de ativos e investimentos

O Grafico 7 apresenta os resultados das perguntas diretamente relacionadas a regulacao tarifaria. Em
relacdo ao modelo de regulacdo tarifaria, o cendrio é dividido: 44,1% das ERIs afirmaram possuir
normativo sobre o tema, o mesmo percentual (44,1%) indicou ndo dispor desse instrumento, e 11,8%
estdo em fase de elaboracdo. Destaca-se que esse é outro normativo cuja adesdo a Norma de
Referéncia da ANA sera verificada pela agéncia nacional neste ano de 2025.

No que diz respeito a revisao tarifaria, observa-se um avango maior — 64,7% das agéncias declararam
possuir normativo especifico, enquanto 26,5% ainda ndo possuem, 5,9% estdo elaborando e 2,9% nao
responderam. A regulamentacdo do reajuste tarifario € a mais amplamente empregada dentro do
bloco econémico-financeiro: 70,6% das ERIs possuem normativo sobre o tema, 26,5% ndo o tém e
2,9% estdo em elaboragdo. Considerando o percentual mais elevado de ERIs com normativos sobre
reajuste e revisao tarifaria do que sobre modelo de regulacdo tarifaria, é provdvel que algumas ERIs
tenham seus modelos definidos de forma implicita no ambito das normas sobre reajustes e revisées.

Grafico 7 — Respostas sobre existéncia de normativos que tratam de regulagdo tarifaria
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Fonte: elaboragdo propria

A estrutura tarifdria apresenta um quadro mais desfavoravel: apenas 38,2% possuem normativo,
47,1% nao possuem, e 14,7% estdo desenvolvendo essa regulamentag¢do. Quanto a tarifa social ou as
categorias tarifarias voltadas a popula¢do de baixa renda, 50% das agéncias ja regulamentaram o tema,
35,3% n3o o fizeram e 14,7% estdo em elaboracdo. A aderéncia a Lei n® 14.898/2024, a Lei Federal da
Tarifa Social, ainda é baixa: apenas 32,4% das ERIs possuem normativo compativel, 29,4% ainda ndo o
tém e 38,2% indicaram estar em processo de refletindo a fase inicial de implementac¢do dessa norma
nacional. Esse é um ponto de alerta, considerando que a Lei estabeleceu que os contratos de presta¢do
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de servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio terdo até 13 de junho de 2026 para se
adequar aos critérios da tarifa social, na forma do normativo editado pela ERI.

O Grafico 8 apresenta os resultados das respostas relacionadas a outros tipos normativos sobre temas
econOmico-financeiros. No que se refere ao envio de dados econdmico-financeiros por parte dos
prestadores, 47,1% das ERIs possuem normativos que exigem tal envio, enquanto 32,4% nao possuem
normativo que exija o envio e 20,6% estdo elaborando. A contabilidade regulatéria é um ponto fragil:
apenas 32,4% das ERIs possuem normativo sobre o tema, 58,8% ndo o tém, e 8,8% estdo em
elaboracao.

Grafico 8 — Respostas sobre existéncia de normativos que tratam de regulagao econdmico-
financeira
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Fonte: elaboragdo propria

Os dados também apontam desafios relevantes na consolidagdo de normativos voltados a
metodologia de indenizacdo de ativos. A maioria das ERIs (44,1%) ainda ndo possui regulamentacgdo
sobre o tema, enquanto 26,5% afirmam ja dispor de normativo e 29,4% estdo em processo de
elaboracdo. Destaca-se que, também nesse caso, o processo de verificacdo da adesdo a respectiva
Norma de Referéncia da ANA ocorre em 2025, o que reforga a urgéncia de avangos nesse campo.

No que se refere a avaliacdo da base de remuneracdo regulatéria, o cendrio também revela lacunas
importantes. Metade das ERIs (50,0%) ainda ndo possui normativo sobre o tema, 29,4% ja o tém
formalizado e 20,6% estdo desenvolvendo regulamentagdo. Esses dados evidenciam a necessidade de
fortalecimento técnico e normativo para garantir maior robustez a regulacdo econdmico-financeira do
setor.

Por fim, a metodologia de avaliagdo dos investimentos, etapa essencial para a alocacao eficiente de
recursos e para a previsibilidade contratual, é ainda menos disseminada. Apenas 23,5% das ERIs
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afirmaram possuir regulamentacado especifica, enquanto 61,8% nao tém e 14,7% estdo elaborando o
normativo.

4.8. Fiscalizacdao e Sangoes

Por fim, foram analisadas as respostas quanto a existéncia de normativos voltados a atuacao
fiscalizatéria das ERIs, bem como aos procedimentos para aplicacdo de sancdes administrativas,
aspectos essenciais para a efetividade da regulacdao e o cumprimento dos contratos de prestacao de
SEervigos.

Os dados indicam, conforme se observa no Grafico 9, que a maioria expressiva das ERIs ja dispde de
normativos que regulamentam os procedimentos de fiscalizacdo dos servicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitdrio e a aplicacdo de sancbes em situacdes de infracbes ou nao
conformidades. Ao todo, 29 agéncias (85,3%) declararam possuir esse tipo de instrumento, o que
demonstra um avanco institucional na capacidade de acompanhar e controlar a execugao dos servigos
por parte dos prestadores. Apenas 2 ERIs (5,9%) informaram ndo possuir normativo sobre o tema,
enquanto outras 2 (5,9%) estdo em processo de elaboragdo. Houve ainda 1 ERI (2,9%) que ndo
respondeu a pergunta.

Grafico 9 — Respostas sobre existéncia de normativos que tratam de fiscalizacdo e sangdes, por
numero de ERIs
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Esses resultados revelam um grau relativamente elevado de formalizacdo das competéncias
sancionatdrias e fiscalizatdrias nas estruturas regulatdrias locais, o que contribui para o fortalecimento
da autoridade reguladora e é essencial para a efetividade da aplicacdo dos demais normativos
regulatdrios e alcance dos resultados esperados da a¢do regulatdria.

5. Adesao das ERIS as Normas de Referéncia da ANA

Esta secdo apresenta a autopercepcdo das ERIs quanto ao seu grau de aderéncia as Normas de
Referéncia (NRs) publicadas pela ANA. De modo geral, observa-se que a resposta predominante para
a maioria das normas avaliadas foi “em processo de elaboracdo/adesdo”, como se nota pelo Grafico
10. Esse padrdo indica que as ERIs reconhecem a importancia de aderirem aos dispositivos da ANA e
estdo mobilizadas em direcdo a harmonizacdo com as diretrizes federais, embora a aderéncia plena
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ainda seja incipiente. Cabe ressalvar que a pesquisa ndo obteve informacgbes sobre o estdgio em que
se encontravam as ERIs que informaram estar em processo de adesdo, o que limita o alcance das
conclusodes.

Grafico 10 — Respostas quanto a adesao as Normas de Referéncia da ANA
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Enquanto 47,1% das agéncias declararam estar em processo de adesdo a NR3 sobre metodologia de
indenizacdo de ativos, 32,4% declararam ndo estar aderentes e 20,6% se consideram ja aderidas. Ao
se comparar esse resultado com a perguntas a respeito da existéncia de normativos de indenizagdo de
ativos, em relacdo ao qual ha maior quantidade de respostas afirmativas, nota-se que provavelmente
serd necessario um esfor¢co de algumas ERIs para a compatibilizagcdo de regulamentagdes existentes
com as prescri¢gdes da ANA.

A situacdo é semelhante ao observado em relagdo a NR4 sobre a governanca das ERIs, em que apenas
23,5% se declararam aderentes, mas 44,1% mencionaram estar em processo de adesdo, enquanto
29,4% informaram que ndo estdo compatibilizadas com a Norma de Referéncia. Embora a maioria das
ERIs tenha mencionado ter normativo sobre ao menos um aspecto da governanga regulatoria (ver
sec¢do 4), provavelmente a maioria terd que se adequar as especificidades estabelecidas pela ANA e
regulamentar praticas de governanga ainda nao institucionalizadas voltadas ao controle, integridade e
gestdo de riscos, bem como ao planejamento regulatério, tais como agenda regulatéria, andlise de
impacto regulatdrio, politica de transparéncia entre outras. Como observado na se¢do 4, a minoria das
ERIs participantes da pesquisa possui regulamentacées sobre estes aspectos da governanca.

Em relacdao a NR5 sobre matriz de riscos, o percentual de ERIs que respondeu se encontrar aderido
(17,6%) é o mesmo que afirmou possuir norma editada sobre o tema. No entanto, surpreende que o
numero de ERIs que informou estar em processo de adesdo a essa NR (15) é superior ao nimero de
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respostas de que o normativo sobre o tema estd em elaborac¢do (9). Um dos motivos é a possibilidade
de se adequar ao normativo da ANA a partir de aditivos contratuais ao invés de editar normativo
especifico. Assim, 44,1% das ERIs responderam estar em fase de adesao, enquanto 38,2% informaram
ndo estar aderidas. Destaca-se que o prazo para adesdao a NR5 é o ano de 2025.

A NR6 sobre modelos de regulacao tarifaria é outra cujo prazo para adesdo das ERIs estd previsto para
2025. Entre as respostas sobre adesdo as normas de referéncia, ela é uma das que apresenta o maior
percentual de agéncias em processo de adesdo (55,9%), refletindo os desafios técnicos associados a
implementacdo de metodologias tarifarias. Com numeros similares, as NRs 8, sobre metas de
progressivas de universalizacao, e 9, sobre indicadores operacionais, tém, respectivamente, 52,9% e
55,9% das ERIs em adaptacdo. Destaca-se que a 8, assim como as NRs 3, 5 e 6, tem 2025 como prazo
para a adesdo das ERIs.

A NR10 sobre reajustes tarifarios mostra uma distribuicdo entre os trés estagios: 35,3% das ERIs se
declaram aderentes, 35,3% nao aderidas e 29,4% em processo de elaboragdo. No entanto, 70,6% das
ERIs afirmaram possuir normativo sobre reajuste tarifario, o que indica que muitas terdo que adaptar
suas normas para se adequar aos preceitos da harmonizacao regulatdria estabelecidos pela ANA.

Por outro lado, a NR11 sobre condi¢Ges gerais apresenta o maior grau de aderéncia ja consolidada
entre as normas avaliadas: 44,1% das ERIs afirmam estar aderidas, enquanto 38,2% estdo em fase de
elaboracdo e apenas 17,6% nao aderidas. Apesar disso, também nesse caso hd um contraste em
relacdo as respostas quanto a existéncia de normativo sobre o tema, pois 88,2% afirmam possuir
normativo.

As eventuais divergéncias entre respostas sobre aderéncia as normas de referéncia e a existéncia de
normativos relacionados podem indicar uma percepg¢ao critica por parte das agéncias quanto ao grau
de compatibilidade entre suas normas locais e os parametros estabelecidos nacionalmente. A
existéncia de normativo préprio nao implica, por si s6, conformidade com a norma de referéncia —
sendo comum que sejam necessarios ajustes de conteldo, estrutura ou metodologia para assegurar a
adesdo plena.

Esse conjunto de respostas aponta para um processo ativo e complexo de revisdo regulatéria, em que
as ERIs buscam alinhar seus instrumentos a orientacdo da ANA, considerando as especificidades locais
e a capacidade institucional de cada agéncia. O estagio atual de “em processo de adesdo”,
predominante nas respostas, confirma o avango e a relevancia conferida pelas ERIs ao processo de
harmonizacgdo regulatéria no setor de saneamento basico.

5.1. Desafios e Iniciativas para Adesao as Normas de Referéncia

Além da autopercepc¢do das ERIs quanto ao estagio de adesdo as Normas de Referéncia da ANA, o
questionario incluiu perguntas para identificar as principais dificuldades enfrentadas pelas agéncias
infranacionais nesse processo, bem como investigar as principais medidas que elas tém tomado para
lidar com essa nova demanda.

O Grafico 11 apresenta o numero de respostas quanto aos possiveis desafios para adesdo as Normas
de Referéncia elencados na pergunta. Muitas ERIs indicaram multiplos desafios entre a lista
apresentada, por isso a quantidade de respostas é maior que o numero de respondentes.
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Grafico 11 — Respostas quanto aos desafios enfrentados para a adesao as Normas de Referéncia da
ANA

Numero de Respostas

Capacidade técnica para realizagdo de avaliagdes de impacto regulatério [ NS 16
Prazos internos para realizacdo de procedimentos para aprovagao e . 13

publicagdo de normas regulatérias

Resisténcia do prestador em relagdo ao contetdido da Normas de D 10

Referéncias

Conhecimento técnico sobre os temas das Normas de Referéncias | NN ©
Capacidade de elaboragéo de pareceres juridicos || R R 7/
Resisténcia de outros agentes do setor em relagdo ao contetdo da I

Normas de Referéncias

Discordancia com o contetido das Normas de Referéncias [ N 5

Capacidade técnica para realizagdo de procedimentos de consulta publica [ NN 3

N3o h4 dificuldades | NN 3

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
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As respostas indicam que as dificuldades enfrentadas pelas agéncias sdo majoritariamente
relacionadas a capacidade técnica para lidar com o processo de adesdao as normas de referéncia. O
desafio mais citado é a capacidade técnica para elaborar as avaliagdes de impacto regulatério (47,1%
das ERIs), instrumento fundamental da boa governanca regulatdria que subsidia os processos de
participacdo publica e a decisdo das agéncias reguladoras a partir da andlise técnica e comparacdo do
custo-beneficio de diferentes medidas. Nesse mesmo sentido, observa-se nove respostas indicando
como desafio o conhecimento técnico sobre os temas das normas de referéncia.

O segundo desafio em destaque é quanto aos prazos internos para realiza¢do dos procedimentos para
aprovacdo e publicagao de normas regulatdrias, citado por 38,2% das ERIs participantes. A partir de
2024, houve um significativo aumento de normas de referéncia publicadas pela ANA, o que
potencialmente sobrecarregou as ERIs no processo de adesao.

Cabe ressaltar que o questionario incluiu um campo aberto para que os participantes citassem outros
desafios para esse processo e o problema de limitagao do corpo técnico das agéncias foi amplamente
citado como um grande desafio. Ao menos 14 ERIs indicaram dificuldades nesse sentido com respostas
como: “numero reduzido de funcionarios (técnicos)”; “quadro de pessoal enxuto e que necessita de
atender as demandas regulatdrias rotineiras além de promover as adequag¢des para atendimento as
Normas de Referéncia”; “grande nimero de normativas a serem implantadas ou alterados devido
quadro reduzido de funciondrios”. Esses comentarios corroboram os principais desafios apontados
guanto a capacidade técnica de elaboragdo de AIR e capacidade de atender aos prazos de adesdo.

Outros desafios relevantes incluem: déficit de conhecimento técnico especifico sobre as normas
(26,5%), dificuldades na elaboragdo de pareceres juridicos (23,5%) e resisténcia de outros agentes do
setor (17,6%). A discordancia com o conteddo das normas e a capacidade técnica para realizar
consultas publicas foram apontadas por apenas 11,8% das ERIs, sugerindo que os problemas
enfrentados sdo mais operacionais que conceituais. Apenas 3 agéncias (8,8%) declararam nao
encontrar dificuldades, o que reforca a percepgao de que os obstaculos sdo amplamente difundidos.
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Algumas outras dificuldades citadas no campo em aberto do questionario foram: i) a questdo da ndo
aplicabilidade das normas de referéncia sobre os contratos previamente licitados, o que pode explicar
as respostas relacionadas a discordancia quanto ao conteldo das NR; ii) o desafio relatado de atender
a muitos municipios, resposta que reforga o problema da limitacdo de corpo técnico; e iii) o baixo grau
de autonomia da agéncia, que pode ser um obstdculo para a implementacdo efetiva das novas
regulacdes.

Frente a esses desafios, as respostas quanto as medidas tomadas pelas ERIs para se adequar as Normas
de Referéncia demonstram que a maioria dos respondentes estda mobilizada no processo de
harmonizacdo regulatéria e tem tomado multiplas medidas para alcancar esse objetivo, conforme se
observa no Grafico 12.

Grafico 12 — Respostas quanto as medidas tomadas pelas ERIs para a adesao as Normas de
Referéncia da ANA
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Ainterlocugdo direta com a ANA, citada por 29 ERIs (85,3%), é a principal medida adotada, indicando
a relevancia das ac¢des de apoio as entidades infranacionais da agéncia nacional, o esforco de
alinhamento vertical e a busca por diretrizes claras para a adequagao normativa. Em segundo lugar, a
qualificagcdo de servidores, mencionada por 26 ERIs (76,5%), reflete o diagndstico de que a capacitagdo
técnica é um pré-requisito fundamental para o avanco da regulacdo e o maior desafio para o alcance
da harmonizagao regulatoria. A troca de experiéncias com outras ERIs, citada por 25 agéncias (73,5%),
revela uma estratégia de aprendizado horizontal, que tem potencial para acelerar a curva de
adequacdo regulatdria e nivelar boas praticas.

Outras iniciativas incluem trabalhos técnicos internos (64,7%), procedimentos de participa¢do publica
(61,8%) e, em menor proporc¢ao, a elaboragdo de AlRs (35,3%). Essa ultima reforga a percepgdo das
ERIs de que a capacidade técnica para elaboragdo desse instrumento é o maior problema enfrentado.
Isso também demonstra que as iniciativas de qualificacdo dos funciondrios ainda sdo limitadas e nao
permitem o enfrentamento pleno desse que é um dos grandes desafios do processo de adesdo as
normas de referéncia.
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No campo em aberto dessa questdao, destacam-se as men¢des dos participantes a contratacao de
novos servidores, uma agao direta para lidar com o problema de limitacdo de corpo técnica.

6. Prioridades da Regulag¢do dos Servigos de Abastecimento de Agua
e Esgotamento Sanitario

Esta secdo apresenta a analise das perguntas da terceira parte do questiondrio, em que as ERlIs
classificaram as prioridades para o desenvolvimento da regulacdo e fiscalizacdo dos servigos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario. A andlise esta dividida em duas partes: a primeira
aborda as prioridades para a atuacdo da prdpria ERI, e a segunda, as prioridades para o
desenvolvimento da regulacdo no Brasil. As prioridades foram classificadas como “Baixa”, “Média”,
“Alta” ou “Muito Alta”.

De modo geral, as ERIs revelam um alinhamento quanto as prioridades internas, conforme se observa
no Grafico 13. A adesdo as Normas de Referéncia da ANA aparece com destaque: 52,9% classificou a
prioridade como “Muito Alta” e 32,4% como “Alta”. Outros dois aspectos prioritarios para as ERIs,
diretamente relacionados aos desafios da adesdo as normas de referéncia, sdo a ampliacdo e
qualificacdo do corpo técnico, elementos centrais para o fortalecimento institucional das agéncias.
Enquanto para a ampliagdo do corpo técnico, 47% designaram como “Muito Alta” prioridade e 26,5%
como “Alta”, para a qualificacdo esses percentuais foram de 35,3% e 41,2%, respectivamente.

Grafico 13 — Temas prioritarios para o desenvolvimento da atuacdo das ERIs na regulagdo e
fiscalizagdo de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario
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Outros eixos relevantes referem-se a regulacdo técnica-operacional e a regulacdo econdmico-
financeira, que também s3o consideradas de alta ou muito alta prioridade por cerca de 80% das
agéncias. A fiscalizacdo operacional (82,4% entre “Alta” e “Muito Alta”) e a fiscalizacdo econémico-
financeira (85,3%) acompanham essa percepg¢do, demonstrando que ha uma preocupacdo crescente
em aprimorar os mecanismos de controle e acompanhamento dos servigos regulados.

A autonomia técnica, administrativa e financeira, apesar de ser mais enfatizada na avaliagdo das ERIS
quanto as prioridades da regulagao nacional, ainda é apontada por 58,8% das ERIs como prioridade
“Alta” ou “Muito Alta” em sua prépria atuacdo. Ja o tema da regulacao da prestacao regionalizada
recebe menor énfase: 38,2% classificou como “Baixa” prioridade, o que possivelmente se reflete na
pouca normatizacdo desse tema no ambito das ERIs.

Na perspectiva do desenvolvimento nacional da regulacdo, o consenso em torno da ampliacdo da
autonomia das ERIs é ainda mais expressivo: 88,2% a classificam como “Alta” ou “Muito Alta”, sendo
o item de maior concordancia entre as agéncias, conforme se observa no Grafico 14. Essa resposta
corrobora a percepc¢do de que a fragilidade institucional e a dependéncia politica e financeira ainda
limitam a efetividade da atuacdo regulatodria.

Grafico 14 — Temas prioritarios para o desenvolvimento da regula¢ao de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario no Brasil
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Outros temas que concentram elevado grau de prioridade nacional incluem: qualificacdo do corpo
técnico (91,2%), aperfeicoamento da regulacdao econémico-financeira (88,2%), aperfeicoamento da
regulacdo técnico-operacional (91,2%), e reforco da fiscalizagcdo (85,3%). Esses dados confirmam que
o fortalecimento institucional e técnico das agéncias é considerado condicdo essencial para o avanco
regulatdrio do setor.

A harmonizac¢do da regulacdo nacional, tema diretamente relacionado as fungdes da ANA, também
aparece como prioridade relevante: 76,5% das ERIs a consideram “Alta” ou “Muito Alta”. Ja tdpicos
como o modelo de prestacao regionalizada e a adocdo do modelo de regulacdo contratual apresentam
respostas mais dispersas. A prestacao regionalizada, por exemplo, teve 29,4% de avaliagbes como
“Alta”, mas o mesmo percentual considerou a prioridade “Baixa”.

Para realizar uma comparacgdo entre as diferentes prioridades da regulacdo no ambito das ERIs e no
ambito nacional, foi calculada uma nota para cada tema avaliado, em que foi atribuida nota 3 para a
priorizacdo “Muito Alta”, 2 para “Alta”, 1 para “Média” e 0 para “Baixa”. O Grafico 15 mostra a nota
de prioridade de cada tema nos dois ambitos. As notas foram normalizadas para variar de 0 a 10.

Grafico 15 — Consolida¢ao das prioridades regulatdrias no ambito das ERIs e no ambito nacional
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Elaboragdo: Quantum

Nota-se que no ambito das ERIs a adesdo as normas de referéncia foi considerada a principal
prioridade, com nota 7,8. Outro tema prioritario no ambito das ERIs, que recebeu nota superior a 7,
foi o aperfeicoamento da regulacdo técnico-operacional.

J4 no ambito nacional a principal prioridade apontada foi a autonomia técnica, financeira e
administrativa das agéncias, com nota 7,94, mesma nota atribuida a ampliacdo do corpo técnico.
Destaca-se que em relagdo a autonomia, as ERIs avaliam ser uma prioridade de a¢do para a regulagdo
nacional muito mais que para sua prépria realidade. Esse resultado talvez indique uma percepgao de
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gue o avangco nesse tema dependa mais de politicas nacionais ou regionais que promovam a
autonomia das agéncias do que de seu proprio esforgo.

Alguns pontos de convergéncia quanto a alta prioridade tanto no ambito interno como no espectro
nacional sdo a amplia¢do do corpo técnico e o aperfeicoamento da regulagao técnico-operacional, da
fiscalizacao operacional e da regulacdo econdmica.

A prestacdo regionalizada se destaca como o tema menos prioritdrio tanto no ambito interno das ERIs
(nota 3,3) como no ambito nacional (nota 5), embora fique claro que as agéncias percebem ser tema
menos importante no ambito das a¢des internas do que do ponto de vista da regulacdo nacional. Outro
tema que ndo se destaca entre as principais prioridades nos dois ambitos sdo a transparéncia e
participacdo social, com nota 6 em ambos.

A analise das respostas revela que as ERIs reconhecem a necessidade de fortalecer sua capacidade
institucional como passo fundamental para aderir as Normas de Referéncia e exercer uma regulacao
efetiva. O tripé formado por autonomia, corpo técnico qualificado e instrumentos regulatérios eficazes
sustenta as prioridades apontadas.

Apesar disso, nota-se relativa baixa priorizacdo e reconhecimento de desafios relacionados a prestacdo
regionalizada e a regulacdo contratual. Como se observou na secdo 4 desse relatério, esses sdo temas
em relagdo aos quais poucas ERIs possuem normativos, o que provavelmente é um reflexo desse
relativo menor grau de urgéncia atribuido. Nao obstante, sdo aspectos prioritarios do Novo Marco
Legal do Saneamento Basico e elementos essenciais para a viabilizacdo da universaliza¢do dos servicos
de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario dentro dos prazos legais.

7. Incorporagao de Diretrizes Legais

Esta secdo avalia a incorporacao, pelas ERIs, das diretrizes da politica federal de saneamento previstas
no art. 48 da Lei n? 11.445/2007. A andlise se baseia nas respostas a 14 perguntas especificas e esta
ilustrada no Grafico 16, que apresenta a distribuicdo das respostas quanto a incorporacdo de cada
diretriz.

O cenario geral é de baixa adesdo normativa. Apenas trés diretrizes — equidade social e territorial,
melhoria da qualidade de vida e satde publica e colaboragdo para o desenvolvimento urbano e regional
— foram incorporadas por mais de 20% das ERIs, sendo que nenhuma ultrapassou 50% de adesao.

Entre as diretrizes com maior percentual de incorporagdo, destacam-se:
e Equidade social e territorial: 47,1% das ERIs afirmam té-la incorporado.
e Melhoria da qualidade de vida e salde publica: também incorporada por 47,1%.
e Colaboragdo para o desenvolvimento urbano e regional: 23,5% de incorporagao.
Na outra ponta, algumas diretrizes apresentam indices particularmente baixos:

e Adocdo da bacia hidrografica como unidade de planejamento: 85,3% das ERIs ndo
incorporaram.

e Estimulo a cooperagdo entre entes federados: 91,2% nao incorporaram.
e Estimulo a equipamentos economizadores de dgua: 88,2% nao incorporaram.
e Adocdo de critérios objetivos de elegibilidade e prioridade: 85,3% nao incorporaram.

e Promocado da seguranca juridica e redugdo de riscos: 85,3% ndo incorporaram.
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Grafico 16 — Respostas quanto a incorporagao de diretrizes legais da Lei 11.445/2007
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Em relacdo a diretriz de colaboracdo para o desenvolvimento urbano e regional, verificou-se que entre
as agéncias estaduais e intermunicipais que atuam em contextos de prestacdo regionalizada
institucionalizada (20), apenas 4 (20%) afirmaram ja ter incorporado a diretriz, enquanto 16 (80%)
ainda ndo o fizeram.

A leitura desses dados indica que, embora as diretrizes estejam formalmente estabelecidas na Lei n2
11.445/2007, sua internalizacdo pelas agéncias reguladoras subnacionais ainda estd em estéagio
incipiente. Esse descompasso pode decorrer de diferentes fatores, como limitagdes técnicas,
restricGes institucionais, falta de incentivos ou dificuldade de operacionalizar diretrizes amplas em
normativos aplicaveis as realidades locais.

Apesar disso, 76,5% das ERIs afirmam estar tomando medidas para incorporar pelo menos parte dessas
diretrizes, o que revela ao menos um desejo de alinhamento com os delineamentos da politica nacional
de saneamento. Assim, hd uma oportunidade estratégica para indugdo e apoio institucional as ERIs no
sentido de que incorporem de forma efetiva e pratica as diretrizes do novo marco promovendo os
objetivos por ele definidos, tais como contribuir para o desenvolvimento nacional, a redugdo das
desigualdades regionais, a geracdo de emprego e de renda, a inclusdo social e a promocdo da saude
publica.
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8. Promog¢ao da Mitigacao das Mudancgas Climaticas

A Ultima secdo de analise de respostas do questionario volta-se para a avaliagdio do grau de
institucionalizacdo de diretrizes voltadas a sustentabilidade e a mitigacdo das mudancas climaticas no
ambito da regulacdo infranacional do saneamento. Os resultados estdao apresentados no Grafico 17,
que sintetiza a existéncia de normativos regulatdrios voltados ao estimulo de praticas sustentdveis.

Grafico 17 — Respostas quanto a existéncia de normativos para estimulo a iniciativas para
mitigacao das mudancgas climaticas
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Os dados revelam um quadro de baixa normatizacdo ambiental entre as ERIs, com destaque para dois
temas centrais. Em relagdo a captagdo e uso de biogds, apenas 3 ERIs (8,8%) afirmaram possuir
normativo sobre o tema, enquanto a ampla maioria, 29 (85,3%), declarou ndo dispor de nenhuma
norma. Uma agéncia (2,9%) estd elaborando um normativo e outra ndo respondeu. Ja quanto ao
monitoramento de emissGes de gases de efeito estufa (GEE), nenhuma ERI declarou possuir normativo
vigente sobre o tema. Apenas 2 (5,9%) informaram estar elaborando algum instrumento regulatdrio,
e 32 (94,1%) afirmaram nao ter qualquer normativo.

Esse panorama evidencia que, apesar da crescente centralidade das agendas climaticas e ambientais
nos debates sobre saneamento, os aspectos voltados a sustentabilidade permanecem marginais nas
praticas das entidades reguladoras infranacionais. A quase total auséncia de normativos sobre uso de
biogas e monitoramento de emissdes sugere que essas questdes ainda nao foram incorporadas como
elementos estratégicos da agao regulatoria.

A auséncia de normativos nessa area pode estar associada a escassez de capacidade técnica e de
incentivos especificos, o que reforca a necessidade de articulagdo entre os érgdos responsaveis pela
politica de mitigacdo e adaptagdao as mudancas climaticas do governo federal e dos estados e as
agéncias reguladoras para a estruturagdo de diretrizes e modelos regulatérios que incorporem, de
forma pratica, as metas de sustentabilidade e de transi¢ao climatica.
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9. Consideragoes Finais

A andlise das respostas ao questiondrio apresentada ao longo deste relatério revela um panorama
complexo e em transicdo da regulacdo infranacional do saneamento no Brasil. As respostas das
Entidades Reguladoras Infranacionais (ERIs) demonstram um setor que busca se consolidar
institucionalmente e se alinhar as exigéncias do novo marco legal, especialmente por meio da adesao
as Normas de Referéncia (NRs) da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA).

Esse processo de convergéncia normativa, no entanto, ainda se encontra em estdgio incipiente em
muitas areas estratégicas. Entre as Normas de Referéncia cujos processos de verificacdo de adesao se
iniciam em 2025 — NR3 (indenizagdo de ativos), NR4 (governanca), NR5 (matriz de riscos), NR6
(modelos de regulagdo tarifaria) e NR8 (metas de universalizagdo) — os dados revelam que a maioria
das ERIs ainda se encontra em processo de adesdo. Por exemplo, mais da metade das agéncias relatam
estar no processo de elaboracdo de norma sobre modelos de regulacdo tarifaria para adesdao a NR6,
enquanto apenas cerca de 18% se declaram aderidas. Situagdo semelhante se verifica em relagdo a
NR8, com predominancia do status “em elaboracdao”, o que indica que o cumprimento das obrigacées
a partir de 2025 exigird esforgos significativos de adequacgdo técnica, normativa e institucional por
parte das entidades reguladoras.

Essa lacuna entre a normatizacdo ja existente e a aderéncia as NRs ndo se limita a temas pouco
consolidados. Mesmo assuntos com maior grau de normatizacdo, como governanca das ERIs (NR4) e
reajustes tarifarios (NR10), apresentam discrepancias expressivas: enquanto 70,6% das ERIs afirmam
possuir normativo sobre reajustes, apenas 35,3% se consideram aderentes a NR10. No caso da NR4,
embora 88,2% declarem possuir normas sobre governanga, apenas 44,1% indicam aderéncia a norma
de referéncia correspondente. Isso reforca a constatacdo de que a existéncia de um normativo local
nao garante, por si sd, sua compatibilidade com os padrdes estabelecidos pela ANA, sendo necessaria
uma revisdo substancial de conteldos e praticas.

As razbes para essa defasagem sdo multiplas e algumas foram identificadas pelas proprias ERIs. As
principais dificuldades relatadas incluem a falta de capacidade técnica para condugdo de Analises de
Impacto Regulatorio (AIR), a necessidade de ampliagdo dos corpos técnicos, os entraves processuais
internos para aprovagao e publicagdo de normativos e em alguns casos até a resisténcia de prestadores
e outros agentes as novas diretrizes. Tais obstdculos convergem com as prioridades apontadas pelas
ERIs, destacando a qualificagdo e ampliagdo do corpo técnico, o fortalecimento da autonomia
institucional e o aperfeicoamento da regulagdo técnico-operacional e econémico-financeira como
areas estratégicas para o avango da regulagao.

Por meio dessa analise, é possivel buscar um alinhamento entre as dificuldades diagnosticadas, as
prioridades estabelecidas e os niveis ainda baixos de normatizacdo e adesdo as NRs. Diante disso,
algumas aces prioritarias para acelerar a transicdo para um modelo regulatdrio aderente as diretrizes
nacionais incluem:

1. Investimentos estruturados em capacitacdo técnica, com foco na formacdo continuada de
servidores em dreas-chave como analise de impacto, regulacdo contratual e regulacdo
tarifaria.

2. Revisdo e atualizacdo dos normativos existentes, com apoio técnico da ANA e de redes
colaborativas entre ERIs, para garantir conformidade de conteido com as Normas de
Referéncia.

3. Fortalecimento da autonomia financeira e administrativa das ERIs, por meio de mecanismos
legais e institucionais que garantam sua sustentabilidade e independéncia.
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4. Fomento a cooperagdo interinstitucional, incentivando o compartilhamento de boas praticas,
modelos normativos e solu¢des operacionais entre agéncias de diferentes portes e regides.

5. Desenvolvimento de ferramentas e plataformas de apoio, que facilitem o monitoramento de
indicadores, a avaliacdo de riscos e a gestdao de informacodes regulatdrias.

Por fim, os dados aqui analisados mostram que, apesar das fragilidades identificadas, as ERIs que
responderam ao questionario proposto estdo mobilizadas, com autoconsciéncia institucional e
disposicdo para construir uma regulacdo mais robusta, transparente e alinhada as exigéncias do novo
marco legal. O papel indutor do Governo Federal, a continuidade do apoio técnico e o fortalecimento
das capacidades locais serdo determinantes para que essa transicdao se concretize de forma efetiva e
equitativa em todo o territdrio nacional.
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