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Associacdo Brasileira de Agéncias Reguladoras.

Associa¢do e Sindicato Nacional das Concessionarias Privadas de
Servicos Publicos de Agua e Esgoto.

Agéncia Reguladora de Aguas, Energia e Saneamento Basico do
Distrito Federal.

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do
Rio de Janeiro.

Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Parana.

Agéncia de Regulacdo dos Servigos Publicos Delegados do Estado do
Mato Grosso.

Agéncia Estadual de Regulagcdo dos Servigos Publicos Delegados do
Rio Grande do Sul.

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do
Sul.

Agéncia de Regulacdo de Servicos Publicos Delegados do Estado de
Rondoénia.

Agéncia Reguladora dos Servicos Publicos Municipais de Erechim.
Agéncia Reguladora de Saneamento Bésico do Estado da Bahia.

Agéncia Municipal de Regulagdo dos Servicos Publicos Delegados de
Cachoeiro de Itapemirim.

Agéncia Intermunicipal de Regulagdo de Servigos Publicos do Médio
Vale do ltajai.

Agéncia Goiana de Regulacdo, Controle e Fiscalizacdo de Servigos
Publicos.

Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sergipe.
Analise de Impacto Regulatdrio.

Agéncia Nacional de Aguas.

Agéncia Nacional de Energia Elétrica.

Agéncia Reguladora Municipal de Belém.
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ARISB - MG Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento Basico de Minas
Gerais.

ARCE Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do
Ceara.

ARESC Agéncia de Regulacdo dos Servicos Publicos de Santa Catarina.

ARESAN Agéncia de Regulacdo dos Servicos de Saneamento Basico de
Uberlandia.

ARES-PCJ Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios

Piracicaba, Capivari e Jundiai.

ARESPCAB Agéncia Reguladora de Servicos Publicos de Casa Branca.

ARIS-CE Agéncia Reguladora Intermunicipal De Saneamento do Ceara.

ARIS-SC Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento.

ARPE Agéncia de Regulagdo dos Servicos Publicos Delegados do Estado de
Pernambuco.

ARSAE ou ARSAE-MG Agéncia Reguladora dos Servicos de Abastecimento de Agua e

Esgotamento Sanitdrio de Minas Gerais

ARSAP Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do
Amapa.

ARSESP Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de Sao Paulo.

ARSP Agéncia de Regulacdo de Servigos Publicos do Espirito Santo.

ARSETE Agéncia Municipal de Regulacdo de Servicos Publicos de Teresina.

ATR Agéncia Tocantinense de Regulacdo, Controle e Fiscalizagdo de

Servigos Publicos.

ASREG Assessoria Especial de Qualidade Regulatéria da ANA.
BID Banco Interamericano de Desenvolvimento.

BRR Base de Remuneracgao Regulatodria.

BRRB Base de Remuneragao Regulatdria Bruta

BRRL Base de Remuneragao Regulatdria Liquida

cGU Controladoria Geral da Unido.
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CHC

Cédigo de Defesa do
Usudrio de Servigos
Publicos

COGER

Consorcio

CONAMA
CORSAN
DIREC
ENAP
ERIs

FGV

Gl Hub
IWA

Lei das Agéncias
Reguladoras Federais

Lei de Concessoes e
Permissoes

Lei das Estatais

Lei do Governo Digital

Lei das PPPs

Lei de Acesso a Informagdo
MME

Nova Lei de Licitagoes e
Contratos Administrativos

Novo Marco Legal do
Saneamento Bdsico ou
NMLSB
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Custo Histérico Corrigido

Lei Federal n2 13.460, de 26 de junho de 2017.

Coordenacgdo de Governanca das Entidades Reguladoras da ANA.

Consodrcio formado pelas empresas Quantum do Brasil Ltda. e Tauil &
Chequer Sociedade de Advogados.

Conselho Nacional do Meio Ambiente

Companhia Riograndense de Saneamento.
Diretoria Colegiada da ANA.

Fundagdo Escola Nacional de Administragdao Publica
Entidades Reguladoras Infranacionais.

Fundagdo Getulio Vargas.

Global Infrastructure Hub.

International Water Association

Lei Federal n2 13.848, de 25 de junho de 20219

Lei n2 Federal 8.987, de 13 de fevereiro de 1995.

Lei Federal n2 13.303, de 30 de junho de 2016.

Lei Federal n2 14.129, de 29 de margo de 2021.

Lei Federal n? 11.079, de 30 de dezembro de 2004.
Lei Federal n2 12.527, de 18 de novembro de 2011.
Ministério de Minas e Energia.

Lei Federal n? 14.133, de 12 de abril de 2021.

Lei Federal n2 14.026, de 15 de julho de 2020.
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Lei Nacional do

Saneamento Badsico ou Lei
Federal n® 11.445/2007

MCID

NR

NR n® 3/2024
NR n® 4/2024
NR n®5/2024
NR n® 6/2024
NR n® 8/2024
NR n® 9/2024
NR n® 10/2024
NR n® 11/2024
OCDE

oDS

PLANASA
PLANSAB
PNSR

PPP

RAC

RAIR

Resolugéo n® 178/2024

RIOAGUAS
RTO

SBDC
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Lei Federal n2 11.445, de 5 de janeiro de 2007.

Ministério das Cidades

Norma de Referéncia.

Norma de Referéncia n2 3/2024, aprovada pela ANA.
Norma de Referéncia n2 4/2024, aprovada pela ANA.
Norma de Referéncia n2 5/2024, aprovada pela ANA.
Norma de Referéncia n2 6/2024, aprovada pela ANA.
Norma de Referéncia n2 8/2024, aprovada pela ANA.
Norma de Referéncia n2 9/2024, aprovada pela ANA.
Norma de Referéncia n2 10/2024, aprovada pela ANA.
Norma de Referéncia n2 11/2024, aprovada pela ANA.
Organizagdo para a Cooperagao e Desenvolvimento Economico.
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

Plano Nacional de Saneamento.

Plano Nacional de Saneamento Basico.

Programa Nacional de Saneamento Rural.

Parceria Publico-Privada.

Relatério de Analise das Contribuigdes.

Relatdrio de Analise de Impacto Regulatoério.
Resolugdo ANA n2 178, de 15 de janeiro de 2024.
Fundac3o Instituto das Aguas do Municipio do Rio de Janeiro
Revisdo Tarifaria Ordinaria

Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia.
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Servigos ou Servigos de Servicos de abastecimento de agua potavel e de esgotamento
Abastecimento e sanitario, conforme definicdo prevista pelo art. 39, inciso |, a) e b), da
Esgotamento Sanitdrio Lei Federal n? 11.445/2007.

Servigos de Saneamento Servicos de saneamento basico, englobando os Servicos de
Bdsico Abastecimento e Esgotamento Sanitario e os servicos de drenagem

urbana e de gestao de residuos sdélidos, conforme a definicdo prevista
pelo art. 39, inciso |, da Lei Federal n2 11.445/2007.

Singreh Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos.
SINISA Sistema Nacional de Informagdes em Saneamento Bdsico.
SNSA Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental.

SSB Superintendéncia de Regulacdo de Saneamento Basico.
TCU Tribunal de Contas da Unido.

TIR Taxa Interna de Retorno

UF Unidade Federativa

VNR Valor Novo de Reposi¢ao
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1. Objetivos

Este relatério apresenta as andlises e os resultados da Fase 2 do projeto de assisténcia técnica a
Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental do Ministério das Cidades (“SNSA/MCID”) voltado a
elaboracdo de estudos técnicos sobre a regulagdo dos componentes de saneamento basico:
abastecimento de 4dgua e esgotamento sanitario (o “Projeto”). O objetivo geral do Projeto é apoiar a
definicdo de diretrizes regulatdrias, considerando as diferencas regionais, locais e a viabilidade de
aplicacao das diretrizes.

Em consonancia com o Plano de Trabalho, este relatério tem como objetivos especificos:
1. Indicar todas as normas de referéncia elaboradas pela Agéncia Nacional de Aguas e

Saneamento Basico (“ANA”) referentes a prestacdo dos Servigos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitdrio (as “Normas de Referéncia” ou “NR”).

2. Analisar quais diretrizes nortearam a elaboracdo de cada uma das NR, bem como a situacdo
de adesdo destas normas pelas entidades reguladoras infranacionais dos servigos de
abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario no Brasil (“ERIs”).

3. Apontar eventuais dificuldades encontradas pelas Entidades Reguladoras Infranacionais para
essa adesdo.

O trabalho estd estruturado em quatro secGes, além dessa introducdo. A secdo seguinte contextualiza
o cenario regulatodrio dos Servicos, os papéis da ANA e das Entidades Reguladoras Infranacionais
segundo a Lei Federal n211.445, de 5 de janeiro de 2007 (“Lei Nacional do Saneamento B4sico” ou “Lei
Federal n211.445/2007”), conforme redacdo pela Lei Federal n2 14.026, de 15 de julho de 2020 (“Novo
Marco Legal do Saneamento Basico” ou “NMLSB”). A terceira se¢do analisa a Agenda Regulatéria da
ANA 2025-2026. A quarta segdo se dedica ao objetivo central desse produto, qual seja: a andlise das
Normas de Referéncias da ANA aplicaveis aos Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitario que foram publicadas até 2024, bem como a andlise da aderéncia dos normativos das ERlIs as
NRs. A ultima se¢do contém as consideragdes finais sobre os resultados da analise.

2. Contextualizagao

O Estado tem como fungdo coordenar, organizar e executar acdes com o objetivo de promover a
coesdo e o bem-estar de uma sociedade. No ambito da economia de um pais, o Estado pode atuar
como uma agente direto, por exemplo, produzindo mercadorias, oferecendo crédito, comprando
artigos, emitindo moeda, ou como um regulador das atividades econémicas, estabelecendo padrées e
critérios de qualidade, controlando quantidades e precos, limitando o acesso a mercados, entre outras
formas. Independentemente da forma de atuacdo do Estado, as suas instituicdes, em especial sua
legislagao e normativos infralegais, sdo um dos aspectos que mais influem na capacidade da sociedade
de alcangar o progresso economico e social. Conforme afirmacgao da Organizacao para a Cooperacgdo e
Desenvolvimento Econdmico — OCDE (2021), “normas devidamente desenhadas e implementadas sdo
poderosas ferramentas que melhoram o desempenho econémico e o bem-estar da sociedade”.

No espectro econémico, é reconhecida a necessidade de a¢do do Estado como interventor ou
regulador, para corregao das falhas de mercado. Falhas de mercado sdao fendmenos da economia que
impedem o funcionamento eficiente dos mercados e geram distor¢des nas quantidades, nos pregos
ou na distribui¢cdo dos produtos. O monopdlio natural é uma dessas falhas de mercado que ocorre em
mercados caracterizados por alta necessidade de investimentos para ingresso das empresas e em que
o custo marginal da produgdo é inferior ao custo médio. Devido a tais caracteristicas, haverd a presenca
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de apenas uma empresa na producao, que detém um poder de mercado que permite a ela estabelecer
precos e quantidades que maximizem seus resultados econdmicos, mas que geram perda de bem-
estar para a sociedade. Alguns casos tipicos de monopdlios naturais estdo nos setores de servicos
publicos de infraestrutura de redes, como distribuicdo de energia elétrica e de gas natural e servicos
de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.

Além dos aspectos econémicos, a regulacado pode existir para o alcance de outros objetivos sociais que
ndo necessariamente a correcao de falhas de mercado. Assim, a regulacdo pode visar justica
distributiva, protecdo de direitos humanos ou outras dimensdes da cidadania e interesse coletivo.
Normalmente, a regulacdo é motivada por mais que uma razao.

Os setores de servigos publicos de infraestrutura de redes, ha uma clara necessidade da participagdo
estatal, seja por via da regulacdo ou da intervengdo direta, tendo em vista a natureza de monopdlios
naturais dessas atividades, como no caso dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario. Entre as décadas de 1960 e 1970, o Estado brasileiro optou preferencialmente pela
intervencdo direta nesses setores, quando surgiram as empresas publicas de telecomunicacgées,
energia elétrica e de saneamento, que foram as principais responsaveis por investimentos e
desenvolvimento desses setores até, pelo menos, a década de 1990. Grande parte desses
investimentos era financiada pelo Estado, seja ele a Unido, os estados federativos ou os municipios.

Com a crise econOmica que se abateu sobre o pais a partir da década de 1980, o Estado brasileiro
perdeu boa parte de sua capacidade de investimento e os setores de servicos publicos de
infraestrutura foram alguns dos principais afetados. No contexto de estagnacdo econb6mica, baixos
investimentos e forte avanco da globalizacao, iniciou-se na década de 1990 o processo de reforma do
Estado, no sentido da promocdo da liberalizacdo econdmica e reducdo da intervencdo estatal. Em
consequéncia, ocorreram diversas privatiza¢des, com destaque para os setores de energia elétrica e
telecomunicagdes, acompanhadas de reformas regulatérias significativas. O papel do Estado regulador
aumentou sua relevancia e foram criadas as primeiras agéncias reguladoras do pais, com o objetivo de
garantir uma atuagdo técnica, independente e autbnoma que promova a sustentabilidade,
estabilidade e seguranca juridica nos setores regulados. Tais reformas foram essenciais para o novo
modelo de organizacdo da economia que pretendia aumentar os investimentos, incrementar a
produtividade e promover a universalizacdo dos servicos de infraestrutura.

Mais de 30 anos apds o inicio dessas mudangas econémicas, as reformas regulatdrias continuam em
destaque na agenda politica nacional. O setor de saneamento, cuja reforma regulatdria ocorreu com
defasagem em relagdo aos setores elétrico e de telecomunicagdes, atualmente se encontra no centro
das atencgdes. Portanto, trata-se de momento chave para a discussdo e concentracdo de esforgos dos
agentes do setor de saneamento basico nacional para construir o caminho institucional, social e
econdmico necessario para a promogao da universalizacdo e da melhoria da qualidade dos servigos.

O Novo Marco Legal do Saneamento Basico, que modificou a Lei Federal n? 11.445, de 5 de janeiro de
2007 (“Lei_Nacional do Saneamento Basico” ou “LNSB”), reconheceu a fun¢do fundamental da
regulacdo para a prestacdo adequada dos servicos de saneamento bdsico. Nesse sentido, foi
estabelecida a necessidade da criagao das agéncias reguladoras infranacionais para exercer os papéis
de fiscalizacdo e regulagdo desses servicos. De acordo com a Lei, a fun¢do de regulagdo deve ser
desempenhada por entidades autdrquicas com independéncia decisdria e autonomia administrativa,
orcamentdria e financeira®. Ainda de acordo com o NMLSB, cabe aos titulares dos servicos delegarem
a fungdo regulatdria a entidade de sua escolha, a qual deve atender aos principios de transparéncia,

LArt. 21. A fungdo de regulagéo, desempenhada por entidade de natureza autdrquica dotada de independéncia decisoria e
autonomia administrativa, orgamentdria e financeira, atenderd aos principios de transparéncia, tecnicidade, celeridade e
objetividade das decisdes.
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tecnicidade, celeridade e objetividade das decisdes?. Os objetivos da regulacio incluem: (i) estabelecer
padrées e normas para a adequada prestacdo dos servicos e para a satisfacdo dos usuarios; (ii) garantir
o cumprimento das condicGes e metas estabelecidas; (iii) prevenir e reprimir o abuso do poder
econdmico®.

As ERIs também sdo responsdveis por regulamentar aspectos relevantes para a sustentabilidade
econdmico-financeira dos servigos, principalmente por meio das tarifas®. Adicionalmente, os
prestadores de servigos sdo obrigados a fornecer a entidade reguladora todos os dados e informagoes
necessarios para o desempenho de suas atividades, conforme as normas legais, regulamentares e
contratuais®.

2.1. Papel da ANA na Harmonizag¢ao Regulatoria

O Novo Marco Legal do Saneamento Basico alterou a legislacdo setorial preexistente, especialmente a
Lei Nacional do Saneamento Basico, para fixar novas diretrizes estruturantes para o setor, almejando
ampliar e melhorar a qualidade da prestacdo dos servicos de saneamento basico em ambito nacional.

Em linhas gerais, sdo quatro as principais diretrizes estruturantes implementadas pelo Novo Marco
Legal do Saneamento Basico:

m  Universalizacdo dos Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento sanitario até 2033;

m Abertura do mercado a empresas privadas, por meio do regime de concessdo de servico
publico precedida de licitagdo;

B Prestac¢do regionalizada dos Servigos de Saneamento Basico; e
m Uniformidade da regulacdo praticada mediante adesdo as normas de referéncia da ANA.

A diretriz de universalizacdo dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario até 2033
é prevista no art. 11-B da LNSB, incluido pelo Novo Marco Legal do Saneamento Basico. Segundo o
dispositivo, todos os contratos de prestacdo dos servicos publicos de saneamento deverdo definir

2 Art. 82 Exercem a titularidade dos servigos publicos de saneamento bdsico.

[...] § 52 O titular dos servigos publicos de saneamento bdsico deverd definir a entidade responsdvel pela regulagcdo e
fiscalizagdo desses servigos, independentemente da modalidade de sua prestagéo.

3 Art. 22. Sdo objetivos da regulagdo:

| - estabelecer padrées e normas para a adequada prestagdo e a expansdo da qualidade dos servicos e para a satisfagdo dos
usudrios, com observagdo das normas de referéncia editadas pela ANA;

Il - garantir o cumprimento das condigdes e metas estabelecidas nos contratos de prestagdo de servigos e nos planos
municipais ou de prestagdo regionalizada de saneamento bdsico;

Il - prevenir e reprimir o abuso do poder econémico, ressalvada a competéncia dos drgdos integrantes do Sistema Brasileiro
de Defesa da Concorréncia;

4 Art. 22. Sdo objetivos da regulagdo:

[...] IV - definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio econémico-financeiro dos contratos quanto a modicidade tarifdria,
por mecanismos que gerem eficiéncia e eficdcia dos servicos e que permitam o compartilhamento dos ganhos de
produtividade com os usudrios.

5 Art. 25. Os prestadores de servigos publicos de saneamento bdsico deverdo fornecer a entidade reguladora todos os dados
e informagdes necessdrios para o desempenho de suas atividades, na forma das normas legais, reqgulamentares e contratuais.
§ 1o Incluem-se entre os dados e informagbes a que se refere o caput deste artigo aquelas produzidas por empresas ou
profissionais contratados para executar servigos ou fornecer materiais e equipamentos especificos.

§ 20 Compreendem-se nas atividades de regulagdo dos servigos de saneamento bdsico a interpretagdo e a fixagdo de critérios
para a fiel execugdo dos contratos, dos servigos e para a correta administragdo de subsidios.
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como metas de universalizacdo dos servicos o atingimento de 99% da populagdao com agua potavel e
de 90% da populacgdo com coleta e tratamento de esgotos até 31 de dezembro de 2033.°

As demais diretrizes estruturantes estabelecidas pelo Novo Marco Legal — quais sejam: abertura do
mercado, prestacao regionalizada e uniformizacao regulatdria - visam a garantir o contexto juridico,
institucional e regulatdrio necessario para que as metas de universaliza¢cdo sejam atendidas.

Nesse contexto, a vedac¢do a renovacgao e a celebragdo de novos contratos de programa firmados pelos
titulares dos servicos com empresas estatais sem licitacdo tem como objetivo fomentar a participagao
dainiciativa privada no setor de saneamento basico e, com isso, viabilizar os investimentos necessarios
ao cumprimento das metas de universalizacdo. Essa medida se justifica, entre outros fatores, pelo
histérico das companhias estaduais de saneamento bdsico, que concentraram grande parte do
mercado desde a instituicdo do Plano Nacional de Saneamento - PLANASA, na década de 1970, mas
ndo conseguiram universalizar o acesso aos servi¢cos. Dentre as razGes para esse insucesso, destaca-se
a insuficiéncia de recursos para a expansao e melhoria da infraestrutura.

A prestacdo regionalizada dos Servicos de Saneamento Bdsico, por sua vez, incentiva a formacdo de
estruturas regionais como meio para incrementar a eficiéncia e para permitir ganhos de escalar que
impulsionem a universalizacdo do saneamento. A ldgica por tras da criacdo do mecanismo visa agrupar,
em um mesmo contrato de prestacdo de servicos, municipios rentaveis (muito urbanizados e com
grande adensamento populacional) com municipios menos rentdveis (com grandes areas rurais e baixa
densidade populacional), cuja prestacdo dificilmente seria economicamente viavel por meio de
concessao isolada. Dessa forma, o ganho de escala permitird a universalizacdo do saneamento em
todos os municipios pertencentes a mesma estrutura de prestacao regionalizada.

A quarta diretriz, por sua vez, visa a uniformizar a regulagao praticada pelas entidades reguladoras
infranacionais, com o objetivo de sedimentar um ambiente institucional de seguranca juridica para os
novos investimentos na universalizagdao dos Servigos de Saneamento Basico.

Conforme o levantamento realizado pelo Consércio e apresentado no Produto 1 (“Levantamento das
Entidades Reguladoras Infranacionais e de seus Normativos Regulatérios”), foram identificadas 102
ERIs,” compreendendo entidades de nivel estadual, distrital, municipal e regional.

Cada ERI adota regras e procedimentos prdprios e atuacdo de cada uma revela niveis bastante distintos
de maturidade regulatéria.

Embora a edicdo da Lei Nacional de Saneamento Basico tenha representado um marco para a
consolidac¢do da regulacdo na prestacdo dos servigos no pais, a multiplicidade de normas e abordagens
regulatdrias ainda configura um desafio significativo. A coexisténcia de regras bastante distintas
quanto a fiscalizacdo, as condi¢Oes gerais de prestacdo dos servicos, a regulacdo tarifaria e ao
atendimento ao consumidor decorre, em grande medida, das diferentes interpretagtes e visGes
adotadas pelas ERIs — frequentemente influenciadas por interferéncias politicas que comprometem
sua autonomia técnica e institucional.

Essa fragmentagdo regulatdria, além de aumentar os custos operacionais das prestadoras, que
precisam adaptar-se as exigéncias especificas de cada ente regulador, compromete a uniformidade na
qualidade dos servigos oferecidos a populagdo. Como resultado, usudrios de diferentes localidades sdo
submetidos a padrées desiguais de atendimento, dificultando o tratamento isondmico dos
consumidores e a efetivagao do direito ao acesso universal e adequado aos Servicos de Saneamento

6 Art. 11-B. Os contratos de prestagdo dos servigos publicos de saneamento bdsico deverdo definir metas de universalizagéo
que garantam o atendimento de 99% da populagdo com dgua potdvel e de 90% da populagdo com coleta e tratamento de
esgotos até 31 de dezembro de 2033, assim como metas quantitativas de ndo intermiténcia do abastecimento, de redugdo de
perdas e de melhoria dos processos de tratamento.

7V. Capitulo 4 do Produto 1 (“Levantamento das Entidades Reguladoras Infranacionais e de seus Normativos Regulatérios”).
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Basico. Esse cenario também contribui para a inseguranca juridica e regulatéria, afastando os
investimentos necessdrios a expansdo e modernizagao do setor.

Em resposta ao cendrio de fragmentacdo regulatdria, o Novo Marco Legal do Saneamento Bdsico
alterou a Lei n2 9.984, de 17 de julho de 2000, que cria a ANA, para prever a sua competéncia para
editar normas de referéncia para a regulacdao do saneamento basico, que devem ser atendidas pelas
agéncias reguladoras infranacionais.

Nesse contexto, foi editada a Lei Federal n29.984, de 17 de julho de 2000, que, em sua redacgdo original,
determinou a criacdo da ANA, enquanto autarquia de regime especial encarregada de implementar a
Politica Nacional de Recursos Hidricos, integrante do Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos
Hidricos.

A atribuicdo da ANA para editar normas de referéncia nacionais aplicaveis a regulacdo da prestacdo
dos servicos de saneamento basico foi inicialmente prevista na Medida Proviséria n2 844, de 6 de julho
de 2018, que buscava atualizar a Lei Federal n2 11.445/2007 e a Lei Federal n2 9.984/2000. No entanto,
essa medida proviséria teve sua vigéncia encerrada em novembro do mesmo ano. Em sequéncia, foi
editada a Medida Provisdria n2 868, de 27 de dezembro de 2018, com o mesmo objetivo e igualmente
prevendo a competéncia da ANA para a edicdo de normas de referéncia, mas que perdeu a vigéncia
em 3 de junho de 2019.

Finalmente, com a promulgacdo do Novo Marco Legal do Saneamento Bdsico, essa competéncia foi
definitivamente consolidada, conferindo & ANA a atribui¢do de instituir as Normas de Referéncia.?
Nesse sentido, o art. 23 da LNSB, com redag¢ao pelo NMSB, deixa clara a obrigacao, por parte das ERIs,
de atender as normas de referéncia da ANA ao editarem suas préprias normas de regulagao:

“Art. 23. A entidade reguladora, observadas as diretrizes determinadas pela
ANA, editaréd normas relativas as dimensdes técnica, econémica e social de
prestagdo dos servigos publicos de saneamento bdsico, que abrangerdo, pelo
menos, os sequintes aspectos: [...]”

De acordo com o § 22 do art. 13 do Decreto Federal n211.599, de 12 de julho de 2023, que regulamenta
determinados aspectos do Novo Marco Legal do Saneamento, as NRs deverdo conter parametros
técnicos e procedimentos para a regulagdo dos Servicos de Saneamento Basico pelos titulares e pelas
ERIs, com o objetivo de assegurar a uniformidade regulatéria do setor e a seguranca juridica na
prestacdo e regulacdo desses servicos.®

Ao editar as Normas de Referéncia, a ANA devera:

m  Observar as diretrizes da politica federal de saneamento basico, inclusive aquelas
estabelecidas pelo Ministério das Cidades;°

8 Art. 32 Fica criada a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bdsico (ANA), autarquia sob regime especial, com
autonomia administrativa e financeira, integrante do Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos e
vinculada ao Ministério da Integragdo e do Desenvolvimento Regional, com a finalidade de implementar, em sua esfera
de atribuigées, a Politica Nacional de Recursos Hidricos e de instituir normas de referéncia para a regulagéo dos servigos
de saneamento bdsico.

9 Art. 13. As normas de referéncia a serem editadas pela ANA, nos termos do disposto no art. 42-A da Lei n2 9.984, de 2000,
conterGo pardmetros técnicos e procedimentos para a regulagdo dos servigos de saneamento pelos titulares e pelas
respectivas entidades reguladoras e fiscalizadoras infranacionais, no exercicio de suas fungées regulatdrias, com vistas a
ser garantida uniformidade regulatdria ao setor de saneamento bdsico e seguranga juridica a prestagdo e a regulagdo dos
servigos, observados os objetivos da regulagdo estabelecidos no art. 22 da Lei n® 11.445, de 2007.

10 De acordo com o caput do art. 42 da Lei Federal n? 9.984/2000 e com o art. 13, §19, inciso |, do Decreto Federal n2
11.599/2023:
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m  Atender as diretrizes da Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental (“SNSA”);'! e

m Observar os objetivos da regulacdo estabelecidos no art. 22 da Lei Federal n? 11.445/2007,
quais sejam:

O Estabelecer padrdes e normas para a adequada prestacao e a expansao da qualidade
dos Servigos de Saneamento Basico e para a satisfagdo dos usudrios;

O Garantir o cumprimento das condicdes e metas estabelecidas nos contratos de
prestacdo de servicos e nos planos municipais ou de prestacdo regionalizada de
saneamento basico;

O Prevenir e reprimir o abuso do poder econémico, ressalvada a competéncia dos 6rgaos
integrantes do Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia (“SBDC”); e

o Definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio econémico-financeiro dos contratos
guanto a modicidade tarifaria, por mecanismos que gerem eficiéncia e eficacia dos
servicos e que permitam o compartilhamento dos ganhos de produtividade com os
usudrios;

m Considerar as diferencas socioeconémicas regionais;*?
m Limitar o contetido ao minimo necessario para alcangar a padronizacdo;*3 e

m Definir prazo razoavel para as ERIs incorporarem as NRs em seu arcabouco regulatdrio, o qual
ndo poderd ser inferior a 12 meses contados da publicacdo da NR.*

Ainda segundo o art. 42-B da Lei Federal n? 9.984/2000, com redac¢do pelo Novo Marco Legal do
Saneamento Basico, competird a ANA manter lista atualizada com a “a relagdo das entidades

Art. 40 A atuagdo da ANA obedecerd aos fundamentos, objetivos, diretrizes e instrumentos da Politica Nacional de Recursos
Hidricos e serd desenvolvida em articulagdo com drgdos e entidades publicas e privadas integrantes do Sistema Nacional
de Gerenciamento de Recursos Hidricos, cabendo-lhe:

Art. 13. As normas de referéncia a serem editadas pela ANA, nos termos do disposto no art. 42-A da Lei n? 9.984, de 2000,
conterdo pardmetros técnicos e procedimentos para a regulagdo dos servigos de saneamento pelos titulares e pelas
respectivas entidades reguladoras e fiscalizadoras infranacionais, no exercicio de suas fungdes regulatdrias, com vistas a
ser garantida uniformidade regulatdria ao setor de saneamento bdsico e seguranga juridica a prestagdo e a regulagdo dos
servigos, observados os objetivos da regulagdo estabelecidos no art. 22 da Lei n® 11.445, de 2007.

§ 12 Ao editar as normas de referéncia, a ANA devera:

I - observar as diretrizes da politica federal de saneamento bdsico, inclusive aquelas estabelecidas pelo Ministério das
Cidades;

11 A competéncia da SNSA para definir diretrizes para a elaboragéo das NRs é prevista pelo inciso VI do art. 22 do Decreto
n2 11.468, de 5 de abril de 2023:

Art. 22. A Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental compete:

(...) VI - definir diretrizes para a elaboragdo das normas de referéncia para a regulagdo dos servigos publicos de saneamento
bdsico, nos termos do disposto na Lei n® 11.445, de 2007, e na Lei n© 9.984, de 17 de julho de 2000;

12 Cf. art. 13, inciso Il, do Decreto Federal n2 11.599/2023:

Art. 13.(...) § 12 § 12 Ao editar as normas de referéncia, a ANA deverd:

Il - considerar as diferengas socioeconémicas regionais;

13 Cf. art. 13, inciso Ill, do Decreto Federal n2 11.599/2023:

Art. 13.(...) § 12 § 12 Ao editar as normas de referéncia, a ANA deverd:

Il - limitar-se ao minimo necessdrio para atingimento da finalidade de padronizagdo; e

14 Cf. art. 13, inciso IV, do Decreto Federal n2 11.599/2023;

Art. 13.(...) § 12 § 12 Ao editar as normas de referéncia, a ANA deverd:

IV - definir prazo razodvel para que as entidades reguladoras infranacionais incorporem as normas de referéncia em seu
arcabougo regulatdrio, o qual ndo poderad ser inferior a doze meses a partir da publicagdo das respectivas normas de
referéncia.
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reguladoras e fiscalizadoras que adotam as normas de referéncia nacionais para a regula¢Go dos
servigos publicos de saneamento bdsico, com vistas a viabilizar o acesso a recursos publicos federais ou
a contratagdo de financiamentos com recursos da UniGio ou com recursos geridos ou operados por
orgdos ou entidades da administragdo publica federal”.

Cumpre ressaltar que, uma vez editadas pela ANA, as NRs somente produzirdo efeitos sobre as
relagdes juridicas entre titulares, prestadores e usudrios dos Servicos de Saneamento Basico apds sua
incorporac¢do ao arcabouco regulatério das respectivas ERIs.™> Em outras palavras, as NRs ndo tem
aplicacdo automatica, sendo sua aplicabilidade dependente de processo de internalizacdo pelas
respectivas ERI.

Embora ndo seja obrigatdria, a internalizacdo das NRs pelas ERI e pelos titulares dos Servicos é
incentivada pela legislacdo federal, na medida em que representa uma das condicionantes para o
acesso, pelos entes subnacionais, aos recursos publicos da Unido e aos financiamentos com recursos
federais destinados ao setor de saneamento bdsico, consoante previsdao do art. 50, inciso lll, da Lei
Federal n? 11.445/2007, conforme alterado pelo Novo Marco Legal do Saneamento Basico.

O art. 79, Ill, do Decreto n? 11.599/2023, por sua vez, complementa o art. 50, inciso I, da Lei Federal
n? 11.445/2007 para prever que a observancia das NRs pelas ERIs deve atender ao § 12 do art. 42-B da
Lei Federal n? 9.984/2000, segundo o qual cabe a ANA disciplinar, por meio de ato normativo, os
requisitos e os procedimentos a serem observados pelas ERIs para a comprovacao da adocdo das
normas de referéncia. Em atendimento a esses dispositivos, a ANA editou a Resolugao n? 134, de 18
de novembro de 2022 (“Resolucdo ANA n2 134/2022").

Vale mencionar que, durante o periodo destinado a incorporacao das NRs pelas ERIs, fica suspensa a
exigéncia de observancia das NRs como condigdo para acesso a recursos publicos federais ou a
financiamentos com recursos da Unido ou geridos por seus érgaos e entidades, de acordo com o art.
13, § 42, do Decreto Federal n? 11.599/2023.%¢

2.1.1. Resolugdo ANA n2 134/2022

A Resolugdo ANA n2 134/2022 estabelece alguns parametros gerais e procedimentos que devem ser
observados pelas ERIs para fins de comprovacdo da adocdo das NRs e, consequentemente, para
acesso, pelos titulares dos Servicos de Saneamento Basico, a recursos federais ou a financiamentos
com recursos da Unido, nos termos do artigo 50 da Lei Federal n2 11.445/2007, conforme ja destacado.

De acordo com a Resolugdo ANA n2 134/2022, os requisitos especificos para comprova¢do do
atendimento a NR serdo estabelecidos em cada NR. A NR deve incluir o prazo para internalizagao pelas
ERIs, bem os critérios e métricas que serdo usados pela ANA para aferir a aderéncia da ERI aquela NR.
Tais critérios e métricas, por sua vez, deverao ser estabelecidos em conformidade com o grau de
complexidade de cada norma, através de comandos objetivos e claros e, quando for o caso, com a
inclusdo de mecanismos de ponderac3o e afericio da ades3o a NR por faixas.?”

15 Art. 13. (...) § 29 As normas de referéncia editadas pela ANA terdo incidéncia sobre as relagdes juridicas estabelecidas
entre titulares, prestadores e usudrios dos servicos de saneamento somente apds a incorporag¢lo pelas respectivas
entidades reguladoras infranacionais em seu arcabougo regulatdrio.

16Art. 13. (...) § 42 No prazo de incorporagdo das normas de referéncia a que se refere o inciso IV § 19, fica excepcionada a
condicionante de que trata o inciso Il do caput do art. 7°.

17 Art. 32 Os requisitos e os critérios de aferi¢do da adogéo das NRs serdo especificados em cada uma delas, de modo a
preservar as expectativas e os direitos decorrentes das normas a serem substituidas e a propiciar a adaptagdo das
entidades reguladoras infranacionais, disciplinando:

| - 0s prazos para a sua adogdo, considerando:

a) o periodo de preparagdo das ERIs;

b) o grau de complexidade da norma; e
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Para avaliar a adesdo a NR, a ANA deve considerar tanto a emissao formal de atos normativos pelas
ERIs, como a implementa¢dao de praticas e acoes visando a sua observancia, ainda que ndo
formalizadas em atos normativos. Em outras palavras, ndo é necessario que todos os aspectos da NR
sejam previstos em ato normativo das ERIs, bastando que, na pratica, sua atuacdo esteja aderente a
NR. E o que consta do art. 12, § 22, do normativo em quest3o:

“Art. 12.(...)

§ 22 Considera-se adogdo das NRs pelas ERIs a implementagdo das regras,
padrdes e pardmetros estabelecidos por elas, seja por meio de emissGo de
atos normativos, em consondncia com as diretrizes nacionais estabelecidas,
e/ou por meio da implementagdo de a¢des visando a sua observéncia.”

No caso em que as NRs impuserem obrigacdes aos titulares dos Servicos de Abastecimento Sanitario,
de acordo com o art. 13 da Resolugdo ANA n2 134/2022, o seu atendimento serd avaliado pela prépria
ERI, conforme instrucdes da NR.

A comprovacdo da adogdo sera realizada por componente do saneamento basico (abastecimento de
agua potavel, esgotamento sanitario, manejo de residuos solidos e drenagem urbana) — ou seja, a ANA
considerard a adesao de cada ERI de maneira segregada por componente. Considera-se aderente a ERI
gue observar todas as NRs referentes a um componente e as normas gerais, que tratem de temas
transversais, nos termos do art. 52 da Resolu¢cdo ANA n? 134/2022.18

A Resolugdo institui um cronograma anual para o processo de comprovacgao, definindo as seguintes
etapas:®

¢) os prazos legais e infralegais para a implementagdo dos respectivos dispositivos.

Il — os critérios para afericdo da observéncia, considerando pardmetros e métricas que possibilitem:

a) objetividade e clareza;

b) mecanismos de ponderagdo e aferigcdo por faixas (percentuais ou intervalos), quando cabiveis, estabelecendo os niveis de
atendimento considerados satisfatdrios;

¢) gradualidade temporal do nivel de observéncia, adequada a evolugdo da preparagdo das ERIs; e

d) identificagdo dos requisitos da NR, conforme o §12 do art. 12 desta Resolugdo.

Pardgrafo unico. A NR poderd contemplar prazos diferentes compativeis com as necessidades de atendimento de cada
requisito.

18 Art. 52 A ANA avaliard a adogéo das NRs por componente do saneamento bdsico.

§ 19 Considerar-se-d que houve a adogdo se forem observadas a totalidade das NRs referentes ao respectivo componente e
das normas gerais.

& 22 Consideram-se “normas gerais” as NRs que tratarem de temas de cardter transversal, comuns a todos os componentes
do saneamento bdsico regulados e a totalidade das ERls.

19 Art. 62 Ficam definidos os seguintes prazos para os procedimentos de solicitacdo de informagées, comprovagdo e
verificagdo da adogdo das NRs:

| - até 20 de maio de cada ano, ou o primeiro dia util subsequente, para a ANA publicar em sua pdgina na internet as
instrugbes para envio das informagdes e a relagdo de documentos comprobatdrios de adesdo as NRs a serem fornecidos
pelas ERls.

Il - até 20 de agosto de cada ano, ou o primeiro dia util subsequente, para as ERIs encaminharem as informagdes e
documentos comprobatdrios de adogéo das NRs, aos quais se refere o inciso I,

Il - até 20 de outubro de cada ano, ou o primeiro dia util subsequente, para a ANA comunicar as ERIs a eventual ndo
observdncia da NR, indicando os critérios especificos ndo observados ou ndo atendidos e oportunizando eventual pedido
de reexame, em consondncia com o disposto nos arts. 92 e 10 desta Resolugdo;

IV - até 20 de dezembro de cada ano, ou o primeiro dia util subsequente, para a ANA divulgar ou atualizar em sua pdgina
na internet o resultado da comprovagéo quanto a adogdo das NRs.

§ 12 As instrugbes a que se refere o inciso | deste artigo poderdo, a depender do requisito da NR, isentar a sua comprovagdo,
se ja adotado ou observado em anos anteriores pela ERI.

§ 29 O resultado da comprovagdo a que se refere o inciso IV deste artigo terd vigéncia de 12 de janeiro a 31 de dezembro do
ano subsequente, ressalvadas as alteragbes decorrentes do artigo 7° desta Resolugdo.
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m Até 20 de maio, a ANA deverd publicar instrugdes e documentos exigidos para a comprovagao;
m  Até 20 de agosto, as ERIs deverdo apresentar os documentos comprobatorios;

m Até 20 de outubro, a ANA comunicard eventuais ndo observancias, possibilitando reexame
pelas entidades; e

m Até 20 de dezembro, serd publicado o resultado da comprovacgdo, que tera vigéncia de 12 de
janeiro a 31 de dezembro do ano subsequente.
Por fim, nos termos da norma, as ERIs devem realizar o seu cadastro e manter seus dados atualizados

anualmente no sistema disponibilizado pela ANA, sob pena de desconsideracdao da ERI para fins de
comprovacdo de adocdo das NRs.?°

20 Nos termos do art. 12 da Resolu¢do ANA n2 134/2023:

Art. 22 As ERIs devem cadastrar-se e manter o cadastro atualizado, mediante o preenchimento dos dados solicitados no
mddulo de cadastramento disponibilizado no site da ANA.

§ 12 A atualizagdo do cadastro das ERIs junto a ANA deverd ser realizada, no minimo, uma vez ao ano, até o prazo a que se
refere o inciso Il do art. 62 desta Resolugdo.

§ 22 A ERI ndo cadastrada ou com o cadastro desatualizado ndo serd avaliada quanto a adogdo das NRs.
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3. Analise da Agenda Regulatoria da ANA

A agenda regulatéria da ANA é um instrumento fundamental para o planejamento e previsibilidade
regulatdria. Especificamente para a harmonizagdo regulatdria, a agenda cumpre um papel estratégico
ao estruturar e ordenar a elaboragao das NR, conferindo maior transparéncia ao processo e facilitando
a gestdo das mudancas e adaptac¢des decorrentes das novas atribui¢cdes conferidas a ANA.

A discussdo e publicacdo da agenda regulatéria fortalece o controle social sobre a uniformizacao
regulatdria e reforca a necessidade de observancia as diretrizes da politica federal de saneamento
basico nesse processo. Além disso, ela promove uma abordagem estruturada para lidar com a
complexidade das mudancas pelas quais o setor vem passando e que exigem o acompanhamento e a
participacao intensos dos diversos agentes do setor.

Até junho de 2025, a ANA publicou oito Normas de Referéncia sobre temas relacionados aos Servigos
de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario. As NRs contemplam aspectos de governanca,
contratuais, econdmico-financeiros e técnico-operacionais dos Servicos. Sdo elas:

®  NR 3: Indenizacdo de ativos para os Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitario.

o Data de Publicacdo: 3 de agosto de 2023.

O Estabelece metodologia de indenizagdo de investimentos realizados e ainda nao
amortizados ou depreciados dos contratos de prestacdo de servigcos de abastecimento
de dgua e esgotamento sanitario.

B NR 4: Governanca regulatdria das ERls.
o Data de Publicacdo: 12 de janeiro de 2024.

o Dispbe sobre praticas de governanga aplicadas as ERIs que atuam no setor de
saneamento basico.

B NR 5: Matriz de riscos de contratos para os servigos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario.

o Data de Publicagdo: 15 de janeiro de 2024.

o Dispde sobre a matriz de riscos para contratos de prestagdo de servigos publicos
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

= NR 6: Modelos de regulagdo tarifaria para Servigos de Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitario.

o Data de Publicagdo: 5 de fevereiro de 2024.

o Estabelece os modelos de regulagao tarifaria dos servigos publicos de abastecimento
de dgua e esgotamento sanitario.

m  NR 8: Metas progressivas de universalizacdo de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, indicadores de acesso e sistema de avaliacdo (substituiu a NR 2).

o Data de Publicacao: 8 de maio de 2024.

o Dispde sobre indicadores operacionais da prestacdao dos Servicos de Abastecimento
de Agua e Esgotamento Sanitdrio.

m  NR 9: Indicadores operacionais da prestacdo dos Servicos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitério.
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o Data de Publicacdo: 19 de setembro de 2024.

o Dispde sobre indicadores operacionais da prestacdo dos Servicos de Abastecimento
de Agua e Esgotamento Sanitario.

®  NR10: Metodologia de calculo e os procedimentos para os reajustes tarifarios para os Servicos
de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario.

o Data de Publicacdo: 12 de dezembro de 2024.

o Dispde sobre a metodologia de cdlculo e os procedimentos para os reajustes tarifarios
para os servicos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.

m NR 11: Condi¢des gerais para prestacio dos Servicos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitdrio.

o Data de Publicacdo: 18 de dezembro de 2024.

o Estabelece as condi¢des gerais para prestacdo dos Servigos de Abastecimento de Agua
e Esgotamento Sanitario.

A ANA aprovou sua Agenda Regulatdria para o biénio 2025-2026 por meio da Resolugdo n2 227, de 10
de dezembro de 2024. O documento organiza os temas regulatérios em dois grupos: o primeiro, com
previsdao de conclusdo até dezembro de 2026, e o segundo, com inicio durante a vigéncia da agenda,
mas conclusdo prevista para apds esse periodo. Esta prevista uma revisdo ordindria da agenda em
dezembro de 2025.

Observa-se o esforco da ANA para estabelecer NRs que abranjam a maioria dos tipos normativos
aplicaveis aos Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitério, com metas concentradas
até o final de 2026. Ha uma priorizagao de temas econémico-financeiros, com trés normas previstas
para 2025. No entanto, também estdo presentes temas relacionados a aspectos operacionais,
contratuais e a fiscalizagao.
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Quadro 1 — Resumo das pautas relacionados aos servigos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario da Agenda Regulatéria da ANA para o biénio 2025-2026

Normativo da Agenda Regulatoria Prazo Estipulado
9.1 — Estabelecer normativo para determinar requisitos de elegibilidade de ERIs e 12/2026
estagios de desenvolvimento para o programa Pré-Saneamento.

9.2 — Estabelecer norma de referéncia para reuso de efluente de esgoto sanitario 29/2026
tratado

9.4 — Estabelecer norma de referéncia para redugdo progressiva e controle das perdas 29/2025
de 4gua

9.7 — Estabelecer norma de referéncia sobre a estrutura tarifaria para os servigos de 12/2025
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.

9.8 — Estabelecer norma de referéncia sobre revisdo tarifaria de servigos de 22/2025

abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.

9.9 — Estabelecer norma de referéncia sobre os critérios para a contabilidade 22/2025
regulatdria para os servigcos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

9.10 - Estabelecer norma de referéncia para a padroniza¢do de instrumentos negociais 29/2025
da prestacgdo de servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio

9.11 — Estabelecer norma de referéncia sobre regulacdo de parcerias publico privadas 12/2026
(PPPs) nos servicos de saneamento basico.

9.13 - Estabelecer norma de referéncia sobre verificagdo independente para auxiliar as 29/2028
entidades reguladoras infranacionais na verificagdo do cumprimento das metas de

universalizagdo, mapeamento de ativos e outros cumprimentos de itens contratuais.

9.14 - Estabelecer norma de referéncia sobre avaliacdo de desempenho da prestacdo 29/2028

dos servicos de saneamento basico
Fonte: elaboragdo propria com base na Resolugdo ANA n 2 227/2024.

Entre os temas regulatérios especificos que compéem a agenda estdo as NRs sobre estrutura tarifaria,
reducdo progressiva e controle das perdas de agua, revisdo tarifdria, contabilidade regulatdria,
padronizagdo de instrumentos negociais, redso de efluente de esgoto tratado, regulacdo de parcerias
publico-privadas (PPPs), verificador independente e avaliagcdo de desempenho.

A ANA tem demonstrado atividade relevante na publicacdo de normas. No ano de 2024, foram
publicadas as NRs n2s 4 a 11, além de uma resolucdo sobre media¢do regulatdria, enquanto a NR n?
2/2021 foi revogada, pois substituida pela n2 8/2024. Observa-se que a Norma de Referéncia sobre
estrutura tarifaria se encontra em atraso, uma vez que nao foi publicada até o momento da elaboragdo
desse relatério. A Consulta e a Audiéncia Publicas especificas para coleta de subsidios para essa NR
foram concluidas em julho de 2025.

Quando analisada a produgao normativa da ANA sob as lentes da classificacdo e tipologia de
normativos proposta no Relatério 1%, destaca-se que o médulo “Governanca das ERI” ja foi
contemplado com a publica¢do, em janeiro de 2024, da NR4, que trata da governanga regulatdria das
ERIs. A agenda atual ndo prevé novas normas dessa categoria, embora o Item 9.1 trate de requisitos
de elegibilidade de ERIs e estagios de desenvolvimento para o programa Pro-Saneamento, com prazo
para o primeiro semestre de 2026. Esse programa da ANA visa fortalecer o sistema de governanga das
ERIs e contribuir para a harmonizagao regulatéria do setor.

21 No Relatdrio 1, foi proposta classificagdo e tipologia dos normativos regulatérios abarcados pelo estudo. Em resumo, foram
propostos dois mddulos de normativos: (i) o primeiro, denominado “Governanga das ERIs”), abarcando dois tipos de
normativos — regimento interno e governanga; e (ii) o segundo, denominado “Servicos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario”, abarcando, sete classes de normativos, quais sejam: (ii.1) contratos; (ii.2) regionalizagdo; (ii.3)
universalizag3o; (ii.4) operacional; (ii.5) usuarios; (ii.6) econdmico-financeiro; e (ii.7) fiscalizagdo.
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Quanto ao mdédulo “Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitdrio”, a classe
“Contratos” ja foi contemplada com a publicagao da NR5, sobre matriz de riscos, e, futuramente, sera
contemplada com a NR em elaboragao sobre padronizacao de instrumentos negociais. Observa-se, no
entanto, a auséncia de normas sobre pardmetros para determinacao de caducidade, tema que,
embora previsto pela Lei Federal n? 9.984/2000 como um daqueles sobre os quais a ANA devera
produzir NR, #2ainda n3o foi tratado pela Agéncia, nem previsto na atual agenda.

Na classe “Econémico-financeiro”, a ANA publicou a NR n2 3/2023 (indeniza¢do de ativos), NR n2
6/2024 (modelos de regulagdo) e NR n?2 10/2024 (metodologia de reajuste tarifario). Estdo em
elaboracdo, com prazos para 2025, as NRs sobre estrutura tarifdria, revisao tarifaria e contabilidade
regulatdria. A base de remuneracdo regulatdria e investimentos, por sua vez, € um tema ausente da
atual agenda, apesar de sua relevancia para os célculos tarifarios e a regulacdo econémico-financeira.

Na classe “Técnico-operacional”, foram publicadas as NRs n% 9 e 11, tratando de indicadores
operacionais e condi¢Ges gerais de prestacdo dos servicos, respectivamente. A agenda inclui ainda
normas sobre perdas de agua e reulso de efluentes. Ainda assim, permanece ausente da pauta da
Agéncia a substituicdo do sistema unitario pelo separador absoluto, tema previsto pela Lei Federal n2
9.984/2000%.

Em relagdo a classe “Fiscalizagdo”, constam na agenda a NR sobre verificador independente (ltem 9.13)
e a NR sobre avaliacdo de desempenho (Item 9.14), ambas com previsdo de conclusdo apds 2026.

Em sintese, a ANA tem avancado significativamente na criacdo de normas de referéncia para o setor
de saneamento, com especial atencdo aos aspectos econdmico-financeiros e técnico-operacionais. No
entanto, a concentragdo das entregas previstas para o segundo semestre de 2025, somada aos sinais
de atraso em algumas pautas, levanta preocupagdes sobre a viabilidade do cronograma.

Por outro lado, o aumento da quantidade de Normas de Referéncia publicada em 2024,
particularmente para o setor de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, representa um
grande desafio para que as ERIs acompanhem o ritmo da harmoniza¢do regulatéria pretendida.
Embora o ritmo tenha arrefecido em 2025, ele pode voltar a acelerar em breve considerando a pauta
prevista para 2025 e para o primeiro semestre de 2026. Portanto, a Agenda Regulatdria 2025-2026,
somada as Normas de Referéncias publicadas até o momento, exigirdo grandes esforgos institucional
e técnico das ERIs para que estejam aderentes a harmonizacdo regulatoria da ANA.

22 Art. 49-A. A ANA instituird normas de referéncia para a regulagéo dos servigos publicos de saneamento bdsico por seus
titulares e suas entidades reguladoras e fiscalizadoras, observadas as diretrizes para a fungdo de regulagdo estabelecidas na
Lein® 11.445, de 5 de janeiro de 2007.

§ 12 Caberd a ANA estabelecer normas de referéncia sobre:

[... ]X - pardmetros para determinagéo de caducidade na prestagéo dos servigos publicos de saneamento bdsico;

23 Art. 49-A. A ANA instituird normas de referéncia para a regulagéo dos servigos publicos de saneamento bdsico por seus
titulares e suas entidades reguladoras e fiscalizadoras, observadas as diretrizes para a fungdo de regulagdo estabelecidas na
Lein® 11.445, de 5 de janeiro de 2007.

§ 19 Caberd a ANA estabelecer normas de referéncia sobre:

[...] XI - normas e metas de substituigdo do sistema unitdrio pelo sistema separador absoluto de tratamento de efluentes;
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4. Analise das Normas de Referéncia Editadas pela ANA e Adesao das
Entidades Reguladoras Infranacionais

4.1. Metodologia de Analise

A presente analise se centrou nos tipos de normativos das ERIs sobre os quais a ANA editou Norma de
Referéncia. A metodologia adotada contemplou abordagens qualitativa e quantitativas, sendo
organizada em etapas sequenciais, em que cada etapa buscou atender a um dos objetivos da Fase 2
do projeto. Buscou-se padronizar a metodologia para uma analise criteriosa dos tipos normativos que
ja possuem NR editada pela ANA. Assim, a metodologia foi replicada para cada uma das 8 NR
analisadas. No entanto, tendo em vista as especificidades de cada tema no que tange aos requisitos
regulatdrios e a forma de atuacdo das ERIs, existem diferencas nos métodos, descritos ao longo das
secOes seguintes, para que a andlise seja coerente e compreensiva.

Considerando as NR ja editadas pela ANA relacionadas os Servicos de Abastecimento de agua e
Esgotamento Sanitario e sobre governanca regulatdria, foram abordados os seguintes temas:

Metodologia de Indenizagao de Ativos
Governanca Regulatdria

Matriz de Riscos

Modelo de Regulacao Tarifaria

Metas Progressivas de Universalizagao
Indicadores Operacionais

Reajuste Tarifario

Condigdes Gerais para Prestagao dos Servicos

A metodologia de andlise foi estruturada em cinco etapas principais. A primeira etapa teve como
objetivo contextualizar e discutir as caracteristicas técnicas da normatiza¢do de cada tema regulatério,
apresentando e fundamentando os objetivos, estratégias, instrumentos e critérios mais adotados pela
regulacdo dos setores de infraestrutura regulada no Brasil e no mundo. Para tanto, foram realizadas
revisoes da literatura técnica e benchmarking das praticas regulatdrias do Brasil e do mundo no setor
de saneamento basico, bem como em outros setores de infraestrutura regulados. Essa etapa permite
identificar os principais quesitos técnicos que caracterizam os diferentes aspectos da regulacdo da
prestacdo dos servicos, sejam eles de natureza institucional, contratual, econémica ou operacional. Ou
seja, nessa etapa buscou-se apontar e analisar os objetivos que a regulacdo deve buscar com a
regulamentacdo dos diferentes tipos normativos e as diferentes estratégias que ela pode adotar nessas
normas para alcanga-los.

Paralelamente, foi descrita a base legal que respalda e orienta a atua¢do da ANA e das ERIs em cada
um dos temas das Normas de Referéncia editadas. Um dos requisitos da boa regula¢do é que ela esteja
respaldada em um claro mandato legislativo que estabelece os objetivos e critérios minimos para sua
acao, legitimando-a. Assim, foi realizado um breve compéndio dos principais dispositivos que se
aplicam a acdo regulatéria sobre os respectivos temas. Assim como os quesitos técnicos, os
fundamentos legais sdo um importante norteador da avaliagdo da qualidade da regulagao.

A terceira etapa centrou-se na avaliagdo do processo de construgdo das Normas de Referéncia pela
ANA. Foi descrito o processo de controle social por meio da adogao de instrumentos de participacao
publica, tais como consultas e audiéncias publicas. Também foram examinados os documentos
técnicos que fundamentaram cada NR, com destaque para a Avaliacdo de Impacto Regulatdrio (“AIR”),
gue analisa os impactos econdmicos, sociais e ambientais de diferentes alternativas normativas. Essa
etapa teve como referéncia o Decreto Federal n2 10.411, de 30 de junho de 2020, que regulamenta a
andlise de impacto regulatério na Administracdo Publica federal e dispGe sobre a realizacdo de
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consultas publicas nos processos de edicdo de atos normativos. Também foram discutidos materiais
complementares as Normas de Referéncia publicados pela ANA, tais como os manuais orientativos,
identificando-se seus objetivos e sua contribuicdo para o processo de harmonizacao regulatdria.

Na etapa seguinte, o estudo voltou-se a analise da prdopria Norma de Referéncia publicada pela ANA,
especialmente no que diz respeito a qualidade normativa, utilizando-se dois critérios: alinhamento a
politica nacional de saneamento bdsico e articulacdo entre objetivos e estratégias empregadas pela
Norma de Referéncia. Em relagdo ao alinhamento a politica nacional, foram identificados os principios
e diretrizes, conforme artigos 22 e 48 da Lei Federal 11.445/2007, que apresentavam relacdo direta
com o tema, log, que deveriam ser observados na edi¢do dos normativos pela ANA e pelas ERIs. Teve-
se em conta, nessa etapa, a importancia da fundamentacdo dos atos regulatérios pela legislacdo
nacional no sentido de legitima-los e garantir coeréncia regulatéria.

Além disso, na analise de cada Norma de Referéncia buscou-se identificar os objetivos almejados e as
estratégias regulatérias adotadas pela ANA com a edicdo da Norma de Referéncia. Assim, é possivel
comparar o conteudo do ato normativo da ANA com as boas praticas regulatérias, identificando seus
pontos fortes e eventuais lacunas ou oportunidades de aprimoramento. Essa andlise ainda permite
identificar estratégias e instrumentos que podem ser adotados pelas ERIs no ambito da regulacao
infranacional.

A quinta etapa metodoldgica refere-se a avaliacdo da adesdo das ERIs as NRs, por meio da conversao
dos critérios de adesdo previstos pelas NRs em perguntas dicotdmicas (sim/ndo), facilitando a anélise
objetiva. A partir dessas questdes, foram elaborados checklists especificos para cada NR, distinguindo
requisitos obrigatdrios das flexibilidades regulatérias permitidas. Os checklists sdo entdo aplicados
sobre os normativos das ERIs mapeados na fase inicial da pesquisa.

Para a obter as respostas aos checklists, partiu-se da analise especifica de cada uma das perguntas
formuladas face a cada um dos atos normativos das ERIs cuja classificagdo realizada na Fase 1 do
Projeto correspondesse ao tema do checklist. O objetivo da analise foi verificar se os atos normativos
da respectiva ERI continham dispositivos que contemplassem cada uma das perguntas. Quando
identificado dispositivo normativo que respondesse de forma objetiva e adequada a questdo, a
resposta registrada no checklist foi “Sim”. Na auséncia de qualquer previsdo normativa correlata, a
resposta foi “Nao”.

Diante dessa abordagem, é fundamental explicitar algumas limitacdes metodoldgicas relevantes que
devem ser consideradas na interpretacdo dos resultados obtidos quanto a adesdo das ERIs as Normas
de Referéncia:

m Escopo da andlise normativa: A avaliagdo concentrou-se exclusivamente nos atos normativos
formalmente editados pelas ERIs. Ndo foram objeto de andlise outros instrumentos
complementares, tais como contratos, termos de cooperac¢do, planos de acdo, politicas
publicas ou manuais operacionais.

m Desconsideragdo de praticas institucionais: A analise ndo abrangeu a verificacdo da
implementacdo pratica das normas pelas ERIs. Assim, a indicacdo de resposta “Sim” a uma
determinada pergunta ndo implica, necessariamente, que a conduta prevista na norma seja
de fato adotada na rotina institucional da entidade. De igual modo, a indicagdo de resposta
“Nao” ndo implica, necessariamente, que o comando da norma seja descumprido na pratica,
muito embora a falta de respaldo normativo seja um indicativo relevante.

m Limitagdao bindria das respostas: Considerando que o checklist se baseia em respostas
fechadas do tipo “Sim” ou “N3o”, o instrumento ndo permite mensurar o grau de aderéncia

ou de maturidade normativa das ERIs em relagdo as tematicas avaliadas. Em outras palavras,
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ndo é possivel, a partir dessa metodologia, aferir a profundidade, a abrangéncia ou a
adequacao contextual dos dispositivos normativos frente a realidade especifica de cada ERI.

m Auséncia de avaliagdo do processo normativo: A metodologia adotada ndo considerou a
analise do processo de elaboracdo das normas pelas ERIs — como, por exemplo, a existéncia
de mecanismos de consulta publica, estudos técnicos de suporte, pareceres juridicos ou
aprovacdo pelas instancias deliberativas competentes. O checklist, portanto, reflete apenas o
resultado formal da normatizagdo, sem capturar a qualidade procedimental de sua construgao.

Por fim, os resultados dessa aplicacdo foram sistematizados em uma base de dados, em formato de
planilha. A andlise foi realizada sob diferentes perspectivas: por ERI, por tema/subtema e por
localizagdo geografica (municipio, unidade federativa e regido). A adesdo as NRs foi quantificada e
espacializada, permitindo identificar padrdes e disparidades regionais.

Essa abordagem metodoldgica permite ndo apenas monitorar a implementacdo das NRs pelas ERls,
mas também identificar obstaculos e oportunidades para a melhoria da regulacdo infranacional,
contribuindo para a constru¢cdo de um ambiente regulatério mais uniforme, eficiente e alinhado aos
objetivos da universalizacdo dos servigos de saneamento basico no Brasil.

4.2. Norma de Referéncia n° 3/2023 — Metodologia de Indeniza¢ao de Ativos

4.2.1. Introducgdo

A Norma de Referéncia n? 3, aprovada pela Diretoria da ANA através da Resolucdo n2 161, de 3 de
agosto de 2023 (a “Norma de Referéncia n? 3/2024” ou a “NR n2 3/2024”) estabelece os principios,
diretrizes e metodologias a serem observados pelas entidades reguladoras infranacionais nos
processos de indeniza¢do de ativos vinculados aos contratos de prestacdo dos servigos publicos de
saneamento bdsico. A norma tem como objetivo conferir seguranca juridica e garantir a previsibilidade
nos casos em que a extingdo de contratos — por término de prazo, caducidade, encampacdo ou outras
formas legais — enseje o direito a indenizagdo por parte do prestador de servigos pelos investimentos
em bens reversiveis ainda ndo amortizados ou depreciados.

A NR n? 3/2023 apresenta um modelo de regulamentagdo, com diretrizes e procedimentos
metodolégicos sobre um dos pontos sensiveis dos contratos de delegacdo dos Servicos de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitdrio: a definicdo do valor a ser indenizado ao final de sua
vigéncia, mitigando disputas judiciais e incertezas que poderiam comprometer a atratividade de novos
investimentos. Além disso, ao disciplinar as metodologias de valoragao dos ativos, a norma contribui
para a consolidagao de um ambiente regulatdrio mais estavel, técnico e confiavel. Com isso, promove
a protecdo dos direitos do poder concedente, dos prestadores e dos usudrios, buscando assegurar a
continuidade e qualidade dos servigos prestados. Trata-se, portanto, de um marco regulatério
essencial para viabilizar a expansdo do acesso ao saneamento, dentro das metas de universalizagdo
previstas para o setor.

Na Etapa 1 desse projeto, foram levantados e classificados diversos normativos das ERls, identificando-
se 6 normas que abordavam o tema da indenizagdo de ativos editadas por 5 ERIs, o que indica a
caréncia de normatiza¢do do assunto no setor.

4.2.2. Base Legal

A NR 3 estd embasada na legislacdo nacional sobre o regime de concessées de servicos publicos e na
legislacdo aplicavel ao saneamento basico.
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A Lei Federal n2 8.987, de 13 de fevereiro de 1995 (“Lei de Concessdes e Permissdes”) disciplina os
regimes de concessao e permissdo de servicos publicos, abordando a indenizacdo ao concessiondrio
em caso de extincdo do contrato. O artigo 36 dessa lei é especifico sobre a indenizacdo ao
concessiondrio, determinando que o valor a ser pago deve corresponder as “parcelas dos
investimentos vinculados a bens reversiveis, ainda ndo amortizados ou depreciados, e que tenham sido
realizados com o objetivo de garantir a continuidade e atualidade do servico concedido”. Assim,
observa-se a existéncia de requisitos legais amplos para a indenizagdo dos ativos tais como a
reversibilidade, a essencialidade e a ndo amortizacdo no prazo da concessao.

A Lei n2 8.987/1995 também traz nos artigos 37 e 38 as regras bdasicas sobre, respectivamente, a
encampacao e a declara¢do de caducidade da concessao, incluindo a necessidade de indenizagdo em
ambos os casos?*. No caso da caducidade, além dos critérios previstos no artigo 36, a Lei prevé que o
valor da indenizacdo podera ser calculado no decurso do processo de declaragdo de caducidade e deve
ser descontado desse montante o valor das multas contratuais e dos danos causados pelo
concessionario.

Voltando-nos especificamente a legislacdo setorial aplicavel aos servigos de saneamento bdsico, a Lei
n? 11.445/2007, alterada pela Lei 14.026/2020, dispde, em seu artigo 42, sobre os valores investidos
em bens reversiveis pelos prestadores desses servicos?®. O referido artigo estabelece que esses valores
constituem créditos dos prestadores perante o titular que devem ser recuperados mediante a
exploracdo dos servicos, em geral, por meio das tarifas, cujos valores amortizados, depreciacdo e
respectivos saldos devem ser auditados e certificados anualmente pela entidade reguladora (§ 22). O
§ 12 do artigo 42 esclarece que investimentos ndo onerosos, como os provenientes de subvencdes ou
transferéncias fiscais voluntdrias, ndo geram tais créditos. Por fim, dispGe o0 §52 do mesmo artigo que
a indenizagdo dos investimentos vinculados a bens reversiveis ainda ndo amortizados ou depreciados
é condigcdo para a transferéncia dos servigos de um prestador para outro.

A normatizagao e inclusdo de cldusulas contratuais a respeito da indenizagdo de ativos em casos de
extincdo dos contratos é um importante elemento para o atendimento a diretriz da Politica Nacional

24 Art. 37. Considera-se encampagdo a retomada do servigo pelo poder concedente durante o prazo da concesséo, por motivo
de interesse publico, mediante lei autorizativa especifica e apds prévio pagamento da indenizagdo, na forma do artigo
anterior.

Art. 38. A inexecugdo total ou parcial do contrato acarretard, a critério do poder concedente, a declaragdo de caducidade da
concess@o ou a aplicago das sangbes contratuais, respeitadas as disposicdes deste artigo, do art. 27, e as normas
convencionadas entre as partes.

[...]§ 42 Instaurado o processo administrativo e comprovada a inadimpléncia, a caducidade serd declarada por decreto do
poder concedente, independentemente de indenizagdo prévia, calculada no decurso do processo.

§ 52 A indenizagdo de que trata o pardgrafo anterior, serd devida na forma do art. 36 desta Lei e do contrato, descontado o
valor das multas contratuais e dos danos causados pela concessiondria.

25 Art. 42. Os valores investidos em bens reversiveis pelos prestadores constituiro créditos perante o titular, a serem
recuperados mediante a exploragéo dos servigos, nos termos das normas regulamentares e contratuais e, quando for o caso,
observada a legislagdo pertinente as sociedades por agdes.

§ 1o Ndo gerardo crédito perante o titular os investimentos feitos sem 6nus para o prestador, tais como os decorrentes de
exigéncia legal aplicdvel a implantagGo de empreendimentos imobilidrios e os provenientes de subvengdes ou transferéncias
fiscais voluntdrias.

§ 20 Os investimentos realizados, os valores amortizados, a depreciagdo e os respectivos saldos serdo anualmente auditados
e certificados pela entidade reguladora.

§ 30 Os créditos decorrentes de investimentos devidamente certificados poderdo constituir garantia de empréstimos aos
delegatdrios, destinados exclusivamente a investimentos nos sistemas de saneamento objeto do respectivo contrato.

§ 4o (VETADO).

§ 52 A transferéncia de servigos de um prestador para outro serd condicionada, em qualquer hipdtese, a indenizagdo dos
investimentos vinculados a bens reversiveis ainda ndo amortizados ou depreciados, nos termos da Lei n 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995, facultado ao titular atribuir ao prestador que assumird o servigo a responsabilidade por seu pagamento.
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de Saneamento Bdsico de promocao a seguranca juridica, expressa no inciso XIV, do artigo 48, da Lei
11.445/20077%.

Destaca-se ainda que o artigo 10-A da Lei Federal 11.445/2007, dispde que a metodologia de célculo
de eventual indenizacdo relativa aos bens reversiveis ndo amortizados por ocasido da extingao
contratual é clausula essencial dos contratos de prestacao dos servigos.

A competéncia para a ANA instituir normas de referéncia sobre a indeniza¢do de ativos é estabelecida
pelo inciso VII, § 12, Art. 42-A, da Lei Federal n2 9.984/2000, cuja redacdo foi incluida pelo NMLSB, nos
seguintes termos:

“Art. 42-A. A ANA instituird normas de referéncia para a regulagdo dos
servigos publicos de saneamento bdsico por seus titulares e suas entidades
reguladoras e fiscalizadoras, observadas as diretrizes para a fungdo de
regulagdo estabelecidas na Lei n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007.

§ 19 Caberd a ANA estabelecer normas de referéncia sobre:

(..)

VIl - metodologia de cdlculo de indeniza¢cdes devidas em razdo dos
investimentos realizados e ainda ndo amortizados ou depreciados.”

Nos termos acima, portanto, caberd a ANA editar NR que trate da metodologia de cdlculo das
indenizacbes devidas ao prestador pelos investimentos realizados e ndo amortizados ou depreciados
na prestacao dos Servicos.

4.2.3. Boas Praticas Regulatodrias

A previsao de indenizagdo dos ativos ndao amortizados ou depreciados no encerramento dos contratos
de delegacdo de servicos publicos de infraestrutura, como os contratos de concessdo ou de programa
dos Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitério, é essencial para a continuidade
dos investimentos necessarios para a expansao e melhoria da qualidade dos servigos. Se a empresa ao
qual foi delegado o servigo ndo tiver seguranga de que os investimentos realizados serdao recuperados
na eventualidade do encerramento do contrato, ela interrompera os aportes para evitar perdas
econOmicas.

Para fins de regulamentacdo da indenizagdo de ativos, é importante distinguir os procedimentos e
metodologias entre o modelo de regulagao discriciondrias e o modelo de regulacdo contratual. A
regulagdo discricionaria é aquela em que a entidade reguladora define, com base na legislagao vigente,
as regras, metodologias e procedimentos sobre diversos aspectos relevantes para a prestagdo dos
servicos, que podem ser de natureza operacional, econ6mica, ou outro tipo. Nesse modelo, o
regulador possui maior margem de atuacao e pode alterar periodicamente as diretrizes regulatérias,
promovendo ajustes conforme a evolucdo do servico ou do ambiente institucional. Ja a regulacdo
contratual baseia-se em regras previamente estipuladas no contrato de delegacdo dos servigos, sendo
o papel da entidade reguladora restrito a fiscalizagdo do cumprimento dessas clausulas, com atuagdo
limitada a eventuais omissdes ou ambiguidades contratuais.

26 “Art. 48. A Unido, no estabelecimento de sua politica de saneamento bdsico, observard as seguintes diretrizes:

()
XIV - promogdo da segurancga juridica e da redugdo dos riscos regulatdrios, com vistas a estimular investimentos publicos e
privados”.
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Os Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitério que sdo delegados a empresas por
meio de contratos, tipicamente remuneram o prestador pela operacao dos servicos por meio das
tarifas. As tarifas devem ser estabelecidas de forma a garantir a recuperacdo dos custos em regime de
eficiéncia, além da remuneracdo justa dos investimentos realizados. Portanto, os investimentos
realizados pelo prestador devem ser recuperados e remunerados durante a vigéncia contratual.

No modelo de regulagdo discricionaria, trabalha-se com o conceito de Base de Remuneragdo
Regulatdria (BRR) que corresponde ao conjunto dos ativos necessarios para a prestacdao do servico
regulado. A BRR é a base para o célculo do custo de capital e, consequentemente, uma das principais
componentes da Receita Requerida do prestador?’. Sua correta definicio propicia o célculo dos
recursos necessdrios para a sustentabilidade dos Servicos e a definicao de uma tarifa adequada.

Nas revisGes tarifarias periddicas, em que sdo redefinidas as tarifas no modelo de regulagdo
discriciondria, a remuneragao do capital deve levar em consideracdo as duas parcelas que comp&e um
investimento: o principal, ou valor de capital investido, e os juros, ou custo de oportunidade. Assim,
surgem os conceitos de Base de Remuneracdo Regulatdria Bruta (“BRRB”) e Base de Remuneragdo
Regulatdria Liquida (“BRRL").

Por um lado, a Base de Remuneracdo Bruta é utilizada para obter o valor da quota de reintegracao
regulatdria. Isto é, a depreciacdo e a amortizacdo dos investimentos realizados pela concessionaria,
visando recompor os ativos utilizados para prestar servico ao longo de sua vida atil. O custo de
oportunidade é reintegrado através da Remuneracao do capital, que é obtida a partir da Base Liquida
multiplicada pela Taxa de Custo de Capital aprovada. A Figura 1 resume essa metodologia:

Figura 1 - Exemplo do fluxograma da Base de Remuneragao Regulatdria Bruta e Liquida

Base de Base de
Remuneracgio Bruta Remunerac3o Liquida

Taxa de

Depreclagio Taxa de Capital

Quota de Reintegracao Remuneracao
Regulatdria do Capital

Receita Requerida
(Tarifa)

Fonte: elaboragdo propria

A composicdo da BRRB leva em consideragdo os ativos existentes no inicio do periodo tarifario,
deduzindo:

a. Os ativos ndo onerosos, isto é:
e Provenientes de recursos recebidos do poder publico;
e Os relativos a doagdes; e

27 A Receita Requerida representa a receita que o prestador necessita receber por meio das tarifas ou outras fontes para
recuperar os custos operacionais em regime de eficiéncia e ser remunerado pelos investimentos realizados de forma
prudente. Mais informagdes sobre esse conceito podem ser encontradas na 4.5 sobre a Norma de Referéncia n2 6/2024
que trata do modelo de regulagdo tarifaria
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e Os resultantes de investimentos feitos com a participacdo financeira do usudrio.
b. Os ativos totalmente depreciados.
c. Os ativos que, apesar de estar relacionados com as atividades de abastecimento de 4dgua
e de esgotamento sanitdrio, ndo ficam operativos (por ruptura, desafetacao, etc.).

A BRRL, por sua vez, é obtida, resumidamente, pela subtracdo da BRRB das deprecia¢des acumuladas
dos ativos onerosos, ndao totalmente depreciados e vinculados a prestagdo do servigo.

Observa-se que no modelo discriciondrio, a tarifa é calculada para recuperar o valor dos investimentos
realizados por meio da quota de reintegracao regulatéria, a qual considera a vida util dos ativos e nao
0 prazo contratual. A cada revisao tarifdria é apurada a BRRL que representa o valor atualizado e nado
depreciado dos ativos onerosos, ou seja, o valor investido ainda nao recuperado por meio das tarifas.
O modelo busca remunerar adequadamente o prestador pelos investimentos realizados e incentiva-lo
a continuar a investir para expandir e melhorar a qualidade do servico. No entanto, caso ndo haja
garantia da indenizacdo dos ativos ndo amortizados ou depreciados ao final do contrato, ele ndo ird
investir, ao menos nos anos finais da vigéncia, uma vez que ndo poderd recuperar o montante nao
amortizado por meio das tarifas.

Ressalva-se que nem todo ativo oneroso ndo amortizado deve ser objeto de indenizagdo na extingdo
do contrato. Parte da BRR é formada por ativos que podem ser aproveitados para outros negdcios que
ndo o da prestagdo dos servicos objeto do contrato como, por exemplo, mdveis e veiculos. Por isso,
um importante conceito da indenizagdo de ativos é a definicdo dos bens reversiveis, os quais sdo objeto
de indenizacdo na extingcdo dos contratos, normalmente caracterizados como os bens vinculados a
operacgdo dos servicos e imprescindiveis a sua continuidade.

No modelo de regulacdo contratual tipico, prevé-se que todo o investimento realizado ao longo da
vigéncia do contrato sera recuperado dentro desse periodo, de forma que na extin¢do do contrato nao
ha, em regra, ativo ndo amortizado a ser indenizado. Nesse modelo, o custo de capital da concessdo
ao longo de todo o periodo de vigéncia do contrato deve ser estabelecido no momento da
concorréncia pelo contrato e estar incorporado nas tarifas que vigerdao durante a concessao. Isso inclui
o custo da recuperacgao integral dos investimentos que devem ser realizados ao longo do prazo total
do contrato.

No entanto, seja no modelo de regulagdo discricionaria ou no contratual, pode ocorrer a necessidade
de indenizar ativos em casos de extingdo antecipada da concessdo. De acordo com a Lei Federal n2
8.987/1995, o encerramento antecipado das concessdes pode ocorrer por encampacio, caducidade,
rescisdo, anulagdo, faléncia ou extingdo da empresa. Nesses casos, pode haver a reminiscéncia de
ativos ndo amortizados quando da extingdo contratual. Embora se trate de casos excepcionais de
extingdo contratual, é importante a definicdo de regras para a indenizacdo dos ativos nesses casos para
que haja previsibilidade e para garantir a seguranca juridica das concessbes, o que colabora para a
continuidade dos investimentos pelos prestadores de servigcos independentemente de mudanca de
cendrios econdmicos, politicos e operacionais. Portanto, os normativos regulatérios ou os contratos
devem prever a indenizacdo de ativos ndo amortizados nesses casos, além de outros valores a serem
indenizados ou descontados em casos especificos de encerramento antecipado, como multas ou
ressarcimentos.

Nos casos de extingdo antecipada dos contratos, pode ser necessaria a avaliacdo de outros valores a
serem pagos ou recebidos pelo titular, a depender do caso, que deverdao ser adicionados ou
descontados da indenizagado dos ativos. A caducidade ocorre quando o titular do servico encerra o
contrato devido a inadimpléncia da concessiondria com suas obriga¢des contratuais, sejam elas de
carater econémico, operacional ou legal. Normalmente, a caducidade é acompanhada de san¢des a
concessiondria pelas infragdes ao contrato, as quais devem ser descontadas dos valores a serem
indenizados.

33



TAUIL|CHEQUER

MAYER|BROWN

Ja no caso de encampacado, ha a retomada do servigo pelo titular por motivo de interesse publico,
portanto ndo ocorre devido a infracdes cometidas pelo prestador de servico. Ao contrario, a
encampacao pode ensejar prejuizos ao contratado em vista do encerramento antecipado do contrato,
tais como eventuais perdas decorrentes da rescisdo de contratos com terceiros, custos de
desmobilizacao, entre outros. Por isso, normalmente, a indenizacao dos ativos, é somada outra parcela
de indenizagao pelos prejuizos arcados pela contratada quando da encampacao.

Assim, independentemente do modelo de regulagdo é importante que a regulacdo estabeleca os
critérios para aindenizagdo de ativos. Quanto a metodologia de apurac¢do do valor do ativo indenizavel,
distinguem-se uma série de enfoques metodoldgicos associados a avaliagdo dos ativos:

e Valor contdbil: corresponde aquele que se baseia em informacdo contdbil das empresas para
determinar o valor dos ativos envolvidos no negécio;

e Valor econémico ou valor justo: o valor de um ativo é igual ao valor presente dos fluxos de
caixa que permite gerar sua utilizacdo na melhor alternativa, dada sua vida util econémica;

¢ Valor Novo de Reposicdo (“VNR”): neste caso o valor dos ativos é estimado a partir do valor
atual de aquisicdo ou construgao de um conjunto de ativos iguais ou de capacidade similar aos
existentes. Nesse caso, deverd ser avaliada a consideracdo dos avancos tecnolégicos, ou seja,
ativos de caracteristicas diferentes (nova tecnologia ou novos materiais, etc.) podem prestar
um servico de qualidade e performance equivalente aos ativos em servico.

A Figura 2 resume as principais vantagens e desvantagens de cada uma delas.

Figura 2 - Resumo das vantagens e desvantagens das metodologias de avaliagao de ativos

Valor Contabil Valor Justo VNR
a Preserva o valor investido .
5 o . Eficiente
oo Facil aplicagdo N3o requer avali¢cdo exata dos Contemol . logi
g ativos ontempla novas tecnologias
©
>
2 indices de reajustes podem Circularidade:
g’.o ndo resultar representativos Valor ativos €> Tarifas Maior complexidade
© do valor do bem .
t . : . Valores poderiam resultar Requer maiores informagdes
g Ndo leva em consideragdo distorcidos
g avances tecnolégicos Investimentos Inapropriados

Fonte: elaboragdo propria

No caso de servigos publicos regulados, a utilizacdo do valor contabil, apesar de sua fécil aplicacdo em
comparacdo aos métodos restantes, pode introduzir distor¢des em relagdo aos incentivos a eficiéncia
produtiva das tarifas. Isso porque, ao considerar e valorizar os bens da contabilidade, ndo sdo
incorporados os efeitos do avango tecnoldgico em aqueles ativos que na atualidade disponham de
uma melhor alternativa. Em paises como o Brasil, onde as informac6es contabeis das empresas ndo
incorporam ajustes por inflagdo, o enfoque do valor contabil ndo representara o valor atual dos bens.
Como solugdo a esta problematica, algumas agéncias regulatdrias consideram a evolugdo de alguns
indices de pregos para ajustar os valores da contabilidade, no modelo conhecido como Custo Histdrico
Corrigido (“CHC”). Embora esta alternativa aprimore o enfoque original, ndo necessariamente o indice
escolhido refletird a verdadeira evolugao do preco de cada bem.
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Por sua vez, o valor econdmico de um ativo é uma metodologia que utiliza o fluxo de caixa para
determinar o valor dos ativos da concessionaria. Em outras palavras, sdo considerados os montantes
investidos pelos acionistas, projetados no fluxo de caixa de longo prazo (geralmente, do prazo da
concessdo do servico) e ajusta-se o fluxo até que a taxa interna de retorno (“TIR”) iguale a taxa de
custo de capital do negécio, conforme ilustrado pela Figura 3.

Figura 3 - Valor Econ6mico de Ativos

Valor Ativos

Fonte: elaboragdo propria

Para poder construir esse fluxo, se requer como insumo basico conhecer os rendimentos gerados pelo
uso dos ativos e, portanto, as tarifas decorrentes da atividade econémica em que se utilizam. Isto gera
dois tipos de problemas; o mais importante é a dificuldade de fixar uma tarifa “justa” para os servicos
regulados, de maneira que ndo é possivel determinar ex-ante o valor econémico dos ativos envolvidos,
devido a inexisténcia de uma “tarifa de mercado” para os servigos em que estdo envolvidos. Em
segundo lugar, mesmo que fossem utilizadas as tarifas existentes para determinar o valor destes
ativos, os valores resultantes poderiam ser distorcidos na medida em que a nova tarifa mude ou que
a tarifa atual ndo reflita o valor econémico de ditos ativos.

O enfoque do VNR, por sua vez, supera as limitagdes de eficiéncia do método do valor contabil.
Efetivamente, o desenho de ativos equivalentes se realiza considerando explicitamente os servicos
gue se provém e os niveis de volume atendidos, contemplando as novas tecnologias. Do mesmo modo,
para seu custeio se supdem técnicas de construgdo e insumos modernos, a pregos vigentes. Um
problema do VNR é sua complexidade e o fato de requerer maior quantidade de informacGes para
uma correta avaliagdo.

Do ponto de vista internacional, diversos paises que possuem setores de infraestrutura regulados ha
mais tempo, como Reino Unido, Australia e Chile, adotam mecanismos consolidados de indeniza¢do
baseados em metodologias transparentes e previamente pactuadas. Um ponto comum nas melhores
praticas internacionais é a clareza na distin¢cdo entre bens reversiveis e ndo reversiveis, bem como a
adogdo de critérios objetivos para a valoragdo dos ativos, com forte apoio em auditorias
independentes e em registros contdbeis confidveis. A utilizacdo do Regulatory Asset Base, por
exemplo, como acontece no modelo britanico, € um método reconhecido de calculo que da
previsibilidade ao valor dos ativos a serem indenizados, pois define com antecedéncia os investimentos
aceitos para remuneragdo e indenizagdo. Outra pratica importante é a periodicidade na atualizagdo
dos valores de ativos, evitando que a apurag¢do ocorra apenas no fim do contrato, o que aumenta
significativamente o risco regulatoério. Esses sistemas também costumam incluir regras especificas para
eventos extraordindrios de extin¢do contratual, como caducidade, encampacdo ou rescisdo amigavel,
definindo consequéncias financeiras claras e simétricas.
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No ambito nacional, outro caso emblematico que deve ser considerado como aprendizado relevante
¢é o da concessdo da BR-040, analisado pelo Tribunal de Contas da Unido (“TCU”). Nesse caso, discutiu-
se a rescisdo do contrato de concessao da rodovia por iniciativa da concessiondria, com a consequente
obrigacdo de indenizacdo dos investimentos realizados e ainda ndo amortizados. O TCU apontou que,
mesmo em situacoes de reequilibrio econdmico-financeiro, os valores de indenizacdo devem respeitar
os limites contratuais e legais, exigindo do Poder Concedente e dos 6rgdos reguladores a adocdo de
critérios previamente estabelecidos e tecnicamente justificdveis. O Acérddo do TCU reforca que a
auséncia de clareza quanto as regras de indenizacao pode resultar em disputas judiciais prolongadas,
aumento de custos para a administra¢do publica e desincentivo a participacdo de investidores nos
setores regulados. O tribunal destacou, ainda, a importancia de se considerar o valor presente dos
fluxos futuros de caixa em substituicdo ao simples custo histdrico dos ativos, especialmente em casos
de rescisdo antecipada.

Dessas experiéncias, é possivel extrair elementos fundamentais que ndo podem faltar as normas de
metodologia de indenizagdo de ativos. Primeiramente, a norma deve assegurar maxima transparéncia
quanto aos critérios de valoracdo dos ativos, incluindo metodologias claras para o Custo Historico
Corrigido, o Valor Novo de Reposicdo e o Valor Justo.

Em segundo lugar, a norma deve prever, expressamente, a exigéncia de documentacao robusta, com
registros contdbeis auditados e testados por verificacdes independentes — prdtica comum nas
jurisdicOes internacionais.

Em terceiro lugar, é essencial que se trate de forma especifica os diferentes tipos de extincao
contratual, incluindo a caducidade e a encampacado, que envolvem riscos e motivacdes distintas e,
portanto, exigem abordagens indenizatérias diferenciadas.

Ademais, é imprescindivel estabelecer procedimentos claros para o inventdrio e identificagao dos bens
reversiveis, em especial nos casos de ativos compartilhados entre municipios, respeitando o principio
da titularidade individualizada previsto na Lei Federal n® 14.026/2020.

Por fim, a norma deve incorporar uma légica regulatdoria moderna, que reconheca o valor econémico
do ativo — e ndo apenas seu custo histdrico — nos casos em que o contrato tenha base remuneratéria
fundamentada em fluxo de caixa projetado, como ocorre nos contratos licitados por leildo. O Quadro
2 apresenta os principais objetivos a serem perseguidos na normatizacdo de metodologia de
indenizacdo de ativos, bem como as principais estratégias e critérios/instrumentos adotados para
alcancgé-los.
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Quadro 2 - Identificagdo dos objetivos, estratégias e principais instrumentos e critérios esperados
de normativos de metodologia de indenizacao de ativos

Objetivo Estratégia Critério ou Instrumento

Bens Reversiveis

Bens Indenizaveis
Bens Onerosos

Amortizagdo integral no prazo contratual
Extingdo no Advento Contratual  Amortizacio pela vida util ou regulatéria
dos ativos
Encampacao
Extingdo Antecipada do Caducidade
Contrato Rescisdo
Anulagdo
Custo Historico Corrigido
Metodologia Valor Novo de Reposicdo
Valor Justo
Contabilidade
Inventdrio e Laudo de Ativos
Informacdes Banco de Pregos
Critérios de Rateio
Projegbes
Responsabilidade
Admissibilidade Requisitos
Prazos
Responsabilidade
Requisitos
Prazos
Responsabilidade
Reversao dos Ativos Requisitos
Prazos

Abrangéncia da
Indenizacdo

Valor da Indenizagdo

Auditoria e Disponibilizagao de

Procedimentos N
Informacdes

Fonte: elaboragdo propria

A articulagdo desses elementos, ancorada nas melhores praticas internacionais e na experiéncia
nacional consolidada fornece uma referéncia sobre o que deve estar presente na Norma de Referéncia
n® 3/2023 para que ela cumpra plenamente sua fungdo regulatdria, garantindo seguranca juridica e
incentivo ao investimento em um setor essencial como o saneamento basico.

4.2.4. Processo de Construcao da Norma de Referéncia

A construcdo da Norma de Referéncia sobre metodologia de indeniza¢do de ativos ndo amortizados
ou depreciados em contratos de prestacdo de servicos de abastecimento de 4dgua e esgotamento
sanitario no Brasil seguiu um processo regulatério estruturado e participativo conduzido pela ANA. O
processo participativo seguiu uma metodologia estruturada em diversas etapas, com o objetivo de
garantir transparéncia, participa¢do social e robustez técnica na formula¢do da norma.

O primeiro passo foi a realizacdo da Tomada de Subsidios n2 001/2021, entre setembro e outubro de
2021. Essa fase inicial visou colher contribuicGes preliminares da sociedade civil sobre o tema
regulatdrio em questdo. Ao todo, foram recebidas 145 contribuicdes provenientes de 17 instituicdes
diferentes. As sugestdes recebidas ampliaram significativamente o escopo da norma, incluindo temas
como extincdo antecipada de contratos por encampac¢do e caducidade, os ritos do processo de
indenizacdo e as formas de pagamento, além da considera¢do das particularidades de contratos
licitados e ndo licitados, bem como das metodologias para a formagdo da base de ativos regulatdria
para fins tarifarios.
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Com base nas contribuices recebidas e nos estudos técnicos realizados, a ANA elaborou o Relatério
de Analise de Impacto Regulatdrio (“RAIR”), em conformidade com as diretrizes do Decreto Federal n?
10.411/2020. Esse relatério teve como finalidade avaliar as alternativas regulatérias possiveis e
justificar a escolha da proposta normativa mais adequada, com base em seus impactos técnicos,
econOmicos e sociais.

Por meio do RAIR, a ANA identificou como problema regulatdrio central a auséncia de regras claras e
procedimentos definidos para a escolha de metodologias de avaliagdo de ativos ndo amortizados em
processos de indenizacdo. Essa indefinicdo atinge tanto contratos existentes quanto novos, resultando
em incerteza juridica, aumento de litigios e atrasos nos pagamentos de indeniza¢Ges, o que, por sua
vez, dificulta a atracdo de investimentos privados.

Diante desse cenario, a ANA estabeleceu como objetivos principais da Norma de Referéncia a defini¢do
de regras e procedimentos para a escolha de metodologias de indenizagdo de ativos, a promocdo da
uniformizacao regulatéria entre as ERIs, o fortalecimento da seguranca juridica e da previsibilidade nos
processos regulatoérios, e o estimulo a entrada de investimentos privados no setor.

A alternativa regulatéria adotada consistiu na edigdo de um ato normativo que orientasse as ERIs na
escolha da metodologia mais adequada para a indenizacdo de ativos reversiveis ndo amortizados. A
norma define critérios e procedimentos organizados por meio de uma 4arvore de decisdo, com o
objetivo de padronizar a linguagem técnica e reduzir as assimetrias de informacao. Trés metodologias
principais foram consideradas para esse fim: o Custo Histérico Contabil, o Valor Novo de Reposicdo e
o Valor Justo, a serem detalhados em uma instrucdo normativa vinculada a NR.

O RAIR previu uma estratégia de implementacdo da norma considerando quatro desafios para os
agentes envolvidos: conhecimento da norma, levantamento dos direitos a indenizagao, andlise e
aplicagdo da metodologia escolhida, e elaboragdo de um cronograma de execugao.

A terceira etapa do processo de construcdo da NR foi a Consulta Publica n2 008/2022, aprovada pela
Diretoria Colegiada da ANA e disponibilizada entre novembro de 2022 e janeiro de 2023. O objetivo
foi aperfeicoar a proposta normativa, permitindo que a sociedade apresentasse criticas e sugestoes
por meio de formulario eletrénico. Simultaneamente, foi realizada a Audiéncia Publica n2 01/2022, em
12 de dezembro de 2022, transmitida pelo canal da ANA no YouTube. Durante a audiéncia, sete
participantes se inscreveram e quatro apresentaram manifestacGes orais. No total, a Consulta Publica
recebeu 337 contribuicGes de 23 institui¢des distintas. As contribuicdes abrangeram aspectos diversos,
como o alcance da norma a contratos anteriores a sua vigéncia, aperfeicoamento de conceitos (como
ativo, investimento, bens comuns e reversiveis, e indice de aproveitamento), a necessidade de maior
clareza quanto as responsabilidades e prazos, a inclusdo de investimentos em curso e o detalhamento
metodolégico sobre documentacdo, testes de recuperabilidade, uso de bancos de precos e
consideracao de lucros cessantes.

Apods a conclusdo da consulta, a ANA publicou o Relatério de Andlise de Contribuigdes (“RAC”),
contendo o julgamento técnico das propostas recebidas. Das 337 contribuicdes, 37 foram
integralmente acatadas, 108 parcialmente acatadas, 151 nao acatadas e 40 classificadas como "nao
aplicaveis". Esta Ultima categoria se referia, principalmente, a sugestdes relativas aos anexos da minuta
de norma, que foram retirados do texto final e redirecionados para futura regulamentagao por meio
de Instru¢do Normativa. Essa decisdao visou conferir maior flexibilidade e agilidade a atualiza¢do dos
procedimentos técnicos, evitando instabilidade regulatéria em aspectos metodoldgicos.

Com base nesse processo, a versao final da norma, ja sem os anexos, foi submetida a deliberagdo da
Diretoria Colegiada da ANA e aprovada em 2 de agosto de 2023, por meio da Resolugdo ANA n2 161.

Por fim, conforme previsto no processo regulatério, a ANA publicou a Instrucdo Normativa n2 1, de 22
de maio de 2024, com o objetivo de detalhar os procedimentos necessarios a aplicacdo das

38



TAUIL|CHEQUER

MAYER|BROWN

metodologias previstas na NR n2 3/2023. A elaboracdo da Instrucdo Normativa contemplou as
contribuicdes recebidas na consulta publica referentes aos anexos da minuta original da norma. Ela
estabelece as metodologias para a realizacao de inventarios e os calculos do CHC, VNR e Valor Justo,
fornecendo subsidios para a implementacao técnica da norma pelas ERIs e prestadores de servigos de
saneamento.

4.2.5. Avaliagdo da Norma de Referéncia n2 3/2023

A Norma de Referéncia n? 3/2023 da ANA busca definir regras e procedimentos claros para a selecdo
de metodologias de indenizacdo de ativos, incluindo a definicdo dos bens reversiveis passiveis de
indenizacado, a especificacdo de metodologias para o cdlculo das indeniza¢Ges e a orientagdo quanto a
escolha da metodologia de acordo com o evento contratual que enseja a necessidade de indenizagdo.
A norma busca atender a legislacdo existente, em especial as Leis Federais n° 8.987/1995, que
estabelece o regime de concessdo e permissdo da prestacdo de servicos publicos, n2 11.445/2007 que
define as diretrizes para o saneamento basico no Brasil, e n2 9.984/2000, que disp&e sobre o papel da
ANA. A NR visa, em Uultima instancia, fomentar um ambiente de previsibilidade, transparéncia e
seguranca juridica, e tornar o setor de saneamento basico mais atraente para investimentos privados.

4.2.5.1. Aderéncia aos Principios, Diretrizes e Objetivos Legais

Ao observar os principios estabelecidos no artigo 22 da Lei Federal n? 11.445/2007 e as diretrizes da
politica nacional de saneamento basico estabelecidas no art. 48 da mesma Lei, é possivel afirmar que
a NR n2 3/2023 dialoga principalmente com quatro deles:

B transparéncia das ag¢bes, baseada em sistemas de informagdes e processos decisérios
institucionalizados (Art. 29, IX);

m  sele¢do competitiva do prestador dos servigos (Art. 22, XV);
m uniformizacdo da regulagdo do setor e divulgacdo de melhores praticas (Art. 48, Ill) e;

m promogao da seguranca juridica e da reducdo dos riscos regulatérios, com vistas a estimular
investimentos publicos e privados (Art. 48, XIV).

Em relagdo ao principio da transparéncia e a diretriz da uniformizagao da regulagao do setor, a Norma
de Referéncia busca definir regras claras e de procedimentos para a selegdo de metodologias de
indenizacao de ativos, contribuindo para a uniformizagao das praticas regulatérias. Ela padroniza
conceitos fundamentais, em especial os bens reversiveis e os passiveis de indenizacdo®® e as
metodologias elegiveis?®, bem como estabelece processos para a indenizac3o e reversdo dos ativos®,
0 que torna as decisdes das ERIs que aderirem a NR mais previsiveis e garante aos principais
interessados, ou seja, o prestador e o titular, a possibilidade de se manifestar e acompanhar o processo
de indeniza¢do dos ativos.

A previsibilidade quanto a indeniza¢do dos ativos também favorece a selegcdao competitiva do prestador
dos servicos, na medida em que confere seguranca juridica aos potenciais licitantes, assegurando que
os investimentos realizados no curso da execugao contratual serdao devidamente recuperados em caso
de extincdo antecipada da delegacdo. Essa garantia atua como fator de atracdo de interessados,
ampliando a concorréncia e, consequentemente, promovendo melhores condi¢cbes para a
Administracdo Publica e para os usudrios dos servicos.

28 Capitulo Il — Bens Reversiveis
29 Capitulo IV — Metodologias de Indenizagdo
30 Capitulos IX — Dos Procedimentos e Capitulo X — Reversdo dos Ativos
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4.2.5.2. Objetivos da Norma de Referéncia e Estratégias Adotadas

O principal objetivo da edicdo Norma de Referéncia n° 3/2023 foi uniformizar regras e procedimentos
para a selecdo de metodologias de indenizacdo de ativos e contribuir para um ambiente de
previsibilidade, transparéncia, seguranca juridica e estabilidade regulatdria. Para isso, a norma dispde
sobre os bens reversiveis elegiveis para a indenizacao, os critérios de indenizacdao nos casos de sistemas
integrados, as metodologias a serem adotadas para cdlculo da indenizacdo, o tratamento da
indenizacdao nos casos de advento do termo contratual ou de extincdo antecipada do contrato, as
informacgdes necessarias para o calculo da indenizagdo e os procedimentos para calculo da indeniza¢ado
e para a reversdo dos ativos ao Poder Concedente.

Em relagdo a abrangéncia da indenizacdo dos ativos, o Capitulo Il da NR foca na definicao e
categorizacdo dos bens reversiveis, inclusive elencando tipos de ativos que sdo reversiveis e outros
que ndo sdo. Elatambém dispde, em seu Capitulo VI, sobre o tratamento dos valores recebidos a titulo
de doacdo ou subvencdo para investimentos em bens reversiveis, destacando que estes ndo devem
ser indenizados.

Além disso, a NR aborda as regras e passos para a sele¢do da metodologia de célculo de indenizagédo
nas diferentes hipdteses de extincdo contratual. Sdo abordadas as indenizaces pelo advento do termo
contratual®! ou pela extin¢do antecipada do contrato®, nos casos de encampac3o ou por caducidade.
Assim, ela contempla tratamentos especificos definidos pela Lei das Concessdes e Permissdes tais
casos. Ressalva-se que a NR ndo aborda os casos de rescisdo e anulagao de contratos que também se
enguadram como extincdo antecipada dos contratos. No entanto, as demais regras da norma podem
ser utilizadas como referéncia nesses casos.

A NR n23/2023 se destaca pela sistematizacdo técnica e metodoldgica ao contemplar trés abordagens
distintas de metodologias de valoragdo para fins indenizatérios — o Custo Histdrico Corrigido (CHC), o
Valor Novo de Reposi¢cdo (VNR) e o Valor Justo. Essa multiplicidade metodolégica permite maior
aderéncia a realidade heterogénea dos contratos vigentes no pais, considerando desde contratos
licitados e regidos por obrigagdes econdmicas-financeiras explicitas até contratos de programa. A
chamada "arvore de decisdo", apresentada de forma sintética no RAIR, cumpre o papel de orientar a
escolha da metodologia mais adequada conforme a natureza do contrato, a existéncia ou ndo de
registro contabil confidvel, a definicdo prévia da base de ativos e a precificacgdo ou ndo de
investimentos futuros no leildo. A transparéncia nesse processo decisério fortalece a seguranga
juridica e a previsibilidade regulatéria.

A Instrucdo Normativa posteriormente editada com base na NR representa um avancgo adicional, ao
detalhar os procedimentos técnicos de cada metodologia, inclusive os requisitos para a realizacdo do
inventdrio dos bens reversiveis, elemento essencial para garantir fidedignidade na apuracdo do valor
indenizavel. A aplicacdo das metodologias de célculo de indenizacdo de ativos é uma tarefa complexa.
Embora guarde relagdo com os procedimentos de avaliacdo da base de remuneracgdo regulatoria,
conceito muito empregado na regulagdao econémico-financeira de servigos de abastecimento de 4dgua
e esgotamento sanitdrio, é provavel que muitas ERIs enfrentem dificuldades para proceder com os
calculos de indenizagao.

A NR também contempla dispositivos que estabelecem as fontes e requisitos das informagoes
necessarias para a apuracao dos valores de indenizagdo. O Art. 82 dispde que é obrigatdrio que o
prestador apresente o inventdrio de bens reversiveis atualizado a ERI, além das demonstra¢ées
financeiras auditadas, de laudos técnicos adicionais, se necessario, e dos demonstrativos financeiros
desagregados por municipio e/ou contrato. Também ha aspectos informacionais especificos para a

31 Capitulo V — Indenizagdo pelo Advento do Término Contratual
32 Capitulo VI — Extingdo Antecipada do Contrato
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adocdo das diferentes metodologias de indenizacdo de ativos, como a exigéncia do teste de
recuperabilidade dos bens reversiveis ndo amortizados, no caso de adoc¢do da metodologia do CHC, ou
a adocdo de bancos de precos, no caso do VNR.

Além disso, a NR reforca a previsdo do art. 42, § 29, da Lei Federal 11.445/2007, de que a ERI deve
auditar e certificar anualmente os investimentos realizados pelo prestador, os valores amortizados, a
depreciacdo e os respectivos saldos. Adicionalmente, é previsto que o prestador deve manter registros
contabeis dos valores e bens oriundos de fontes ndo onerosas para garantir que eles sejam
devidamente excluidos do célculo da indenizacdo:.

Destaca-se ainda a abordagem da NR sobre os ativos de sistemas integrados, ou seja, compartilhados
entre diferentes municipios. Esse é um aspecto relevante para o calculo da indenizacdo de ativos,
principalmente porque a titularidade dos servigos é municipal ou metropolitana, mas os sistemas de
Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario muitas vezes podem servir a multiplas
localidades. Por isso, a norma prevé que a indenizacdo deve ser proporcional a cota-parte de uso ou
beneficio auferido por cada municipio e elenca possiveis critérios a serem adotados para o rateio da
indenizacdo entre os entes envolvidos. Esse tema, no entanto, tende a ser um desafio aos reguladores
infranacionais, uma vez que os diferentes critérios e as diferentes configuracdes dos sistemas
integrados podem resultar em divergéncias quanto aos valores de indenizacdo. Portanto, esse é um
tema de atencdo para a regulacao que pode exigir material técnico suplementar para orientar as ERIs.

Em suma, a Norma de Referéncia n? 3/2023 da ANA representa um avango expressivo no
amadurecimento regulatério do setor de saneamento basico no Brasil. Ela demonstra aderéncia a
legislagao vigente, adota critérios técnicos coerentes e busca promover maior previsibilidade e
seguranca juridica nos processos de extin¢cdo contratual.

A Figura 4 apresenta esquematicamente os objetivos e as estratégias esperadas de uma norma de
metodologia de indenizagado de ativos, bem como alguns critérios ou instrumentos que podem compor
as estratégias. Ela indica aqueles itens que estdo ou ndo contemplados na NR n2 3/2023, permitindo
uma avaliagdo global da norma da ANA.

Figura 4 — Objetivos, estratégias, critérios e instrumentos da regulagdao sobre metodologia de
indeniza¢do e adogdo pela Norma de Referéncia ANA n2 3/2023
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ao setor de saneamento bdsico, os valores e bens recebidos sem 6nus pelo prestador de servico, a titulo
de doagdo, subvengdo ou outras fontes ndo onerosas, deverdo ser controlados separadamente em registros
contadbeis especificos que permitam a completa identificagdo dos recursos.”
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4.2.6. Adesdo a Norma de Referéncia n2 3/2023 pelas ERIs

Como descrito na Secao 4.1. Metodologia de Analise, a avaliacdo da situacdo de adesdo das ERIs a
Norma de Referéncia n? 3/2023 foi realizada por meio da aplicagdo de um checklist sobre os
normativos das ERIs que tratam do tema, identificados na Fase 1 do projeto. O checklist é encontrado
no Anexo | desse relatério.

O levantamento de normativos das ERIs da primeira etapa do projeto identificou 6 normativos de 5
ERIs que tratavam sobre metodologia de indenizacdo de ativos. Todos foram analisados para a
verificacdo do grau de adesdo a NR n2 3/2023.

O normativo da AGERGS** enquadrado na primeira fase do trabalho como do tipo metodologia de
indenizacdo de ativos, apresenta texto que se limita a “internalizar” as Normas de Referéncia da ANA
publicadas até o momento da sua edicdo. Considerando que o normativo nao possui dispositivos que
especificam os critérios adotados sobre metodologia de indenizacdo de ativos e considerando que a
redacdo do normativo ndo possibilita uma discussdo sobre a adequacdo das diretrizes da Norma de
Referéncia para a realidade da prestacdo dos servicos no ambito da regulacdo da AGERGS, ele foi
desconsiderado da analise.

Portanto, o resultado foi um nimero muito restrito de normativos que enderecam o tema proposto
pela NR n2 3/2023. Como se vé no Grafico 1, foram identificadas apenas 4 ERIs com normativos que
atendem a pelo menos um dos critérios de adesao a Norma de Referéncia da ANA sobre metodologia
de indenizagdo de ativos.

Grafico 1 — Quantidade de Entidades Reguladoras Infranacionais com normativos que atendem ao
menos a um critério da Norma de Referéncia n2 3/2023

m Sim

m Nao

Fonte: elaboragdo prépria

A Tabela 1 apresenta as 4 ERIs com normativos que cumprem com pelo menos um dos 39 critérios
estabelecidos pela Norma de Referéncia n® 3/2023.

34 Resolugdo n2 780/2025
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Tabela 1 — ERIs com maior grau de adesdo a Norma de Referéncia n? 3/2023 e nimero de critérios
atendidos, total e por subtema da Norma de Referéncia
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ARSAE MG 26 3 5 4 0 0 5 4 3 2

Fonte: elaboragdo propria

Verifica-se que a AGESAN e a AGER-Erechim, ambas agéncias do Rio Grande do Sul, atendem a todos
os critérios e podem ser consideradas integralmente aderentes a NR. A ARSESP de Sdo Paulo possui
normativo que atende a maior parte dos critérios estabelecidos pela ANA, deixando de cumprir apenas
com alguns critérios sobre indenizagdo de ativos em caso de advento do termo contratual e em caso
de extingdo antecipada. A ARSAE é a quarta ERI a ter normativo especifico sobre o tema, atendendo a
26 dos 39 critérios. Esta agéncia ndo regulamentou os critérios em caso de adocao das metodologias
de Valor Novo de Reposicdao ou de Valor Justo para apuragdo do valor da indenizagao de ativos,
deixando lacunas significativas em relagdo ao proposto pela NR da ANA.

O Mapa 1 apresenta a distribuicdo da adesdo a Norma de Referéncia da ANA sobre metodologia de
indenizacdo de ativos entre os municipios brasileiros.

Mapa 1 - Grau de adesido a Norma de Referéncia n° 3/2023 por municipio

g
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Fonte: elaboragdo prépria
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Observa-se que os estados do Rio Grande do Sul e de Sdo Paulo sao os Unicos com municipios com alto
percentual de critérios atendidos (superior a 80%), enquanto Minas Gerais é o que apresenta maior
abrangéncia territorial, embora com percentual de critérios atendidos inferior, inferior a 80%.
Nenhuma outra unidade federativa possui normativo que regula o tema.

O Mapa 2 apresenta a distribuicdo da adesdo a NR n2 3/2023 nas unidades federativas, enquanto o
Mapa 3 apresenta nas regides brasileiras. Esses mapas consideram tanto o grau de adesdo dos
normativos das ERIs quanto a proporc¢do da populacdo da unidade federativa ou da regido abrangida
por tais normas.

Apesar da AGESAN e AGER-Erechim serem as Unicas ERIs com normatizagcdo 100% aderente a NR, elas
regulam municipios com popula¢des relativamente pequenas comparadas com a populacdo do Rio
Grande do Sul, de forma que representam menos de 25% da populagdo do estado e menos de 10 % da
populagdo da regido Sul. O estado de Sdo Paulo é a unidade com melhor grau de adesdo a NR sobre
metodologia de indeniza¢do de investimento, uma vez que a ARSESP atua em muitos municipios do
estado que atingem uma grande propor¢do da populagdo estadual e sua norma possui alto grau de
adesdo. Minas Gerais é o outro estado que apresenta grau de adesao, considerando que a ARSAE atua
em grande parte dos municipios do estado e sua norma atende a mais de 50% dos critérios da NR.

Mapa 2 — Grau de adesdao a Norma de Mapa 3 — Grau de ades3ao a Norma de Referéncia
Referéncia n° 3 por UF n° 3 por Regido
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Fonte: elaboragdo prépria Fonte: elaboragdo prépria

Dessa forma, quando analisados em termos regionais, o Sudeste apresenta o maior indice de adesdo
a NR 3, variando entre 20% e 40%. Ainda assim, esse percentual revela que mesmo na regido com
desempenho mais expressivo, hd um longo caminho a ser percorrido para que a totalidade dos
municipios esteja aderente a NR. Ja no Sul, Apesar da adesao integral por duas ERIs, a populagdo dos
municipios regulados por elas, em conjunto, é de menos de 10% da populagao, o que leva a um indice
regional muito baixo.

44



TAUIL|CHEQUER

MAYER|BROWN

Grafico 2 — Percentual médio de critérios atendidos da Norma de Referéncia entre ERIs que
possuem normativos sobre metodologia de indenizacao de ativos, total e por subtema da Norma
de Referéncia
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Fonte: elaboragdo propria

O Gréfico 2 mostra que as 4 ERIs para as quais foram identificados normativos que tratam de
metodologia de indenizacdo de ativos, em média, atendem a 89% dos critérios para adesdao a Norma
de Referéncia n® 3/2023. As principais normas dessas 4 ERIs sobre o tema foram editadas e publicadas
apos a publicacdo da NR n2 3/2023 pela ANA. Portanto, chama atencdo que duas delas ndo atendam
plenamente aos critérios definidos pela Agéncia para a harmonizagdo regulatéria.

Entre os temas de que trata a NR, nota-se que os com mais baixa adesdo sao os critérios para a adog¢ado
das metodologias de Valor Novo de Reposicdo e Valor Justo, justamente porque a ARSAE ndo
estabeleceu os critérios minimos previstos pela norma da ANA. Outros itens ndo totalmente atendidos
sdo relacionados aos critérios para indenizacdo de ativos em caso de extin¢do antecipada e advento
contratual e outros elementos mais gerais para a determinagdo da metodologia de indenizacdo de
ativos

A andlise da adesdo das ERIs a Norma de Referéncia n° 3/2023 revelou que a grande maioria das ERIs
ndo possui normativo que discipline a metodologia de indenizacdo de ativos. Entre as poucas que
normatizaram o tema, apenas a AGESAN-RS e AGER-Erechim se encontram totalmente aderentes, uma
vez que publicaram normativo posteriores a publicacdo da NR. As duas outras ERIs com normativos
identificados, apesar de também terem publicado apds a edicdo da NR, ndo sdo integralmente
aderentes a ela.

Esse estudo restringe sua andlise aos normativos editados até janeiro de 2025, e, como destacado na
Secdo 4.1, ndo abarca a andlise dos contratos de prestacdao de servigos. Portanto, é possivel que
existam muitos casos em que a metodologia de indenizagdo de ativos esteja disciplinada pelos
contratos. Além disso, em municipios em que a prestacdo dos Servicos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitdrio é realizada diretamente pelo titular, ndo ha necessidade de disciplinar o tema.

N3o obstante, o cendrio apresentado aponta para uma lacuna regulatdria significativa.

Destaca-se que em 2025 inicia-se o processo de verificacdo da adesdo das ERIs a NR n2 3/2023. No
cendrio atual do saneamento brasileiro em que ha grande necessidade de investimentos e baixa
disponibilidade de recursos publicos, os investimentos privados sdo imprescindiveis para o alcance da
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universalizacdo. Assim, essa lacuna pode representar um ambiente de pouca seguranca juridica,
gerando incertezas que inibem a atracdo de novos investimentos tdo necessarios.

Como se trata de um assunto de complexidade técnica e com poucas experiéncias concretas no ambito
da regulacdao do saneamento, é necessario um esforco institucional das ERIs e de outros agentes
publicos e privados ligados ao saneamento para acelerar a normatizacdo das metodologias de
indenizacdo de ativos. A publicacdo do manual da ANA sobre o tema é um importante instrumento
nesse sentido. Mas sdo necessarias capacitacdes, além de apoio técnico direto para que as ERls
avancem nesse tema em um momento de sobrecarga de demandas regulatérias.

4.3. Norma de Referéncia n? 4/2024 — Governanga Regulatéria

4.3.1. Introducdo

A Norma de Referéncia n2 4/2024, aprovada pela Diretoria da ANA através da Resolug¢do n2 177, de 12
de janeiro de 2024 (a “Norma de Referéncia n? 4/2024” ou a “NR n2 4/2024"), estabelece praticas de
governanga a serem implementadas pelas ERIs que atuam no setor de saneamento basico. No que
couber, as préticas de governanca estabelecidas pela NR n2 4/2024 também devem ser observadas
pelos titulares destes servicos, conforme o artigo 12, caput, da norma.>®

A edicdo da NR n? 4/2024 pela ANA foi motivada pelo entendimento da Agéncia, subsidiado por
diagndsticos do Ministério das Cidades, de que as ERIs teriam dificuldades em implementar principios,
praticas e politicas de boa governanca. Esse cendrio contribuiria para a fragilidade regulatéria e para a
inseguranca juridica do setor de saneamento bdsico que, por sua vez, seria um obstaculo para o
atendimento da universalizacdo dos servicos de abastecimento de agua potavel e de esgotamento
sanitério. 3® Diante desse cendrio, a alternativa regulatdria adotada pela ANA foi a edi¢do da Norma de
Referéncia n? 4/2024.

Conforme sera detalhado na Sec¢do 4.3.3, a NR n2 4/2024 disciplina as atribui¢des das ERIs, bem como
os principais conceitos e processos minimos que deverdo ser incorporados a sua estrutura de
governanga. E prevista implementac3o gradativa desses conceitos e processos, em prazos maximos
que variam de 2 até 4 anos.

4.3.2. Base Legal

De acordo com o art. 48 da Lei Federal de Saneamento Basico, com redagao pelo NMLSB, a Unido, no
ambito da Politica Nacional de Saneamento Basico, deve acompanhar a governanga e a regulagdo do
setor, uniformizar a regulagao e divulgar melhores praticas. Além disso, deve a atua¢do da Unido ser
direcionada a reduc3o de riscos regulatérios no setor. %’

35 Art. 19 Esta Norma de Referéncia estabelece prdticas de governanga a serem observadas pelas entidades reguladoras
infranacionais (ERIs), responsdveis pela regulagdo dos servigos publicos de saneamento bdsico e, no que couber, pelos
titulares desses servigos.

36 ANA, 2023.
37 Art. 48. A Unidio, no estabelecimento de sua politica de saneamento bdsico, observard as sequintes diretrizes:

(...) lll - uniformizagéo da regulagdo do setor e divulgagdo de melhores prdticas, conforme o disposto na Lei n® 9.984, de 17
de julho de 2000;

(...) XIV - promogdo da segurancga juridica e da redugdo dos riscos regulatdrios, com vistas a estimular investimentos publicos
e privados;

(...) XVI - acompanhamento da governanga e da regulagéo do setor de saneamento; e
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Dando concretude a esses comandos, o art. 42-A, § 19, inciso VIII, da Lei Federal n2 9.984/2000,
consoante tratado na Seg¢do 2.11., acima, incumbiu a ANA editar NR que trate da governanga das ERls,
atendendo aos principios insculpidos no art. 21 da Lei Nacional de Saneamento bdsico, nos seguintes
termos:

“Art. 49-A. A ANA instituird normas de referéncia para a regula¢éo dos
servigos publicos de saneamento bdsico por seus titulares e suas entidades
reguladoras e fiscalizadoras, observadas as diretrizes para a fungdo de
regulagdo estabelecidas na Lei n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007.

§ 12 Caberd a ANA estabelecer normas de referéncia sobre:

(...) VIl - governan¢a das entidades reguladoras, conforme principios
estabelecidos no art. 21 da Lei n 211.445, de 5 de janeiro de 2007. (Incluido
pela Lei N2 14.026/2020)” (grifo nosso).

Nesse sentido, o art. 21 da Lei Nacional de Saneamento Basico, replicado pelo art. 28 do Decreto
Federal n27.217, de 21 de junho de 2017, que a regulamenta, prevé que: ¥

m A funcdo regulatdria no setor deve ser exercida por entidade de natureza autarquica dotada
de independéncia decisdria e autonomia administrativa, orgamentdria e financeira.

B Asentidades responsaveis pela regulacdo dos Servicos de Saneamento Bdsico devem atuar de
acordo com os principios de transparéncia, tecnicidade, celeridade e objetividade das
decisodes.

Assim, as ERIs devem ser instituidas na forma de autarquias. Nos termos do Decreto-Lei n2 200, de 25
de fevereiro de 1967, autarquias sdo entidades autbnomas criadas por lei, integrantes da
Administracdo Publica indireta, dotadas de algum grau de autonomia administrativa e financeira em
relacdo ao 6rgdo ou entidade da Administra¢do Publica direta ao qual estdo vinculadas.®® A depender
da fungdo a ser exercida pela autarquia, torna-se necessario assegura-la maior grau de autonomia,
com o objetivo de insuld-la de ingeréncias politicas indevidas e de pressdes econdmicas advindas da
Administracdo Publica direta.

As ERI, de acordo com o art. 21 da Lei Nacional de Saneamento Bésico, deve ser conferida autonomia
refor¢ada, incluindo a independéncia deciséria e autonomia administrativa, orcamentaria e financeira.
Essas caracteristicas se refletem na capacidade de gestdo do préprio pessoal; na competéncia para
arrecadar, gerir e dispor de recursos préprios; e no mandato para exercer suas competéncias com base
em seus préprios procedimentos decisdrios, sem subordinagdo hierdrquica em relagdo a

38 Art. 21. A fungdo de regulagdo, desempenhada por entidade de natureza autdrquica dotada de independéncia deciséria
e autonomia administrativa, orcamentdria e financeira, atenderd aos principios de transparéncia, tecnicidade, celeridade
e objetividade das decisdes.

39 Art. 4° A Administragéo Federal compreende:

(...) Il - A Administragdo Indireta, que compreende as seguintes categorias de entidades, dotadas de personalidade juridica
propria:

a) Autarquias;
Art. 52 Para os fins desta lei, considera-se:

I - Autarquia - o servigo auténomo, criado por lei, com personalidade juridica, patriménio e receita proprios, para executar
atividades tipicas da Administragdo Publica, que requeiram, para seu melhor funcionamento, gestdo administrativa e
financeira descentralizada.
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Administracdo Publica direta. Esses elementos sdo detalhados na NR n2 4/2024, como abordaremos
mais adiante.

A designacdo de entidade autarquica pelos titulares para regular os Servicos de Saneamento é, de
acordo com a o Novo Marco Legal do Saneamento Basico, condicdo de validade dos contratos de
concessao e de programa de servicos de saneamento. Especificamente, o art. 11, pardgrafo 29, inciso
V, dispOe que a validade dos contratos de concessdao ou de programa de Servicos de Saneamento
Bésico é condicionada a designac¢do da entidade de regulac3o e fiscaliza¢c3o.*

Os principios que deverdo orientar a atua¢do das ERI mencionados pelo art. 21 da Lei Nacional de
Saneamento Basico, e que devem ser refletidos na NR da ANA, sdo: transparéncia, tecnicidade,
celeridade e objetividade das decisdes. Desses, apenas a transparéncia é detalhada pela Lei Nacional
de Saneamento Basico. Em seu art. 29, incisos IX, conforme redacdo do NMSB, a transparéncia das
acoes, é definida como um principio orientador dos Servicos Publicos de Saneamento Basico, que
predica acdes baseadas em sistemas de informacdes e em processos decisdrios institucionalizados.*

Ainda, a Lei Nacional de Saneamento Basico elenca o controle social enquanto principio fundamental
que deverd orientar os Servicos de Saneamento Bésico. #?

Nos termos do art. 39, inciso IV, da Lei Nacional de Saneamento Basico, o controle social é definido
como o “conjunto de mecanismos e procedimentos que garantem a sociedade informacoes,
representacgodes técnicas e participa¢do nos processos de formulagdo de politicas, de planejamento e de

avaliagdo relacionados com os servicos publicos de saneamento bdsico.”.

Ainda que ndo seja tratado de forma diretamente atrelada a atuacdo das ERIs, o controle social
contribui para a transparéncia e para o fortalecimento de processos decisérios e, enquanto principio
geral, devera nortear a atuac¢do das ERlIs.

A implementagdo de mecanismos de controle social nas atividades de planejamento, regulagdo e
fiscalizagao dos Servigos de Saneamento Basico é condigdo de validade dos contratos de concessao e
de contratos de programa, conforme previsto pelo art. 11, inciso V, da Lei Nacional de Saneamento
Bésico, com redacdo pelo NMSB.*

Por fim, no Capitulo referente a regulacdo, a Lei Nacional de Saneamento Basico determina que devera
ser assegurada a publicidade de relatdrios, estudos, decisdes e instrumentos relativos a regulagdo ou
a fiscalizac3o dos Servicos de Saneamento Basico e aos direitos e deveres dos usuarios e prestadores.*
Ainda que esse normativo ndo mencione explicitamente as ERIs, entendemos que também serd

40 Art. 11. Sdo condigdes de validade dos contratos que tenham por objeto a prestagdo de servigos publicos de saneamento
bdsico:

(...) lll - a existéncia de normas de regulagdo que prevejam os meios para o cumprimento das diretrizes desta Lei, incluindo
a designagdo da entidade de regulagdo e de fiscalizagdo;

41 Art. 22 Os servicos publicos de saneamento bdsico serdo prestados com base nos seguintes principios fundamentais:
(...) IX - transparéncia das agdes, baseada em sistemas de informagdes e processos decisdrios institucionalizados;

42 Art. 29 Os servigos publicos de saneamento bdsico serdo prestados com base nos seguintes principios fundamentais:
(...) X - controle social;

43 Art. 11. Sdo condigbes de validade dos contratos que tenham por objeto a prestagdo de servigos publicos de saneamento
bdsico:

(...) V - mecanismos de controle social nas atividades de planejamento, regulagdo e fiscalizagdo dos servigos;

44 Art. 26. Deverd ser assegurado publicidade aos relatdrios, estudos, decisées e instrumentos equivalentes que se refiram
a regulagdo ou a fiscalizagdo dos servigos, bem como aos direitos e deveres dos usudrios e prestadores, a eles podendo
ter acesso qualquer do povo, independentemente da existéncia de interesse direto.
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aplicavel a atuacao dessas entidades, dando concretude ao principio da transparéncia na regulacao do
setor mencionado no art. 21 da Lei Nacional de Saneamento Basico.

4.3.3. Boas Praticas Regulatoérias

A presente Secdo apresenta, a partir da revisdo de estudos nacionais e internacionais, uma série de
diretrizes que sdo repetidamente identificadas como chave para a construcdao de uma governanca
regulatdria bem-sucedida, capaz de conferir seguranca juridica e institucional para os setores
regulados. S3o elas: (i) clareza das fungbes desempenhadas pelas entidades reguladoras; (ii)
autonomia deciséria; (iii) autonomia administrativa, orcamentaria e financeira; (iv) prestacdo de
contas; (v) participagao social; (vi) incentivo a melhoria regulatéria; (vii) adogao de medidas voltadas a
promocdo da transparéncia; (viii) fiscalizacdo; e (ix) integridade.

Entende-se que uma norma que se proponha a instituir parametros de governanca regulatéria deve
abarcar as diretrizes acima, bem como definir objetivos e os instrumentos associados a tais diretrizes.

m Clareza dos Objetivos e das Fungoes Regulatorias

De acordo com estudo publicado pela OCDE (2012), um regulador eficaz deve atuar com base em
objetivos claramente definidos, atribuicGes legalmente delimitadas e mecanismos de coordenagdo
institucional que evitem sobreposicdes de competéncias e promovam maior coeréncia regulatéria. A
definicdo precisa de seus objetivos permite estabelecer prioridades, processos decisérios e limites de
atuacdo, além de viabilizar a responsabilizacdo pelo desempenho regulatério, contribuindo para a
consolidacdo de uma cultura de accountability.

Nos casos em que houver objetivos potencialmente concorrentes, ou sendo necessdria a priorizacdo
de ac¢des regulatérias, em vista da escassez de recursos financeiros e/ou humanos, é fundamental que
o regulador seja capaz de realizar trade-offs e definir prioridades. Tais decisdes devem estar
fundamentadas nos objetivos e nas atribuicdes das agéncias e ser orientadas por critérios técnicos,
além de ser acompanhadas de ampla transparéncia quanto ao processo decisério e a motivagdo das
escolhas realizadas.

Dentre as boas praticas que podem ser adotadas para conferir maior clareza aos objetivos e fungdes
das entidades reguladoras, destacam-se o estabelecimento de:

o Definicdo clara de competéncias a cargo das ERIs e dos titulares dos Servicos de
Saneamento Basico e das obriga¢des dos prestadores desses servigos;

o Prioridades entre os objetivos a serem alcangados, possivelmente por meio da agenda
regulatdria, plano estratégico ou plano de gestdo anual; e

0 Mecanismos de coordenagdao e cooperagdao com outras entidades que evitem
sobreposicdao de competéncias e promogao da coeréncia regulatéria, como acordos
detalhando suas respectivas funcgées.

m  Autonomia Decisoria

Os estudos analisados convergem em pelo menos 3 requisitos reconhecidos como indispensaveis a
preservagdo da autonomia das entidades regulatdrias: (i) o estabelecimento de mandatos fixos e ndo
coincidentes para os membros da diretoria, de forma a evitar alinhamento automatico com o ciclo
politico do Poder Executivo; (ii) um processo de nomeagdo que envolva a participagdo conjunta do
chefe do Executivo e do Poder Legislativo, assegurando maior legitimidade democratica e controle
institucional; e (iii) a vedacdo expressa a interposi¢cdo de recurso hierarquico ao chefe do Executivo
guanto as decisbes que, por lei, sejam de competéncia exclusiva da agéncia reguladora (BRASIL,
2022a).
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Adicionalmente, boas praticas internacionais de governanca recomendam que as politicas, critérios e
procedimentos relativos a nomeacao de dirigentes sejam transparentes, formalizados e amplamente
acessiveis as partes interessadas, com a defini¢cdo de: (i) quem conduz o processo de nomeacao; (ii)
requisitos de qualificacdo e perfil técnico exigidos para cada cargo; (iii) a metodologia para escolha da
presidéncia; e (iv) os mecanismos de prevencdo e gestdo de conflitos de interesse (OCDE, 2012).

O risco de captura regulatdria — seja por interesses de mercado, forgas politicas ou pela prépria
burocracia estatal — reforca a necessidade de preservar a independéncia deciséria das agéncias. Para
tanto, é essencial que os 6rgdos reguladores contem com quadros técnicos qualificados e com
estabilidade institucional. A adogdo de programas continuos de capacitacdo e a valoriza¢do do corpo
técnico sdo estratégias fundamentais para assegurar a continuidade das boas praticas regulatérias e
garantir a pereniza¢gdo de uma agenda de qualidade regulatdria, independentemente de mudancgas
conjunturais (PECI, 2018).

Quanto maior o grau de institucionalizacdo de boas praticas, mais resistente sera a instituicdo a
retrocessos, seja por pressdo politica, por demanda de agentes regulados ou por movimentos internos
da prdpria burocracia (BRASIL, 2024d).

Dentre as boas praticas que podem ser adotadas para assegurar a autonomia decisdria das entidades
reguladoras, mencionamos:

o0 Fundamentagdo e transparéncia das decisoes regulatorias:

e Exigéncia de que todas as decisbes regulatdrias sejam acompanhadas de
fundamentacdo técnica, por meio de pareceres, notas técnicas ou outros
documentos analiticos;

e Obrigatoriedade de publicacdo das justificativas das decisGes da diretoria ou
do conselho, incluindo a integra dos votos e dos relatérios que embasaram a
deliberacdo; e

e Existéncia de instancias colegiadas para deliberagao de matérias regulatérias.

o Estabilidade institucional da instancia colegiada:

e Mandatos fixos e ndo coincidentes entre os membros da instancia colegiada,
com vedacdo expressa a reconducao;

e Definicdo normativa clara de regras para substituicio de diretores ou
conselheiros em casos de afastamento ou impedimento;

e Hipoteses taxativas de perda de mandato dos dirigentes, com garantia de
procedimentos de revisdo ou contraditério; e

e Exigéncia de experiéncia profissional comprovada e formag¢do académica
compativel para nomeacdo aos cargos de diretoria.

o Prevengao de conflitos de interesse e captura regulatéria:

e Vedacdo expressa a nomeacgdo para cargos de diretoria de secretdrios
estaduais ou municipais em exercicio; dirigentes estatutarios de partidos
politicos; detentores de mandato eletivo no Poder Legislativo de qualquer
ente federativo; pessoas com participa¢do, direta ou indireta, em empresas
ou entidades atuantes no setor regulado ou com processos pendentes de
anadlise pela agéncia.
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e Estabelecimento de periodo de quarentena apds o término do mandato,
durante o qual os ex-dirigentes ficam impedidos de prestar servicos ou atuar
em favor de empresas do setor regulado.

o Etica e conduta:

e Adocdo de cddigo de ética ou de conduta aplicavel a todos os agentes publicos
da entidade regulatéria, com diretrizes claras sobre integridade,
relacionamento com o setor regulado, sigilo de informagbes e
responsabilizacdo em casos de descumprimento.

e Existéncia de politica formal de prevencdo de conflitos de interesse.

m Autonomia Financeira, Or¢gamentaria e Administrativa

A autonomia financeira é um pilar essencial para que os drgdos reguladores exergam suas fungdes com
independéncia. Essa autonomia envolve, entre outros aspectos, a previsibilidade de recursos
orcamentdrios, condicdo que pode ser assegurada por meio da previsdo legal de receitas préprias e da
liberdade para gerir suas despesas (BRASIL, 2024d).

Para que um ente regulador seja efetivamente considerado autébnomo, é indispensavel que possua a
prerrogativa de definir seu préprio orgcamento e alocar seus recursos de forma independente.
Contingenciamentos orcamentarios e outras formas de interferéncia financeira comprometem essa
autonomia, gerando inseguranca institucional e limitando a capacidade do regulador de cumprir suas
atribuicOes legais (BRASIL, 2022a).

Nesse contexto, a autonomia orcamentaria pode ser analisada sob duas dimensdes: (i) a gestdo dos
recursos orcamentarios ja disponibilizados; e (ii) a origem desses recursos, especialmente no que se
refere a arrecadacdo de taxas regulatdrias (BRASIL, 2024). A esse respeito, estudo publicado pela OCDE
(2012) alerta para os riscos de distorcbes na cobranca de taxas pelas agéncias reguladoras e
recomenda que: (i) os valores cobrados sejam proporcionais aos custos efetivamente incorridos; (ii) o
processo de definicdo das taxas observe critérios objetivos e seja conduzido com transparéncia; e (iii)
sejam evitadas cobrancas excessivas ou desnecessdrias as entidades reguladas.*

Trata-se de um conjunto minimo de prerrogativas que deve ser assegurado para garantir um grau
efetivo de autonomia das entidades reguladoras em relagdo a Administra¢do Publica direta. Em
especial, a autonomia de gestao deveria permitir que as agéncias realizem a contrata¢do de pessoal
dentro dos limites do seu orgamento e em conformidade com as normas aplicaveis a administragao
publica, sem depender de anuéncia do ministério ou 6rgao ao qual estejam formalmente vinculadas.

Na legislagdo brasileira de dmbito federal, a Lei Federal n2 13.848, de 25 de junho de 2019 (a “Lei das
Agéncias Reguladoras Federais”) buscou estabelecer os pardmetros para exercicio da autonomia das
agéncias reguladoras federais. Trata-se de um marco legal relevante ao sistematizar, de forma
vinculante para a Administragao Publica federal, atribuigdes minimas que devem estar asseguradas a
essas entidades para garantir sua atuagdo independente, técnica e estavel.

Nesse sentido, o art. 32, § 29, estabelece que a autonomia dessas agéncias é caracterizada por
competéncias como: (i) solicitar diretamente ao Poder Executivo a autorizacdo para realizagcdo de
concursos publicos e provimento de cargos, observada a disponibilidade orgamentaria; (ii) propor
alteracGes no quadro de pessoal e nos planos de carreira; (iii) conceder diarias e passagens; (iv)

4> ORGANISATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND DEVELOPMENT — OECD. The governance of regulators. OECD Best
Practice Principles  for Regulatory Policy. Paris: OECD Publishing, 2014. Disponivel em:
http://dx.doi.org/10.1787/9789264209015-en. Acesso em: 02 de julho de 2025.
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celebrar e prorrogar contratos administrativos relativos as suas atividades; e (v) firmar atos e
instrumentos de cooperacdo com outros 6rgaos e entidades.*® Embora a Lei das Agéncias Reguladoras
Federais ndo seja aplicdvel as ERI, a experiéncia normativa federal, funciona como um exemplo de
normatizacdo de parametros qualificados de governanca regulatdria.

Entre as boas praticas que podem ser adotadas para assegurar e fortalecer a autonomia das entidades
reguladoras, destacamos:

O A instituicdo de taxas proprias pelas entidades reguladoras, com base em critérios
objetivos e proporcionais aos custos das atividades regulatdrias;

O Aexisténcia de quadros préprios de pessoal, recrutados por meio de sele¢des publicas.

O A autonomia para realizacdo de selecGes publicas para contratacdo de pessoal e para
o provimento dos cargos ja autorizados em lei.

O Anprerrogativa de implementar alteragdes em seu quadro de pessoal e nos respectivos
planos de carreira, respeitados os limites orcamentarios.

O A capacidade de celebrar e prorrogar contratos administrativos.

O Autonomia para celebrar atos e cooperagdes com outros érgaos e entidades relativos
as suas atividades.

® Avaliacao de Desempenho e Prestacao de Contas

A prestacdo de contas corresponde ao conjunto de procedimentos, mecanismos e instrumentos
voltados a assegurar niveis adequados de controle sobre o or¢gamento da agéncia reguladora e sobre
o desempenho institucional perante os drgdos de controle e a sociedade (ANDRES, 2024). Quanto
maior for o grau de autonomia conferido a entidade reguladora, mais robustos deverao ser os
mecanismos de controle interno e externo que garantam sua legitimidade e eficiéncia.

Em linha com o previsto pela Lei das Agéncias Reguladoras Federais, entende-se que as entidades
reguladoras devem prestar contas com periodicidade anual aos respectivos érgdos de controle e a
sociedade, com ampla transparéncia e publicidade para o processo. Essa prestacdo deve ocorrer,
sobretudo, por meio da divulgacao de relatdrio de suas atividades, contendo informagdes sobre o

46 Art. 32 A natureza especial conferida a agéncia reguladora é caracterizada pela auséncia de tutela ou de subordinagéo
hierdrquica, pela autonomia funcional, deciséria, administrativa e financeira e pela investidura a termo de seus dirigentes
e estabilidade durante os mandatos, bem como pelas demais disposicGes constantes desta Lei ou de leis especificas
voltadas a sua implementagdo.

(....) § 22 A autonomia administrativa da agéncia reguladora é caracterizada pelas sequintes competéncias:

I - solicitar diretamente ao Ministério da Economia:

a) autorizagdo para a realizagéo de concursos publicos;

b) provimento dos cargos autorizados em lei para seu quadro de pessoal, observada a disponibilidade orcamentdria;

¢) alteragdes no respectivo quadro de pessoal, fundamentadas em estudos de dimensionamento, bem como altera¢ées nos
planos de carreira de seus servidores;

Il - conceder didrias e passagens em deslocamentos nacionais e internacionais e autorizar afastamentos do Pais a servidores
da agéncia;

Il - celebrar contratos administrativos e prorrogar contratos em vigor relativos a atividades de custeio, independentemente
do valor.
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cumprimento da politica publica setorial e dos instrumentos de planejamento estratégico de longo
prazo, como o plano de gestdo e a agenda regulatéria.

Entre as boas praticas relacionadas a prestacao de contas pelas entidades reguladoras, destacamos:

o Elaboracdo e publicacdo de relatério anual detalhado das atividades da ERI,
destacando o cumprimento da politica setorial e do planejamento estratégico (plano
de gestdo e agenda regulatdria);

o Disponibilizagdo do relatdrio anual no site institucional da ERI, em linguagem acessivel
ao publico;

o Institucionalizacdo de instrumento de avaliacdo periddica de desempenho da entidade
reguladora, que incorpore metas quantificaveis e indicadores objetivos alinhados
tanto as metas institucionais das entidades reguladoras quanto aos objetivos mais
amplos de politicas publicas aos quais estdo vinculadas;

o0 Cumprimento de recomendacdes e correcdes pos-avaliacao periédica de desempenho
(com a adogdo, por exemplo, de planos de a¢do, planos de melhoria, dentre outros);

o Transparéncia ativa na divulgacdo dos resultados da avaliacio de desempenho
periddica;

O Realizacdo de revisGes periddicas pds-implementacdo de atos normativos,
especialmente apds mudangas significativas no setor;

O Criagdo de unidade de controle interno com foco no monitoramento, avaliagdo e
aperfeicoamento da eficacia dos processos de governancga, gerenciamento de riscos e
controles internos.

m Participagao Social

Um dos objetivos centrais da boa governanca regulatéria é fortalecer a confianca da sociedade e dos
entes regulados nas decisbes e a¢des do regulador. Um dos meios mais eficazes para atingir esse
objetivo é o uso de mecanismos estruturados e transparentes de engajamento com as partes
interessadas, permitindo que os reguladores compreendam melhor as realidades do setor, antecipem
riscos e aprimorem a qualidade das decisdes (OCDE, 2012).

A participa¢do social também atua como importante termdmetro das rea¢des do setor regulado frente
as iniciativas do regulador. Por meio desse didlogo, é possivel identificar pontos sensiveis de
determinada proposta regulatdria e, se necessario, ajusta-la para aumentar sua efetividade. E
fundamental, portanto, que a manifesta¢do da sociedade seja viabilizada ao longo de todo o processo
decisério, e ndo apenas apds a elaboragdao da minuta de norma. Isso assegura que a definicdo do
problema regulatério e a construcdo das alternativas regulatérias reflitam as percep¢bes e
contribui¢des apresentadas (BRASIL, 2024d).

Para tanto, recomenda-se que a agéncia realize procedimentos participativos na fase de diagndstico
inicial do problema regulatério também no contexto da AIR e na fase de proposi¢do da norma, contrato
ou ato administrativo (BRASIL, 2024d).

Além disso, sempre que possivel, recomenda-se a realizacdo de consultas publicas para levantar
percepcdes gerais sobre temas relevantes ao setor regulado, permitindo a entidade regulatdria
verificar, em estagio inicial, se ha necessidade de intervencdo regulatdria (BRASIL, 2024d).
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A agéncia também deve adotar modelos padronizados para os documentos utilizados em consultas
publicas e garantir que os dados — especialmente os relativos as contribuicdes e as respostas — sejam
publicados em formatos abertos e processaveis por maquina.

Na legislacado brasileira, o conceito de dados abertos e a obrigatoriedade de fornecer informacgdes por
meio digital que sejam estruturadas em formato aberto, permitindo a sua livre utilizacdo pelo publico,
é incorporado pela Lei Federal n? 14.129, de 29 de marco de 2021 (“Lei do Governo Digital”),*” sendo
de observancia obrigatdria para todos os entes publicos da Administragdo Publica federal. Embora ndo
se trate de norma aplicdvel as ERlIs, entidades subnacionais, a Lei do Governo Digital € um exemplo da
incorporagdo pela via normativa dos principios relacionados a participagdo social na Administragdo
Publica.

Algumas das boas praticas relacionadas a participagdo social que podem ser adotadas pelas entidades
reguladoras sdo as seguintes:

O Realizacdo de AIR, tomadas de subsidios, consultas e audiéncias publicas que
permitam ampla participa¢do do setor regulado e sociedade, inclusive na fase inicial
de diagndsticos e formulacdo de alternativas;

0 Adocdo de modelo padronizado para sistematiza¢do e divulgacdo das respostas as
contribuicdes, além de disponibilizacdo da classificacdo das respostas as contribuicoes
com indicacdo clara do posicionamento da entidade regulatdria: (i) integralmente
aceita; (ii) parcialmente aceita; (iii) ndo aceita; (iv) fora de escopo;

o Disponibilizacdo de informacGes sobre os participantes das consultas, incluindo
vinculo (ou ndo) com o setor regulado e eventual associa¢do a interesses econémicos
ou sociais especificos — assegurada a possibilidade de participacdo anénima;

o Estabelecimento de prazo maximo para a publicagao das respostas as contribui¢des,
independentemente da edicao da norma;

o Divulgagcdo das respostas e contribuicdes em formatos processaveis por maquina,
conforme os principios de dados abertos;

O Realizagdo periddica de pesquisas de satisfagdo com os usudrios dos servigos
regulados;

o Constituicdo de ouvidoria e registro e tratamento adequado das manifestacdes da
sociedade encaminhadas a ouvidoria (denuncias, reclamacgdes, sugestdes, entre
outros).

m  Melhoria Regulatdria

A boa governanca regulatdria exige que os instrumentos normativos sejam produzidos com base em
evidéncias e sejam aderentes a realidade do setor regulado. Ainda, é necessario que referidos
instrumentos possam ser rapidamente adaptados as mudangas observadas no setor, para
proporcionar maior adesao dos agentes regulados.

47 De acordo o art. 4°, inciso IV, da Lei do Governo Digital, dados abertos séo "dados acessiveis ao publico,
representados em meio digital, estruturados em formato aberto, processaveis por maquina, referenciados na
internet e disponibilizados sob licenca aberta que permita sua livre utilizagdo, consumo ou tratamento por
qualquer pessoa, fisica ou juridica”.
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Alguns dos instrumentos e estratégias que podem ser implementados pelas entidades reguladoras
como forma de estimular a melhoria regulatéria sdo: (i) implementacdo de AIR; (ii) instituicdo de
processos continuos de analise e revisdo de estoque regulatério; (iii) simplicidade e clareza da
linguagem adotada; e (iv) implementagdo de redes de compartilhamento de conhecimento e
disseminacao de boas praticas entre as entidades reguladoras.

O Anadlise de Impacto Regulatdrio:

A AIR é uma ferramenta essencial para fundamentar tecnicamente a atuacao regulatdria, por meio da
avaliacdo dos impactos — positivos e negativos — das alternativas normativas disponiveis para se
enfrentar determinado problema identificado pela entidade reguladora ou pelo setor regulado. Essa
ferramenta permite estimar custos, beneficios e riscos de diferentes solu¢des, ampliando a
racionalidade e a transparéncia do processo decisorio.

Reguladores que baseiam suas decisdes em evidéncias empiricas, avaliacdes pds-implementacdo e
contribuicdes recebidas por meio de consultas publicas — e que tornam publicas as motivacdes e
fundamentos dessas decisbes — contribuem para o fortalecimento da confianca publica e para a
previsibilidade regulatéria.

Além disso, pesquisa empirica demonstrou que o TCU tende a conferir maior deferéncia a atos
normativos cujos processos administrativos sejam mais bem instruidos, o que inclui a realizagao de: (i)
consulta publica; (ii) audiéncia publica; e (iii) AIR (DOURADO, 2025).

o Andlise e Revisdo do Estoque Regulatério:

A proliferacdao normativa, por si s6, ndo se traduz em maior qualidade regulatdria. Pelo contrdrio: a
coexisténcia de normas obsoletas, redundantes ou conflitantes compromete a seguranca juridica,
dificulta a atuagdo dos agentes econdmicos e encarece o custo regulatorio (BRASIL, 2024d).

o Linguagem Simples

Em linha com as recomendag¢des da OCDE (2012) sobre Politica Regulatdria e Governanca, a adogao
de linguagem clara e acessivel é uma ferramenta essencial para conferir facilitar a compreensdo
adequada das normas regulatérias e das decisOes da entidade reguladora.

Com relagdo aos usuarios, a linguagem simples, com reducdo de tecnicismos desnecessarios, além de
ampliar o alcance da entidade reguladora junto a sociedade, contribui diretamente para o
engajamento dos cidaddos e aumenta a legitimidade das decisGes.

Além disso, normas excessivamente complexas elevam os custos regulatérios, tanto para o poder
publico quanto para o mercado regulado, uma vez que demandam mais tempo, recursos técnicos e
apoio especializado para sua adequada interpretagdo e implementagdo (BRASIL, 2024d).

Embora determinados temas sob responsabilidade das entidades reguladoras exijam o uso de
terminologia técnica especifica, é fundamental que a reda¢do normativa adote estruturas linguisticas
claras, objetivas e compreensiveis, sempre que possivel, de modo a ndo inviabilizar o acesso a
informacao por parte da populagao em geral. Quando imprescindivel o uso de linguagem técnica para
tratar de tema relevante, que tenha repercussdes para o publico em geral, é recomendavel que a
entidade reguladora busque produzir conteddo explicativo sobre sua atuagdo especialmente
destinado aos usudrios.

o Redes de Compartilhamento do Conhecimento e de Disseminagao de Boas Praticas:

Para fomentar a harmonizagdo regulatdria, o intercambio de experiéncias e a dissemina¢do de boas
praticas entre entidades reguladoras de diferentes entes e esferas de governo, é recomenddvel o
estabelecimento de mecanismos formais de articulagdo. Tais mecanismos podem envolver a
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celebracdo de acordos de cooperacgao técnica, protocolos de atuacao conjunta e compartilhamento de

bases de dados e informacdes estratégicas, sempre com vistas a coordenacao institucional e ao
fortalecimento da regulagdo (OCDE, 2012).

Além disso, as entidades reguladoras podem constituir comités técnicos ou féruns permanentes de
articulacdo, com a finalidade de promover o didlogo continuo, o alinhamento de entendimentos e a
definicdo de orientacdes conjuntas sobre temas de interesse comum.

m Transparéncia Institucional

No contexto da atuacdo das entidades reguladoras, a transparéncia pode ser compreendida como o
conjunto de procedimentos, instrumentos e praticas voltados a ampla divulgacdo de informacdes
institucionais da entidade e dos instrumentos e normas regulatérios.

A atuacgdo transparente se manifesta em diferentes dimensdes, como: (i) a disponibilizacdo de dados
e informacdes sobre a prdpria entidade reguladora, incluindo sua estrutura, competéncias, formas de
atuacdo, servicos disponibilizados aos usuarios e canais de atendimento; (ii) a transparéncia e
previsibilidade na formulacdo de atos normativos de carater geral, com a devida explicitacdo das
motivacoes, objetivos e impactos esperados, compreendendo a adocdo de mecanismos de melhoria
regulatéria — como o AIR — e de participacdo social — como a consulta e a audiéncia publica, ja
mencionados nos itens anteriores dessa Secdo; (iii) condugdo transparente das atividades
fiscalizatérias, com base em critérios objetivos e procedimentos previamente estabelecidos; e (iv)
transparéncia ativa na gestdo administrativa e orcamentdria, com a ampla divulgacdo de recursos
arrecadados, sua origem e forma de aplicacao.

Todos os elementos acima refor¢cam a percepgao de eficiéncia, eficacia e compromisso com o interesse
publico das entidades reguladoras. Algumas medidas recomendadas para a efetiva implementacdo da
transparéncia pelas entidades reguladoras incluem:

= Divulgagdo prévia dos calendarios, pautas e atas das reunides deliberativas;

@ Transmissdo em tempo real das sessdes colegiadas e arquivamento de seus
registros;

@ Elaboracgdo e implementacdo de politica ou plano institucional de transparéncia;

o Publicagdo de relatdério anual de atividades, com o acompanhamento do
cumprimento de metas e indicadores institucionais, além da discriminacdo
detalhada das receitas arrecadadas pela entidade reguladora, identificando suas
fontes e valores;

@ Divulgacdo de informagdes relevantes aos usuarios sobre os servigos regulados,
como estruturas tarifarias, regras de reajuste e revisao tarifaria;

@ Disponibilizacdo de manuais, normativos, relatdrios de fiscalizacdo e demais
documentos pertinentes as funcgdes fiscalizatdrias das entidades reguladoras;

@ Previsdo normativa de prazos, competéncias e procedimentos nos processos
fiscalizatérios e sancionadores;

@ Publicagdo dos resultados dos processos sancionadores e dos respectivos acordos
celebrados;

o Elaboragdo de planos periddicos de fiscalizagdo e divulgacao de relatérios das
fiscalizacGes realizadas.

B Integridade e Gestdo de Riscos

A integridade e a gestdo de riscos sdo pilares complementares e interdependentes no fortalecimento
da governanga regulatéria. Enquanto a gestdo de riscos permite mapear e priorizar vulnerabilidades
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— sejam operacionais, legais, reputacionais ou éticas —, as politicas e instrumentos de promoc¢ao da
integridade institucional estruturam os mecanismos normativos e processos necessarios para prevenir
e mitigar tais riscos.

No contexto das ERIs, os mecanismos de integridade institucional e de gestao de riscos permitem que,
ao identificar, por meio da gestao de riscos, a possibilidade de conflito de interesses - por exemplo, na
edicdo de uma norma ou em processos de outorga de concessdo - a entidade tenha o arcabouco
normativo e institucional necessario para implementar medidas de transparéncia, segregacdo de
funcdes e impedimentos, como parte de seu programa de integridade, que mitiguem os riscos de
integridade identificados.

De acordo com as recomendac¢ées da OCDE (2022), o Brasil deve adotar estratégias sistematicas de
anadlise, gestdo e comunicacdo de riscos durante a formulagdo, implementacdo e revisdo de atos
normativos. Essa abordagem visa ndo apenas aprimorar a qualidade regulatdria, mas também reforgar
a confiancga da sociedade nas decisGes publicas.

Algumas medidas que podem ser implementadas pelas ERIs para fortalecer a integridade institucional
e processo de gestdo de riscos sdo:

o |nstituicdo de programa de integridade para promover medidas e acdles
institucionais destinadas a prevencdo, a deteccdo, a puni¢do e a remediacdo de
fraudes, atos de corrupcao, irregularidades, violacdo ou desrespeito a direitos,
valores e principios que impactem a confianga, a credibilidade e a reputacdo
institucional, atos ilicitos e desvios éticos e de conduta.

@ Instituicdo de unidade de controle interno, com atribuicbes voltadas ao
monitoramento, avaliagao e aprimoramento dos processos de gerenciamento de
riscos e governanga.

@ Implementagao de um programa de integridade institucional, que envolva a¢des
estruturadas para prevenir, detectar e remediar praticas irregulares, violagdes
éticas, conflitos de interesse e outras ameagas a legitimidade da agéncia.

@ Estruturacao de programa de gestdo de riscos, com matriz de riscos institucionais,
com a identificagdo dos principais riscos ligados a missdo institucional (ex.: riscos
operacionais, legais, reputacionais, estratégicos) e classificacdo dos riscos por
probabilidade e impacto.

4.3.4. Processo de Construcao da Norma de Referéncia

A edicdo da NR n2 4/2024 constava como item 9.2 da Agenda Regulatdria 2022-2024 da ANA, tendo a
conveniéncia e oportunidade para sua edi¢do sido aprovadas durante a 8782 Reunido Administrativa
Ordinaria da DIREC, realizada em 17 de maio de 2022.

O processo participativo que precedeu a edicdo da NR n2 4/2024 teve inicio com a Tomada de Subsidios
n® 003/2022, realizada entre 26 de dezembro de 2022 e 24 de fevereiro de 2023, pela ANA com o
intuito de colher contribui¢Ges da sociedade para elaboragao da NR.

Na ocasido, foi levado a Tomada de Subsidios o seguinte problema regulatério identificado pela ANA:
“Atendimento parcial dos principios de governanga regulatdria estabelecidos nas diretrizes nacionais
pelas ERIs que atuam no setor de saneamento bdsico.” O formuldrio disponibilizado aos participantes
solicitava a manifestacdo quanto a adequagdo do problema regulatdério acima; aos critérios
obrigatdrios de governancga elencados pela ANA e que deveriam ser adotados pelas ERIs e quanto ao
respectivo prazo para implementagao desses elementos pelas ERIs.
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Foram submetidos a Tomada de Subsidios n2 003/2022 pela ANA 22 requisitos minimos de governanca
regulatdria aplicaveis as ERIs, organizados em 4 principios:* (i) accountability®; (ii) transparéncia®, (iii)
independéncia decisdria®; e (iv) autonomia®.

O procedimento de tomada de subsidios resultou em 87 contribuicdes de diversos atores do setor e
da sociedade — como titulares, prestadores do servico de saneamento basico, ERIs e universidades —,
as quais foram analisadas e sistematizadas por meio da Nota Técnica n? 2/2023/COGER/SSB, da
Superintendéncia de Regulacdo de Saneamento Basico da ANA. Observou-se que, no que diz respeito
as questdes trazidas pelo formulario: (i) 60% dos participantes concordaram com a redagdao do
problema regulatdrio; (ii) o grau de aceitacdo médio de cada um dos requisitos de governanca foi de
86%, sendo que o requisito de menor aceitacdo foi sobre a participa¢do do legislativo para escolha de
dirigente, com 67% de aceitagao; e (iii) a maioria entende que a implementacdo da NR, pelas ERIs, deve
ser imediata.

Concluida a Tomada de Subsidios n2 003/2022, a Agéncia deu inicio a elaboracdo da Andlise de Impacto
Regulatdrio, com a investigacdo das causas do problema regulatério identificado e de suas
consequéncias; estabelecimento de objetivos gerais e especificos da atuacdo da ANA e levantamento
de alternativas regulatdrias para enfrentamento do problema em questao.

Conforme consta do Relatdrio de Analise de Impacto Regulatdrio (“RAIR”), a dificuldade das ERIs na
implementacdo de praticas de boa governanca regulatéria decorreria dos seguintes fatores:

® Reduzida autonomia administrativa, decisoria e financeira;

m Deficiéncias na implementacdo de instrumentos, processos e ferramentas regulatodrias;
m Cultura de governanca ainda em desenvolvimento no setor publico;

m  Sobreposicdo e/ou vacuo de competéncias entre os atores (conflitos federativos); e

m Baixa capacidade técnica e institucional das ERI, somada a baixa valoriza¢do e a disponibilidade
para pagar por servigos técnicos.

Por sua vez, as consequéncias mais relevantes do problema regulatério em analise, segundo a ANA,
seriam:

48 O Conforme consta da Nota Informativa n? 01/2022/COGER/SSB, de 14 de dezembro de 2022, da Superintendéncia de
Regulagdo de Saneamento Bdsico da ANA, disponibilizada no ambito da Tomada de Subsidios

49 Compreendendo: (i) conselho consultivo com participagdo de stakeholders; (ii) ouvidoria externa com mandato; (iii)
auditoria interna; (iv) audiéncias publicas; (v) procedimentos de apelagdo das decisGes da ERI; e (vi) obrigatoriedade de
publicagdo dos relatérios periddicos, com medidas de desempenho, sobre a atuacdo da ERI.

50 Compreendendo: (i) realizagdo de audiéncias e consultas publicas; (ii) definicdo de regras de prazos para as decisdes da
ERI; (iii) canais efetivos, inclusive online, de acessos do publico as informagdes da ERI; (iv) praticas de justificagdo das
decisdes regulatorias, como AIR ou estudos congéneres; (v) justificativa por escrito para os votos e decisGes dos
dirigentes; (vi) publicagdo dos atos e das atas de decisdo colegiada; e (vii) publicacdo de agenda regulatéria.

51 Compreendendo: (i) estrutura de direcdo das agéncias na forma de direcdo colegiada; (ii) estabilidade dos
dirigentes, com mandatos fixos e n&o coincidentes; (iii) remocéo de dirigente apenas em casos de ma conduta
e respeitado o devido processo legal; (iv) processo de escolha dos dirigentes com envolvimento do legislativo;
(v) ultima instancia de recurso no ambito administrativo; (vi) quarentena dos quadros diretivos; e (vii) vedacao
a reconducéo dos dirigentes com mandato e até 5 anos ou, alternativamente, autorizagdo a uma recondugéo,
com mandatado de até 4 anos.

52 compreendendo: (i) natureza institucional sem subordinacdo hierarquica; (ii) orcamento proprio e fontes de
recursos proprias; e (iii) quadro de pessoal préprio ocupado por, pelo menos, 50% de servidores da propria
ERI.
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m Baixa eficiéncia e baixa qualidade na prestac¢do dos Servigos;
® Inseguranca juridica;
m Interferéncias politicas indevidas na atuacdo das ERls;

m Niveis insatisfatérios de transparéncia, controle social, participacdo social e responsabilizacao
(accountability); e;

m  Ambiente politico-institucional instavel e pouco colaborativo.

Conforme consta do RAIR, foram levantadas pela ANA 6 alternativas para abordar o problema de
governancga regulatéria insuficiente das ERIs, que variavam desde a ndo regulacdo — o que seria
invidvel, haja vista que a elaboragdo da NR n2 4/2024 n3o é uma faculdade da ANA, conforme relatado
na Secdo 4.3.2 acima, mas um dever previsto pela Lei Nacional de Saneamento Basico — até a edicao
de uma norma de referéncia extremamente detalhada, apenas com comandos de adesao obrigatdria
pelas ERIs. Consideraram-se também opg¢des intermedidrias, como uma norma contendo diretrizes
gerais de governanga, de cardter predominantemente orientativo e ndo prescritivo, ou ado¢do de um
sistema de avaliacdo por pontos, sem requisitos minimos obrigatdrios.

Conforme consta do RAIR, a tomada de decisdo da ANA quanto a alternativa mais adequada foi
pautada pelos seguintes critérios: (i) maximiza¢do da seguranca juridica; (ii) maximizacdo da eficacia
no alcance dos objetivos de governanca regulatdria das ERlIs; (iii) maximizacdo do controle social; e (iv)
minimizac¢do dos custos de implementac¢do da NR pelas ERls.

A alternativa selecionada pela ANA como resultado da aplicacdo dos critérios acima definidos foi a
elaboragdo de Norma de Referéncia contemplando requisitos minimos de governanca a serem
observados pelas ERIs, com prazos definidos para cumprimento, combinados com elementos nao
prescritivos, com a proposi¢ao de um sistema de avalia¢ao periédica da qualidade da governanga
dessas entidades, a ser detalhado pela ANA em momento posterior.

Conforme a proposta da ANA que consta do RAIR, os 7 requisitos de governanga minimos obrigatérios
a serem observados pelas ERIs, cujo atendimento condicionaria o acesso a recursos federais, nos
termos do art. 50 da Lei Nacional de Saneamento Basico, seriam os elencados a seguir:

1. Existéncia de instancias colegiadas de tomadas de decisGes regulatérias, bem como de regras
para o exercicio do mandato;

Sustentabilidade financeira da regulagao e transparéncia das taxas regulatorias;
Existéncia de quadros proprios para a atividade regulatoria;

Estabelecimento de processos participativos antes da tomada de decisao;

v P W N

Transparéncia da atuagdo regulatéria, que inclui, ao menos a: (i) divulgacdo das pautas e atas
das reunides do colegiado; (ii) fundamentacdo das decisdes do colegiado; e (iii) publicacdo de
relatérios finalisticos e instrumentos de gestao;

6. Existéncia de mecanismos de controle, como ouvidoria e conselho consultivo; e

7. Instituicdo de instrumentos de planejamento e praticas regulatdrias adequadas.

Os requisitos minimos acima seriam complementados por diretrizes gerais de boas praticas
regulatdrias, de cardter orientativo e ndo obrigatdrio, veiculadas na prépria NR. Em segundo momento,
a ANA estabeleceria metodologia para verificar o atendimento a essas orientagdes.
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A Consulta Publica n2 6/2023 foi realizada no periodo de 15 de setembro a 27 de novembro de 2023.
Na oportunidade, foi disponibilizada a minuta da NR n2 4/2024 e material de apoio para participacdo.

Embora todos os Capitulos da NR tenham recebido sugestdes, a maior quantidade de contribui¢des —
totalizando 56 contribuicdes — foi direcionada ao Capitulo Il da NR, que define e atribui competéncias
aos titulares dos servigos publicos de saneamento e das ERI; conceitua a fungao de regulagdo e define
as diretrizes a serem observadas pelos titulares dos Servicos de Saneamento Basico e pelas ERls.
Dentre as contribuicdes do Capitulo Il, as mais relevantes — tanto por quantidade quanto por
pertinéncia — eram voltadas a dispositivos referentes as atribuicdes (i) dos titulares dos servigos, para
melhoria da redagdo e complementacdo das atribui¢des; e (ii) das ERIs, para melhoria da redacgdo e
destaque da relevancia da articulacdo de stakeholders com as ERls.

Em 10 de novembro do mesmo ano, foi realizada a Audiéncia Publica n? 5/2023. Ao todo foram
registradas 28 contribui¢des, sendo a maioria apresentada por ERIs. Dentre as contribuicGes recebidas,
(i) 3 foram integralmente acatadas; (ii) 5 foram parcialmente acatadas; e (iii) 20 ndo foram acatadas.

A predominancia das contribuicGes feitas pelas ERIs intermunicipais e pela ABAR se concentrou em
propostas para flexibilizacdo do mandato da diretoria colegiada, no que tange a permissao e aos prazos
de reconducdo e na necessidade de reavaliacdo da figura do auditor, vinculado a unidade de
controladoria interna ou auditoria®.

Finalizado o processo participativo, a NR n2 4/2024 foi aprovada pela Diretoria Colegiada da ANA
(“DIREC”) na 8982 Reunido Deliberativa Ordinaria, realizada em 12 de janeiro de 2024. Nessa
oportunidade, foram realizadas algumas alteracdes nos encaminhamentos sugeridos pela drea técnica,
gue alteraram a redacao final da NR. Especificamente foram realizadas as seguintes alteracdes na NR:
(i) introduc3o de vedacdo a reconducdo ao mandato dos integrantes das instancias colegiadas;> (ii)
introducdo de da obrigatoriedade de defini¢do, pelas ERIs, de regra de transi¢do para os mandatos
vigentes de dirigentes;>* (iii) forma de deliberacdo por maioria absoluta dos votos;® (iv) instituicdo de

53 A redagdo da minuta de NR submetida a consulta e a audiéncia publica previam a criagdo das figuras do auditor e de
ouvidor, ambos com mandato de 3 anos, permitida uma recondugdo, para além da criagdo de unidade de auditoria:

Art. 20. A Entidade Reguladora Infranacional deve instituir uma unidade de auditoria, cuja atuagdo deve ser orientada para
avaliagdo e melhoria da eficdcia dos processos de gerenciamento de riscos, dos controles e da governanga.

§22 O ouvidor e o auditor devem ser investidos em mandato, com duragdo de 3 (trés) anos, permitida 1 (uma) recondugdo,
no curso do qual somente perderd o cargo em caso de rentncia, condenagdo judicial transitada em julgado ou condenagdo
em processo administrativo disciplinar.

54 Cf. passou a ser prevista pelo art. 13, inciso Ill, a), da NR n2 4/2024:

Art. 13. O exercicio da fungdo de regulagdo pressupde a existéncia de independéncia para a tomada de decisdes, que se
caracteriza por:

(...) lll - estabelecimento de regras para o exercicio do mandato dos membros do conselho diretor ou da diretoria colegiada,
incluindo as seguintes previsbes:

a) periodos de mandatos fixos, néo coincidentes, de, no mdximo, 5 (cinco) anos, vedada a recondugdo; e
55 Cf. passou a ser prevista pelo art. 13, § 2, da NR n2 4/2024:

Art. 13. O exercicio da fungdo de regulagdo pressupde a existéncia de independéncia para a tomada de decisbes, que se
caracteriza por:

(...) § 22 As ERIs deverdo definir regra de transicdo para os mandatos vigentes, que ndo poderd exceder cinco anos, a contar
da data de publicagdo desta Norma de Referéncia.

56 Cf. passou a constar o art. 15 da NR n2 4/2023:

Art. 15. O conselho diretor ou diretoria colegiada, composto por no minimo 3 (trés) membros, sempre em nimero impar,
deliberard por maioria absoluta dos votos de seus membros, cabendo ao dirigente mdximo o voto de qualidade.
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ouvidoria, ndo necessariamente na forma de uma unidade organizacional exclusiva e sem a previsao
de auditor ou ouvidor;*” e (v) recomendac3o para que as ERIs atuem, preferencialmente, em mais de
um componente do saneamento bésico®s.

4.3.5. Avaliagdo da Norma de Referéncia n2 4/2024

A NR n2 4/2024 estabelece praticas de governanca aplicaveis as ERI, com aplicacdo, no que couber,
aos titulares dos Servicos. De acordo com o art. 32 da NR n? 4/2024 o estabelecimento de
procedimentos e mecanismos de governanca para ERIs visa: (i) fortalecer o processo decisério; (ii)
proteger os interesses dos usuarios; e (iii) assegurar a estabilidade, integralidade e sustentabilidade
tanto da prestac¢do dos Servigos quanto dos processos regulatorios.

Em ultima instancia, a NR busca assegurar que as ERIs disponham da robustez institucional necessaria
para conferir seguranca juridica ao setor e, assim, criar condi¢cées institucionais favordveis a atracao
dos investimentos publicos e privados indispensaveis ao cumprimento das metas de universalizacdo
dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario — objetivo final do Novo Marco Legal
do Saneamento Basico.

A NR n24/2024 elenca eixos fundamentais da governanca regulatéria e, para cada eixo, sdo detalhadas
as diretrizes e praticas de governanca que devem ser observadas pelas ERIs e, em alguns casos, pelos
titulares:

m Competéncias e ambiente regulatdrio: inclui determinag¢des sobre divisdo de competéncias
entre titular e ERI e sobre as medidas que o titular deve tomar para assegurar que a ERI tenha
condicOes para atuar de maneira autonoma. Nesse sentido, destacamos que a NR prevé que o
titular deve garantir meios legais e financeiros necessarios a autonomia da ERI, instituindo
taxas relacionadas a fiscalizacdo e assegurando que as receitas arrecadadas sejam destinadas
exclusivamente as atividades de regulagdo.

m Tecnicidade e independéncia decisoria: sdo previstas regras sobre o funcionamento das
instancias decisérias superiores das ERIs e sobre o seu quadro de pessoal, com o objetivo de
assegurar a independéncia para tomada de decisdes. Determina-se que a ERI deve adotar
instancia colegiada para decisdes regulatdrias (conselho diretor ou diretoria colegiada,
especificamente). Sdo previstas as regras basicas sobre o funcionamento dessa instancia,
incluindo previsdes sobre exercicio do mandato, nomeag¢do de membros e deliberagdes. Além
disso, é previsto que a ERI deve implantar politicas e praticas de prevencdo de conflito de
interesses. Por fim, é previsto a ERI deve ter quadro de pessoal préprio, preenchido via sele¢ao
publica.

m Autonomia funcional, administrativa e financeira: sdo elencadas as competéncias e garantias
qgue devem ser asseguradas as ERIs, como, por exemplo, solicitar a realizacdo de concursos e

57 Cf. passou a ser prevista pelo art. 25, da NR n2 4/2024:

Art. 25. As ERIs devem instituir uma drea de controle interno, cuja atuagdo deve ser orientada para monitoramento,
avaliagdo e melhoria da eficdcia dos processos de gerenciamento de riscos, dos controles e da governanga.

58 Cf. passou a ser prevista pelo art. 72, §1 2, da NR n2 4/2024:
Art. 72 A atuacgdo das ERIs deve compreender:

(...) § 12 As ERIs deverdo atuar, preferencialmente, em mais de um componente do saneamento bdsico no territério do
titular, consideradas as particularidades de cada servico e a necessdria integragdo e articulagdo entre os planos de
saneamento bdsico.
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provimento de cargos; propor alteragdes ao seu quadro de pessoal; celebrar e gerir contratos
e outros instrumentos; e dispor de fontes prdéprias de recursos geradas no exercicio da
atividade regulatdria.

m Transparéncia e participagdo social: sdo previstos deveres das ERIs, como de: (i) divulgar
informacdes relevantes sobre a atividade regulada, como contratos e tarifas, e sobre a atuagao
da entidade, como taxas arrecadas, calendarios e atas de reunides; (ii) elaborar e tornar
publica agenda regulatdria; (iii) estabelecer metas de desempenho institucional e publicar
relatérios anuais de resultados; (iv) elaborar e implementar politica ou plano de transparéncia
que estabeleca os procedimentos e canais oficiais para comunicac¢do das decisGes regulatdrias,
incluindo os votos que as embasaram; e (v) estabelecer processos participativos de tomada de
decisdo, incluindo consultas e audiéncias publicas, previamente as decisdes sobre matérias de
relevante interesse da sociedade

®  Mecanismos de controle, integridade e gestdo de riscos: é previsto o dever das ERIs de criar
ouvidoria e designar ouvidor, sendo detalhadas algumas regras para nomeacao e exercicio do
seu mandato. Ainda, é previsto o dever das ERIs de instituir politicas de gestdo de riscos,
programa de integridade e cédigo de ética e conduta.

® Planejamento, praticas e instrumentos regulatdrios: sdo previstos instrumentos e praticas a
serem adotados pelas ERIs para fortalecimento dos processos regulatérios e para
planejamento das atividades das entidades. Sdo esses: (i) planejamento estratégico plurianual,
com especificacdo de objetivos, metas e resultados; (ii) plano de gestdo anual; (iii) agenda
regulatdria com intervalo maximo de 2 anos; (iv) manual de fiscalizagdo; e (v) relatérios de
andlises de impacto regulatério e avaliagdes de resultados regulatdrios ou instrumentos
congéneres. Além disso, é previsto o dever das ERIs de realizar a gestdo do estoque
regulatorio.

Nota-se que, para fins de adesdo da ERI a NR n? 4/2024, ndo é necessaria a incorporagdo de todos os
aspectos de governanga regulatéria descritos em cada eixo, mas tdo apenas daqueles previstos pelo
art. 41.°° Em termos de cronograma, concedeu-se o prazo de 2 anos para atendimento aos requisitos

53 Art. 41. Para os fins de atendimento ao disposto na Resolugdo ANA n? 134, de 18 de novembro de 2022, que disciplina os
requisitos e procedimentos a serem observados pelas ERIs para comprovagéo da adogdo das normas de referéncia, seréo
considerados os seguintes requisitos:

| - existéncia de instdncia colegiada de tomada de decisées regulatdrias no dmbito de conselho diretor ou de diretoria
colegiada;

Il - estabelecimento de periodo de mandato fixo para os membros do conselho diretor ou da diretoria colegiada, néGo
coincidentes, de, no mdximo 5 (cinco) anos, vedada a recondugdo;

Il - existéncia de quadros proprios de pessoal, preenchidos por meio de concursos ou selegcées publicas;

IV - existéncia de fontes proprias de recursos, como taxas ou pregos publicos, geradas no exercicio da atividade regulatéria
do setor de saneamento bdsico, adequadas ao pleno exercicio das competéncias da ERI;

V - elaboragdo e implementagdo de politica ou plano de transparéncia, que estabelegca procedimentos e canais de
comunicagdo oficiais das decisbes regulatdrias;

VI - elaboragdo e divulgagéo dos resultados da gestdo e das atividades das ERIs em relatdério anual, com monitoramento do
alcance de resultados e das metas de desempenho institucional;
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previstos pelo art. 41, exceto para constituicdo de quadro prdéprio de pessoal, para o qual foi dado um
prazo de até 4 anos.

Por fim, o art. 40 da NR n2 4/2024 prevé a possibilidade de que a ANA institua programa de incentivo
a melhoria da governanca, por meio de fornecimento de apoio técnico e institucional as ERIs.

4.3.5.1. Aderéncia aos Principios, Diretrizes e Objetivos Legais

A NR n? 4/2024 dialoga adequadamente com os principios, as diretrizes e os objetivos da Politica
Federal de Saneamento Basico, previstos pela Lei Nacional do Saneamento Basico.

A norma incorpora o principio da transparéncia das ac¢des, previsto pelo art. 22, inciso IX, da Lei Federal
n2 11.445/2007%, ao impor as ERI uma série de deveres relacionados a divulgacdo de informacdes
sobre a atividade regulatéria e a publicidade do planejamento regulatdrio, por exemplo, como
indicado no item “Transparéncia e participagdo social” da Secao anterior. A NR também contempla
adequadamente o principio do controle social, previsto pelo art. 22, inciso X, da Lei Nacional do
Saneamento Bd&sico®!, ao prever mecanismos de participacdo de usudrios, prestadores e demais
agentes nos processos regulatérios por meio de consultas e audiéncias publicas.

A NR também esta alinhada a diretriz da Politica Federal de Saneamento Bdsico de uniformizacdo da
regulacdo e de disseminacdo de boas praticas, que consta do art. 48, inciso lll, da Lei Federal n?
11.445/2007.52 A NR prevé que as ERIs poderdo celebras convénios e acordos para padronizar
exigéncias e procedimentos em busca da maior eficiéncia de processos regulatdrios. Prevé-se, ainda,
a possibilidade de constituicdo de comités voltados ao intercdambio de experiéncias e a consulta
reciproca entre as ERIs.3

VIl - publicidade aos calenddrios, pautas e atas das reunibes deliberativas do conselho ou da diretoria colegiada, bem como
a disponibilizagdo dos votos proferidos;

VIII - publicidade aos instrumentos regulatdrios e de planejamento das ERIs, incluindo a agenda regulatdria;

IX - estabelecimento e implementagdo de processos participativos antes da tomada de decisdo sobre matérias de relevante
interesse da sociedade, incluindo a realizagéo de consultas publicas e audiéncias publicas na definicéo das agendas
regulatdrias e na elaboragdo de normas e atos regulatdrios; e

X - existéncia e regulamentagdo das atribuicdes da ouvidoria.

Pardgrafo unico. O atendimento aos requisitos previstos neste artigo deve ser comprovado em no mdximo 2 (dois) anos,
com a excegdo do requisito relacionado a existéncia de quadro préprio de pessoal, que deve ser comprovado em até 4
(quatro) anos.

60 Art, 22 Os servigos publicos de saneamento bdsico seréo prestados com base nos seguintes principios fundamentais:
(...) IX - transparéncia das agdes, baseada em sistemas de informagdes e processos decisorios institucionalizados;

61 Art. 22 Os servigos publicos de saneamento bdsico serdo prestados com base nos seguintes principios fundamentais:
(...) X - controle social;

62 Art. 48. A Unido, no estabelecimento de sua politica de saneamento bdsico, observard as seguintes diretrizes:

(...) XIV - promogdo da segurancga juridica e da redugdo dos riscos regulatdrios, com vistas a estimular investimentos publicos
e privados;

63 Art. 12. No exercicio de suas competéncias, as ERIs devem se articular com outros reguladores e drgdos governamentais
que interajam com a sua atividade regulatdria.

§ 12 As ERIs poderdo editar atos normativos conjuntos que deverdo prever regras sobre a fiscalizagdo de sua execugdo.

§ 29 As ERIs poderdo constituir comités para o intercdmbio de experiéncias e informagbes entre si ou com os orgdos
integrantes do SBDC, visando a estabelecer orientagbes e procedimentos comuns para o exercicio da regulagGo nas
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Embora a NR contemple dispositivo especifico sobre o compartilhamento de boas praticas, é
importante destacar que, diante dos distintos niveis de maturidade institucional e regulatéria das ERIs
— conforme ilustrado na Secdo 4.3.6. deste Relatdrio —, a simples previsdao de que essas entidades
poderdo instituir comités pode se revelar insuficiente.

Nesse sentido, a efetiva criacdo de instancias permanentes de cooperacao técnica e intercambio de
experiéncias, ou, ao menos, a inclusdo expressa na NR da atribuicdo da ANA de fomentar sua
constituicdo, poderia representar um avanco relevante. Tal medida contribuiria para a disseminacgdo
do conhecimento regulatério, a reducdo de assimetrias institucionais. Além disso, a medida
concretizaria a diretriz da Politica Federal de Saneamento Basico que confere a Unido a
responsabilidade de acompanhar a governanca regulatéria do setor® e os objetivos da politica de
promoc¢do do desenvolvimento institucional, com estabelecimento de meios para articulagcdes dos
agentes e desenvolvimento de capacidade técnica,® e de promoc¢3o da capacitacdo técnica do setor®®,

Vale mencionar que, nos termos do Decreto Federal n2 11.599, de 12 de julho de 2023, que trata da
prestacdo regionalizada dos Servigcos de Saneamento Basico e do apoio técnico e financeiro da Unido
aos entes subnacionais, a Unido deve prestar apoio técnico e financeiro para adaptacdo ao NMLSB,
incluindo, o apoio a definicdo da ERI e atualizacdo ou elaboracdo das normas de regulacdo e
fiscalizacdo.’

E possivel afirmar também que a NR esta alinhada a diretriz da Politica Federal de Saneamento Basico
relativa & promoc¢do da seguranca juridica e a reducdo de riscos regulatérios,®® ao exigir andlises
técnicas para fundamentar alteracdes normativas, realizacdo de AIR e prever a necessidade de que as
ERIs realizem a gestao de estoque regulatério, por exemplo, conforme mencionado na Secdo anterior
deste Relatério.

respectivas dreas e setores e a permitir a consulta reciproca quando da edigcéo de normas que impliquem mudangas nas
condigdes dos setores regulados.

§ 32 As ERIs poderdo celebrar convénios e acordos para a padronizagéo de exigéncias e procedimentos e para a busca de
maior eficiéncia nos processos regulatarios.

64 Art. 48. A Uniéio, no estabelecimento de sua politica de saneamento bdsico, observard as seguintes diretrizes:
(...) XVI - acompanhamento da governanca e da regulagdo do setor de saneamento
65 Art. 49. Sdo objetivos da Politica Federal de Saneamento Bdsico:

(...) VIll - promover o desenvolvimento institucional do saneamento bdsico, estabelecendo meios para a unidade e
articulagdo das ag¢des dos diferentes agentes, bem como do desenvolvimento de sua organizag¢éo, capacidade técnica,
gerencial, financeira e de recursos humanos, contempladas as especificidades locais;

66Art. 49. Sdo objetivos da Politica Federal de Saneamento Bdsico:
(...) XIll - promover a capacitagdo técnica do setor;

67 Art. 10. A Unido prestard apoio técnico e financeiro para a adaptagéo dos servigos publicos de saneamento bdsico as
disposigbes da Lei n? 14.026, de 2020, nos termos do disposto do art. 13 da referida Lei, para a realizagéio de uma ou mais
das seguintes atividades, no que couber, condicionado a existéncia de disponibilidade orcamentdria e financeira:

(...) VI - defini¢do da entidade de regulagéo e de fiscalizagdo dos servigos publicos de saneamento bdsico, incluido o apoio a
delegagdo, quando necessdrio;

VIl - elaboragdo ou atualizagdo das normas de regulagdo e fiscalizagGo, observadas as normas de referéncia para regulagéo
dos servigos publicos de saneamento bdsico emitidas pela ANA, conforme a sua disponibilizagéo;

68 Art. 48. A Unido, no estabelecimento de sua politica de saneamento bdsico, observard as seguintes diretrizes:

(...)XIV - promogéo da seguranca juridica e da redugdo dos riscos regulatdrios, com vistas a estimular investimentos publicos
e privados;
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No que tange aos objetivos da Politica Nacional de Saneamento Bdsico, a NR esta alinhada ao incentivo
do uso de ferramentas de planejamento, regulacao e fiscalizacdo, constante do art. 49, inciso VI, da Lei
Federal n? 11.445/2007.%°

4.3.5.2. Objetivos da Norma de Referéncia e Estratégias Adotadas

De acordo com o que consta do RAIR que precedeu a NR n24/2024, a norma tem como objetivo central
fomentar a adocdo de préticas de governanca pelas entidades reguladoras dos servigos publicos de
saneamento bdsico. De forma mais especifica, busca: (i) incentivar praticas de boa governanca pelas
ERIs e titulares; (ii) promover maior autonomia decisdria, administrativa, financeira e orcamentadria
das ERlIs; e (iii) fortalecer a implementacdo de instrumentos regulatérios que assegurem maior
transparéncia, participacdo e controle social, além de reforcar praticas de integridade e gestdo de
riscos.

A leitura do RAIR evidencia, no entanto, a complexidade e profundidade dos entraves que a NR se
propde a enfrentar. Os principais obstaculos a efetiva adocdo de boas praticas de governanca pelas
ERIs decorrem de fatores estruturais e institucionais que extrapolam o alcance normativo da prépria
ANA. Destacam-se, entre esses fatores: (i) a limitada autonomia administrativa, financeira e decisoéria
das ERlIs; (ii) a incipiente cultura de governanca no setor publico; (iii) sobreposicdo e lacunas de
competéncias entre os entes federativos; e (iv) a baixa capacidade técnica e institucional das ERls,
agravada por restricGes orcamentarias e pela desvalorizacdao dos servicos técnicos especializados.

Essas barreiras estruturais imp&em limites a eficacia imediata da NR n2 4/2024, especialmente diante
do fato de que sua implementacdo exige, em muitos casos, alteracdes legislativas em nivel estadual,
distrital e municipal — demandando, portanto, a mobilizagdo também dos Poderes Legislativos de cada
ente-, além da revisdo de normativos internos das ERls.

Outro desafio central enfrentado pela ANA na elaboracdo da NR diz respeito a grande heterogeneidade
entre as ERIs, diagndstico que é reforgcado pela andlise que consta da Sec¢do 4.3.6. adiante. Enquanto
algumas apresentam elevado grau de maturidade institucional e ja adotam mecanismos sofisticados
de governanga, outras operam com recursos escassos, baixa profissionalizacdo e capacidade técnica
incipiente. A definicdo de parametros normativos que sejam ambiciosos, mas também factiveis para
realidades tdo distintas, demanda um equilibrio delicado entre diretrizes prescritivas e orienta¢des
flexiveis. A NR n2 4/2024 parece ter contemplado esse equilibrio, ao prever apenas parte do seu
contetdo como de adogdo obrigatdria para fins do art. 50 da Lei Nacional do Saneamento Basico.

Diante desse cenario, a NR n2 4/2024 representa um avango importante ao estabelecer um referencial
minimo de boas praticas regulatérias. Contudo, é necessario reconhecer que seu potencial de
transformacdo efetiva dependerd, em larga medida, de trés fatores externos: (i) o comprometimento
dos titulares dos servicos com a reforma do arcabougo normativo local para promover o
fortalecimento institucional das ERIs; (ii) a articulacdo federativa para superar conflitos de
competéncia e viabilizar mudancas legislativas locais; e (iii) o apoio técnico e financeiro continuo da
Unido, inclusive por meio de programas de capacitagdo, incentivos e assisténcia técnica coordenada
pela ANA.

69 Art. 48. A Unido, no estabelecimento de sua politica de saneamento bdsico, observard as seguintes diretrizes:

(...)VI - incentivar a ado¢do de mecanismos de planejamento, regulagdo e fiscalizagéo da prestagdo dos servigos de
saneamento bdsico;
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4.3.6. Adesdo a Norma de Referéncia n2 4/2024 pelas ERI

Com base no art. 41 da Norma de Referéncia n° 4/2024, foi preparado um checklist para verificar a
adesdo dos normativos das ERIs levantados durante a Fase 1 do Projeto a NR sobre governanga
regulatdria. O checklist é apresentado no Anexo Il.

O levantamento de normativos realizado na primeira etapa do Projeto identificou 217 atos normativos
classificados como do tipo “Governanca”’®, editados por 58 ERIs. Com o aprofundamento da andlise
na etapa seguinte, voltada a aplicacdo do checklist de governanca, foram identificados 9 novos
normativos com essa classificacado, editados por 9 ERIs cujos atos ndo haviam sido captados na fase
inicial. Com isso, o numero total de normativos analisados alcangou 226, abrangendo 67 ERls.

Cabe destacar que, na Fase 1 do Projeto, foram mapeadas 102 ERIs em atividade. Assim, para
aproximadamente 34% dessas entidades ndo foram identificados normativos classificados como do
tipo “Governanga”, conforme se observa no Grafico 3.

Grafico 3 — Percentual de ERIs com normativos do tipo “Governanga”

= SIM
= NAO

Fonte: Elaboragdo propria.

Esse dado, ilustrado no Gréfico 3, ndo deve ser interpretado como auséncia absoluta de atos
normativos que tratem de temas de governanga — especialmente considerando que essa classificagdo
abrange tanto leis de criagdo quanto regimentos internos. O que se observou, na realidade, foi a
inacessibilidade desses documentos para fins de consulta e analise.

A auséncia desses atos em bancos de legislacdo publicos ou em portais institucionais pode, por si s0,
ser considerada um indicio de fragilidade de governanca, uma vez que compromete o principio da
transparéncia regulatdria. Esse cendrio reforca a relevancia da NR n2 4/2024, que busca justamente
induzir a melhoria da governanca institucional das ERIs, inclusive sob a dtica da transparéncia e da
disponibilizacdo publica de informagdes.

Constatou-se que a média do grau de atendimento das ERIs as questdes do checklist é de 58,20%,
considerando-se 100% o atendimento pleno as questdes do checklist e, portanto, a integralidade dos
guesitos previstos pelo art. 41 da NR n2 4/2024. Todos os normativos analisados atendem a, ao menos,

70 Conforme consta do Relatério 1: “Os normativos qualificados como do tipo “Governanga” tratam da criagdo, estrutura
de governanga e do funcionamento interno de cada uma das ERIs, além de temas e procedimentos relacionados a
governanga regulatéria. Em termos gerais, os normativos enquadrados nesse tipo sdo aqueles que disciplinam, em
relagdo a estrutura de governancga e do funcionamento das ERI: (i) natureza juridica da ERI; (ii) objetivos da ERI; (iii)
competéncias da ERI — que podem abarcar mais de um setor (no caso de ERIs multissetoriais) ou ser concentradas no
setor de saneamento basico); (iv) estrutura organizacional basica; e (v) patrimdnio e receitas da ERI. Em relagdo aos
procedimentos de governanga regulatéria das ERIls, sdo tratados temas como: (i) agenda regulatédria; (ii) andlise de
impacto regulatdrio — AIR e avaliagdo do resultado regulatério - ARR; (iii) procedimentos de consulta e de audiéncias
publicas; e (iv) mecanismos de transparéncia.”
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2 questdes do checklist aplicado. A ERI cujos normativos identificados apresentam menor grau de
atendimento ao checklist — e, portanto, menor adesdo a NR n2 4/2024 — é a Agéncia Reguladora de
Saneamento Basico do Estado da Bahia (“AGERSA”), com atendimento a apenas 8% do checklist.
Especificamente, sdo atendidas as questdes 1 e 2, referentes a existéncia de instancia colegiada
deciséria com competéncia para deliberar sobre questdes regulatdrias.

Por outro lado, a Agéncia Reguladora de Servigcos Publicos do Estado de Sergipe (“AGRESE”) atendeu
integralmente as questdes do checklist, sendo a Unica das ERIs a obter tal resultado. Em grau de
atendimento as questdes do checklist, seguem a AGRESE, nessa ordem, a Agéncia Reguladora de
Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro (“AGENERSA”); a Agéncia de Regulag¢do dos
Servicos Publicos Delegados do Estado do Mato Grosso (“AGER-MT”); a Agéncia Reguladora
Intermunicipal de Saneamento Basico de Minas Gerais (“ARISB — MG”); a Agéncia Reguladora de
Servigos Publicos Delegados do Estado do Amapa (“ARSAP”); a Agéncia Reguladora de Servicos
Publicos do Estado de Sdo Paulo (“ARSESP”); Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do
Parana (“AGEPAR”); Agéncia Reguladora Municipal de Belém (“ARBEL”); e a Agéncia Reguladora de
Aguas, Energia e Saneamento Bésico do Distrito Federal (“ADASA”), que atenderam de 25 a 23 das
questdes do checklist, conforme ilustrado pela

Tabela 2 — ERIs com maior grau de adesdo a NR n2 4/2024 e nimero de questdes atendidas, total e

por tema
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z =
AGRESE SE 26 6 2 2 7 4 3 2
AGENERSA RJ 25 5 2 2 7 4 3 2
AGER-MT MT 25 5 2 2 7 4 3 2
ARISB - MG MG 25 6 2 2 7 4 2 2
ARSAP AM 25 6 2 2 7 4 2 2
ARSESP SP 25 6 2 2 6 4 3 2
AGEPAR PR 24 5 2 2 7 4 2 2
ARBEL PA 23 6 2 2 4 4 3 2
ADASA DF 23 5 2 2 5 4 3 2

Fonte: Elaboragdo propria.

O Mapa 4, abaixo, apresenta a distribuicdo da adesdo a NR n2 4/2024 entre os Municipios. Observa-se
qgue ha um numero expressivo de Municipios em Sergipe, Sdo Paulo e no Paranad que atendem a um
elevado percentual dos critérios de adesao.
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% de critérios atendidos
Visdo Municipios
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Fonte: Elaboragdo propria.

O Mapa 5, abaixo, apresenta a distribuicdo da adesdo a NR n2 4/2024 por unidade da federacso,
enguanto o Mapa 6 traz a mesma andlise por regido geografica do pais. Ambos os mapas consideram,
de forma ponderada, os seguintes parametros: (i) o grau de aderéncia dos normativos editados das
ERIs em relagdo aos critérios estabelecidos no checklist; e (ii) a proporgdo da populagdo atendida por
servigos regulados por essas entidades. Em outras palavras, os mapas permitem visualizar ndo apenas
a quantidade de ERIs que editaram normativos alinhados a NR n? 4/2024, mas também o peso
demografico das unidades da federagao em que as ERIs atuam.

Mapa 5 — Grau de adesdo a NR n2 4/2024 por Mapa 6 — Grau de adesdo a NR n2 4/2024 por
Estado Regido

LA
i&) 4

(.

indice de Atendimento UF .
i Indice de Adesao Regido
Visdo UFs - peso populacional
NR4: Governanga
[Jo-0,19

Visdo REG - peso populacional
NR4: Governanga

[10,19-0,39 [10375-0,448
[ 0,39 - 0,58 [ 0,448 - 0,52
B 0,58-0,78 I 0,592 - 0,671
I 0,78 - 0,97

Fonte: Elaboracéo prépria. Fonte: Elabora¢do prépria.

Da perspectiva estadual, a AGRESE, a AGEPAR, a ARBEL e a AGENERSA regulam Municipios com
representatividade populacional relevante em relag¢do a populagdo total dos seus respectivos Estados.
A ARSESP, embora tenha o mesmo grau de adesdo a NR n2 04/2024 da AGENERSA por exemplo, tem
abrangéncia populacional dentro de seu respectivo Estado, menor do que esta ultima, resultando em
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um indice de atendimento populacional inferior. Da perspectiva regional, as regides Sul e Sudeste sao
aquelas em que a maior parte da populacdo esta coberta por ERI aderente a NR n2 4/2024.

Grafico 4 — Percentual médio de questdes atendidas entre ERIs que possuem normativos sobre
governanga regulatdria, total e por tema.

Total N 58,20%
Ouvidoria N 65,36%
Controle Social NGNS 44,28%
Atividade Regulatéria NN 33,53%
Transparéncia I 46,27%
Recursos da ERI I 34,33%
Quadro de Pessoal I 68,66%
Estrutura Interna NN 64,93%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Fonte: Elaboragdo propria.

O Gréfico 4 apresenta o percentual médio de aderéncia das ERIs as questdes do checklist referentes a
NR n2 4/2024, organizadas por tema. A média geral de atendimento entre as ERIs é de 58,20%, o que
revela uma incorporagao parcial dos padrées normativos desejados, com variagdes expressivas entre
os diferentes temas avaliados.

Entre os temas com maior aderéncia, destacam-se:

m  Recursos da ERI (84,33%): E o aspecto mais bem atendido, indicando que a maioria das ERIs
tem normativos de governanca que preveem fontes de recurso préprios das ERIs, geradas pelo
exercicio da atividade regulatodria.

m Quadro de Pessoal (68,66%), Ouvidoria (65,36%) e Estrutura Interna (64,93%): Também
apresentam alto grau de atendimento, sugerindo que as ERIs tendem a atender com maior
facilidade aos quesitos de governanca relacionados aspectos organizacionais internos basicos,
como defini¢do de cargos, instituicdo de ouvidora e previsdo de instancia colegiada decisdria.

Por outro lado, os temas com menor aderéncia revelam fragilidades regulatdrias importantes:

m Atividade Reguladora (33,58%): E o tema com pior desempenho. A baixa incidéncia de
dispositivos que tratem de instrumento de planejamento e instrumentos regulatdrios para a
formulagdo de normas revela um déficit nos aspectos técnicos da atuagao das ERls.

m Controle Social (44,28%) e Transparéncia (46,27%): Esses dois temas também apresentam
baixo atendimento. A auséncia de previsdes normativas claras sobre participa¢do social,
prestacdo de contas e acesso a informac¢do enfraquece os pilares de accountability e reduz a
capacidade de as ERIs atuarem de forma transparente e responsiva.

Esses resultados indicam que, mesmo entre as ERIs mais estruturadas, ainda persiste um descompasso
entre a consolidagdo de aspectos formais da estrutura administrativa e a institucionalizacdo de praticas
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regulatdrias mais robustas e participativas. Essa lacuna compromete a efetividade regulatéria,
especialmente em temas fundamentais para a legitimidade e previsibilidade das decisdes.

Além disso, os dados obtidos por meio do checklist de verificacdo da adesdo a NR n2 4/2024 reforcam
o diagndstico de que o fortalecimento da governanca regulatdria no setor exige mais do que a mera
formalizacdo de estruturas internas. E essencial investir na construcdo e consolidagdo de capacidades
técnicas das ERIs, de modo a viabilizar a efetiva implementacdo dos instrumentos previstos na norma
— como a agenda regulatéria, a AIR e os procedimentos de consulta e audiéncias publicas —
garantindo, assim, uma atuacdo regulatdria técnica, transparente e participativa.

4.4. Norma de Referéncia n2 05/2024 — Matriz de Riscos

4.4.1. Introducdo

A Norma de Referéncia n2? 5/2024, aprovada pela Diretoria da ANA através da Resolugdo n2 178 de 15
de janeiro de 2024 (a “Norma de Referéncia n2 5/2024” ou a “NR n2 5/2024"”) dispde sobre a matriz
de riscos aplicavel aos contratos de prestacdo de servicos publicos de abastecimento de 4gua e
esgotamento sanitario, firmados entre o prestador de servico e o titular do servico publico ou com
guem exerca a titularidade, nos casos de prestacdo regionalizada. A NR se aplica tanto aos contratos
futuros licitados quanto aos contratos existentes n3o licitados.”

A edicdo da NR n2 5/2024 decorreu do entendimento da ANA de que a omissdo, incompletude ou
inadequacdo da alocacdo de riscos em contratos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitério
prejudicam a seguranca juridica e incrementam custos, prejudicando o atingimento da universalizacdo
desses servicos, objeto ultimo do NMLSB. Assim, suas disposicdes buscam orientar a elaboracdo de
atos normativos e a elaboragdo de instrumentos contratuais pelos titulares dos servigos, observadas
as peculiaridades locais e regionais, com o propdsito de garantir uma maior seguranca juridica e
viabilizar investimentos.

Consoante detalharemos ao longo dessa Secdo 4.44, a NR n2 05/2024 traz ndo apenas diretrizes e
procedimentos para contratos futuros e contratos existentes nao licitados relacionados a instituicdo e
alteracdo da matriz de riscos, mas apresenta a matriz de riscos referencial, contendo 31 riscos,
agrupados por tipo e com a respectiva alocacdo entre o titular e o prestador dos servigos publicos.

4.4.2. Base Legal

Dentre as normas de referéncia a serem instituidas pela ANA, o art. 42-A, paragrafo 19, inciso Ill, da Lei
Federal n29.984/2000 prevé a elaboracdo de NR voltada a padronizagdo dos instrumentos contratuais
firmados entre os titulares dos servigos e os delegatarios. Dentre os elementos a serem padronizados,
inclui-se a definicdo de uma matriz de riscos, como segue:

“Art. 49-A. A ANA instituird normas de referéncia para a regulagcdo dos
servigos publicos de saneamento bdsico por seus titulares e suas entidades
reguladoras e fiscalizadoras, observadas as diretrizes para a fungdo de
regulagdo estabelecidas na Lei n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007.

§ 12 Caberd a ANA estabelecer normas de referéncia sobre:

7L Art. 12 Esta Norma de Referéncia trata da matriz de riscos dos contratos de prestacdo de servicos publicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio, firmados entre o prestador de servigo e o titular do servigo publico ou
quem exerga a titularidade, em caso de prestagdo regionalizada, e aplica-se aos contratos futuros licitados e aos contratos
existentes ndo licitados.
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(...) lll - padronizagdo dos instrumentos negociais de prestagdo de servigos
publicos de saneamento bdsico firmados entre o titular do servigo publico e
o delegatdrio, os quais contemplarGo metas de qualidade, eficiéncia e
ampliag¢do da cobertura dos servigos, bem como especificacdo da matriz de
riscos e dos mecanismos de manutenc¢éo do equilibrio econémico-financeiro
das atividades; (Incluido pela Lei n® 14.026, de 2020)” (grifo nosso).

Por meio da inclusdo do art. 10-A na Lei Federal n.2 11.445/2007, o Novo Marco Legal do Saneamento
previu a necessidade de que os contratos de prestacdo de Servicos de Saneamento Basico contenham
cldusulas sobre a reparticdo de riscos entre as partes, abrangendo eventos como caso fortuito, forca
maior, fato do principe e dlea econémica extraordinaria, sob pena de nulidade.”

Sem prejuizo a relevancia do art. 10- A da Lei Federal n.2 11.445/2007 especificamente para o contexto
dos contratos de prestacdo de servicos de Saneamento Basico, observa-se que a Lei das PPPs ja exige
gue contratos de concessdao administrativa e patrocinada incorporem regra explicita de reparticdo de
riscos entre as partes,’”® bem como a Lei das Estatais’.

Mais recentemente, a Lei Federal n? 14.133, de 12 de abril de 2021 (“Nova Lei de LicitacGes e Contratos
Administrativos”) também passou a prever a matriz de riscos como cldusula necessaria a todo
contrato,” devendo a matriz: (i) indicar os riscos atribuidos ao setor publico, ao privado ou
compartilhados; (ii) observar a natureza do risco e a capacidade das partes para melhor gerencia-lo;
(i) preferencialmente transferir ao contratado os riscos que tenham cobertura oferecida por
seguradoras; (iii) quantificar os riscos para projetar os reflexos de seus custos no valor estimado da
contratacdo; e (iv) ser observada na solucdo de eventuais pleitos da partes.’®

72 Art. 10-A. Os contratos relativos a prestagéo dos servigos publicos de saneamento bdsico deverdo conter, expressamente,
sob pena de nulidade, as cldusulas essenciais previstas no art. 23 da Lei n? 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, além das
seguintes disposi¢cées:

(...) IV - repartigdo de riscos entre as partes, incluindo os referentes a caso fortuito, forca maior, fato do principe e dlea
econdmica extraordindria.

73 Art. 52 As cldausulas dos contratos de parceria publico-privada atenderdo ao disposto no art. 23 da Lei n© 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995, no que couber, devendo também prever:

(...) lll — a repartigdo de riscos entre as partes, inclusive os referentes a caso fortuito, forca maior, fato do principe e dlea
econbémica extraordindria;

74 Art. 69. Sdo clausulas necessdrias nos contratos disciplinados por esta Lei:
(...) X - matriz de riscos.

75 Art. 92. SGo necessdrias em todo contrato cldusulas que estabelecam:
(...) IX - a matriz de risco, quando for o caso;

76 Art. 103. O contrato poderd identificar os riscos contratuais previstos e presumiveis e prever matriz de alocagdo de riscos,
alocando-os entre contratante e contratado, mediante indicagéo daqueles a serem assumidos pelo setor publico ou pelo
setor privado ou daqueles a serem compartilhados.

§ 12 Aalocagdo de riscos de que trata o caput deste artigo considerard, em compatibilidade com as obrigagbes e os encargos
atribuidos das partes no contrato, a natureza do risco, o beneficidrio das prestagdes a que se vincula e a capacidade de
cada setor para melhor gerencid-lo.

§ 29 Os riscos que tenham cobertura oferecida por sequradoras serdo preferencialmente transferidos ao contratado.

§ 32 A alocagdo dos riscos contratuais serd quantificada para fins de projecdo dos reflexos de seus custos no valor estimado
da contratagdo.

§ 42 A matriz de alocagdo de riscos definird o equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato em relagdo a eventos
supervenientes e deverd ser observada na solugdo de eventuais pleitos das partes.
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4.4.3. Boas Praticas Regulatorias

A presente Secdo reune estratégias e boas praticas identificadas a partir da analise de estudos
nacionais e internacionais que tratam da alocacao eficiente de riscos entre a autoridade contratante e
o parceiro privado em contratos de prestacdao de servicos publicos — com énfase nos Servigos de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitéario.

Inicialmente, é importante destacar que, mesmo dentro de um mesmo setor, as especificidades de
cada projeto tornam inadequada a ado¢do de uma matriz de riscos padronizada (“one size fits all”),
sem espaco para adaptacGes ao contexto local. Assim, ainda que seja recomendavel a existéncia de
diretrizes gerais sobre a alocacdo dos principais riscos tipicos do setor, é igualmente recomendavel
que exista margem de discricionariedade para que as ERIs e titulares adaptem a matriz de riscos
referencial e detalhem riscos adicionais relevantes a cada projeto especifico.

Nesse contexto, uma norma de matriz de riscos bem estruturada ndo deve se limitar a apresentacao
de uma tabela genérica. Seu objetivo deve ser o de oferecer um referencial técnico consistente e
adaptavel, que sirva como ponto de partida para a construgcdo, em normas das ERIs ou em cada
procedimento licitatério, de uma matriz personalizada — fundamentada nas caracteristicas técnicas,
juridicas e financeiras do projeto, e elaborada de forma motivada e proporcional.

Feita essa consideracdo, ha determinados riscos que costumam estar presentes em projetos de
infraestrutura, especialmente no setor de saneamento bdsico, cuja alocacdo segue, em geral, uma
I6gica consolidada.

m Diretrizes da Alocagdo dos Riscos

Um processo tipico de andlise de risco estimard a probabilidade e o potencial impacto da ocorréncia
dos riscos identificados. Com isso, a autoridade contratante podera tomar decisGes informadas sobre
a conveniéncia de reter determinados riscos ou transferi-los ao parceiro privado.

O principio subjacente da alocagdo de riscos em uma concessao é que os riscos sejam alocados a parte
mais capaz de suportar - ou mais incentivada a suportar - esses riscos. Isso significa que cada risco e o
direito de tomar decisdes relacionadas a ele deve ser alocado com o intuito de maximizar o valor total
do projeto, levando em consideracdo a capacidade de cada parte de tomar essas decisGes (BANCO
MUNDIAL, 2019).

Para tanto, ha 3 vertentes que devem ser consideradas para determinar a alocagdo de um risco, quais
sejam (BANCO MUNDIAL, 2019):

m Influéncia sobre o risco: o risco deve ser atribuido a parte que tem maior influéncia sobre sua
ocorréncia, pois isso gera incentivos para que essa parte adote condutas que melhorem o
resultado do risco.

B Antecipacdao ou melhor enderegamento do risco: o risco deve ser suportado por quem melhor
pode antecipa-lo ou responder aos seus efeitos, adotando medidas que reduzam impactos
negativos ou aproveitem efeitos positivos.

m  Absorcdo do risco: quando nenhuma das partes pode influenciar ou mitigar um risco, ele deve
ser alocado a parte que tem maior capacidade de absorvé-lo com o menor custo. Essa
capacidade depende da correlagdo do risco com seus ativos e passivos, da possibilidade de
repassa-lo a terceiros, da habilidade de distribuir riscos entre outros agentes e do grau de
aversao ao risco de cada parte.

A andlise dessas 3 variaveis pode levar a diferentes dire¢des, pois nem sempre a parte mais bem
posicionada para influenciar um risco sera a mais bem posicionada para antecipa-lo ou endereca-lo, e
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nenhuma das duas pode ser a que melhor o absorve. Assim, o ponto 6timo de compartilhamento de
risco ocorre quando o custo marginal para o setor publico de assumir mais riscos se iguala ao beneficio
marginal gerado pela participacdo mais ativa do setor privado na sua gestdo (DEWATRIPONT e LEGRQOS,
2005).

m Alocac¢ao dos Riscos Geralmente Identificados em Projetos de Infraestrutura

A plataforma Global Infrastructure Hub (“GI Hub”), vinculada ao G20 e ao Banco Mundial, publicou um
estudo com o objetivo de oferecer orienta¢des sobre a alocacao adequada de riscos entre a autoridade
contratante e o parceiro privado em contratos de concessdo de Servicos de Saneamento Basico.”” Por
se basear em experiéncias de paises em desenvolvimento — cujos contextos e desafios regulatdrios e
institucionais guardam semelhancas relevantes com a realidade brasileira —, o estudo apresenta
conclusdes que podem servir como parametros Uteis para a formulacdo de diretrizes gerais de
alocacdo de riscos. Tais diretrizes, exploradas a seguir, podem ser aproveitadas por Entidades
Reguladoras Infranacionais (ERIs) e pelos titulares dos servicos no ambito nacional, contribuindo para
o aprimoramento dos instrumentos regulatérios e contratuais do setor.

o0 Riscos Sociais

No contexto brasileiro, os riscos relacionados a impactos sociais do projeto — tais como (i) os efeitos
sobre propriedades adjacentes e sobre pessoas afetadas (incluindo protestos, resisténcia local e
agitacdo publica), (ii) a necessidade de reassentamento de populacdes, (iii) a eventual sobreposicdo
com terras indigenas ou territérios de comunidades tradicionais, e (iv) greves e manifestacbes —
devem, em principio, ser alocados a autoridade contratante ou compartilhados entre as partes. Isso
porque a formulacdo e implementacdo da politica publica voltada a gestdo dos impactos sociais e a
mediacdo de conflitos decorrentes do projeto é, em ultima instancia, de responsabilidade do Poder
Publico.

Dessa forma, cabe a autoridade contratante avaliar de forma criteriosa quais obrigagdes relacionadas
ao risco social podem ser transferidas ao parceiro privado, e quais devem permanecer sob sua
responsabilidade direta, considerando os instrumentos legais e institucionais disponiveis para a
atuacdo estatal.

De outro lado, o parceiro privado tende a assumir os riscos relacionados a greves e litigios trabalhistas
que afetem seus préprios empregados ou prestadores de servigos. Contudo, quando tais eventos se
enquadrarem como risco politico — como no caso de manifestacGes sociais generalizadas que
resultem na interrupgdo da prestacdo do servico ou da arrecadacao tarifaria —, é recomendavel que
esses impactos sejam, total ou parcialmente, assumidos pela autoridade contratante.

A alocacgdo parcial de tais riscos ao parceiro privado pode, inclusive, gerar incentivos positivos, como a
adocdo de estratégias de engajamento com a comunidade local e investimentos em relagGes
institucionais e comunicagdo publica, com vistas a mitigacdo de tensdes sociais que possam
comprometer a continuidade e a aceitacao do servico.

o0 Riscos Ambientais

Os riscos relacionados a (i) condigdes ambientais pré-existentes conhecidas, (ii) obten¢do de anuéncias
e licencas, (iii) conformidade com a legislacdo ambiental, (iv) impactos ambientais decorrentes da
execucdo do projeto, (v) eventos externos imprevisiveis e (vi) efeitos das mudancas climaticas sdo, em
regra, alocados ao parceiro privado ou compartilhados entre as partes, a depender da natureza do
risco e do grau de previsibilidade e controle associado.

77 GI-HUB, 2019.
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Entretanto, as condi¢des pré-existentes ndo identificadas previamente a contratacdo — tais como
contaminagbes do solo ou passivos ambientais ocultos — devem ser atribuidas a autoridade
contratante, uma vez que correspondem a fatos anteriores a assungao do servigo e que, por ndo terem
sido informados no procedimento licitatério, ndo puderam ser considerados na formulacdo da
proposta pelo parceiro privado.

Considerando o setor de saneamento basico, a descricdo contratual dos riscos ambientais deve
abranger risco de contaminagao dos mananciais, poluicdo de fontes hidricas e falhas operacionais que
comprometem a qualidade da agua.

Adicionalmente, eventos caracterizados como forca maior — como desastres naturais, eventos
extremos associados as mudancgas climaticas ou outras ocorréncias imprevisiveis e inevitaveis —
tendem a ser tratados como riscos compartilhados entre as partes. Especificamente no setor de
saneamento bdsico, é relevante o risco de escassez hidrica relacionado a reducdo da disponibilidade
de mananciais, estiagens prolongadas e necessidade de fontes alternativas de abastecimento.

Nestes casos, é fundamental que o contrato estabelega critérios objetivos para caracterizacdo do
evento, definicdo dos efeitos juridicos (suspensao de obrigacGes, reequilibrio econémico-financeiro ou
extincdo contratual) e os respectivos procedimentos de apuracgdo.

0 Execucdo e Operacgdo do Projeto

Abrange um conjunto de riscos relacionados a fase de implantagdo e operacao, incluindo:

e Custos de construcdo superiores aos previstos na modelagem econémico-
financeira;

e Atrasos na conclusdo das obras por ineficiéncias ou planejamento inadequado
do parceiro privado;

e Falhas na gestdo do projeto;

e Problemas na interface com subcontratados e fornecedores;

e N3o conformidade com normas técnicas e de qualidade;

e Descumprimento de exigéncias relativas a saude e seguranca do trabalho;

e Ocorréncia de defeitos construtivos ou falhas operacionais;

e Greves e manifestacGes internas a estrutura do parceiro privado;

e Atendimento a padrdes de qualidade e metas de desempenho; e

e Atos de vandalismo, entre outros.

Em regra, tais riscos devem ser alocados ao parceiro privado, uma vez que se referem a aspectos sob
sua esfera de responsabilidade direta. A alocacdo pressupGe que o parceiro privado detenha controle
sobre os fatores que influenciam a execucdo eficiente do projeto, devendo, portanto, precificar e
mitigar adequadamente esses riscos em sua proposta. Exce¢ées devem ser prevista para os eventos
decorrentes de for¢ca maior, fato do principe, fato da administracdo ou outras circunstancias
extraordinarias devidamente justificadas.

o Financiamento do Projeto e Condi¢des EconGmicas

O risco relacionado a disponibilidade e a gestao eficiente dos recursos necessarios a operagao envolve
nao apenas a disponibilidade de recursos prdprios ou de terceiros, mas também, entre outros fatores,
a exposicdo do projeto a varidveis macroeconémicas como: (i) inflacdo; (ii) flutuacdo cambial; e (iii)
variacdo da taxa de juros.

Em condi¢Ges normais, esses riscos tendem a ser alocados ao parceiro privado. Contudo, em contextos
de alta volatilidade inflacionaria ou auséncia de indices confidveis de reajuste, pode ser necessario que
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a autoridade contratante compartilhe parte desse risco, mediante cldusulas de reequilibrio
econOmico-financeiro ou atualizacdo extraordindria da remuneracdo contratual. Ainda, em projetos
com forte exposicdo a insumos ou financiamentos em moeda estrangeira, especialmente quando nao
ha disponibilidade de mecanismos de protecdo adequados, é admissivel a previsdao contratual de
compartilhamento do risco cambial, seja por meio de faixas de tolerancia, cldusulas de reequilibrio ou
outras formas de compensacao.

O Seguros

O risco relacionado a indisponibilidade de seguro refere-se a possibilidade de o parceiro privado nao
contratar cobertura adequada para determinados riscos relevantes ao projeto.

Em regra, a responsabilidade pela contratacdo dos seguros exigidos contratualmente, bem como pelos
respectivos custos, é atribuida ao parceiro privado, que deve considerar tais despesas na sua
modelagem econdmico-financeira. Essa alocacdo decorre do pressuposto de que o parceiro privado
detém maior controle sobre os ativos, operacées e obrigacGes do projeto, estando, portanto, em
melhor posicdo para contratar e gerir apdlices de seguro.

Contudo, se determinado risco ndo for seguravel — seja pela inexisténcia de cobertura no mercado ou
por estar disponivel apenas a custos proibitivos, que superem uma contingéncia razoavelmente
precificavel pelo parceiro privado — a alocagdo desse risco deve ser revista e compartilhada com a
autoridade contratante.

o Caso Fortuito e For¢a Maior

O risco relacionado a ocorréncia de eventos inesperados e fora do controle das partes — com potencial
de atrasar, impedir ou comprometer a execu¢do do projeto — é comumente classificado como risco
de ocorréncia de caso fortuito ou eventos de forga maior. Tais eventos incluem, por exemplo, desastres
naturais, guerras, pandemias e outras circunstancias extraordindrias, desde que imprevisiveis e
inevitaveis.

A pratica contratual consolidada trata esse risco como prioritariamente publico, uma vez que nenhuma
das partes esta em melhor posicdo que a outra para preveni-lo, controld-lo ou absorver suas
consequéncias econémicas. Nesses casos, 0s contratos costumam prever medidas de mitigagdo como:
suspensdo temporaria de obrigagdes, extensdo de prazos contratuais, para além do reequilibrio
econdémico-financeiro.

o Fato do Principe, Fato da Administracao e Altera¢des Legislativas

O rrisco relacionado a agdes ou omissdes do Poder Publico — contratante ou ndo - que produzam efeitos
adversos sobre o projeto ou sobre o parceiro privado deve ser alocado ao ente contratante. Esse risco
abrange, por exemplo, altera¢Ges legislativas, decisdes judiciais com efeitos vinculantes, ou mudangas
de politicas publicas que impactem a execuc¢do contratual, a viabilidade do projeto ou a equagdo
econdmico-financeira originalmente pactuada.

Isso porque o parceiro privado ndo possui capacidade institucional para antecipar, controlar ou mitigar
os efeitos de decisGes tomadas por outros entes do Estado, o que comprometeria sua capacidade de
precificar o risco ou mesmo de apresentar proposta exequivel. A imputagdo desse risco ao parceiro
privado pode, portanto, reduzir a atratividade do projeto, elevar os custos da proposta ou inviabilizar
a celebracao do contrato.
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Ressalva-se o previsto pela Lei Federal n2 8.987/1995, especificamente sobre risco de altera¢Bes na
legislacdo tributdria que incidam sobre a renda do parceiro privado, que deve ser por ele assumido,
conforme dispde o seu art. 92, § 22,78

o Demanda

O risco de demanda, embora nao exclusivo do setor de saneamento bdsico, apresenta caracteristicas
particulares nesse contexto. Trata-se do risco associado a desvios entre os niveis efetivos de consumo
ou numero/perfil de usudrios e as projecdes realizadas na fase de modelagem e aos impactos dessa
variacdo sobre as receitas do parceiro privado e os custos do sistema.

A alocacdo integral desse risco ao parceiro privado pode se revelar excessivamente onerosa. Para
tratar tal risco de forma equilibrada, podem ser adotadas bandas de demanda — faixas de variacao
previamente estabelecidas em torno das projecdes de consumo ou atendimento. Esse modelo protege
ambas as partes contra variagdes extremas que ndo possam ser adequadamente previstas ou
controladas, sem desincentivar a eficiéncia do parceiro privado.

Ainda, deve-se considerar que demanda por servicos de saneamento bdsico esta intrinsecamente
vinculada a delimitagao territorial da area da concessao e a dinamica urbana e habitacional local.
Programas publicos de urbanizacdo, regularizacdo fundiaria, reassentamento ou expansdo urbana
podem modificar significativamente o perfil e a densidade populacional das dreas atendidas, alterando
as projecbes de demanda originalmente consideradas. Nesse sentido, é fundamental que o contrato
de concessao aborde objetivamente o risco pertinente a redefinicdo da drea de atuac¢do do parceiro
privado, em resposta a politicas publicas que ampliem ou restrinjam a area urbanizada; preveja
mecanismos de revisdo periddica das estimativas de demanda, reconhecendo que o risco decorrente
de acbes diretas do Poder Publico que impactem significativamente a demanda deve ser
compartilhado ou assumido pela autoridade concedente

o Beneficios Tarifarios e Isengdes

A adequada alocagdo dos riscos associados aos beneficios tarifarios e isen¢des concedidos pelo Poder
Publico a determinados usudrios — como tarifas reduzidas, gratuidades ou politicas publicas de
subsidio cruzado —exige distinguir entre duas situagdes:

e Beneficios tarifarios vigentes a época da contratacdo, que devem ser
assumidos pelo parceiro privado, na medida em que foram conhecidos,
quantificados e refletidos na proposta;

e Beneficios tarifarios instituidos ou ampliados apds a assinatura do contrato,
cuja implementagdo deve ser considerada risco do poder concedente ou da
autoridade reguladora, ensejando, quando for o caso, direito ao reequilibrio
econdémico-financeiro.

Dentre os beneficios tarifdrios, a tarifa social ocupa papel central no setor de saneamento, por sua
funcdo redistributiva e de garantia de acesso universal. Com o objetivo de uniformizar o tratamento
do tema no dmbito nacional, foi editada a Lei Federal n? 14.898/2024, que institui diretrizes para a
implementagdo da tarifa social de agua e esgoto em todo o pais.

78 Art. 92 A tarifa do servigo publico concedido serd fixada pelo prego da proposta vencedora da licitagéo e preservada pelas
regras de revisdo previstas nesta Lei, no edital e no contrato.

(...) § 22 Os contratos poderdo prever mecanismos de revisdo das tarifas, a fim de manter-se o equilibrio econémico-
financeiro.

76



TAUIL|CHEQUER

MAYER|BROWN

Em especial, o art. 82, § 22, da Lei n? 14.898/2024 estabelece regra clara de alocacdo de risco: “E
vedada a limita¢Go da incidéncia da tarifa social de dgua e esgoto a determinado percentual de
usudrios, sendo assegurado o reequilibrio econémico-financeiro do contrato em beneficio do prestador
do servico, sempre que houver alteragdo na sua composicdo, no que couber.”

Essa disposicao legal atribui expressamente a autoridade contratante o risco decorrente da ampliagdo
do nuimero de beneficidrios da tarifa social ou da modificacdo dos critérios de elegibilidade para
adequacado ao padrao nacional.

0 Gestdo Comercial

O risco de gestdao comercial abrange um conjunto de atividades fundamentais a arrecadacao e a
sustentabilidade econdmico-financeira do contrato, incluindo: (i) o correto cadastramento dos
usudrios; (ii) a medicdo precisa do consumo; (iii) a emissdo e cobranca das faturas; e (iv) a adocdo de
medidas para reducdo da inadimpléncia tarifaria.

Esse risco estd diretamente relacionado a capacidade operacional, tecnoldgica e administrativa da
parte responsavel pela execucdo dessas fungdes no ambito da concessdo, sendo, portanto, um risco
de natureza gerencial e processual.

Nos contratos em que o parceiro privado assume integralmente a gestdo comercial — incluindo os
sistemas de cadastro, faturamento, medicdo e cobranca —, é coerente que lhe seja atribuida a
responsabilidade pelos riscos correlatos, inclusive pelos efeitos financeiros decorrentes da
inadimpléncia ordindria, na medida em que estejam vinculados a sua atuacdo e capacidade de gestao.

Por outro lado, em contratos nos quais a autoridade concedente ou prestador publico mantém sob
sua responsabilidade parte significativa da gestdo comercial — como ocorre em concessdes parciais
—, o risco correspondente deve ser atribuido, no todo ou em parte, ao préprio poder concedente.

Além disso, a definicdo contratual clara sobre as obrigacGes e competéncias de cada parte na gestdo
comercial contribui para a redugao de disputas e para a seguranca juridica.

O Outros Riscos Relevantes

Outros riscos especificos relacionados aos Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitdrio, cuja correta identificacao e alocagdo é essencial para a estruturagdo contratual, incluem:

e Risco associado a falhas em sistemas legados, referente a infraestrutura existente
mal mapeada, obsoleta ou com perdas elevadas. A alocagdo recomendada é ao
poder concedente, quando os problemas forem preexistentes.

e Risco de intermiténcia ou ndo continuidade do servico, especialmente em areas
periféricas ou com urbanizagdo irregular. A alocacdo recomendada é ao poder
concedente ou, em alguns casos, de compartilhamento, dependendo da modelagem
contratual.

e Risco relacionado a adogdo de solugdes irregulares por usuarios, resultando em
desvios de agua, fraudes em hidrometros e esgotamento sanitario fora dos padrdes
legais. Recomenda-se o compartilhamento de obrigacdes relacionadas a
regularizacdo, fiscalizacdo e combate a perdas aparentes.

e Risco decorrente da expansdo urbana desordenada e pressdo sobre o sistema de
esgoto, resultante da ocupacao irregular do solo. A locacdo recomendada é ao poder
concedente, por estar diretamente vinculado a politica urbana e ao planejamento
territorial.
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4.4.4. Processo de Construcao da Norma de Referéncia

A elaboracdo da NR n2 5/2024 constava como item 9.13 da Agenda Regulatéria 2022-2024 da ANA,
tendo a conveniéncia e oportunidade para sua edicdo aprovadas durante a 9022 Reunido
Administrativa Ordinaria da DIREC, realizada de 19 de dezembro de 2022.

O processo de desenvolvimento contou com o apoio no dambito da cooperacdo técnica “Apoio ao
Desenvolvimento e Implementacdo da Regulacdo Nacional dos Servicos de Saneamento Bdsico no
Brasil”, firmada entre a ANA e o BID. Foram também considerados os estudos frutos da parceria entre
a ANA e a Fundacdo Escola Nacional de Administracdo Publica (“ENAP”), além dos estudos
desenvolvidos pela Fundac3o Getulio Vargas (“FGV”) contratados pelo Ministério da Economia’.

O problema regulatério identificado pela ANA que ensejou a edi¢do da NR n2 5/2024, conforme consta
do RAIR é: “A omissdo, incompletude ou inadequacdo contratual na alocacéo de riscos, capaz de
ensejar inseguranca juridica e incremento de custos econémicos e regulatdrios que inviabilizem a
universalizagdo dos servicos de saneamento bdsico.”

Conforme relatado no RAIR que precedeu a edi¢gdo da NR n2 5/2024, a elaborag¢do da NR foi precedida
da analise de 106 contratos de presta¢do de Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitdrio, sendo 65 contratos de concessao (incluindo contratos de PPP) e 41 contratos de programa,
abrangendo diversas realidades e quase todos os estados brasileiros.®® Entre os contratos de
concessao, 20 ndo mencionavam riscos e 45 possuiam clausulas de alocacdo de riscos, sendo que
menos de 50% tinham uma matriz de riscos. Quanto aos contratos de programa, 31 ndo mencionavam
riscos e 10 possuiam clausulas que mencionavam a alocacdo de riscos.

O estudo da FGV evidenciou que a maioria dos contratos, tanto de concessao quanto de programa,
nao mencionava expressa e individualmente os riscos alocados a contratada ou a contratante,
revelando lacunas, especialmente nos contratos de programa.

No ambito da parceria da ANA com a ENAP, foram analisadas as matrizes de riscos ou cldusulas de
alocagdo de riscos em 15 minutas e contratos nacionais do setor de saneamento, todos de concessao
ou PPP, identificando-se 524 riscos. Destes, 31,68% estavam organizados em uma matriz de riscos
contratual e 68,32% em cldusulas de assun¢do ou alocagdo de riscos. O estudo resultou na
consolida¢do de uma matriz com 82 riscos.

Dentre as principais causas levantadas pela ANA para esse problema, conforme consta do RAIR que
precedeu a edicdo da NR n2 5/2024, destacam-se:

B Ambiguidade na redagdo das cldusulas de alocagao de risco;
m Alocacdo genérica ou insuficiente dos riscos;

B Desalinhamento com critérios tedricos e com a legislagbes mais recentes sobre alocagdo
objetiva dos riscos;

B Estudos técnicos insuficientes na modelagem dos contratos de concessdo; e
m Baixa maturidade regulatoria.
Por sua vez, as consequéncias mais relevantes identificadas pela ANA para o problema foram:

B Excesso de pedidos de reequilibrio econdmico-financeiro dos contratos;

73 Voto n? 127/2023/DIREC, Relatério do Processo n2 02501.005035/2022, Diretor Relator Mauricio Abijaodi, 8872 2
Reunido Ordindria da Diretoria Colegiada.

80 N3o foram contemplados os instrumentos contratuais dos seguintes Estados: Acre, Roraima, Maranhdo e Sergipe.
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m Custos e incertezas associados a riscos futuros ndo alocados;

®  Aumento dos custos regulatérios;

B Ameaca a modicidade tarifaria;

m Litigios administrativos, judiciais e arbitrais, entre outros custos de transacao;

B Reducgdo da atratividade dos negdcios e da sustentabilidade econémico-financeira;
m Postergamento ou cancelamento de investimentos;

B Inseguranca juridica; e

B Ameaca a universalizacdo dos servicos.

O processo participativo que precedeu a edicdo da NR n2 5/2024 teve inicio com a Tomada de Subsidios
n2 002/2023, realizada entre 10 de maio de 2023 e 05 de junho do mesmo ano, pela ANA, com o intuito
de colher contribuices da sociedade para elaboracdo da NR. A Tomada de Subsidios foi realizada em
2 etapas: (i) a primeira, um didlogo sobre as alternativas regulatdrias e o preenchimento de formulario
on-line, com 190 participantes, 17 contribuicdes orais e 106 respostas ao formulario; e, em seguida (ii)
a disponibilizacdo de formuldrio eletrénico pela ANA para elaboragcdo da NR, trazendo alternativas
regulatdrias menos ou mais flexiveis para a NR n2 5/2024 e espaco para o respondente justificar sua
escolha.

A Tomada de Subsidios n? 002/2023 obteve 451 contribui¢des de 22 atores do setor e da sociedade —
como prestadores dos Servicos de Saneamento Bdésico, ERIs e entidades representativas. Nota-se que,
dentre os participantes, ndo houve titulares dos Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitdrio.®

Desconsiderada a alternativa de inacdo pela ANA (inviavel diante do comando legal que prevé a edigdo
de NR sobre matriz de riscos conforme item 4.3.2 acima), as alternativas levantadas pela ANA para
enderecar o problema regulatério acima compreenderam:

1. Elaboragdo de NRindicativa, com diretrizes aos titulares e ERIs, sem matriz de riscos especifica,
apenas enumeracao de riscos minimos a ser considerado;

2. Elaboragdo de NR com matriz de riscos com possibilidade de alteragdo sobre a alocagao do
risco, desde que motivadamente e com anuéncia da ERI, podendo ser adicionados pelos
titulares dos servigos riscos nao indicados;

3. Elaboragdo de NR contendo matriz de alocag¢des inalteraveis e matriz de alocagdes flexiveis,
alteraveis mediante anuéncia da ERI, podendo ser adicionados pelos titulares dos servigos
riscos ndo indicados;

4. Elaboragdo de NR apenas com matriz de alocag¢des inalterdveis, com possibilidade de inclusdo
de novos riscos pelos titulares dos servicos.

No dmbito da Tomada de Subsidios n 002/2023, as alternativas 1, 2 e 3 juntas representaram 97% das
contribui¢cdes, com destaque para a alternativa 2 — que foi a alternativa escolhida pela ANA —com uma
representatividade de 37%. A ANA destacou os seguintes elementos como mais recorrentes nas
contribui¢des escritas dos participantes sobre as alternativas: (i) necessidade de participagdo das ERIs
na modelagem dos contratos e na elaboragdo das matrizes de ricos; (ii) maleabilidade da matriz de

81 A consulta as contribuigdes e aos participantes da Tomada de Subsidios n2 02/2023 pode ser feita em: <
https://participacao-social.ana.gov.br/Consulta/134/Contribuicoes >. Acesso em: 11 jul. 2025.
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riscos tanto na sua elaboracao, como por acordo entre as partes durante a execucdao do contrato,
especialmente em razdo de omissGes da matriz; (iii) necessidade de forte justificativa para a mudanca
da alocacdo do risco sugerida na NR (custo de fundamentacdo); (iv) atencgdo as peculiaridades de cada
regido na modelagem, normatizacdo e regulacdo; e (v) evitar discussdes juridicas que se sobreponham
as orientacgdes técnicas.

N

Conforme consta do RAIR, a tomada de decisdo da ANA quanto a alternativa mais adequada foi
pautada pelos seguintes critérios, que tiveram diferentes pesos na tomada de decisdo da Agéncia: (i)
maximizacdo da padroniza¢do dos instrumentos negociais; (ii) maximizacdo do respeito a liberdade
contratual; (iii) maximizacdo da seguranca juridica; (iv) minimizacdo dos riscos de captura regulatéria;
(v) maximizacdo do respeito as peculiaridades locais e regionais; e, por fim, (vi) maximizacdo da
facilidade de transposicdo da NR pelas ERIs nos contratos.

Finalizada a Tomada de Subsidios n2 002/2023, foi elaborada uma vers3do da minuta da NR n2 5/2024,
adotando a alternativa 2 — ou seja, NR com matriz com 29 riscos ndo exaustivos, cuja aloca¢do poderia
ser motivadamente alterada, desde que com anuéncia da ERI.

Em seguida, a minuta foi submetida a Consulta Publica n? 5/2023 e a Audiéncia Publica n? 6/2023, essa
ultima de forma virtual.

A maioria das contribuicGes sugeria a inclusdo de novos riscos na matriz. Em relacdo a matriz de riscos
e dispositivos ja trazidos pela NR, os que mais receberam contribuicdes foram (i) o risco 6 — que trata
de riscos de demanda — em conjunto com os riscos 13, 14 e 15 que tratam de riscos econdémico-
financeiros; e (ii) o art. 82, que trata sobre pedidos de reequilibrio econémico-financeiro. Alguns artigos
e riscos ndo receberam nenhuma contribuigao.

Em 31 de outubro de 2023 foi realizada a Audiéncia Publica n? 6/2023 de forma virtual. A minuta da
NR acompanhada do material de apoio para participa¢do foram disponibilizadas por meio do Sistema
de Participagdo Social da ANA. Ao todo foram registradas 4 contribui¢des feitas por 3 institui¢des.

Finalmente, a versdo final da NR n2 5/2024 e a respectiva resolugdo foram aprovadas pela DIREC na
8982 Reunido Deliberativa Ordinaria, realizada em 12 de janeiro de 2024.

4.4.5. Avaliagdo da Norma de Referéncia n2 5/2024

A NR n? 5/2024 estabelece, em seu anexo |, uma matriz de riscos aplicavel aos contratos futuros de
prestacdo dos Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario, bem como aos contratos
existentes firmados sem prévia licitacdo. Além disso, apresenta orientagdes voltadas a elaboracdo de
atos normativos e a tomada de decisBes pelas ERIs e pelos titulares dos servicos.®? Assim, a NR ndo se
aplica aos contratos existentes licitados,®® o que se mostra compativel com o principio da seguranca
juridica e com a preservac¢do dos atos juridicos perfeitos.

82 Art. 12 Esta Norma de Referéncia trata da matriz de riscos dos contratos de prestacdo de servigos publicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio, firmados entre o prestador de servigo e o titular do servigo publico ou
quem exerga a titularidade, em caso de prestagdo regionalizada, e aplica-se aos contratos futuros licitados e aos contratos
existentes ndo licitados.

Pardgrafo unico. As disposigcdes estabelecidas nesta Norma de Referéncia devem orientar a elaboragdo de atos normativos
e a tomada de decisbes de entidades reguladoras infranacionais e titulares, observadas as peculiaridades locais e
regionais.

83 Art. 25. Os contratos existentes licitados deverdo observar a alocagéo de riscos prevista no contrato, podendo esta Norma
de Referéncia ser utilizada como pardmetro.

§ 12 Os contratos de programa convertidos em contratos de concessdo por processo de desestatizagGo deverdo observar o
caput deste artigo, no que couber.

80



TAUIL|CHEQUER

MAYER|BROWN

No que se refere as disposicdes orientativas gerais da NR n2 5/2025, a norma orienta que a matriz deve
listar os eventos supervenientes a assinatura do contrato que possam causar impacto ao seu equilibrio
econOmico-financeiro, descrevé-los de forma clara e objetiva e ser compativel com as demais cldusulas
contratuais.?* A alocac3o dos riscos deve ser feita de forma objetiva, podendo ser atribuida ao titular,
ao prestador ou compartilhada, sendo que, neste ultimo caso, o compartilhamento deve ser
estabelecido em termos de faixas, prazos ou grandezas, seja em contrato ou em regulamento da ERI.%

O art. 6 da NR estabelecem algumas diretrizes para a alocacao de riscos entre as partes, tanto para fins
dos riscos mencionados na matriz anexada a norma, como para inclusdo de novos riscos pela ERI ou
pelo titular. Sdo esses: (i) atribuicdo do risco a parte que tenha melhores condi¢Ges de preveni-los,
mitiga-los ou gerencia-los; e (ii) transferéncia ao prestador dos riscos que tenham cobertura
securitaria.® Tais diretrizes s3o adequadas as orientacdes das boas praticas regulatdrias sobre o tema,
em linha com o exposto na Secdo 4.4.3 desse Relatério.

Ainda no que se refere as orienta¢des de carater geral sobre a aplicacdo da matriz de riscos, a NR
determina que a parte sobre a qual recai o risco sera responsavel por suas consequéncias financeiras,
em seu art. 72, sendo que os riscos alocados ao titular ou compartilhados podem ensejar pedidos de
reequilibrio econémico-financeiro, desde que seja comprovada uma variacao significativa nos custos
ou receitas, nos termos do art. 82 da NR. Por outro lado, riscos atribuidos ao prestador, quando
materializados, ndo gera direito a reequilibrio econémico-financeiro.®’” N3o fica claro, na redacdo da
NR, se a vedacdo abarca reequilibrio “reverso”, ou seja, em favor do titular do Servico.

84 Art. 32 A matriz de riscos deve conter listagem de possiveis eventos supervenientes a assinatura do contrato que possam
causar impacto em seu equilibrio econémico-financeiro.

§ 12 A matriz de riscos deve ser compativel com as cldusulas de direitos e obrigagbes das partes.
§ 22 A descrigdo dos riscos na matriz deve ser objetiva, exata, clara e suficiente para a sua caracterizagéo.

§ 32 A matriz de riscos ndo deverd conter disposicées que possam ser tratadas em outras cldusulas contratuais, como
sang0es e penalidades, direitos e obrigagbes das partes e extingdo antecipada do contrato.

85 Art. 42 Os riscos da prestagdo devem ser alocados de forma objetiva ao titular do servigo, ao prestador ou devem ser
indicados como compartilhados, evitando-se a alocagéo genérica e indistinta.

Pardgrafo unico. O risco compartilhado deve conter os percentuais, faixas, prazos ou grandezas que definirGo a
responsabilidade a ser assumida por cada uma das partes, e poderdo ser estabelecidos no contrato ou em regulamento
da entidade reguladora infranacional.

86 Art. 62 A repartigéo dos riscos previstos na matriz proposta no Anexo | ou dos riscos que vierem a ser acrescentados deve
ser realizada com base nas seguintes diretrizes:

I - o risco deve ser alocado, sempre que possivel, a parte que tenha melhores condi¢cées de:

a) diminuir, a um custo mais baixo, a probabilidade de sua ocorréncia, adotando ag¢bes preventivas;

b) se antecipar a concretizagdo do risco, para controlar os seus impactos;

¢) mitigar os impactos do risco, tornando suas consequéncias menos danosas; e

d) gerenciar suas consequéncias danosas, sem repassd-las a terceiros, caso o evento se materialize.

Il - os riscos que tenham cobertura oferecida por seguradoras serdo preferencialmente transferidos ao prestador do servigo;

§ 12 £ recomenddvel que as partes desenvolvam mecanismos de prevencdo e gestdo dos riscos que Ihe sdo alocados e de
mitigagdo de seus impactos, observados os limites das responsabilidades atribuidas contratualmente.

§ 22 Os custos com as apdlices poderdo ser reconhecidos no cdlculo tarifdrio, quando o modelo de regulagdo tarifdria for
discriciondrio.

87 Art. 72 A parte sobre quem recai o risco serd responsdvel por arcar com as consequéncias econémico-financeiras.
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Outras orientacdes gerais que constam da NR acerca da aplicacao pratica da matriz de risco se referem
a possibilidade de que evento seja classificado em mais de um risco — aplicando-se o mais especifico —
e aos riscos residuais, ndo previstos na matriz, que podem ser objeto de reequilibrio mediante decisdo
fundamentada da ERI.%

Quando a implementacdo da matriz de riscos, a NR determina, para contratos futuros, que a matriz
deve ser detalhada em anexo contratual e seguir as diretrizes da NR, enquanto para contratos
existentes ndo licitados, a ERI deve editar ato normativo — ou alterar o normativo existente sobre o
tema que nao esteja compativel com a NR - com base na matriz proposta no anexo |, a ser aplicado no
ciclo tarifario seguinte.®

Ademais, a NR n2 5/2024 admite a ampliagdo da matriz de riscos por meio de ato normativo editado
pela ERI ou pelo titular dos servicos, desde que ndo haja conflito com os riscos ja definidos pela

Art. 82 Os riscos alocados ao titular do servico e os compartilhados poderdo ensejar pedidos de reequilibrio econémico-
financeiro, desde que resultem, comprovadamente, em variagdo significativa dos custos, despesas, investimentos ou
receitas do prestador de servigo, conforme andlise conduzida pela entidade reguladora infranacional, devidamente
motivada, justificada e conforme a reparticdo de riscos prevista na matriz anexa ao contrato.

§ 12 Os pardmetros para a definigdo de variagbes significativas, que ensejardo processos de reequilibrio econémico-
financeiro, poderdo ser previstos em contrato.

§ 22 Os riscos alocados ao prestador de servigo, quando materializados, ndo ensejardo processo de reequilibrio econémico-
financeiro.

88Art. 10. Caso um evento possa ser classificado em mais de um dos riscos listados na matriz, deverd ser considerado o risco
de cardter mais especifico para fins de alocagdo.

Art. 11. Havendo a concretizagdo de um risco néo previsto na matriz de riscos contratual, que ndo seja inerente a aspectos
relacionados a gestdo ou prestagdo do servigco e que resulte em variagdo significativa dos custos, despesas, investimentos
ou receitas de forma a desequilibrar o contrato, poderd ser requerido a respectiva entidade reguladora infranacional, de
maneira fundamentada, o seu reequilibrio econémico-financeiro.

Pardgrafo unico. A entidade reguladora decidird motivadamente sobre a procedéncia do pedido, com base nas justificativas
elaboradas pela parte requerente, nas diretrizes apresentadas nesta Norma de Referéncia e nos seus regulamentos.

83 Art. 13. A matriz de riscos para contratos futuros deverd, preferencialmente, ser detalhada em anexo do contrato, com
referéncia nas disposi¢bes contratuais.

Art. 14. Esta Norma de Referéncia aplica-se aos contratos existentes ndo licitados, em atendimento ao estabelecido no art.
13,612 |, dalein®11.107, de 6 de abril de 2005.

Art. 15. Para os contratos existentes ndo licitados que ndo possuam matriz de riscos, as entidades reguladoras infranacionais
deverdo editar ato normativo para aplicagdo a partir do ciclo tarifdrio subsequente a sua publicagéo, observados os
termos desta Norma de Referéncia.

§ 12 Para o ato normativo a que se refere o caput, a entidade reguladora deve utilizar como referéncia a matriz de riscos
proposta no Anexo | desta Norma.

§ 22 O regulamento de que trata o caput deste artigo serd usado para disciplinar os pedidos de reequilibrio econémico-
financeiro, no ciclo tarifdrio seguinte a sua publicagdo, ndo havendo necessidade de alteragdGo dos contratos existentes
ndo licitados
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norma.® Eventuais alteracdes deverdo ser devidamente justificadas mediante a elaborac¢3o de AIR ou
estudo equivalente.’?

Quando a matriz de riscos for definida no ambito da modelagem contratual — ou seja, ndo por ato
normativo geral — a norma prevé que o titular poderd propor alteracbes durante a fase de
planejamento da contratacdo, desde que haja aprovacao da ERI. A aprovacdo tem carater vinculante
e deve ser proferida em até 30 dias, sob pena de ser considerado aceito tacitamente o pedido de
alteracdo da matriz.%?

O requisito de aprovacdo prévia pela entidade reguladora é um ponto positivo, pois refor¢a o
envolvimento institucional da ERI no desenho do arranjo contratual e, ao mesmo tempo, implica uma
corresponsabilidade entre regulador e titular quanto a alocacdo de riscos que integrara o contrato.
Essa articulacdo institucional tem o potencial de conferir maior seguranca juridica ao contratado,
especialmente no contexto de eventuais pleitos futuros, considerando que, idealmente, a matriz de
riscos refletiria um entendimento compartilhado entre os entes responsaveis pela regulacdo e
titularidade do servico.

Quanto ao contetdo da matriz de riscos que consta do Anexo | a NR n2 5/2024, sdo abordados 31
riscos, categorizados em 14 tipos: (i) riscos governamentais; (ii) riscos patrimoniais; (iii) riscos de
demanda; (iv) riscos sociais; (v) risco politico; (vi) risco juridico; (vii) riscos econdmico-financeiros; (viii)
risco arqueoldgico; (ix) riscos do negodcio; (x) risco climatico; (xi) responsabilidade por danos
ambientais; (xii) responsabilidade civil; (xiii) fato do principe ou fato da administracdo; e (xiv) riscos de
forca maior e caso fortuito.

Para comprovar a adogdo da NR n2 5/2024, exige-se: (i) publicagdo de atos normativos a publicacdo de

atos normativos para os contratos futuros e contratos existentes ndo licitados; e (ii) o envio a ANA da
relagao dos contratos regulados que estejam em consonancia com e NR e com o ato normativo da ERI

90 Art. 17. O rol de riscos da matriz proposta no Anexo | ndo é exaustivo, podendo ser ampliado pela entidade reguladora
infranacional, mediante ato normativo, bem como pelo titular do servigo, no processo licitatdrio, desde que os novos riscos
ndo conflitem com os riscos ali propostos.

Pardgrafo unico. A inserg¢do de novos riscos na matriz proposta pelo titular na fase a que se refere o caput ndo requer os
procedimentos de alteragdo previstos nesta Norma.

91 Art. 19. A alteragdio, pela entidade reguladora infranacional, da matriz de riscos proposta no Anexo I, no que se refere a
descrigdo ou alocagdo ali apresentadas, deverd ser justificada em Andlise de Impacto Regulatdrio ou estudo congénere,
no processo administrativo de elaboragdo do ato normativo, conforme regulamento proprio.

§ 12 A alteragdo a que se refere o caput ndo necessita da aprovagdo de nenhum drgdo ou entidade publica.
§ 22 O processo de justificagdo deverd observar normas aplicdveis de participagéo social.

92 Art. 20. E facultado ao titular do servico, durante a fase de planejamento da contratacdo, alterar a descrigio ou alocagdo
dos riscos propostas no ato normativo da entidade reguladora infranacional, ou nesta Norma de Referéncia, caso aquele
ndo haja sido publicado, devendo, para tanto, solicitar aprovagdo da entidade reguladora infranacional.

§ 12 A solicitagdio de alteragdo deverd ser motivada e a manifestagdo formal da respectiva entidade reguladora deve ser
incluida nos autos do processo licitatério.

§ 22 A manifestagdo a que se refere o caput deve ser conclusiva, deferindo ou indeferindo a alteragdo proposta, podendo o
deferimento ocorrer com ressalvas.

§ 32 A manifestagdo da entidade reguladora terd cardter vinculante.

Art. 21. A entidade reguladora infranacional terd prazo de 30 dias, prorrogdvel por igual periodo, a partir do recebimento
do pedido de aprovagdo, para se manifestar.

Pardgrafo unico. Apds o prazo a que se refere o caput, ndo havendo manifestagdo, serd considerado o deferimento tdcito
do pedido.

83



TAUIL|CHEQUER

MAYER|BROWN

sobre matriz de riscos. Os prazos para verificacdo desses requisitos sdo de 18 meses (atos normativos)
e 24 meses (envio de contratos) a partir da publicacido da NR.%

Foi produzido pela ANA, em conjunto com o BID, o Manual Orientativo sobre a Norma de Referéncia
ANA n2 5/2024, com o objetivo de facilitar o entendimento e a aplicacdo pelos titulares dos servicos e
ERIs. O documento é construido de forma didatica e acessivel, e aborda aspectos tedricos relacionados
ao dia a dia da gestdo contratual, além de aspectos pertinentes aos objetivos, competéncias, direitos
e obrigacdes relacionados a alocacdo de riscos contratual.®*

Relevante mencionar que, desde 28 de abril de 2025, estd aberto o primeiro chamamento publico da
ANA para verificar a adesdo das ERI a NR n2 5/2024, especificamente no que se refere a publicagido dos
atos normativos pelas ERIs — ou seja, ndo é verificada, nesse momento, a adapta¢do dos contratos e o
seu envio a Agéncia, em consonancia com o prazo conferido as ERI pela prépria NR.%

4.4.5.1. Aderéncia aos Principios, Diretrizes e Objetivos Legais

A NR n? 5/2024 dialoga adequadamente com os principios, as diretrizes e os objetivos da Politica
Federal de Saneamento Basico, previstos pela Lei Nacional do Saneamento Basico.

A NR estd relacionada, de maneira geral, ao principio da universalizacdo dos Servicos de Saneamento
Bdsico, previso pelo art. 22, inciso |, da Lei Federal n? 11.445/2007,° na medida em que visa assegurar
maior seguranca juridica para atracao de investimentos na expansdo e aprimoramento da prestacao
dos servicos. Nesse mesmo sentido, a NR n? 5/2024 atende a diretriz da Politica Federal de
Saneamento Bdsico, consistente na promoc¢do da seguranca juridica e da reducdo dos riscos
regulatdrios, com vistas a estimular investimentos publicos e privados.®” Ao estabelecer pardmetros
minimos para o estabelecimento de uma matriz de riscos aplicavel aos contratos de prestacdo dos
Servigos, a norma contribui para mitigar incertezas na aplicacdo dos contratos que historicamente
afetam a previsibilidade dos investimentos no setor.

93 Art. 22. Para a comprovagdo da adogdo desta Norma de Referéncia, consideram-se os seguintes requisitos:
I - a publicagdo de atos normativos para os contratos futuros e contratos existentes ndo licitados;

Il - envio para a ANA da relagdo dos contratos regulados que estejam em consondncia com esta Norma e com o consequente
ato normativo publicado pela entidade reguladora infranacional, ou que estejam de acordo com seus procedimentos de
alteragdo.

§ 12 O prazo para o inicio da verificagdo do requisito a que se refere o inciso | é de 18 meses, a contar da publicagdo desta
Norma de Referéncia.

§ 22 O prazo para o inicio da verificagdo do requisito a que se refere o inciso Il é de 24 meses, a contar da publicagdo desta
Norma de Referéncia.

%  Disponivel em: <  https://www.gov.br/ana/pt-br/assuntos/saneamento-basico/Normativos-publicados-pela-
ANA/manualNR5versofinal03022025.pdf >. Acesso em: 11 jun. 2025.

95 Chamamento disponivel em: < https://www.gov.br/ana/pt-br/assuntos/saneamento-basico/atendimento-a-demandas-
de-normativos-sobre-saneamento-basico/atendimento-a-nr-ndeg-5-ana-2024-matriz-de-riscos >. Acesso em: 11
jul.2025.

%Art. 29 Os servigos publicos de saneamento bdsico serdo prestados com base nos seguintes principios fundamentais:
I - universalizagéo do acesso e efetiva prestagdo do servigo;
97 Art. 48. A Unido, no estabelecimento de sua politica de saneamento bdsico, observard as seguintes diretrizes:

(...) XIV - promogdo da sequrancga juridica e da redugdo dos riscos regulatérios, com vistas a estimular investimentos publicos
e privados;
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4.4.5.2. Objetivos da NR e Estratégias Adotadas

No dmbito do RAIR, foi definido como objetivo geral da NR n2 5/2024 a reducdo da omissio,
incompletude e inadequacdo dos contratos dos servicos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitdrio, no que tange a alocagao de riscos contratuais, como visto na Secao anterior.
Para alcancar esse objetivo geral, foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos: (i) promover
a alocacdo objetiva de riscos nos contratos; (ii) promover a alocacdo de riscos mais eficiente e
equilibrada; e (iii) contribuir para as competéncias de titulares e ERIs sobre alocagdo de riscos.

A estratégia adotada pela ANA foi a edicdo de NR com uma matriz de riscos com possibilidade de
alteracdo sobre a alocagdo do risco, desde que motivadamente e com anuéncia da respectiva ERI.

Contudo, embora a proposta normativa seja coerente com os objetivos estabelecidos, sua eficacia
pratica mostra-se limitada diante de um contexto institucional deficiente, como reconhecida pela
propria ANA. Conforme consta do RAIR, a realizagdo da capacitacdo dos titulares do servico e ERIs
sobre a NR foi uma das atividades elencadas pela ANA como integrante da estratégia de
implementacdo da NR n2 5/2024, bem como a elabora¢do de um manual orientativo de ado¢do da NR
e a realizacdo do suporte de implementacdo da NR.

Os diagndsticos produzidos pela Agéncia apontam, de forma reiterada, gargalos estruturais nas ERIs
gue comprometem ndo apenas a adequada aplicacdo da NR n2 5/2024, mas o proprio exercicio das
fungdes regulatérias. Entre os principais entraves identificados destacam-se déficit estrutural de
capacitacdo técnica, especialmente nas ERIs de menor porte, o que dificulta a interpretacdo e
implementagdo de diretrizes complexas como as relativas a alocagdo de riscos; forte rotatividade de
pessoal ndo concursado; a impossibilidade de realizacdo de concursos publicos e fragilidade da
estrutura administrativa, o que limita a consolidagdo de equipes regulatdrias especializadas.

No que se refere a esses desafios em si, apenas a edicdo da NR n2 5/2024 se mostra como uma
estratégia limitada.

Quanto ao conteldo da matriz de riscos constante do Anexo | a NR n2 5/2024, a descri¢do desses riscos
e a respectiva alocacdo proposta estdo, de modo geral, alinhadas aos parametros consagrados pelas
boas praticas contratuais, conforme discutido na Secdo 4.4.3 desse Relatdrio. A matriz referencial
apresenta um ponto de partida relevante e suficiente para orientar, de maneira geral, os titulares dos
servicos e as ERIs na definicdo da alocagdo de risco nos contratos.

A existéncia da NR n?2 5/2024, ainda que n3o vinculante, representa um avanc¢o institucional
importante. A existéncia da NR pode reduzir a assimetria de informacGes entre ERI e prestador,
qualificar o debate técnico e induzir uma maior uniformidade contratual. Ter uma norma referencial
é, portanto, significativamente melhor do que a auséncia de qualquer diretriz sobre o tema.

Alertamos, contudo, que essa adequacdo geral ndo afasta a responsabilidade dos titulares e das ERIs
quanto a andlise critica e a adaptacdo da matriz de riscos as especificidades locais. A aplicacdo
automatica do modelo da NR, sem a devida contextualizacdo, pode comprometer a coeréncia do
arranjo contratual as condig¢des faticas, operacionais, juridicas e institucionais existentes, resultando
na alocagdo ineficiente de riscos relevantes ao projeto. Embora abrangente, o rol de 31 riscos nao
esgota todas as hipdteses e deve ser complementado sempre que necessario.

Dessa forma, a matriz constante da NR n2 5/2024 deve ser compreendida como um instrumento
orientador, util e bem fundamentado, mas que exige, para sua efetividade, a atuacdo diligente e
técnica dos entes responsdveis, sob pena de comprometer os proprios objetivos da norma e a
viabilidade do contrato.
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4.4.6. Adesao a Norma de Referéncia pelas ERI

Com base no art. 22 da Norma de Referéncia n° 5/2024, foi preparado um checklist para verificar a
adesdo dos normativos das ERIs levantados durante a Fase 1 do Projeto a NR sobre matriz de riscos. O
Anexo lll apresenta as questdes que constam do checklist aplicado.

O levantamento de normativos realizado na primeira etapa do Projeto identificou 6 atos normativos
classificados como do tipo “Matriz de Riscos”%, editados por 5 ERIs. Com o aprofundamento da analise
na etapa seguinte, voltada a aplicacdo do checklist, o nimero de normativos foi reduzido para 4,
editados por 3 ERls.

Um dos atos normativos desconsiderado foi o da AGERGS, que editou um normativo que se limita a
declarar adesdo formal a NR n2 5/2024, juntamente com outras normas de referéncia da ANA.

Isso porque os contratos de Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario atualmente
regulados pela AGERGS — o contrato da Companhia Riograndense de Saneamento (“CORSAN”) e o
contrato com a BRK Ambiental, referente ao Municipio de Uruguaiana (RS)— ndo estdo submetidos a
NR n25/2024, uma vez que se trata de contratos licitados anteriormente a entrada em vigor da norma.
Essa circunstancia refor¢a a percepcdo de que, embora a agéncia tenha editado um ato formal de
adesdo, como constatado nas demais SecGes desse Relatério que avaliam a adesdo a outras NRs, ndo
ha, até o momento, evidéncia concreta de mobilizagdo institucional da ERI para aplicar de forma
substancial as NRs.

Considerando as 102 ERIs mapeadas na Fase 1, aproximadamente 97% ndo possuem normativos
classificados como do tipo “Matriz de Riscos” aderente os critérios estabelecidos, ilustrado no Grafico
5.

Grafico 5 — Percentual de ERIs com normativos do tipo “Matriz de Riscos”
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Fonte: Elaboragdo propria.

98 Nos termos do Relatério 1 do Projeto:

“No tipo “Matriz de Risco” sGo enquadrados os normativos das ERIs que disciplinam a alocagdo de riscos contratuais entre
o prestador e o poder concedente relativos a prestagdo dos servigos de abastecimento de dgua e de esgotamento
sanitdrio. Alguns dos temas abordados em normativos desse Tipo sdo orientagdes para a aplicagdo e interpretagdo da
matriz de riscos contratual e o tratamento a ser dado a riscos contratuais especificos. Em linha com a descri¢do acima,
serdo enquadrados nesse Tipo todos os normativos que tratem especificamente dos riscos envolvidos na prestagdo dos
servigcos, de maneira geral, bem como os normativos das ERIs voltados, de maneira especifica, a implementagéo da
Resolugéo ANA n2 178, de 15 de janeiro de 2024, que aprova a Norma de Referéncia n2 05/2024. O Mddulo correspondente
aos normativos enquadrados como “Matriz de Risco” é “Servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio”,
enquanto a Classe é “Contratos”, em vista de estarem intrinsicamente relacionados ao conteudo dos contratos.”
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O dado ilustrado no grafico evidencia a baixa institucionalizacdo do tema matriz de riscos no plano
normativo das ERIs. E relevante a discrepancia dos dados obtidos face as metas estipuladas pela ANA
durante a fase de construcdo da NR n? 5/2024. De acordo com o que consta do RAIR, a meta da ANA
seria a regulacdo da matéria por 100% das ERIs apds 18 meses de publicacdo da NR. Considerando a
edicdo da NR em 15 de janeiro de 2024, esse prazo venceria em 15 de julho de 2025 — data préxima a
emissao desse Relatério.

Importa salientar, no entanto, que esse resultado ndo permite afirmar, necessariamente, que os
contratos regulados por essas entidades sejam desprovidos de matrizes de riscos.

Isso porque, para fins de verificacdo da adesdo a NR n2 5/2025, considera-se como critério de
conformidade a existéncia de normativo formal editado pela ERI tratando do tema,
independentemente da eventual incorpora¢do de instrumentos de alocacdo de risco nos contratos
individualmente celebrados, considerando que a analise de contratos escapa ao escopo dessa analise,
na forma destaca na Sec¢do 4.1 desse Relatdrio.

Ademais, é relevante destacar que, em um primeiro momento, a verificacdo da adesdo a NR n25/2024
por parte da ANA ndo exigira que as ERIs editem atos normativos para disciplinar contratos futuros,
nos casos em que atuem exclusivamente na regulacdo de contratos nao licitados anteriores a vigéncia
da norma. Contudo, a prdpria ANA reconhece que, na hipdtese de essas ERIs virem a exercer a funcdo
regulatdria sobre novos contratos no futuro, caberd a elas observar os requisitos estabelecidos pela
NR n2 5/2024, elaborando a regulamentac3do correspondente. *°

Esse recorte foi considerado no escopo da presente andlise. Assim, nos casos em que a ERI atua
exclusivamente na regulacdo de contratos existentes nao licitados, ndo se considerou desatendimento
a inexisténcia de ato normativo especifico sobre matriz de riscos de contratos futuros. Esse é o caso
da ADASA, por exemplo. Da mesma forma, no caso da AGRESE, em que os contratos licitados estavam
em processo de modelagem ao longo da incorporagdo da NR n2 5/2024 pela ERI, considerou-se apenas
necessario o ato normativo referente a esses contratos futuros - e ndo ao contrato de programa
anterior. Ja no caso da ARSESP, em vista da abrangéncia da atuacdo da ERI, foi considerada necessaria
a disciplina dos dois cendrios — contratos existentes ndo licitados e contratos futuros licitados.

Isso posto, constatou-se que a média do grau de atendimento das ERIs que possuem normativos sobre
o tema as questdes do checklist é de 46%, considerando-se 100% o atendimento pleno as questdes do
checklist e, portanto, a integralidade dos quesitos previstos pelo art. 22 da NR n2 5/2024.

99 Conforme consta das orientagdes da ANA direcionadas as ERIs para fins de submissdo das informagdes necessarias para
comprovagdo do atendimento a NR n2 5/2024, disponiveis em: < https://www.gov.br/ana/pt-br/assuntos/saneamento-
basico/atendimento-a-demandas-de-normativos-sobre-saneamento-basico/atendimento-a-nr-ndeg-5-ana-2024-matriz-
de-riscos >. Acesso em: 11 jul. 2025.
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Grafico 6 — Percentual de atendimento a NR n2 5/2024 pelas ERIs que possuem normativos sobre
“Matriz de Riscos”, total e por ERI
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Fonte: Elaboragdo proépria.

Na Tabela 3, abaixo, é possivel verificar quais questdes do checklist foram ou ndo atendidas por cada
uma das ERls.

Tabela 3 — ERIs com maior grau de ades3do a NR n2 5/2024 e nimero de questdes atendidas.
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ARSESP SP 1 0 1
AGRESE SE 4 4 N/A
ADASA DF 1 N/A 1

Fonte: Elaboragdo propria.

A AGRESE (SE) é a ERI que apresenta maior niumero de critérios atendidos (4). O campo “N/A” (ndo
aplicavel) referente aos contratos existentes nao licitados indica que, a época da analise, esse tipo de
contrato ndo era regulado pela AGRESE, o que justifica a auséncia de previsdo normativa especifica
sobre esse ponto. Quanto aos critérios atendidos, foi constatada a existéncia de ato normativo
especifico; incorporacdo do rol de riscos proposto no Anexo | da NR; eventuais adicdes ndo
conflitantes; e auséncia de conflito com os riscos padronizados da ANA.

A ARSESP (SP) e a ADASA (DF) apresentam atendimento a apenas 1 critério, relacionado a matriz de
riscos para contratos existentes nao licitados. Em ambos os casos, foi aprovado ato normativo que
continha matriz de riscos a ser aplicada aos contratos de programa respectivos.® Contudo, ndo hd

100 No caso da ARSESP, trata-se da Deliberagdo n2 1392 /2023, que institui a matriz de alocagdo de riscos da prestagdo de
servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio prestados pela Companhia de Saneamento Basico do Estado
de S3o Paulo — Sabesp. No caso da ADASA, trata-se da Resolugdo n2 31/2023, que prevé o Manual de Revisdo Tarifaria
Periddica - MRT para aplicagdo a partir da 42 Revisdo Tarifaria Periddica.
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adesdo quanto ao rol de riscos da NR n2 5/2024 em ambos os casos — possivelmente, por serem atos
normativos anteriores a edigdo da NR.

4.5. Norma de Referéncia n? 6/2024 — Modelos de Regulagdo Tarifaria

4.5.1. Introdugao

As tarifas sdo a principal forma de financiamento da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario no Brasil. O modelo de regulacdo tarifaria compreende as diretrizes e
objetivos a serem alcancados a partir dos processos de definicdo das tarifas do servigo. E no ambito
dos normativos que tratam desse tema que se estabelecem os requisitos técnicos para alcance dos
objetivos da modicidade tarifaria e da sustentabilidade econémico-financeira, além dos mecanismos
de nivelamento das tarifas. Portanto, o modelo de regulacdo tarifaria é um elemento essencial para
garantir a previsibilidade das fontes de receita e o equilibrio econdmico-financeiro dos servicos.

Os modelos de regulagdo tarifaria compreendem a conceituagdo, critérios de aplicagdo e principais
metodologias a serem aplicadas nos processos de calculo tarifdrio que sdo: reajustes tarifarios,
revisdes tarifdrias e revisdes extraordinarias. No ambito dessas metodologias, ele deve estabelecer os
mecanismos de incentivos tarifarios que contribuem para o alcance de objetivos tais como
compartilhamento da produtividade, expansdo dos servicos e melhoria da qualidade.

Nota-se que o tema dos modelos de regulacdo tarifaria normalmente estd relacionado diretamente ao
nivel médio de preco dos servicos, mas ndo com a forma de alocagdo dos custos entre os usuarios, ou
seja, com a maneira de se cobrar pelo servico. Os normativos sobre estrutura tarifaria tratam
objetivamente da forma de se cobrar pelos servigcos. A estrutura tarifaria é influenciada pelo modelo
de regulagao tarifaria e pelo nivel de precos estabelecidas, mas para fins de organizacdo da analise e
alinhamento com os conceitos usados pela ANA e pela maioria dos reguladores, a andlise dos
normativos de modelos de regulacdo tarifaria ndo ira focar em aspectos relacionados a estrutura
tarifaria.

Durante a fase 1 desse projeto foi realizado um levantamento dos normativos editados pelas ERIs
através de busca ativa nos sitios eletrénicos das ERIs. Os normativos editados foram classificados e
tipificados, sendo identificadas 32 normas de 20 ERIs que tratam sobre modelo de regulacdo tarifaria.

Ressalta-se que esse tipo de normativo estd estreitamente relacionado as normas de reajuste e
revisdes tarifdrias, uma vez que tratam dos principios, diretrizes e objetivos que devem nortear esses
processos de mudangas tarifarias. Portanto, é possivel que muitos objetivos, estratégias e mecanismos
esperados para os normativos sobre modelos de regulacdo tarifaria estejam contemplados em
normativos classificados como de reajustes ou revisées tarifarias, os quais possuem maior nimero de
normas identificadas no levantamento da primeira fase do projeto.

Considerando a interligacdo desses temas, a analise da ades&o das ERIs a NR n2 6/2025, na sec¢do 4.5.5,
contemplou a verificagdo de normas categorizado no Produto 1 do Projeto como dos tipos “modelo

”n o« ” u

de regulagdo tarifaria”, “revisao tarifaria”, “reajuste tarifario” e “base de remuneracgao regulatoria”.

4.5.2. Base Legal

A Lei Federal n2 8.987/1995, que disciplina as concessdes de servicos publicos, estabeleceu regras
gerais para a politica tarifaria desses contratos, disciplinadas pelos artigos 92 a 13. Destaca-se o art. 92
que estabelece que as tarifas serdo fixadas pelo preco da proposta vencedora da licitagdo, a
possibilidade de previsdo de mecanismos de revisdo tarifaria, a fim de manter-se o equilibrio
econdmico-financeiro dos contratos (§ 22) e a neutralidade tributaria em que impactos de alteracGes
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tributdrias, exceto as relacionadas aos impostos sobre a renda, implicardo alteracdes tarifarias para
compensa-los (§ 32)1%%,

Adicionalmente, o art. 11 prevé a possibilidade das concessiondrias de obterem receitas alternativas,
complementares, acessdrias ou decorrentes de projetos associados, de outras fontes que ndo a
prestacdo do servico publico, com vistas a modicidade tarifaria

Art. 11. No atendimento as peculiaridades de cada servigo publico, poderd o
poder concedente prever, em favor da concessiondria, no edital de licitagdo,
a possibilidade de outras fontes provenientes de receitas alternativas,
complementares, acessorias ou de projetos associados, com ou sem
exclusividade, com vistas a favorecer a modicidade das tarifas, observado o
disposto no art. 17 desta Lei.

A Lei Federal n2 8.987/1995 ainda estabelece que os critérios e procedimento de reajustes e revisdes
tarifarias devem ser claros nos editais de licitacdo e sdo cldusulas essenciais dos contratos de
concess30!%?, cabendo ao poder concedente homologar os reajustes e proceder a revis3o das tarifas
nos termos da Lei e dos contratos® (Art. 29, inciso V).

Os dispositivos da Lei das Concesses acerca da politica tarifdria sdo igualmente aplicaveis aos aos
contratos de programa, modalidade contratual muito empregada no caso da prestacdo dos servicos
de dgua e esgoto delegada a empresas publicas estaduais. E o que se extrai do art. 13 da Lei Federal
n2 11.107/2005, que disciplina os contratos de programa segundo o qual:

Art. 13. Deverdo ser constituidas e reguladas por contrato de programa, como
condigdo de sua validade, as obrigagées que um ente da Federagdo constituir
para com outro ente da Federagdo ou para com consorcio publico no dmbito
de gestdo associada em que haja a prestagcdo de servigos publicos ou a
transferéncia total ou parcial de encargos, servicos, pessoal ou de bens
necessdrios a continuidade dos servigos transferidos.

§ 19 O contrato de programa deverd:

| — atender a legislagdo de concessdes e permissdes de servigos publicos e,
especialmente no que se refere ao cdlculo de tarifas e de outros pregos
publicos, a de regulagdo dos servigos a serem prestados; e

101 Art, 92 A tarifa do servigo publico concedido serd fixada pelo preco da proposta vencedora da licitagdo e preservada pelas
regras de revisdo previstas nesta Lei, no edital e no contrato.

§ 29 Os contratos poderdo prever mecanismos de revisdo das tarifas, a fim de manter-se o equilibrio econémico-financeiro.
§ 32 Ressalvados os impostos sobre a renda, a criagdo, alteragdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais, apds
a apresentagdo da proposta, quando comprovado seu impacto, implicard a revisdo da tarifa, para mais ou para menos,
conforme o caso.

§ 59 A concessiondria deverd divulgar em seu sitio eletrénico, de forma clara e de fdcil compreensdo pelos usudrios, tabela
com o valor das tarifas praticadas e a evolugdo das revisdes ou reajustes realizados nos ultimos cinco anos.

102 “Art, 18. O edital de licitagdo serd elaborado pelo poder concedente, observados, no que couber, os critérios e as normas
gerais da legislagdo propria sobre licitagbes e contratos e conterd, especialmente:

VIII - os critérios de reajuste e revisdo da tarifa;”; e

Art. 23. Sdo cldusulas essenciais do contrato de concessdo as relativas:

IV - ao prego do servigo e aos critérios e procedimentos para o reajuste e a revisdo das tarifas;

103 “Art. 29. Incumbe ao poder concedente:

V - homologar reajustes e proceder a revisdo das tarifas na forma desta Lei, das normas pertinentes e do contrato.”
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Il — prever procedimentos que garantam a transparéncia da gestdo econémica
e financeira de cada servico em relagcdo a cada um de seus titulares.

A Lei Federal n2 11.445/2007, alterada pela 14.026/2020, consagra, em seu art. 292, inciso VII, a
eficiéncia e sustentabilidade econ6mica como um dos principios fundamentais dos servigcos publicos
de saneamento basico'®. No que tange a delegac3o dos servicos a terceiros, a Lei determina que a
existéncia de normas que estabelecam a sistematica de reajustes e de revisdes das tarifas dos servigos
é condicdo para a validade dos contratos de concessdo ou programa dos servi¢os. Conforme Art. 11 da

Lei:

Art. 11. Sdo condi¢des de validade dos contratos que tenham por objeto a
prestacéo de servigos publicos de saneamento bdsico:

(..)

Il - a existéncia de normas de regulagdo que prevejam os meios para o
cumprimento das diretrizes desta Lei, incluindo a designa¢do da entidade de
regulagdo e de fiscalizagdo;

(..)

§ 20 Nos casos de servigos prestados mediante contratos de concessdo ou de
programa, as normas previstas no inciso Ill do caput deste artigo deverdo
prever:

(..)

IV - as condigées de sustentabilidade e equilibrio econémico-financeiro da
prestagdo dos servigos, em regime de eficiéncia, incluindo:

a) o sistema de cobranga e a composigéo de taxas e tarifas;
b) a sistemdtica de reajustes e de revisdes de taxas e tarifas;
c) a politica de subsidios;

().

A referida Lei Federal definiu que o ente regulador dos servigos é o responsavel por definir as tarifas
para assegurar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos e a modicidade tarifaria, cabendo a ela
editar as normas relativos ao regime estrutura e niveis tarifarios, bem como os procedimentos e prazos
de sua fixagao, reajuste e revisdo. Conforme artigos 22 e 23:

Art. 22. Sdo objetivos da regulagdo:

(..)

IV - definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio econémico-financeiro dos
contratos quanto a modicidade tarifdria, por mecanismos que gerem
eficiéncia e eficdcia dos servicos e que permitam o compartilhamento dos
ganhos de produtividade com os usudrios

Art. 23. A entidade reguladora, observadas as diretrizes determinadas pela
ANA, editard normas relativas as dimensdes técnica, econémica e social de
prestagdo dos servigos publicos de saneamento bdsico, que abrangerdo, pelo
menos, os seguintes aspectos

(...)

104 “Art, 22 Os servigos publicos de saneamento bdsico serdo prestados com base nos seguintes principios fundamentais:

(...)

VII - eficiéncia e sustentabilidade econémica;”
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IV - regime, estrutura e niveis tarifdrios, bem como os procedimentos e prazos
de sua fixagdo, reajuste e revisdo; (...).

VIl - avaliagdo da eficiéncia e eficdcia dos servigos prestados;
IX - subsidios tarifdrios e ndo tarifdrios;

O Capitulo IV da Lei Federal n2 11.445/2007, que trata dos aspectos econGmicos e sociais dos servicos,
delineia os principais critérios que devem ser seguidos para assegurar a sustentabilidade econémico-
financeira, independentemente se os servicos sdo delegados ou prestados diretamente pelos titulares,
com destaque para os itens relacionados ao estabelecimento das tarifas. Os principais elementos sobre
o modelo de regulacdo tarifaria dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio sao
estabelecidos nesse capitulo, de forma que a regulacdo desse tema pelos reguladores esta circunscrita
aos parametros ditados pelos artigos 29 a 42.

De acordo com o Art. 29, os servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio terdo sua
sustentabilidade econdmico-financeira assegurada por meio de remuneracdo pela cobranca de taxas,
tarifas ou outros precos publicos, podendo, quando necessario, ser complementados por subsidios ou
subvencdes. O § 12 do mesmo artigo estabelece diretrizes para a instituicao das tarifas:

Art. 29. Os servicos publicos de saneamento bdsico terdo a sustentabilidade
econbémico-financeira assegurada por meio de remuneragdo pela cobranga
dos servicos, e, quando necessdrio, por outras formas adicionais, como
subsidios ou subvengdes, vedada a cobrangca em duplicidade de custos
administrativos ou gerenciais a serem pagos pelo usudrio, nos seguintes
servigos: (Redagdo dada pela Lei n® 14.026, de 2020)

| - de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio, na forma de taxas,
tarifas e outros pregos publicos, que poderdo ser estabelecidos para cada um
dos servigos ou para ambos, conjuntamente; (Redagdo dada pela Lei n®
14.026, de 2020)

(...)

§ 1o Observado o disposto nos incisos | a lll do caput deste artigo, a instituigdo
das tarifas, precos publicos e taxas para os servicos de saneamento bdsico
observard as seguintes diretrizes:

| - prioridade para atendimento das fun¢des essenciais relacionadas a saude
publica;

Il - ampliagdio do acesso dos cidaddos e localidades de baixa renda aos
servigos;

Il - geragcdo dos recursos necessdrios para realizagdo dos investimentos,
objetivando o cumprimento das metas e objetivos do servico;

IV - inibi¢dio do consumo supérfluo e do desperdicio de recursos;

V - recuperagdo dos custos incorridos na prestagdo do servigo, em regime de
eficiéncia;

VI - remuneragdo adequada do capital investido pelos prestadores dos

servigos;

VIl - estimulo ao uso de tecnologias modernas e eficientes, compativeis com
os niveis exigidos de qualidade, continuidade e seguran¢a na prestagéo dos
servigos;

VIl - incentivo a eficiéncia dos prestadores dos servigos.
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§ 29 Poderdo ser adotados subsidios tarifdrios e ndo tarifdrios para os
usudrios que ndo tenham capacidade de pagamento suficiente para cobrir o
custo integral dos servigos. (Redagdo dada pela Lei n® 14.026, de 2020)

Em relagdo aos reajustes tarifarios, a Lei Federal ainda define o intervalo minimo de doze meses entre
suas realizacdes e a publicagdo com antecedéncia minima de 30 dias com relac¢do a sua aplicacdo!®. A
previsdo da realizacdo de revisGes tarifdrias, com a definicdo dos tipos de revisdes e suas principais
caracteristicas sdo estabelecidas pelo artigo 38 da Lei Federal n2 11.445/2007:

Art. 38. As revisOes tarifdrias compreenderdo a reavaliagdo das condigdes da
prestacdo dos servigos e das tarifas praticadas e poderdo ser:

| - periddicas, objetivando a distribuigdo dos ganhos de produtividade com os
usudrios e a reavaliagdo das condigées de mercado;

Il - extraordindrias, quando se verificar a ocorréncia de fatos néo previstos no
contrato, fora do controle do prestador dos servigos, que alterem o seu
equilibrio econémico-financeiro.

§ 1o As revisGes tarifdrias terdo suas pautas definidas pelas respectivas
entidades reguladoras, ouvidos os titulares, os usudrios e os prestadores dos
servigos.

§ 20 Poderdo ser estabelecidos mecanismos tarifdrios de indugéo a eficiéncia,
inclusive fatores de produtividade, assim como de antecipagdo de metas de
expansdo e qualidade dos servigos.

§ 30 Os fatores de produtividade poderdo ser definidos com base em
indicadores de outras empresas do setor.

§ 40 A entidade de regulagdo poderd autorizar o prestador de servigos a
repassar Qos usudrios custos e encargos tributdrios ndo previstos
originalmente e por ele ndo administrados, nos termos da Lei no 8.987, de 13
de fevereiro de 1995.

Ressalta-se que o art. 12 da referida Lei estabelece que, nos servigos publicos de saneamento basico
em que mais de um prestador execute atividades interdependentes — como nos casos de concessao
parcial, em que os servigos de esgotamento sanitario sdo concedidos, mas o abastecimento de agua é
prestado por empresa estatal ou diretamente pelo titular - a entidade reguladora sera unica e definira
as normas econdmicas e financeiras relativas as tarifas, aos subsidios e aos pagamentos por servigos
prestados aos usuarios'®®

105 “Art, 37. Os reajustes de tarifas de servicos publicos de saneamento bdsico serdo realizados observando-se o intervalo
minimo de 12 (doze) meses, de acordo com as normas legais, regulamentares e contratuais.
(...)
Art. 39. As tarifas serdo fixadas de forma clara e objetiva, devendo os reajustes e as revisdes serem tornados publicos com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias com relagdo a sua aplicagdo.”
106 Art. 12. Nos servigos publicos de saneamento basico em que mais de um prestador execute atividade interdependente
com outra, a relagdo entre elas deverd ser regulada por contrato e haverd entidade Unica encarregada das fungdes de
regulagdo e de fiscalizagao.
§ 12 A entidade de regulagdo definird, pelo menos:
| - as normas técnicas relativas a qualidade, quantidade e regularidade dos servigos prestados aos usudrios e entre os
diferentes prestadores envolvidos;
Il - as normas econOmicas e financeiras relativas as tarifas, aos subsidios e aos pagamentos por servigos prestados aos
usuarios e entre os diferentes prestadores envolvidos;
Il - a garantia de pagamento de servigos prestados entre os diferentes prestadores dos servigos;
IV - os mecanismos de pagamento de diferengas relativas a inadimplemento dos usuarios, perdas comerciais e fisicas e outros
créditos devidos, quando for o caso;
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Finalmente, é importante destacar que a Lei 9.984/2000, que cria a ANA, a partir de sua modificacdo
pelo NMLSB, prevé que a Agéncia é responsavel por estabelecer as normas de referéncia sobre
regulacdo tarifaria de forma a promover a manutencdao do equilibrio econdmico-financeiro das
atividades, o que implica a necessidade de abordar o tema do reajuste tarifario através de norma de

referéncia.l’’

4.5.3. Boas Praticas Regulatodrias

A prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario pode ser financiada pelo
orcamento publico, pela cobrancga aos usuarios pelo uso do servigo ou por um misto das duas formas.
Na primeira forma, os recursos sdo oriundos dos pagadores de impostos, de forma que agentes que
ndo acessam o servico podem contribuir com o subsidio, assim como outros que contam com o acesso
podem ndo contribuir. No caso de financiamento pela cobranca aos usudrios, ela pode ocorrer por
meio de taxas ou tarifas. No setor de Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario
brasileiro ha um predominio histdrico do uso de tarifas. A Lei Federal n? 11.445/2007 estabeleceu que
o equilibrio econémico-financeiro deve ser obtido preferencialmente por meio da cobranca dos
servicos, o que significa que o modelo de regulacdo tarifaria é essencial para a sustentabilidade e
promocao da expansdo e melhoria da qualidade do servico.

Considerando a adocdo do sistema de tarifas para a remuneracdo pela prestacdo dos servicos, é
necessario estabelecer o modelo de regulacdo tarifaria. A definicdo de procedimentos e metodologias
para implementacdo de modelo de regulacdo tarifaria é essencial a consolidacdo do ambiente
regulatdrio do setor de saneamento. Assim, a determinacdo e estruturacao das tarifas constituem-se
ferramenta central da acao regulatéria. Tarifas bem definidas, amparadas em conceitos de eficiéncia e
bem-estar, conhecimento do mercado e seus segmentos e adequada politica social face a
essencialidade dos servigos, contribuem para alcancar os objetivos de equilibrio econdmico-financeiro
do prestador, modicidade tarifaria, universalizacdo dos servicos e a sustentabilidade da prestacdo dos
Servigos.

Os modelos utilizados para o desenho da metodologia tarifaria devem ser baseados, em principio, no
qgue ocorre nos mercados competitivos, nos quais, segundo a teoria econGmica, através do livre
funcionamento do mercado é possivel maximizar o nivel de bem-estar social. O desafio imposto ao
desenhar um modelo regulatério para uma empresa de saneamento, setor caracterizado pelo
monopdlio natural, consiste em conseguir os sinais de eficiéncia tipicos de um mercado em
concorréncia perfeita. A maneira como sdo introduzidos e aplicados tais sinais, da lugar aos diferentes
enfoques para a fixacdo de tarifas no setor.

O modelo de regulacdo tarifaria escolhido pode afetar o nivel de atendimento a esses objetivos, por
isso é importante selecionar um modelo que permita equilibrar os diferentes objetivos frente ao
contexto institucional e operacional dos servicos. Os modelos podem diferir bastante em fung¢do do
contexto contratual da presta¢do dos servicos e em relagdo ao grau de intervencdo regulatoria
desejado.

Quanto ao contexto contratual, a regulagado tarifaria pode se distinguir entre um modelo discricionario
ou um modelo contratual. No primeiro, a entidade reguladora é responsavel por estabelecer as regras

V - o sistema contabil especifico para os prestadores que atuem em mais de um Municipio.

107 Art. 42-A. A ANA instituird normas de referéncia para a regulagdo dos servigos publicos de saneamento basico por seus
titulares e suas entidades reguladoras e fiscalizadoras, observadas as diretrizes para a fungdo de regulacdo estabelecidas
na Lein? 11.445, de 5 de janeiro de 2007.

§ 192 Cabera a ANA estabelecer normas de referéncia sobre:

[...] Il - regulagdo tarifaria dos servigos publicos de saneamento bdsico, com vistas a promover a prestagdo adequada, o uso
racional de recursos naturais, o equilibrio econdmico-financeiro e a universalizagdo do acesso ao saneamento basico;
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e procedimentos para cdlculo tarifario, em conformidade com a legislacdo, considerando a necessidade
de recuperacao dos custos incorridos com a prestacdo dos servicos. Nesse modelo, ha bastante espaco
para que a ERI selecione metodologias, defina procedimentos e controle os precos praticados pelos
prestadores de servicos, inclusive com a possibilidade de alteracdes regulares das escolhas
regulatdrias. Cabe ao regulador uma maior participacao sobre o acompanhamento e aprovacao dos
custos e receitas do prestador, embora o grau de intervengado possa variar substancialmente a partir
de escolhas metodoldgicas.

No caso da regulacdo contratual, as regras tarifarias estdo dispostas no contrato que rege a prestacao
do servico delegado, ficando o escopo de atuacdo da entidade reguladora restrita a verificacdo do
cumprimento das disposicdes contratuais de atualizacdo e atuacdo sobre eventuais omissdes do
contrato em respeito a aspectos metodoldgicos e processuais. Nesse modelo, normalmente os precos
ndo sao atualizados de forma a observar a recuperagdo dos custos incorridos, devendo o prestador
conformar sua operagdo aos requisitos contratuais e aos mecanismos de atualizacdo de pregos pré-
determinados no momento da assinatura do contrato.

O modelo de regulacdo contratual esta tipicamente enquadrado no espectro da regulagdo tarifaria com
menor intervencdo regulatdria e baseadas em incentivos ao prestador de servicos. J& no modelo de
regulacdo discriciondria, ha diferentes regimes tarifarios que podem ser adotados a depender do
contexto da prestacao dos servicos, dos objetivos almejados e do nivel de intervencdo regulatéria
desejado.

Qualquer que seja o regime tarifario selecionado, ele deve ter como premissas garantir o cumprimento
das condicdes e metas estabelecidas, assegurar tanto o equilibrio econémico-financeiro dos servicos
como a modicidade tarifaria, mediante mecanismos que induzam a eficiéncia e eficacia dos servicos, e
permitir a apropria¢dao social dos ganhos de produtividade. No entanto, os regimes tarifarios
apresentam diferengas em procedimentos e resultados que devem ser avaliados de acordo com o
contexto da prestagao dos servigos e a prioridade dos objetivos tragados para a regulagado tarifaria. Os
principais regimes tarifarios no ambito da regula¢do discriciondria sdo: i) custo do servico; ii) preco
teto; e iii) receita teto. Os dois ultimos sdo considerados modelos por incentivos.

O regime tarifario conhecido como modelo por custo do servigo (ou por taxa de retorno), estabelece
qgue a empresa sé poderd obter como rentabilidade (anual) uma porcentagem sobre uma base de
capital, calculado como o total de investimentos efetivamente realizados, descontando a depreciacdo
acumulada. Qualquer retorno em excesso sobre o permitido deve ser devolvido aos usuarios. Assim, a
tarifa estd determinada pela rentabilidade, custos de operagdo e administracdo e a deprecia¢do. Esta
modalidade de regula¢do, que pode classificar-se dentro do grupo de “regulacdo baseada em custos”,
foi tradicionalmente utilizada nos Estados Unidos para os servicos publicos regulados.

Sob este esquema, existem dois principais comportamentos. Primeiro, a empresa ndao tem incentivos
para reduzir seus custos de operagao e administra¢do, ja que, essa redugdo de custos representara um
incremento do retorno para a empresa, exigindo um ajuste na tarifa para que se recomponha o valor
do retorno regulatério. Adicionalmente, na medida em que a taxa de retorno regulatdria for superior
a taxa de custo de capital do empresario (melhor oportunidade alternativa), ele terda um incentivo a
sobre investir, alcancando valores superiores ao economicamente desejavel (efeito Averch e Johnson)
inclusive a partir de realizacdo de investimentos desnecessdrios, resultando na alocagdo ineficiente de
recursos. Ao contrario, se a taxa regulada for inferior ao custo de capital, a empresa nao teria nenhum
incentivo ao investimento.

Os outros regimes tarifarios mais utilizados se inserem na regulac¢ao tarifaria por incentivos. Ela pode
ser instituida tanto no modelo contratual como no modelo discricionario. Na regulacdo tarifaria por
incentivos propde-se uma separacao da evolugcao dos custos incorridos pelo prestador e dos precos
dos servigcos. Essa separacgdo é imprescindivel para permitir a apropriacdo da receita pelo prestador

95



TAUIL|CHEQUER

MAYER|BROWN

durante o periodo tarifario, incentivando-o a obter eficiéncias adicionais. A diferenca quanto ao
método de definicdo dos precos entre esses dois tipos de regulacdo (contratual e discricionaria) ocorre,
essencialmente, no periodo de durac¢do do descolamento dos precos e dos custos.

No ambito da regulacdo discricionaria, a regulacdo por incentivo pode ser aplicada pelos modelos de
preco teto ou receita teto, em que o preco ou a receita do prestador de servicos é fixado por um ciclo
tarifario, cuja duracdo é determinada pelo regulador, normalmente de 4 ou 5 anos. Portanto, ao longo
do ciclo, o prestador é estimulado a reduzir custos para se apropriar dos ganhos de eficiéncia em seu
resultado econ6mico. Ao fim do ciclo, o preco ou receita é recalculado a partir dos custos reais,
restabelecendo a relagdo entre precos e custos.

No ambito da regulagdo contratual, o incentivo é observado na medida que o prego é estabelecido no
momento da assinatura contratual, de forma que as condi¢cdes de precos sdo mantidas conforme
clausulas iniciais, enquanto os custos evoluem de acordo com os esforcos empenhados pelo prestador.
Logo, o periodo de descolamento entre precos e custos, normalmente, coincide com o prazo
contratual.

O regime tarifario mais conhecido no dmbito da regulacdo discriciondria por incentivos é o chamado
preco teto (price cap). Introduzido na Gra-Bretanha em meados dos anos 80, teve ampla disseminagado
global desde entdo, em substituicdo da regulacao tradicional por taxa de retorno ou custo do servico.

O principio bésico deste tipo de regulacdo é o desacoplamento entre os custos de prestacdo do servico
e a tarifa (preco) que é cobrada pelo servico. Esse desacoplamento é obtido, fixando a tarifa do servigo
por um prazo pré-estabelecido independentemente da progressao dos custos da empresa durante este
prazo. Os precos sao fixados sobre a base dos custos eficientes de prestacdo de servicos e se mantém
sem mudangas durante um periodo relativamente prolongado. Isto tem por objetivo promover
ativamente as redugdes de custos e a inovagdo. Caso durante esse periodo, a empresa consiga
melhorar sua eficiéncia, superando os niveis estimados, poderd reter uma rentabilidade adicional
durante um tempo. Esse regime também beneficia o consumidor, ja que, na revisao tarifaria seguinte,
o regulador terd em conta essas reducdes de custos para repassa-las aos precos que serao permitidos
cobrar durante o periodo seguinte.

Ao mecanismo de preco teto, normalmente, é incorporado o fator X, que tem por objetivo permitir a
empresa regulada, financiar o desempenho eficiente de suas fungdes ao mesmo tempo em que sdo
incentivados os aumentos de sua produtividade. Normalmente, o fator é aplicado anualmente e se
mantém como um percentual anual constante durante um periodo de quatro ou cinco anos.

No entanto, o mecanismo de incentivo aos ganhos de produtividade do regime de preco teto permite
que as empresas ajustem os custos, diminuindo a qualidade do servico. Para evitar este
comportamento é usual estabelecer-se sistemas de indicadores de desempenho que refletem os
aspectos mais importantes da qualidade do servigo para os usuarios.

O mecanismo de preco teto permite atingir os seguintes objetivos:

m Incentivar a eficiéncia e a inovagdo tecnoldgica, pois limita o preco e ndo os beneficios,
promovendo a eficiéncia produtiva e a inovagao, ja que, os beneficios oriundos da redugao de
custos podem ser apropriados pelas empresas;

m  Minimizar o custo da regulagdo, uma vez que nao requer calculos de rentabilidade anuais nem
uma alocac¢do de custos entre os produtos competitivos e monopolisticos, tampouco requer
projecGes de custos e demandas;

®m  Promove a concorréncia, pois permite reduzir a interven¢ao regulatéria nos mercados.

A regulacdo por receita maxima (revenue cap), consiste em estabelecer as receitas maximas totais que
a empresa regulada pode obter, no lugar de fixar os limites aos precos. Esse modelo €, usualmente,
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considerado como um caso particular da regulacdo de preco teto, por possuirem diversas
caracteristicas em comum. A principal diferenca dos dois métodos reside no fato de que no preco teto
o nivel de receita muda para refletir alteracdes nos niveis de venda do produto, enquanto na receita
maxima essa alteracdo nao ocorre.

O regime de receita mdxima permite que o prestador ajuste as tarifas, de modo que a variacao
percentual da receita ndo exceda o limite de receita maxima definido pelo regulador. Além disso, ela
requer uma revisdo ex-post para estabelecer se a receita efetivamente obtida pela concessiondria
atingiu a receita maxima aprovada pela agéncia reguladora. Caso a receita seja inferior ou superior, no
periodo tarifario seguinte, os precos serdo reajustados para que a receita atinja o montante
regulatorio.

Uma desvantagem desse sistema é que quando as receitas da empresa estdo vinculadas as unidades
vendidas, seus custos se mantém sem mudancas mesmo havendo variagdo no nivel de producdo.
Nesses casos, ndo ha incentivos a eficiéncia no uso do recurso. Pelo contrario, os beneficios da empresa
sdo maiores quando as vendas sdo incrementadas. Assim, podem surgir conflitos com programas de
conscientiza¢do destinados a incentivar o uso eficiente do recurso.

No Brasil, como no resto do mundo, a regulacdo na maioria dos servigcos publicos esta baseada em
metodologias de regulacdo por incentivos, ja que, como foi explicado anteriormente, as metodologias
do tipo custo do servico ndo incentivam a eficiéncia das empresas, tendo por resultado geralmente a
existéncia de tarifas mais altas e servicos inadequados ao mercado.

No dmbito da estruturacdo da regulacao tarifaria, os mecanismos de alteracdes nos niveis das tarifas
sdo elementos centrais para o alcance dos objetivos do equilibrio econémico-financeiro e da
modicidade tarifaria. Esses mecanismos sdo as revisoes tarifarias, as revisdes extraordinarias e os
reajustes tarifarios.

O procedimento de revisdo tarifaria ordinaria (“RTQ”) tem como principal objetivo revisar as condi¢ées
da prestagdo dos servigos e redefinir tarifas que garantam o equilibrio econémico-financeiro da
concessao, apdés um periodo previamente definido no contrato de concessdo ou na legislacdo aplicavel,
geralmente de quatro ou cinco anos. Neste processo, a RTO considera as alteragdes na estrutura de
custos e de mercado do prestador, os niveis de tarifas, e os estimulos a eficiéncia e a modicidade
tarifaria.

Durante a Revisdo Tarifaria é realizada uma avaliagdo exaustiva de todos os componentes do negécio
vinculado a prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, tais como:

m projecdo de mercado;
m custos eficientes de prestacdo dos servicos;

m investimentos, considerando a evolucdo da base de capital investido, sua remuneracao e a
depreciacao e amortizac¢ao;

m niveis de perdas;

m qualidade de servigo;

B tratamento das receitas irrecuperaveis;

m tratamento das receitas indiretas e outras receitas;

m estrutura tarifaria, considerando a politica de subsidios, categorias de clientes e faixas de
consumo.
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A metodologia de Revisdao Tarifaria pode ser dividida em duas etapas. A primeira, consiste na
determinacao da receita requerida do prestador, e a segunda, refere-se a determinacdo das tarifas,
que, aplicadas sobre o mercado, permitirdo atingir a receita requerida.

Para determinar a receita requerida, deve ser projetado o mercado do prestador, levando em
consideracdo a sua estrutura e aplicando modelos que se adaptem as carateristicas desse mercado.
Desta forma, obtém-se os valores de demanda projetada, que devem ser confrontados com os estudos
de perdas para determinar o nivel ou balanco de volume de dgua e esgotamento sanitdrio a considerar
na RTO.

Em seguida, é analisada a base de ativos do prestador, incluindo a sua evolugdo, depreciagao,
amortizacdo e incorporagao de investimentos, que subsidiard a determinacdo do custo de capital,
resultado da aplicacdo de uma taxa de remuneragao de capital definida pelo regulador sobre o valor
representativo desta base de ativos, que serd detalhado em secdo posterior.

Além disso, devem ser calculados os custos operacionais e de manutencdo do ciclo, levando em
consideracdo medidas de eficiéncia a serem estabelecidas para os prestadores; assim como, as receitas
indiretas, outras receitas e receitas irrecuperdveis. Tais medidas de eficiéncia fazem parte da aplicacdo
de uma regulacdo por incentivos, que replica as for¢cas de mercado que seriam impostas a empresa
caso ela operasse em um ambiente competitivo. Com isso, incentivam-se as melhores praticas de
gestdo e reducdo de custos, permitindo o compartilhamento destes ganhos de produtividade com os
usuarios.

Uma vez definidos estes componentes, é possivel determinar a receita requerida do prestador, que
permitird com que este cumpra com a prestacao e expansao adequada dos servicos. Da relacdo entre
a receita requerida apurada do ciclo e o nivel de receitas que surge da aplicagdo das tarifas atuais, é
obtido o indice de reposicionamento tarifario. A aplicagdo deste indice sobre as tarifas atuais resultara
nas novas tarifas a serem praticadas no ciclo tarifario, ou seja, nos anos seguintes ao da revisao.

O reajuste tarifario € um procedimento essencial para a garantia do equilibrio econdmico-financeiro
dos contratos de delegacao de servicos publicos tanto para o modelo de regulagdo contratual quanto
para o modelo de regulacdo discriciondria por incentivos. Os elementos chave da metodologia de
reajuste sdo a definicdo da composicdo de indices inflaciondrios relevantes e a sua aplicacdo na
féormula de calculo para a atualizagdo do preco dos servicos de forma a manté-los atualizados em
relacdo aos demais precos da economia durante o periodo de fixacdo dos precos (ou receitas) em
termos reais, conforme definidos na revisdo tarifaria.

Nos modelos de regulacdo tarifaria por incentivos, normalmente, o reajuste tarifario também é o
procedimento em que se aplica o compartilhamento da produtividade pelo fator X. Adicionalmente,
sdo aplicados os incentivos a qualidade e expansao dos servicos, de forma a equilibrar os objetivos de
promoc¢do de ganhos de eficiéncia com a promocdo da melhoria continua e expansdo dos Servigos.

A revisdo extraordinaria é o procedimento de alteracdo das tarifas quando se verifica a ocorréncia de
fatos ndo previstos no contrato, fora do controle do prestador dos servigos, que alterem o seu
equilibrio econémico-financeiro. Assim, o procedimento deve ser precedido da avaliagdo dos impactos
dos eventos imprevistos identificados e que afetem substancialmente o equilibrio econémico-
financeiro do prestador, os quais deverdo ser considerados para o cdlculo das novas tarifas que
recomponham a condic¢do de equilibrio.

Com base na analise apresentada nessa se¢ao, o Quadro 3 apresenta esquematicamente os objetivos
almejados com a edi¢cdo das normas de modelo de regulagdo tarifaria. Além disso, sdo indicados
instrumentos e critérios que podem ser empregados dentro de cada estratégia. Cada agéncia
reguladora pode adotar todas ou algumas das estratégias elencadas para atingir os objetivos. A adogao
de uma estratégia para o alcance de um objetivo ndo impede que outra estratégia seja adota para o
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mesmo objetivo e espera-se que o uso de estratégias complementares aumente a robustez do

normativo.

Quadro 3 - Identificagao dos objetivos, estratégias e principais instrumentos e critérios esperados
de normativos de modelos de regulacao tarifaria dos servicos de abastecimento de agua e

esgotamento sanitario

Objetivo

Modelo Regulatdrio

Equilibrio Econémico-
Financeiro

Modicidade Tarifaria

Incentivos Tarifarios

Fonte: elaboragdo proépria

Estratégia

Regulagdo Contratual

Regulagdo Discriciondria

Revisdo Tarifaria

Reajuste Tarifario

Revisdo Extraordinaria

Revisdo Tarifaria

Reajuste Tarifario

Compartilhamento da
Produtividade

Qualidade

Expansdo dos Servicos

Critério ou Instrumento

Verificagdo do cumprimento das cldusulas
contratuais

Periodo do ciclo tarifario

Metodologias complementares

Regime de Custo do Servigo

Regime de Preco Teto

Regime de Receita Teto

Periodo do ciclo tarifario

Receita Requerida

Custos Operacionais

Custos de Capital

Outros Custos

Outras Receitas

Projecao de Mercado

Desenho Tarifario

Corregdo inflacionaria

Aplicagdo do fator X

Aplicacdo de incentivos de qualidade e expansdo
Desequilibrio econdmico-financeiro
(admissibilidade do pleito)

Avaliagdo do impacto econémico-financeiro
Receita Requerida

Custos Operacionais

Custos de Capital

Outros Custos

Outras Receitas

Mercado

Desenho Tarifario

Correcgdo inflacionaria

Aplicagdo do fator X

Aplicacdo de incentivos de qualidade e expansdo

Metodologia de célculo da produtividade
Aplicagdo do Fator X

Indicadores

Bonus e Penalidades

Indicadores

Bonus e Penalidades

A partir dos objetivos, estratégia e critérios/instrumentos elencados é possivel avaliar os normativos
sobre modelo de regula¢do tarifaria para os servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario. Espera-se que os normativos compreendam todos os objetivos esperados e estabelegam
estratégias claras para seu alcance. Essas estratégias podem estar materializadas nos normativos por
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meio da definicdo dos critérios ou criacdo dos instrumentos apresentados acima ou de outros adotados
pelas ERIs que sejam adequados a sua realidade.

Antes de passar para a andlise da Norma de Referéncia da ANA e dos normativos das ERIs, a secdo a
seguir descreve como foi o processo de construcdo da NR conduzido pela agéncia nacional.

4.5.4. Processo de Construcao da Norma de Referéncia

O processo de elaboracdo da Norma de Referéncia n? 6/2024, aprovada pela Diretoria da ANA através
da Resolucdo n? 183, de 5 de fevereiro de 2024% (a “Norma de Referéncia n2 6/2024” ou a “NR n2
6/2024"), que estabelece os modelos de regulagdo tarifdria para os servigos publicos de abastecimento
de agua e esgotamento sanitdrio, contou com amplo processo de participacdo dos agentes
interessados, apoiado em estudos técnicos, em especial em uma analise de impacto regulatério
apresentado pela agéncia.

A primeira etapa de participacdo ocorreu por meio da Tomada de Subsidio n2 01/2022 que teve como
objetivo recolher subsidios para a elaboracdo do modelo de regulacdo tarifaria voltado a contratos
vigentes nos segmentos de dgua e esgoto com base em um questiondrio disponibilizado para os
interessados. O processo procurou identificar quais itens deveriam compor a receita requerida e as
diferentes metodologias de regulacgdo tarifaria (como taxa de retorno, preco teto e receita maxima),
bem como suas vantagens e desvantagens para garantir uma prestacdo adequada, universalizada e
com sustentabilidade econémico-financeira.

Em 2023, a Consulta Publica n2 004 e a Audiéncia Publica n2 003 ampliaram esse espaco de didlogo. A
Consulta recebeu 552 contribuicdes, das quais 13% foram integralmente acatadas, 26% parcialmente
acatadas, 45% nao acatadas, 15% perderam o objeto e 1% ndo se aplicava. Representantes de diversos
setores — reguladores, prestadores de servigos, 6rgdos federais e estaduais — contribuiram para o
aperfeicoamento do texto normativo. Para subsidiar as discussGes da Consulta e Audiéncia Publicas, a
ANA disponibilizou o Relatério de Andlise de Impacto Regulatdrio (RAIR) sobre a proposta de norma
de referéncia.

O principal problema identificado pelo RAIR foi a incompatibilidade dos modelos de regulagdo vigentes
com os objetivos de promocdo da eficiéncia, da sustentabilidade econdmico-financeira e da
universalizacdo do acesso aos servigos de saneamento. De acordo com o relatério, a regulagdo no setor
caracteriza-se por elevada heterogeneidade e por uma maturidade institucional ainda limitada, fatores
que dificultam a atracdo de investimentos e a melhoria do desempenho dos servicos. Entre as
consequéncias observadas, destacam-se presta¢do ineficiente, tarifas elevadas, investimentos
insuficientes, acesso ndo universalizado, altos custos de administragdo e fiscalizagdo e
comprometimento da viabilidade econémico-financeira de contratos.

A norma buscou enfrentar esse cenario por meio do estabelecimento de principios e diretrizes para a
regulacdo tarifaria, com vistas a garantir o uso racional dos recursos, o equilibrio dos contratos, a
modicidade tarifaria e a indugdao a eficiéncia. Para tanto, foram consideradas quatro alternativas
regulatdrias: (i) ndo regulamentar o tema; (ii) publicar ato normativo com cardter apenas
recomendatério; (iii) editar norma estabelecendo critérios obrigatérios minimos e recomendando
critérios acessorios; e (iv) editar norma com todos os critérios e procedimentos obrigatorios.

A alternativa selecionada foi a terceira, que estabelece um nucleo de critérios e procedimentos
minimos obrigatdrios e recomenda os demais, possibilitando um modelo mais flexivel, capaz de
respeitar as diversidades regionais e institucionais. De acordo com o RAIR, essa escolha permite que a
regulacao reflita questdes culturais e particularidades locais, especialmente em um pais continental,
reduzindo o risco de limitacdo na implementacdo pelas ERIs. Além disso, a op¢do se alinha ao novo

108 Retificada pela Resolugdo ANA n2 238, de 13 de janeiro de 2024
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marco legal de saneamento e ndo impde custos ou riscos adicionais ao setor, transmitindo maior
seguranca as partes envolvidas. Finalmente, ela se fundamenta em principios como o respeito as
regras vigentes, padronizacdo e simplificacdo dos instrumentos negociais, mecanismos que assegurem
o equilibrio econémico-financeiro dos contratos, modicidade tarifaria, previsibilidade, estabilidade e
seguranca juridica, e incentivos a ganhos de eficiéncia e produtividade.

A Norma de Referéncia n2 6/2024 foi formalmente aprovada por meio da Resolugdo ANA n2 183, de 5
de fevereiro de 2024, entrando em vigor em 12 de margo do mesmo ano. Posteriormente, o paragrafo
Unico do artigo 40 foi retificado pela Resolucdo ANA n2 238, de 13 de janeiro de 2025.

De acordo com a Norma de Referéncia n2 6/2024, as ERIs que regulam servicos de abastecimento de
dgua e esgotamento sanitdrio que se submetem ao modelo de regulacdo discricionaria deverdo
publicar regulamentos estabelecendo os ritos e procedimentos para as revisOes tarifarias periddicas
em conformidade com seus dispositivos até 31 de dezembro de 2027.

No caso de regulacdo contratual de servigos, cujos editais de licitagdo sejam publicados apds a vigéncia
da Norma de Referéncia (ou seja, a partir de 12 de marco de 2024), cabera as ERIs avaliar se os
processos licitatdrios, os editais, contratos e anexos das concessbOes outorgadas pelo poder
concedente observam os requisitos da norma.

E importante notar que os contratos licitados antes da vigéncia da Norma de Referéncia ANA n2 6/2024
permanecem inalterados, e a ado¢do de qualquer parte desta norma deve ser precedida de acordo
entre o titular e o prestador do servico, com a anuéncia da ERI.

4.5.5. Avalia¢do da Norma de Referéncia n2 6/2024

A Norma de Referéncia n? 6/2024 sobre o modelo de regulag3o tarifaria dos servicos de abastecimento
de dgua e esgotamento sanitdrio buscou atender a legislacdo federal, em especial a Lei Federal n2
11.445/2007 que define a politica nacional de saneamento basico no Brasil, por meio do
estabelecimento das diretrizes para os mecanismos de alteracdo tarifaria dos servicos. Além de
diretrizes, ela dispGe sobre metodologias e pardmetros basicos, além de procedimentos e prazos para
as revisOes tarifarias, revisdes extraordindrias e reajustes tarifarios. A norma visa, em ultima instancia,
garantir a sustentabilidade econdmico-financeira e modicidade tarifaria e, assim, assegurar condi¢des
para a universalizacdo dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

4.5.5.1. Aderéncia aos Principios, Diretrizes e Objetivos Legais

Ao observar os principios estabelecidos no artigo 22 da Lei Federal n2 11.445/2007 e as diretrizes da
politica nacional de saneamento basico estabelecidas no art. 48 da mesma Lei, é possivel afirmar que
a NR n2 6/2024 dialoga principalmente com os seguintes:

B universalizagdo do acesso e efetiva prestacdo do servigo (Art. 29, |);
m eficiéncia e sustentabilidade econdmica (Art. 29, VII);

m  melhoria da qualidade com ganhos de eficiéncia e reducdo dos custos para os usuarios; (Art.
22, VIII);

m seguranca, qualidade, regularidade e continuidade (Art. 29, XI);

m reducdo e controle das perdas de agua (Art. 29, Xlll e Art. 48, XlI)

m sele¢do competitiva do prestador dos servigos (Art. 22, XV);

m uniformizacdo da regulacdo do setor e divulgacdo de melhores praticas (Art. 48, Il1);

m promocgao da seguranca juridica e da reducdo dos riscos regulatérios, com vistas a estimular
investimentos publicos e privados (Art. 48, XIV).
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Em relacdo ao principio da universalizacdo do acesso e efetiva prestacdo dos servicos, destaca-se que
a NR 2 6/2024 visa assegurar o equilibrio econdmico-financeiro da prestacdo dos servicos, conforme
disposto em seu Art. 421%° Com esse objetivo, ela especifica os componentes bésico para o célculo
tarifario e os requisitos e condi¢des para os procedimentos de atualizacdo tarifdria. A norma ainda
prevé que os procedimentos de reajuste e revisao tarifaria devem prever indicadores que avaliem o
cumprimento de metas de expansdo dos servicos.

O principio da sustentabilidade econémica e eficiéncia é observado pela Norma de Referéncia, na
medida em que estabelece que as tarifas devem assegurar o equilibrio econémico-financeiro dos
servicos e a modicidade tarifdria, por mecanismos que gerem eficiéncia e eficacia dos servicos (§ 19,
Art. 42)11° Ainda quanto a esse principio, a NR prevé que a ERI é responsavel por analisar o nivel de
eficiéncia dos custos operacionais do prestador por meio de benchmarking*!, bem como compartilhar
os ganhos de produtividade pelo fator X2, Esses dispositivos também convergem com o principio da
melhoria da qualidade com ganhos de eficiéncia e redugdo dos custos para os usuarios, considerando
ainda que a Norma de Referéncia estabelece a adoc¢do de indicadores de qualidade para avaliar o
cumprimento de metas no &mbito da regulacdo tarifaria®s.

A NR n? 6/2024 também estd em consonancia com principios do marco legal do saneamento basico
relacionados a qualidade e eficiéncia operacional, como o da seguranca, qualidade, regularidade e
continuidade e o da reducdo de perdas. Esses principios se manifestam por meio da previsdo de
inclusdo de indicadores de mensuracdo de desempenho da qualidade e eficiéncia da prestacdo dos
servicos no ambito das revisdes tarifarias e reajustes tarifarios'**. Em relac3o as perdas de 4gua, a
norma ainda estabelece que as regras de revisdo tarifaria periddica devem conter metodologias e
pardmetros para a reduc3o e controle de perdas'®.

109 “Art. 42 Os servigos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio teréo a sustentabilidade econémico-
financeira assegurada por meio de remunerag¢do pela cobranga dos servigos, e, quando necessdrio, por outras formas
adicionais, como subsidios ou subvengdes, vedada a cobranga em duplicidade de custos administrativos ou gerenciais a
serem pagos pelo usudrio.

§ 12 A regulagdo tarifdria terd como objetivo assegurar tanto o equilibrio econémico-financeiro dos contratos quanto a
modicidade tarifdria, por mecanismos que gerem eficiéncia e eficdcia dos servi¢os, levando em consideragdo os
investimentos necessdrios para garantir o cumprimento das condigdes e metas estabelecidas nos contratos de prestagdo
de servigos e nos planos de saneamento bdsico.

§ 22 A remuneragdo pela cobranga dos servigos deverd ser realizada preferencialmente por meio de tarifas.

§ 32 Na hipdtese de cobranga por taxas ou outros pregos publicos, recomenda-se ao titular dos servicos que adote as
medidas necessdrias para possibilitar sua transigéo para cobranga por meio de tarifas visando possibilitar o atendimento
ao inciso IV do art. 22 da Lei n® 11.445, de 2007.”

110 |bidem.

11 “Art, 31. A entidade reguladora infranacional deverd analisar o nivel de eficiéncia dos custos operacionais do prestador
por meio de método de benchmark”

112 “Art, 26. O compartilhamento dos ganhos de produtividade do prestador do servico para fins de modicidade tarifdria
serd dado pelo fator X, conforme as diretrizes estabelecidas em normativo especifico a ser editado pela ANA”

113 “Art, 13. O contrato deverd prever indicadores de desempenho e qualidade que possibilitem ajustes nos valores tarifdrios,
podendo ser aplicados nos processos de reajuste tarifdrio ou revisdo ordindria, com objetivo de avaliar o cumprimento de
metas de expansdo dos servigos, de redugdo de perdas na distribui¢Go de dgua tratada e de qualidade na prestagdo dos
servigos.”

“Art. 24. O contrato ou regulamento deverd prever indicadores de desempenho e qualidade que possibilitem ajustes nos
valores tarifdrios, podendo ser aplicados nos processos de reajuste tarifdrio ou revisdo tarifdria periédica, com objetivo
de avaliar o cumprimento de metas de expansdo dos servigos, de redugdo de perdas na distribui¢do de dgua tratada e de
qualidade na prestagdo dos servigos.”

114 |bidem.

115 “Art, 25. Durante o processo de revisdo tarifdria periddica, a entidade reguladora infranacional deverd definir a tarifa
referencial necessdria para recuperar, ao longo do proximo ciclo tarifdrio, os custos incorridos na prestagéo do servigo,
em regime de eficiéncia, e remunerar o capital investido de modo prudente, conforme as diretrizes estabelecidas em
normativo especifico a ser editado pela ANA.
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A uniformizacao das regras fundamentais para a definicdo das tarifas dos servicos de abastecimento
de dgua e esgotamento sanitario € um dos principais objetivos da NR n2 6/2024 e permeia todo o texto,
uma vez que o texto estabelece principios, metodologias, parametros e varidaveis fundamentais a
serem observadas por todas as entidades reguladoras do pais.

A busca por assegurar o equilibrio econdmico-financeiro e a modicidade tarifarias dos servigos, bem
como a definicdo de procedimentos e prazos padronizados para os mecanismos de alteragdo tarifaria
contribuem diretamente para a promog¢ao da seguranca juridica e da redugao dos riscos regulatérios,
com vistas a estimular investimentos publicos e privados, fomentando ainda a selecdo competitiva dos
prestadores dos servigos, na medida em que incremanta a atratividade dos processos de delegacdo de
contratos que deverdo contar com cldusulas de remuneracgao pelos servicos alinhadas as disposi¢des
do normativo da ANA.

4.5.5.2. Objetivos Norma de Referéncia n® 6/2024 e Estratégias Adotadas

A Norma de Referéncia ANA n2 6/2024 tem como objetivos centrais promover a prestacdo adequada
dos servicos, o equilibrio econ6mico-financeiro dos servicos, a modicidade tarifaria, a atracdo de
investimentos e a universalizacdo do acesso ao saneamento basico. A norma se aplica as ERIs, aos
titulares e aos prestadores dos servicos e dispde sobre a regulacdo tarifaria tanto no modelo de
regulacdo contratual como no modelo de regulagao tarifaria.

A NR n26/2024 dispde em seu Capitulo Il sobre os modelos de regulacdo tarifaria, tratando-os em duas
secOes: uma sobre os dispositivos aplicaveis a regulacdo contratual e outra sobre os aplicaveis a
regulacdo discriciondria. Dessa forma, ela busca atender ao objetivo de sistematizacdo da regulacao
tarifaria em ambos os contextos.

Em relacdo a regulacdo tarifaria no modelo contratual, a norma especifica regras para as revisées
tarifarias ordindrias, as revisdes extraordinérias e os reajustes tarifarios!e. Ela esclarece que as regras
quanto aos trés mecanismos devem estar previstas no contrato e estabelece alguns requisitos claros
a serem incluidos como a periodicidade dos reajustes (a cada 12 meses) e das revisGes tarifdrias
ordindrias (preferencialmente, 5 anos)''’. Ainda, dispde sobre pardmetros especificos a serem
observados nas atualizag¢des tarifarias como os ajustes relacionados a indicadores de desempenho que

Pardgrafo unico. As regras de revisdo tarifdria periddica devem ser publicas, com metodologias e pardmetros fixados para
cada um de seus componentes, incluindo, ao menos, os abaixo listados:

(...)

Vill — redugdo e controle de perdas;”

116 “Art, 10. O processo tarifdrio é composto por:

| — definigcdo da tarifa;

Il - reajuste tarifdrio;

Il - revisées ordindrias; e

IV —revisGes extraordindrias.”

17 “Art. 12. O reajuste tarifdrio trata da recomposicdo inflaciondria da tarifa definida no contrato.

§ 12 A tarifa deverd ser reajustada anualmente de acordo com a metodologia de corregdo monetdria prevista no contrato,
observando-se o intervalo minimo de 12 (doze) meses previsto no art. 37 da Lei n® 11.445, de 2007.”

“Art. 14. A revisdo ordindria trata da revisdo de pardmetros especificos determinados em contrato, podendo incluir pleitos
de reequilibrio econémico-financeiro que ndo tenham sido contemplados na revisdo extraordindria, bem como
repactuagdes de cldusulas contratuais, mediante acordo entre as partes, mantido o equilibrio econémico-financeiro
contratual, ouvida a entidade reguladora infranacional.

§ 12 Os procedimentos e contetdo das revisGes ordindrias devem estar explicitos no contrato, sendo qualquer alteragdo
precedida de acordo entre titular e prestador do servigo, ouvida a entidade reguladora infranacional.

§ 29 A periodicidade das revisOes ordindrias deverd ser, preferencialmente, de 5 anos.”
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avaliem metas de expansdo dos servicos, reducdo de perdas de distribuicdo de agua e qualidade dos

servicos!®,

Em relacdo as revisdes extraordinarias, a Norma de Referéncia dispde sobre a admissibilidade dos
pleitos que devem estar relacionados a desequilibrios econémico-financeiros devido a materializagdo
de riscos da matriz de riscos contratual que resultem em impactos sobre custos, despesas,
investimentos ou receitas do prestador, na forma definida em contrato!'®. Ainda, a NR estabelece a
metodologia a ser aplicada para reequilibrio e as medidas que podem ser implementadas para sua
efetivacdo®.

No contexto da regulacdo discricionaria, a NR n2 6/2024 ndo é explicita quanto ao regime tarifario a
ser adotado pelas ERIs. No entanto, considerando as disposi¢cdes sobre as revisées e reajustes tarifarios
da norma, que preveem implicitamente ciclos tarifarios iniciados pela redefinicdo dos precos por meio
de revisOes tarifarias periddicas, seguida de recomposicdes inflaciondrias anuais com aplicagdo do
compartilhamento da produtividade e dos incentivos tarifarios, presume-se a adoc¢do do regime de
preco teto. Esse regime é o mais condizente com o marco legal do saneamento basico, pois melhor
atende as disposicdes sobre remuneracao dos servicos em regime de eficiéncia, com incentivo aos
ganhos de produtividade do prestador de servigcos e compartilhamento destes com os usuarios.

O objetivo da garantia do equilibrio econ6mico-financeiro dos servicos de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitario é expresso no Art. 42 da Norma de Referéncia, que estabelece que essa
condicdo deve ser assegurada por meio de remuneracao pela cobranca dos servicos, podendo contar
ainda com subsidios ou subvencdes!?l. H4 que se ressaltar que, na legislacdo nacional, o objetivo do
equilibrio é sempre acompanhado do objetivo da modicidade tarifaria, que segundo a norma significa

18 “Art, 13. O contrato deverd prever indicadores de desempenho e qualidade que possibilitem ajustes nos valores tarifdrios,
podendo ser aplicados nos processos de reajuste tarifdrio ou reviséo ordindria, com objetivo de avaliar o cumprimento de
metas de expansdo dos servigos, de redugdo de perdas na distribui¢o de dgua tratada e de qualidade na prestagdo dos
servigos.”

119 “Art, 17. Os pleitos de reequilibrio econémico-financeiro podem ser solicitados pelo prestador ou pelo poder concedente
junto a entidade reguladora infranacional, cuja deciséo deverd ser tomada a partir da manifestagdo das duas partes e de
acordo com os prazos estabelecidos no contrato.

Pardgrafo unico. Os pedidos de reequilibrio econémico-financeiro devem ser instruidos com os documentos necessdrios a
sua comprovagdo, de acordo com a matriz de riscos do contrato, contendo relatdrio técnico que demonstre o impacto
financeiro, verificado ou projetado, resultante da materializagdo do evento, sendo a apresentagdo dos relatdrios de
responsabilidade do proponente do pleito.”

120 “Art, 18. Salvo disposi¢Go contratual contrdria, o processo de recomposi¢do do equilibrio econémico-financeiro serd
realizado pelo fluxo de caixa marginal, sendo o equilibrio reestabelecido quando valor presente do fluxo de caixa marginal
for igual a zero, mantida a taxa de desconto prevista em contrato, considerando:

I — os fluxos marginais resultantes do evento que deu origem a recomposigéo; e

Il — os fluxos marginais necessdrios para a recomposi¢céo do equilibrio econémico-financeiro.

Pardgrafo unico A taxa de desconto a ser utilizada no fluxo de caixa marginal deverd estar expressa no contrato.

Art. 19. A recomposi¢Go do equilibrio econémico-financeiro do contrato poderd ser implementada, isolada ou
cumulativamente, por meio das medidas abaixo elencadas:

I - alteragdo do valor das tarifas;

Il - alteragdo do prazo da concessdo;

Il - compensagdo direta ao prestador a partir de recursos retidos em conta vinculada de titularidade do poder concedente,
com movimentagdo exclusiva por agente financeiro designado, para uso dedicado a manutengdo do equilibrio econémico-
financeiro do contrato;

IV - alteragdio de eventuais valores pagos periodicamente ao poder concedente;

V - alteragdo de obrigagbes contratuais do prestador; e

VI — outras formas definidas em comum acordo entre o poder concedente e o prestador.”

121 “Art. 49 Os servigos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio teréo a sustentabilidade econémico-
financeira assegurada por meio de remuneragdo pela cobranga dos servigos, e, quando necessdrio, por outras formas
adicionais, como subsidios ou subvengdes, vedada a cobranga em duplicidade de custos administrativos ou gerenciais a
serem pagos pelo usudrio.
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obter a menor tarifa que assegure a sustentabilidade econdmico-financeira!??. Por isso, as estratégias
para o alcance dos dois objetivos sdo as mesmas: definir mecanismos de alteragdes tarifarias, ou seja,
revisOes tarifarias, revisdes extraordindrias e reajustes tarifdrios, com critérios adequados para a
recuperacao dos custos incorridos em regime de eficiéncia e a remuneracdo dos investimentos
realizados de modo prudente.

Como se viu, no ambito da regulagdo contratual, a norma delega a definicdo da maior parte dos
parametros e metodologias sobre cdlculo tarifario para as cldusulas contratuais. Entretanto, a Norma
de Referéncia é especifica quantos aos parametros e metodologias dos mecanismos de atualiza¢do
tarifaria no ambito da regulacdo discriciondria. Assim, ela especifica que os reajustes tarifarios para
recomposicao inflaciondaria da tarifa devem ocorrer observando intervalo minimo de 12 meses e deve
ser acompanhado de indicadores de desempenho e qualidade que possibilitem ajustes nos valores
tarifarios conforme regulamento das ERIs!%,

Em relacdo as revisdes tarifarias periddicas, a NR n2 6/2024 dispde sobre os principais componentes
da reconstrucio tarifaria. De acordo com o Art. 25, Paragrafo Unico, a revis3o tarifaria periddica deve
adotar metodologias e parametros ao menos para projecdo de mercado, custos operacionais e outros
custos, receitas irrecuperaveis, base de remuneracao regulatdria, custo de capital, fator X, reducdo e
controle de perdas e outras receitas. Assim, ela abarca os principais elementos do cdlculo da receita
requerida que representa o montante que o prestador de servico deve obter de receita no préximo
ciclo por meio da tarifa e de outras receitas que garanta a sustentabilidade da operacdo. A norma ainda
prevé a adocdo do fator X para compartilhamento dos ganhos de produtividade para fins de
modicidade tarifaria'®*. Duas componentes da receita requerida que recebem maior atencdo da NR
s30 0s custos operacionais'®® e a base de remuneracdo regulatérial?®, sendo definidas algumas
premissas e parametros que devem ser adotados pelas ERIs.

A norma também dispde que no ambito das revisdes tarifarias devem ser disciplinados o escopo e a
admissibilidade de pedidos de revisdo tarifdria extraordindria para recomposicao do equilibrio
econdmico-financeiro e que tais pedidos devem ser instruidos com os documentos que demonstrem
o impacto financeiro do evento responsével pelo desequilibrio!?’.

Como mencionado, a NR n2 6/2024 também dispde sobre os incentivos tarifarios para fomento da
expansao dos servicos, melhoria da qualidade e compartilhamento dos ganhos de produtividade. No

122 Art. 29, inciso XII

123 “Art, 23. O reajuste tarifdrio trata da recomposicdo inflaciondria da tarifa definida no processo de reviséo tarifdria.

§ 12 A tarifa deverd ser reajustada anualmente de acordo com a metodologia de corregdo monetdria prevista no contrato
ou regulamento da entidade reguladora infranacional, observando-se o intervalo minimo de 12 (doze) meses previsto no
art. 37 da Lei n® 11.445, de 2007.

(...)

Art. 24. O contrato ou regulamento deverd prever indicadores de desempenho e qualidade que possibilitem ajustes nos
valores tarifdrios, podendo ser aplicados nos processos de reajuste tarifdrio ou revisdo tarifdria periédica, com objetivo
de avaliar o cumprimento de metas de expansdo dos servigos, de redugdo de perdas na distribuigdo de dgua tratada e de
qualidade na prestagdo dos servigos.”

124 “Art, 26. O compartilhamento dos ganhos de produtividade do prestador do servico para fins de modicidade tarifdria
serd dado pelo fator X, conforme as diretrizes estabelecidas em normativo especifico a ser editado pela ANA.”

125 Vide arts. 29 a 31 da NR n2 6/2024

126 \fide arts. 32 a 36 da NR n® 6/2024

127 “Art, 28. A reviséo tarifdria também podera ser realizada de forma extraordindria, na hipdtese de ocorréncia dos fatos
de que trata o inciso Il do art. 38 da Lei n® 11.445, de 2007.

§ 12 As entidades reguladoras infranacionais devem disciplinar o escopo e a admissibilidade de pedidos de revisdo tarifdria
extraordindria para recomposi¢éo do equilibrio econémico-financeiro, observados os normativos especificos a serem
editados pela ANA.

§ 22 Os pedidos de reequilibrio econémico-financeiro devem ser instruidos com os documentos que demonstrem o impacto
financeiro, verificado ou projetado, resultante da materializagdo do evento, sendo a apresentag¢do dos relatérios de
responsabilidade do proponente do pleito.”
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ambito da regulacao contratual é estabelecida a inclusdo nos contratos de indicadores que possibilitem
ajustes nos valores tarifarios com objetivo de avaliar o cumprimento de metas de expansdo dos
servicos, de reducdo de perdas na distribuicdo de agua tratada e de qualidade na prestacdao dos
servicos'?®, Esse mesmo mecanismo é previsto no ambito da regulacdo discricionéria’®®. Nota-se, no
entanto, que o fator X, mecanismo de compartilhamento da produtividade com os usuarios, que
fomenta a busca por redugdo de custos por parte dos prestadores de servigo, s6 é previsto no ambito
da regulacdo discricionaria®°.

A Norma de Referéncia n2 6/2024 busca, portanto, fornecer um arcabouco regulatério robusto que
promova a eficiéncia, a sustentabilidade e a universalizacdo dos servicos de saneamento, ao mesmo
tempo em que protege o interesse dos usudrios pela modicidade tarifdria, através de mecanismos
claros de revisdo e reajuste e do fomento a incentivos de desempenho. Observa-se que ela
compreende todos os objetivos fundamentais esperados para um normativo sobre modelo de
regulacdo tarifaria, estabelecendo a sistematica tarifaria dos servigos, os mecanismos para garantia do
equilibrio econdmico-financeiro e modicidade tarifaria, bem como os incentivos tarifarios para
atingimento dos objetivos de ganhos de produtividade, melhoria da qualidade e expansao dos servicos.

Apesar da NR n? 6/2024 dispor sobre os critérios e componentes mais relevantes dos mecanismos de
alteracdo tarifdria, ela ndo estabelece metodologias e parametros especificos para a obtencdo dos
resultados de revisdo, reajuste ou reequilibrio. Hd que se destacar, porém, que a ANA publicou
posteriormente a Norma de Referéncia n? 10/2024 sobre reajustes tarifarios, que é analisada adiante
nesse trabalho, e sua Agenda Regulatéria 2025-2026 prevé a edicdo de uma norma de referéncia sobre
revisdes tarifarios. Assim, é compreensivel que maiores detalhamentos metodolégicos e especificacdo
de parametros sejam abordados nesses outros normativos.

A Figura 5 apresenta esquematicamente os objetivos e as estratégias esperadas de uma norma de
modelos de regulagdo tarifaria, bem como alguns critérios ou instrumentos que podem compor as
estratégias. Ela indica aqueles itens que estdo ou ndo contemplados na NR n2 6/2024, permitindo uma
avaliagdo global da norma da ANA.

Figura 5 — Objetivos, estratégias, critérios e instrumentos da regulagao sobre modelos de regulacao
tarifaria e adogao pela Norma de Referéncia ANA n2 3/2023
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Fonte: elaboragdo prépria

128 \/ide art. 13 da NR n2 6/2024.
129 \Vide art. 25 da NR n2 6/2024.
130 ide art. 26 da NR n2 6/2024.
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4.5.6. Adesido a Norma de Referéncia n° 6/2024 pelas ERIs

Como descrito na Secao 4.1. Metodologia de Anadlise, a avaliacdo da situacdao de adesao das ERIs a
Norma de Referéncia n? 6/2024 foi realizada por meio da aplicacdo de um checklist sobre os
normativos das ERIs que tratam do tema, identificados na Fase 1 do projeto. O checklist é encontrado
no Anexo |V deste relatorio.

O levantamento de normativos das ERIs da primeira etapa do projeto identificou 32 normativos de 20
ERIs que tratavam sobre modelo de regulacdo tarifaria. Como a Norma de Referéncia n? 6/2024
estabelece critérios minimos para a definicdo de bens reversiveis, para as revisGes e reajustes
tarifarios, bem como para a apuracdo da base de remuneracgao regulatéria, a analise se expandiu para
também abranger todas as normas identificadas na primeira fase do projeto enquadradas nesses
quatro tipos normativos. Assim, foram analisados 445 normativos de 54 ERIs com o uso do checklist.

Como se vé no Gréfico 7, considerando o escopo da pesquisa e as normas identificadas na primeira
etapa do projeto, foram identificadas 35 ERIs com normativos que atendem a pelo menos um dos
critérios de adesdo a Norma de Referéncia da ANA sobre modelos de regulacdo tarifaria. Dos 445
normativos analisados, 85 continham dispositivos que atendiam a pelo menos um dos critérios
estabelecidos pela NR 2 6/2024. Portanto, a ampliagdo do escopo de andlise foi importante para
identificar regras sobre modelo tarifario presentes em normas que abordam procedimentos e
metodologias especificos, mostrando que se trata de um assunto complexo, normalmente objeto de
mais de uma norma das ERls.

Grafico 7 — Quantidade de Entidades Reguladoras Infranacionais com normativos que atendem ao
menos a um critério da Norma de Referéncia ANA n2 6
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Fonte: elaboragdo prépria

A Tabela 4 apresenta as 10 ERIs que atendem a maior quantidade dentre os 41 critérios da NR n2
6/2024.
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Tabela 4 — ERIs com maior grau de adesao a Norma de Referéncia 6 e nimero de critérios atendidos,
total e por tema da Norma de Referéncia
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ADASA DF 25 3 0 3 16 0 3
ARSP ES 25 1 0 4 14 3 3
AGEPAR PR 24 1 0 3 16 2 2
ARESC SC 24 3 1 4 13 0 3
ARSBAN RN 24 2 0 3 15 1 3
ARISB MG 23 3 0 5 11 3 1
ARSAE MG 22 0 3 3 14 1 1
ARIS MG 22 3 0 2 14 3 0
AGIR SC 20 3 0 5 10 2 0
ARPE PE 18 2 0 3 12 0 1

Fonte: elaboragdo propria

Nota-se que 6 delas sdo agéncias estaduais, inclusive as quatro que atendem a maior quantidade de
critérios, havendo ainda 3 agéncias intermunicipais e 1 municipal. A ADASA e a ARSP se destacam como
as duas que atendem a maior quantidade de critérios, 25, que, ainda assim, representa apenas 61%
do total. Por outro lado, apenas as 8 primeiras ERIs atendem a pelo menos 50% dos critérios, o que
revela a grande distancia que a regulagao infranacional se encontra do padrdo estabelecido pela ANA
para os modelos de regulagao tarifaria de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

Observa-se que, mesmo entre as dez melhores ERIs quanto a adesdo a NR n2 6/2024, poucas possuem
critérios sobre bens reversiveis. Esses dispositivos estdo relacionados aos procedimentos de
indenizagdo de ativos. Como visto na analise da NR n2 3/2024, secdo 4.2 deste relatodrio, apenas 4 ERIs
possuem normativos que dispdem sobre o tema, o que se reflete na baixa aderéncia quanto a esse
tema também no que concerne ao modelo de regulagao tarifaria.

Por outro lado, todas as 10 ERIs possuem normativos que dispdem sobre reajustes e revisdes tarifarias.
No entanto, nenhuma delas atende integralmente aos critérios da NR n? 6/2024 relacionados ao
reajuste ou a revisdo tarifaria.

O Mapa 7 apresenta a distribuicdo da adesdo a Norma de Referéncia n? 6/2024 os Municipios
brasileiros. Observa-se que os Municipios com percentual de atendimento superior a 60% se localizam
no Espirito Santo, além do Distrito Federal. Observa-se uma area muita extensa do pais em que
predominam Municipios em que ndo ha normativo vigente identificado sobre modelo de regulagédo
tarifaria ou que atendem a menos de 13% dos critérios da NR n2 6/2024. Essa area inclui quase toda a
regido Norte, exceto alguns Municipios de Rond6nia, o Mato Grosso e o Mato Grosso do Sul, diversos
Estados do Nordeste (Maranhao, Piaui, Sergipe e Bahia), além do Rio de Janeiro e do Rio Grande do
Sul.
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% critérios atendidos
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Fonte: elaboragdo propria

O Mapa 8 apresenta a distribuicdo da adesdo a Norma de Referéncia n2 6/2024 nas Unidades
Federativas, enquanto o Mapa 9 apresenta nas regides brasileiras. Esses mapas consideram tanto o
grau de adesdo dos normativos das agéncias reguladoras quanto a proporg¢do da populagao da UF ou
da regido abrangida por tais normas.

Mapa 8 — Grau de adesdo a Norma de Mapa 9 - Grau de adesao a Norma de Referéncia
Referéncia n° 6 por UF n° 6 por Regido

indice de adesdo UF fndice de Ades3o Regido
Visdo REG - peso populacional

NRé6: Regulagdo Tarifaria

Visdo UFs - peso populacional
NR6: Regulagdo Tariféria

[Jo-0,12 [Jo-01
[10,12-0,24 [Jo1-02
[ 0,24-0,37 EH02-04
B 0,37 - 0,49
B 0,49 - 0,61

Fonte: elaboragdo propria Fonte: elaboragdo propria

Além do Distrito Federal que é regulado pela ADASA, a agéncia que atende ao maior nimero de
critérios, o Parana é a outra unidade federativa com melhor resultado. No Parana, além da AGEPAR
gue consta entre as agéncias que atendem a mais critérios da NR n2 6/2024, também o ORCISPAR
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apresenta normativos sobre o tema, embora menos aderentes. Assim, o resultado do estado superou
o do Espirito Santo, cuja agéncia estadual apresentou um resultado superior, uma vez que o indice
considera a proporcao da populacdo dos municipios capixabas atendidos pela ARSP. Ainda assim,
Espirito Santo, Minas Gerais e Pernambuco sdo os trés outros estados com resultados um pouco
melhores, com indice de adesdao variando entre 57 e 49%. Destaca-se que 16 das 27 unidades
federativa apresentam indice de adesao inferior a 12%, demonstrando a quantidade de municipios
sem ERIs designada ou cujas ERIs ndo disciplinam o modelo de regulagdo tarifaria por meio de
normativos.

Quando analisados em termos regionais, o Sul, Centro-Oeste e Sudeste apresentam indices entre 20 e
40%, o Nordeste, indice entre 10 e 20%, enquanto o Norte apresenta indice inferior a 10%. O desafio
para harmonizar o modelo de regulacdo tarifdria é expressivo para todas as regides do pais.

O Gréfico 8 revela que a média de critérios da Norma de Referéncia n? 6/2024 atendidos pelos
normativos das ERIs é baixo, de apenas 26%. Os dispositivos que tratam sobre a condi¢do de equilibrio
econdmico-financeiro a ser atingido pelas tarifas e sobre os critérios para reajuste sanitario sdo um
pouco mais comuns, atingindo 36% e 34%, respectivamente. Por outro lado, a normatizagao para
definicdo dos bens reversiveis é a mais rara, com média de 9% de atendimento.

Grafico 8 — Percentual médio de critérios atendidos da Norma de Referéncia entre ERIs que possuem
normativos que dispdem sobre modelo de regulagdo tarifaria, total e por tema da Norma de
Referéncia
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Fonte: elaboragdo proépria

Destaca-se que os temas tratados pela NR sobre modelos de regulagao tarifaria, em geral, estdo
dispersos em mais de um normativo de cada ERI, o que aumenta a heterogeneidade da regulacdo
econdmico-financeira. Adicionalmente, é importante considerar que a regulagao tarifaria possui
requisitos distintos entre a regulacao da prestacdo delegada por meio de contratos e a prestacdo direta
por ente pertencente a Administragao do titular, bem como entre o modelo de regula¢do contratual e
o discriciondrio. No caso da regulagdo contratual, as regras tarifarias normalmente estao expressas nas
cldusulas contratuais, o que nao foi objeto de andlise desse trabalho.

Quanto a regulacdo da prestacdo direta, a NR n2 6/2024 é clara ao estabelecer que os critérios de bens
reversiveis ndo se aplicam nesses casos. Adicionalmente, na regula¢do desse modelo de prestacdo de
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servicos, em geral, ndo sdo observados alguns dos aspectos tratados no modelo de regulacao
discriciondria de servicos delegados por contratos de programa. Por exemplo, a base de remuneracao
regulatdria e a remuneracao do capital muitas vezes ndo estdo presentes ou possuem tratamento
diferentes nesses casos. Essas particularidades colaboraram para o resultado da andlise que
demonstra a baixa ades3do a NR sobre modelos de regulacao tarifaria.

A andlise da adesdo das ERIs a Norma de Referéncia n2 6/2024 revelou que a maioria das agéncias
infranacionais ndo possui normativo que discipline o modelo de regulacdo tarifaria e as que possuem
estdo distantes de atender a todos os critérios estabelecidos pela ANA. Apesar dos processos de
readequacado tarifaria estarem entre as a¢Ges mais recorrentes entre as atividades realizadas pelas
ERIs responsaveis pela regulacio dos Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario, o
estudo demonstra como se trata de um processo com lacunas em relacdo a sua institucionalizacdo,
pois as regras de calculo e procedimentos sdo poucas vezes estabelecidas por normativos.

O cendrio é ainda mais complexo e desafiador, considerando as particularidades do modelo de
regulacdo tarifdria para a regulacdo da prestacdo direta e para a delegada, bem como as
especificidades dos modelos de regulacdo contratual e discriciondria. Essa diversidade de realidades
exige que o processo de adesdo seja apoiado com instrumental técnico que oriente as ERIs sobre como
é possivel adequar as regras gerais propostas pela ANA as suas especificidades locais. A publicacdo de
manuais orientativos e a promocao de capacitacdo e assisténcia técnica serdao fundamentais para o
alcance da harmonizacao regulatéria pretendida.

Por fim, os resultados remetem a reflexdo sobre o desafio para a harmonizacdo de toda a regulacao
econOmico-financeira. A normatizacdo do modelo de regulacao tarifaria é responsavel por definir os
elementos fundamentais para a garantia do equilibrio econdmico-financeiro da prestacdo e a
modicidade tarifaria. Se a distancia entre a atual situagdo da normatizagdo do tema pelas ERIs e o
estagio ideal de regulacdo e padronizagdo nacional ainda é grande, os desafios para a regulamentacgdo
dos aspectos mais especificos e complexos dos mecanismos de alteragdo tarifaria, como reajustes e
revisoes tarifarias, tendem a ser maiores.

4.6. Norma de Referéncia n? 8/2024 — Metas Progressivas de Universaliza¢ido

4.6.1. Introducdo

A Norma de Referéncia n2 8/2024 da ANA estabelece diretrizes para a universalizagdo progressiva do
abastecimento de dgua potdvel e do esgotamento sanitario no Brasil. Criada no contexto da Lei Federal
n? 11.445/2007 e das altera¢des introduzidas pela Lei Federal n® 14.026/2020, a norma busca garantir
gue a expansdo desses servicos ocorra de maneira planejada, sustentavel e em conformidade com
padrées de qualidade e eficiéncia.

Seu principal objetivo é conceituar e padronizar as metas de universalizagdo dos servicos de dgua e
esgoto, uma vez que a lei estabelece as metas, porém nao define os critérios de apuragao e sistemdtica
de acompanhamento. Assim, os normativos de metas progressivas de universalizagdo permitirdo o
acompanhamento e avaliagdo das metas, importante mecanismo para a garantia do atendimento de
99% da populagdo com agua potdvel e 90% da populagdo com coleta e tratamento de esgoto no prazo
estipulado pela lei.

Além disso, ao estabelecer parametros para a regulacdo e fiscalizacdo, esse normativo fortalece a
governanca do setor, promovendo a eficiéncia dos investimentos e garantindo que as metas de
universalizacdo sejam atingidas de forma equilibrada e sustentavel.
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Na Etapa 1 desse projeto, foram levantados e classificados diversos normativos das ERls, identificando-
se 21 normas que abordavam o tema da universalizacao dos Servicos de Saneamento. Alguns desses
normativos tratam da regulamentacao, no ambito dos prestadores regulados por cada ERI, do art.10-
B da Lei Federal n? 11.445/2007, que dispde sobre a necessidade de comprovacdo da capacidade
econOmico-financeira da universalizacdo dos servicos para a continuidade da validade dos contratos,
conforme abaixo:

“Art. 10-B. Os contratos em vigor, incluidos aditivos e renovagdes, autorizados
nos termos desta Lei, bem como aqueles provenientes de licitagdo para
prestacéo ou concessdo dos servicos publicos de saneamento bdsico, estardo
condicionados a comprovag¢Go da capacidade econémico-financeira da
contratada, por recursos proprios ou por contratagdo de divida, com vistas a
viabilizar a universalizagdo dos servicos na drea licitada até 31 de dezembro
de 2033.”

Isso significa que o niumero de ERIs que regulamentaram as metas progressivas de universalizagdo é
significativamente menor que a quantidade identificada na Etapa 1 do projeto com normativos do tipo
universalizacdo.

4.6.2. Base Legal

A universalizagdo do acesso aos Servicos de Saneamento Basico, que inclui o abastecimento de dgua
potavel e o esgotamento sanitdrio, € um principio fundamental para a promoc¢do da saude publica, a
melhoria da qualidade de vida e a reducdo das desigualdades sociais. Esse processo, que visa garantir
gue todos os cidadaos, independentemente de sua localizagdo ou condicdo socioecondmica, tenham
acesso a servicos adequados e continuos de saneamento, estd respaldado pela legislacdo brasileira. A
universalizagao é uma responsabilidade que recai sobre os titulares dos servigos e envolve uma série
de etapas, desde o planejamento, a definicdo de metas, a regulagao, a fiscalizagdo, até a efetiva
prestacdo do servico. Diversas leis e normas federais abordam e regulamentam a questdo da
universalizagao, estabelecendo os marcos legais e os requisitos necessarios para atingir esse objetivo.

A Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 21, estabelece que compete a Unido, entre outras
atribuigdes, instituir diretrizes para o desenvolvimento urbano, incluindo aspectos relacionados ao
saneamento basico. No artigo 23, por sua vez, a Constituicdo prevé que é competéncia comum da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios promover programas de construcdo de
moradias e a melhoria das condices habitacionais e de saneamento basico. Ndo obstante a atribuicdo
legal da titularidade do servico aos municipios, esses dispositivos deixam claro que a universalizacdo
dos servicos de saneamento é uma responsabilidade compartilhada entre os entes federativos, com a
Unido, os Estados e os Municipios tendo papéis especificos na politica nacional de saneamento basico.

O marco legal mais importante em relacdo a universalizacdo dos servicos de saneamento basico é a Lei
Federal n? 11.445/2007, alterada pela Lei Federal n? 14.026/2020, que estabelece as diretrizes
nacionais para o saneamento basico e define os principios, os objetivos, as responsabilidades e os
requisitos técnicos e operacionais para a prestagao desses servigos. O artigo 11-B dessa lei estabelece
que os contratos de prestacdo de servicos de saneamento bdsico devem definir metas de
universalizagdo, garantindo que até o ano de 2033, 99% da populagdo tenha acesso a dgua potavel e
90% tenham acesso a coleta e ao tratamento de esgoto. O cumprimento dessas metas deve ser
verificado anualmente pela agéncia reguladora, com base nos ultimos cinco anos e as metas devem
ser cumpridas em, pelo menos, trés desses anos, conforme § 52 do mesmo artigo. Essa obrigatoriedade
de metas de universalizacdo é fundamental para garantir que os servicos de saneamento sejam
expandidos e melhorados de forma continua e eficaz.

O § 42 do Art.11-B da Lei Federal n? 11.445/2007, com redagdo dada pela Lei Federal n2 14.026/2020,
aindaintroduz a exigéncia de que as solu¢des para a universalizagdo devem ser adequadas ao contexto
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local, permitindo a adocdo de solugdes alternativas para areas rurais e localidades com caracteristicas
especificas, em que ndo ha viabilidade econémico-financeira para a implantacdo das redes publicas de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario:

“Art. 11-B
()

§ 49 F facultado a entidade reguladora prever hipéteses em que o prestador
poderd utilizar métodos alternativos e descentralizados para os servigos de
abastecimento de dgua e de coleta e tratamento de esgoto em dreas rurais,
remotas ou em nucleos urbanos informais consolidados, sem prejuizo da sua
cobranga, com vistas a garantir a economicidade da prestagdo dos servigos
publicos de saneamento bdsico.”

A Lei Federal n2 11.445/2007 também prevé que a entidade reguladora, observadas as diretrizes da
Agéncia Nacional de Aguas (ANA), deve estabelecer normas relacionadas aos aspectos técnicos,
econdmicos e sociais da prestagdo dos servicos de saneamento basico. O artigo 23 dessa lei detalha
gue as normas devem abranger as metas progressivas de expansdo e de qualidade dos servicos, bem
como os respectivos prazos para o cumprimento dessas metas. A entidade reguladora infranacional,
responsavel pela fiscalizacdo e monitoramento da prestacdo de servicos de saneamento, tem assim
um papel crucial em garantir que as metas de universalizacdo sejam atingidas, impondo critérios de
qualidade e monitorando o cumprimento das obriga¢des estabelecidas nos contratos de prestacdo de
Servigos.

No ambito da Lei Federal de Saneamento Basico, o artigo 52 ainda prevé a elabora¢do do Plano
Nacional de Saneamento Basico (“Plansab”) que deve estabelecer objetivos e metas nacionais e
regionalizadas, de curto, médio e longo prazos, para a universalizagao dos servicos de saneamento
basico e para o alcance de niveis crescentes de saneamento bdsico no territério nacional. O Plansab
envolve, assim, a proposi¢cdo de programas, projetos e agdes necessdrios para atingir os objetivos da
politica federal de saneamento. O Plano foi aprovado pelo governo federal em 2013, revisado em 2019
e se encontra em novo processo de revisdao que deverd adequa-lo as altera¢gdes do marco legal com a
publicacdo da Lei Federal n? 14.026/2020, incluindo o alinhamento as metas de universalizagdo.

No que se refere as solugdes alternativas para os servigos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitdrio, destaca-se o Programa Nacional de Saneamento Rural (“PNSR”) publicado em 2019 e
concebido no Plansab com o propdsito de universalizar o acesso ao saneamento basico em dareas
rurais. Em seu capitulo 5, o programa apresenta matrizes de solugdes técnicas para o saneamento rural
gue permite observar a aplicabilidade a particularidade de cada territdrio, tornando-se referéncia para
a concepcdo das tecnologias alternativas que podem ser previstas no cumprimento das metas de
universalizacdo, quando se trata de areas rurais. Além disso, as solucGes alternativas devem ser
implantadas de acordo com diretrizes que garantam a qualidade da agua e do esgoto tratado em
conformidade aos padrdes de salde e ambientais exigidos pelo Ministério da Saude (Portaria GM/MS
888 de 4 de maio de 2021) e outras autoridades.

A Lei Federal n29.984/2000, que cria a ANA, também é um marco relevante nesse contexto. De acordo
com o artigo 42-A dessa lei, com redacdo alterada pela Lei Federal n2 14.026/2020, a ANA deve
estabelecer normas de referéncia para a regulacdo dos servigos publicos de saneamento basico,
particularmente no que se refere a avaliagdo do cumprimento de metas pelos prestadores de servigos.
Conforme esse dispositivo legal, a norma de referéncia sobre universaliza¢do deve considerar critérios
como o nivel de cobertura de servigos existentes, a viabilidade econdmico-financeira da expansao e o
numero de Municipios atendidos.

Também se destaca o Decreto n2 11.598, de 12 de julho de 2023, que regulamenta o artigo 10-B da
Lei n? 11.445/2007 e estabelece a metodologia para a comprovacdo da capacidade econdmico-
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financeira dos prestadores de servicos publicos de abastecimento de agua potdvel e esgotamento
sanitdrio®!. Este decreto determina que os prestadores apresentem evidéncias de sua viabilidade para
alcancar a universalizagdo dos servicos, considerando-se as metas de 99% de atendimento do servico
de abastecimento de agua e 90% do servico de esgotamento sanitdrio. A avaliacdo da capacidade
econOmico-financeira considera os contratos em vigor, aplicando-se aos contratos de programa ou aos
aditivos para inclusdo das metas de universalizacdo aos contratos precedidos de licitagdo**2.

Esse Decreto estabeleceu os indicadores e seus parametros minimos para verificacdo da situacdo
econdmico-financeira minima do prestador que indique a viabilidade para realizacdo dos
investimentos necessarios para universalizac3o*. Ele ainda exigiu que a comprovac3o da capacidade
econdmico-financeira da viabilidade de universalizacdo seja demonstrada pelo método do fluxo de
caixa global descontado, acompanhado de um plano de captacdo de recursos financeiros
compativel'®*, Dessa forma, se tornou uma importante referéncia metodoldgica e de pardmetros para
a analise da viabilidade do alcance das metas de atendimento dos servicos.

Finalmente, é importante mencionar o Decreto Federal n2 11.599, de 12 de julho de 2023, que dispde
sobre a prestacdo regionalizada dos servigos publicos de saneamento basico e estabelece diretrizes
para a alocacdo de recursos publicos federais, apoio técnico e financeiro, além de mecanismos de
financiamento com recursos da Unido. O decreto reforca a importancia da regionalizacdo como
estratégia para garantir a universalizacdo do acesso ao saneamento, promovendo ganhos de escala,
sustentabilidade econdmico-financeira e uniformizagdo na regulagdo e fiscalizagdao dos servigos. Ele
define estruturas possiveis de regionalizacdo, como regidoes metropolitanas, unidades regionais, blocos
de referéncia e Regides Integradas de Desenvolvimento — RIDEs e condiciona o repasse de recursos
federais ao cumprimento de critérios relacionados a eficiéncia, governanca, planejamento e adesdo a
essas estruturas®®.

131 “Art, 12 Este Decreto regulamenta o art. 10-B da Lei n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007, para estabelecer a metodologia
para comprovagdo da capacidade econémico-financeira dos prestadores de servigos publicos de abastecimento de dgua
potdvel ou de esgotamento sanitdrio que detenham contratos em vigor, com vistas a viabilizar o cumprimento das metas
de universalizagdo.

§ 12 Os prestadores de servigo de que trata o caput comprovardo capacidade econémico-financeira ainda que, na data de
publicagdo deste Decreto, tenham celebrado com o titular do servigo termo aditivo para incorporag¢éo das metas de
universalizag¢do, nos termos do disposto no § 12 do art. 11-B da Lei n?® 11.445, de 2007.

§ 22 Nos casos de prestagéo por meio de contrato precedido de licitagdo, seja de concessGo comum, nos termos do disposto
na Lein28.987, de 13 de fevereiro de 1995, ou de concessdo patrocinada ou administrativa, nos termos do disposto na Lei
n?211.079, de 30 de dezembro de 2004, a comprovagdo da capacidade econémico-financeira do prestador serd necessdria
somente para fins de aditamento dos contratos para incluséo das metas de universalizagdo.”

132 |hidem

133 “Art. 42 A avaliagdo da capacidade econémico-financeira serd realizada pela entidade reguladora em duas etapas
sucessivas:

I - na primeira etapa, serd analisado o cumprimento de indices referenciais minimos dos indicadores econémico-financeiros;
e

Il - na segunda etapa, serd analisada a adequagdo dos estudos de viabilidade e do plano de captagdo.”

134 “Art. 62 Para a aprovagdo na seqgunda etapa de que trata o inciso Il do caput do art. 49, o prestador comprovard que:

| - os estudos de viabilidade resultam em fluxo de caixa global com valor presente liquido igual ou superior a zero; e

I - o plano de captagdo estd compativel com os estudos de viabilidade.”

135 “Art, 12 Este Decreto dispde sobre:

| - a prestagdo regionalizada dos servigos publicos de saneamento bdsico de que trata a Lei n? 11.445, de 5 de janeiro de
2007;

Il - a alocagdo de recursos publicos federais e os financiamentos com recursos da Unido ou geridos ou operados por érgdos
ou entidades da Unido de que trata o art. 50 da Lei n® 11.445, de 2007; e

Il - 0 apoio técnico e financeiro de que trata o art. 13 da Lei n? 14.026, de 15 de julho de 2020.

(...)
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4.6.3. Boas Praticas Regulatodrias

Ao desenvolver politicas publicas e regulamentacbes voltadas para a universalizacdo de servicos
essenciais, como o saneamento, é crucial considerar as experiéncias prévias relacionadas, tanto dentro
do préprio pais quanto em outros contextos internacionais ou setores. A andlise de aspectos
regulatdrios ja implementados pode fornecer importantes reflexdes sobre os desafios enfrentados, as
solucdes adotadas e as melhores praticas, permitindo um desenho mais eficiente e eficaz das politicas.
Aprender com o que ja foi testado e ajustar as abordagens de acordo com as necessidades locais e
regionais é uma estratégia importante para garantir o sucesso de iniciativas de grande escala, como é
o caso da universalizacdo do acesso ao saneamento no Brasil.

O setor elétrico brasileiro, assim como o de saneamento, passou por uma série de regulamentacdes
voltadas para a universalizacdo do acesso aos servicos. Destaca-se a Lei n2 10.438, de 26 de abril de
2002, que instituiu a Conta de Desenvolvimento Energético, que tinha entre seus objetivos o de
universalizar o servico de energia elétrica em todo o territério universal, e que atribuiu a ANEEL a tarefa
de estabelecer as metas de universalizacao.

A referida Lei ainda estabeleceu os critérios técnicos que deveriam ser observados para a
universalizacdo, ou seja, quais usuarios deveriam ser atendidos e em que condicBes técnicas se daria
o atendimento. Foram definidas as unidades consumidoras que deveriam ser atendidas no ambito dos
planos de universalizacdo, estabelecendo-se critérios de carga instalada, categoria de consumo, tensao
da rede necessaria para a instalacdo, entre outros. Ainda foi definida a gratuidade das conexdes a esses
usuadrios, além de se delimitar os casos excepcionais em que seria permitida a cobranca de valores
adicionais na conexao.

Outra importante iniciativa nesse ambito foi o Programa Luz para Todos, instituido pelo Decreto
Federal n2 4.873, de 11 de novembro de 2003, que atribuiu ao Ministério de Minas e Energia (“MME”)
a responsabilidade para definir as metas e prazos do programa. O programa teve como foco dreas com
baixo indice de atendimento e a eletrificagao rural, priorizando municipios com indices de atendimento
abaixo de 85% (de acordo com os dados do Censo 2000), beneficiando populagdes atingidas por
barragens, assentamentos rurais, e areas voltadas ao desenvolvimento da agricultura familiar, entre
outras. O Programa previu a pactuacao de Termos de Compromisso entre o MME e as concessionarias
e permissionarias dos servicos com as metas de universalizacdo rural e meios para seu alcance.

Em atendimento as competéncias designadas a agéncia reguladora, a Resolucdo ANEEL n2 223, de 29
de abril de 2003, estabeleceu as condicbes gerais para os Planos de Universalizagdo de Energia Elétrica,
delineando as responsabilidades das concessionarias e permissiondrias de servicos publicos de
distribuicdo de energia elétrica, além de definir as metas de universalizacdo, com o objetivo de atingir
100% de cobertura até 2010, inicialmente.

Art. 62 A prestagdo regionalizada de servigos de saneamento é a modalidade de prestagdo integrada de um ou mais
componentes dos servigos publicos de saneamento bdsico em determinada regido cujo territorio abranja mais de um
Municipio, com uniformizagdo da regulagdo e da fiscalizagdo e com compatibilidade de planejamento entre os titulares,
com vistas a geragdo de ganhos de escala e a garantia da universalizagdo e da viabilidade técnica e econémico-financeira
dos servigos, e poderd ser estruturada em:

(...)

Art. 72 A alocagdo de recursos publicos federais e os financiamentos com recursos da Unido ou com recursos geridos ou
operados por érgdos ou entidades da Unido, de que trata o art. 50 da Lei n® 11.445, de 2007, serdo feitos em conformidade
com as diretrizes e os objetivos estabelecidos nos art. 99, art. 48 e art. 49 da referida Lei e com os planos de saneamento
bdsico e ficardo condicionados:

(..)”

115


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2007/Lei/L11445.htm#art50

TAUIL|CHEQUER

MAYER|BROWN

Em primeiro lugar, a Resolucdo reforcou os critérios de atendimento para alcance da universalizagao,
especificando os casos que nao se enquadravam nas condicdes de atendimento, tais como iluminagao
publica e lotes urbanos situados em loteamento.

Quanto as metas de universalizacdo, foram definidos os prazos maximos para a universalizacdo para
as concessionadrias e permissiondrias de acordo com a situacdo momentanea do indice de atendimento
da concessionaria e do indice de atendimento do municipio. Ainda foram definidos os indicadores para
verificacdo do atendimento as metas com suas respectivas formulas de calculo e critérios para
apuragdo. Foram introduzidos indicadores de universalizagao especificos para o meio urbano, rural e
global, com base em dados do Censo IBGE. Portanto, a universalizacdo deveria ser alcangada tanto no
ambito da concessiondria quanto no ambito de cada municipio atendido, inclusive nas areas urbanas
e rurais de cada um deles.

Os planos de universalizagdo das concessionarias eram modelos de planejamento das estratégias de
universalizacdo das concessionarias e permissionarias dos servicos de distribuicdo de energia elétrica
do pais. Eles seriam constituidos por Programas Anuais de Expansdo do Atendimento que
discriminariam as a¢Oes por ano até o atingimento das metas de universalizacdo. Tais planos poderiam
ser revistos anualmente pelas concessiondrias ou permissionarias, desde que ndo comprometessem o
prazo final da universalizacdo. A agéncia ficou responsdvel pela aprovacdo dos planos com seus
respectivos programas anuais, inclusive pelas propostas de revisao.

Em complementacdo aos objetivos de universalizacdo, a Resolucdo Normativa ANEEL n2 175, de 28 de
novembro de 2005, estabeleceu as condi¢cbes para a revisdo dos planos de universalizacao,
contemplando a possibilidade de antecipacdo das metas e a integracdo dos objetivos do Programa Luz
para Todos com os Termos de Compromisso firmados com o MME. Esses termos estabeleciam a
antecipa¢do das metas com recursos da CDE e foram um mecanismo importante para garantir o
cumprimento das metas de universalizagdo, especialmente em areas de dificil acesso.

A referida Resolu¢do ainda estabeleceu as informagGes minimas que deveriam ser entregues nos
Programas Anuais de Expansdao do Atendimento, incluindo quantitativo de unidades consumidoras a
serem atendidas, extensdo da rede e custo médio de atendimento. Por outro lado, definiu o conteldo
dos relatérios trimestrais que deveriam ser enviados pelas concessionarias e permissiondrias para
acompanhamento das metas e dos investimentos realizados.

O normativo também imp6s uma limitacdo no impacto tarifario dos investimentos na universalizagcdo
de até 8% para os consumidores, ao mesmo tempo que reforgou a necessidade de se preservar o
equilibrio econémico-financeiro das concessGes, enquanto ainda se cumpriam as metas de
universalizacdo.

A fim de se alcancar efetividade no sistema de definicdo, monitoramento e avaliacdo das metas de
universalizacdo, a Resolugdo ANEEL n® 223/2003 previu a aplicagdo de penalidades sob forma de
reducdo nos niveis tarifarios. O normativo estabeleceu os critérios para averiguacdao de ndo
conformidade com as metas de universalizagdao, a férmula de calculo das penalidades e os casos e
percentuais para atenuac¢do das penalidades.

Finalmente, em regiGes onde ndo havia contrato de concessdo ou onde nao havia exclusividade, a
regulacdo da ANEEL previu a promocao de licitagdes para outorgar permissoes de servigos publicos de
energia elétrica, visando a universalizacdo do atendimento e garantindo a continuidade dos servigos.

Verifica-se que o drgdo regulador assumiu protagonismo na politica para a universalizagdo do acesso
a energia elétrica no Brasil, com énfase sobre a padronizacao dos critérios técnicos para acesso ao
servico e dos critérios de apuragao dos indices de atendimento, bem como sobre o estabelecimento,
monitoramento e fiscalizacdo das metas. Embora tenhas sido necessario prorrogac¢des de prazos para
o alcance das metas dos indices de atendimento em diversas regides e, consequentemente, do
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objetivo de universalizacdo, a politica conseguiu garantir a expansao da rede elétrica para areas que

anteriormente estavam desassistidas, proporcionando acesso a energia elétrica a milhGes de
brasileiros.

A comparacdo com a universalizacdo do saneamento bdsico, como se observa, envolve elementos
comuns, como o estabelecimento de metas de cobertura, a definicdo de responsabilidades entre
diferentes entidades (governos federais, estaduais e municipais), a criagdo de mecanismos de
financiamento, e a introdugdo de solugdes técnicas e operacionais adaptadas a contextos regionais e
especificos. Ambos os setores, portanto, compartilham desafios e solu¢des que envolvem a integracdo
de politicas publicas, agdes regulatdrias e compromissos com a inclusdo social e a sustentabilidade
financeira e ambiental.

Para além do caso do setor elétrico, o RAIR da ANA apresentou os casos francés e inglés/galés,
referentes a universalizacdo do saneamento. Esses exemplos fornecem algumas ideias sobre como
politicas publicas podem ser estruturadas para alcancar a universalizacdo dos servicos em contextos
rurais, com foco em investimentos substanciais e uma abordagem menos onerosa para os usuarios.
Em ambos os paises, a experiéncia se caracteriza por uma forte intervenc¢do do Estado, por meio de
investimentos massivos em infraestrutura, que priorizam o acesso universal sem a preocupacdo de
recuperar integralmente os custos através de tarifas.

Na Franca, o modelo adotado envolveu a implementacao de grandes projetos de infraestrutura, com
a participacdo do governo para garantir a cobertura em areas rurais. O governo francés promoveu uma
ampla redistribuicdo de recursos para garantir que as popula¢des mais remotas tivessem acesso a
sistemas de esgoto e agua potdvel, sem a necessidade de pagar integralmente pela construcdo e
manutencdo desses sistemas. Em muitos casos, a recuperacdo dos custos por meio de tarifas foi uma
prioridade secunddria, uma vez que o objetivo central era assegurar o acesso universal ao saneamento.

De maneira semelhante, Inglaterra e Pais de Gales implementaram um sistema de financiamento
publico robusto para a universalizacgdo do saneamento rural. As estratégias nesses paises foram
caracterizadas por investimentos de longo prazo e pela promocdo de solugGes técnicas adaptadas as
caracteristicas locais. O governo, ao invés de depender unicamente de prestadores de servigos
privados ou tarifas para financiar os projetos, estabeleceu uma rede de solidariedade financeira entre
as regides urbanas e rurais. Esse modelo permitiu que areas rurais com menor densidade populacional
e maior dificuldade de acesso a infraestrutura basica fossem contempladas de forma mais eficaz.

Uma caracteristica comum em ambos os modelos, como destacou Silveira (2013), é a énfase em metas
claras e bem definidas, com indicadores de desempenho para monitorar o progresso das iniciativas. A
introducdo de mecanismos de solidariedade financeira, onde recursos sdo direcionados das areas
urbanas para as rurais, foi uma estratégia crucial para alcangar a universalizacdo em regides com
maiores dificuldades financeiras e logisticas. Essa abordagem fortalece a coesdo social e também
garante que as popula¢gdes em dreas mais remotas ndo sejam “deixadas para trds” no processo de
expansdo dos servigos.

As experiéncias internacionais, trazidas na Analise de Impacto Regulatério da ANA, oferecem uma série
de diretrizes Uteis para a formulagdo de politicas no Brasil. A universalizagdo do saneamento pode se
beneficiar de praticas adotadas em paises como Franga, Inglaterra e Pais de Gales, especialmente no
que diz respeito a criacdo de politicas de financiamento publico voltadas para areas rurais e mais
distantes dos centros urbanos. As experiéncias francesa e britdnica também sugerem que, para
garantir o sucesso de tais politicas, é necessario que haja uma colaboracao entre diferentes esferas de
governo (federal, estadual e municipal), além de um suporte financeiro continuo para cobrir os custos
de operagdao e manutengdo apds a implementagdo dos sistemas.
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De modo complementar, cita-se o caso da Indonésia, onde o modelo de cogestao entre o Estado e os
prestadores comunitarios também pode ser adaptado ao contexto brasileiro. Em dreas rurais, onde o
Estado muitas vezes enfrenta dificuldades em implantar e gerenciar diretamente os servicos, a parceria
com comunidades locais, por meio de prestadores de servicos comunitdrios, pode representar uma
solucdo mais assertiva. O apoio do governo, por meio de recursos financeiros, capacitacao técnica e
regulamentacdes claras, é fundamental para garantir a sustentabilidade e a qualidade dos servigos
prestados.

Finalmente, em relagdo & qualidade dos servigos, ressalta-se que, em paises como a Africa do Sul e a
india, a implementagdo de solucdes alternativas foi feita com altos padrdes de controle e
monitoramento, o que assegura que, mesmo em dareas remotas, sejam mantidos niveis aceitdveis de
qualidade e confiabilidade nos servicos prestados.

Assim como no setor elétrico, a universalizacdo do saneamento exige uma visdo integrada que
considere o estabelecimento de metas claras de atendimento e cobertura, o monitoramento e
fiscalizacdo das metas, a adequada distribuicdo de recursos , além da observancia as particularidade
locais dos servicos, e. Algumas licdes extraidas de experiéncias internacionais podem ser fundamentais
para o sucesso das politicas de saneamento no Brasil, permitindo um acesso equitativo e sustentavel
ao0s servicos essenciais para todas as camadas da sociedade, especialmente nas dreas rurais:

As experiéncias analisadas, tanto no setor elétrico brasileiro quanto nos modelos internacionais de
saneamento, evidenciam a importancia de uma abordagem integrada, articulada e fortemente
apoiada pelo Estado para alcancar a universalizacdo de servicos essenciais. Elementos comuns que
podem ser transpostos para o contexto brasileiro englobam:

m definicdo de metas claras, factiveis e monitoraveis;

m estabelecimento dos requisitos técnicos para acesso ao servigo, inclusive de solugdes
alternativas ou individuais;

m estabelecimento de procedimentos de acompanhamento, revisdo e fiscalizagdo das metas;
m definicdo de mecanismos de puni¢cdo em caso de ndo cumprimento das metas;

m consideragdo das diferencas regionais na elaboracdo dos planos de agdo, inclusive as
particularidades das areas rurais, isoladas ou de dificil acesso;

m criacdo de mecanismos robustos de financiamento;
m divisdo das responsabilidades entre os diversos agentes do setor.

No setor de saneamento brasileiro, ha uma divisdo das competéncias e responsabilidades entre os
diferentes entes federativos. No entanto, de acordo com a Lei Federal n? 11.445/2007, cabe ao titular
do servico formular a respectiva politica publica de saneamento basico, sendo que o titular pode ser o
Municipio ou o Distrito Federal em caso de interesse local ou compartilhada entre Estado e Municipios
no caso de compartilhamento de instalacGes operacionais em unidades administrativas instituidas
pelo Estado, tais como as Regides Metropolitanas. Entre as agGes a serem tomadas pelos titulares esta
a elaboracdo dos planos de saneamento bdsico que contemplem as metas e indicadores de
desempenho e mecanismos de afericdo dos resultados da presta¢do dos servicos. Portanto, a Lei
Nacional de Saneamento Basico prevé que o titular é o principal responsavel pelo planejamento e
estabelecimento das metas relacionados aos servigcos de saneamento, inclusive de acesso aos servigos
de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.

A Lei Federal 11.445/2007 estabelece que cabe ao titular a designacdo da entidade reguladora dos
servigos, sendo papel desta instituicdo garantir o cumprimento das metas estabelecidas nos contratos
de prestacdo de servigos e nos planos de saneamento basico. Em particular, quanto a universaliza¢do
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do acesso aos servicos de dgua e esgoto, cabe ao regulador editar normas que abranjam as metas
progressivas de expansao e os respectivos prazos, observadas as diretrizes da ANA. Assim, ao regulador
foi designado papel central na definicdo de metas progressivas para a universalizacdo, seu
monitoramento e fiscalizacdo, observadas as metas estabelecidas na legislacdo e pelos titulares.
Inclusive, é importante que no ambito do monitoramento e fiscalizagcdo das metas, o regulador defina
as responsabilidades de cada agente na apresentacdo de informacgdes e relatérios que permitam a
fiscalizacdo e a revisdo das metas. Além disso, para garantir a efetividade do monitoramento e
fiscalizacdo do regulador, é necessario que sejam definidas as penalidades para o caso de ndo
cumprimento pelos prestadores de servico, as quais devem estar em consonancia com a legislacdo e
com o contrato de prestacao, garantindo o enforcement e tornando mais efetivas as a¢Ges das ERls.

Considerando sua competéncia de editar normas relativas aos aspectos técnicos da prestacdo dos
servicos, os reguladores também devem contribuir no estabelecimento dos requisitos técnicos para
atendimento aos usuarios, tratando também das solugGes alternativas ou individuais aceitdveis na
apuracdo das metas. Tendo em vista que a regulacdo no pais é exercida por entidades estaduais,
intermunicipais, distritais ou municipais, os reguladores tém maior proximidade com a realidade local,
portanto, capacidade de estabelecer os critérios de universalizacdo observando as diferencas regionais
e particularidades do atendimento em areas rurais e isoladas.

Por outro lado, ndo é competéncia das entidades reguladoras de saneamento do Brasil criar os
mecanismos de financiamento para a universalizacdo dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitdrio. A legislacdo estabeleceu que as tarifas sdo a forma preferencial para o
financiamento desses servicos e que cabe aos reguladores definirem-nas de forma que garantam a
modicidade tarifaria e o equilibrio econémico-financeiro da prestacao dos servicos. Além disso, as ERIs
possuem atribuicdes quanto aos critérios de alocagdo de subsidios e, subsidiariamente, no
acompanhamento do uso dos recursos publicos com vistas a garantir que o beneficio de sua aplicagdo
atinja os usudrios. No entanto, o regulador ndo tem poder para abrir linhas de financiamento publicas
nem competéncia para captar linhas de financiamento para os investimentos no setor, que sdo
responsabilidade do prestador do servico e de outros drgdos da administracdo publica municipal,
estadual ou federal.

Com base na analise apresentada nessa se¢do, o Quadro 4 apresenta esquematicamente os objetivos
almejados com a edicdo das normas de metas progressivas de universalizacdo dos servicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio e as principais estratégias que podem ser adotadas
para seu alcance. Além disso, sdo indicados instrumentos e critérios que podem ser empregados
dentro de cada estratégia. Cada agéncia reguladora pode adotar todas ou algumas das estratégias
elencadas para atingir os objetivos. A adocdo de uma estratégia para o alcance de um objetivo ndo
impede que outra estratégia seja adotada para o mesmo objetivo e espera-se que o uso de estratégias
complementares aumente a robustez do normativo.

A partir dos objetivos, estratégia e critérios ou instrumentos elencados é possivel avaliar os normativos
sobre metas progressivas para a universaliza¢cdo dos servigos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario. Espera-se que os normativos compreendam todos os objetivos esperados e estabelegam
estratégias claras para seu alcance. Essas estratégias podem estar materializadas nos normativos por
meio da defini¢do dos critérios ou criagdo dos instrumentos apresentados acima ou de outros adotados
pelas ERIs que sejam adequados a sua realidade.
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Quadro 4 - Identificagdao dos objetivos, estratégias e principais instrumentos e critérios esperados
de normativos de metas progressivas de universalizagdo dos servicos de abastecimento de dgua e

esgotamento sanitario

Objetivo

Critérios de universalizagdo

Requisitos técnicos para
atendimento aos usuarios

Sistematica de monitoramento e
revisdo de metas

Fiscalizagdo e penalidades

Particularidade Regionais

Fonte: elaboragdo prépria

Estratégia
Indicadores
Metas

Abrangéncia

Conexdo a rede

Solugdes alternativas

Informagoes

Viabilidade econ6mico-financeira

Revisdo de metas

Procedimentos de fiscalizagao

Regras de penalidades

Autonomia as ERIs

Critério ou Instrumento
Férmula de cdlculo

Fontes de dados

Escopo

Intermedidrias ou Finais
Prestador ou titular

Municipal ou regional

Rural, urbano ou geral
Obrigatoriedade de conexdo
Cobranca por disponibilidade
Critérios técnicos

Critérios socioeconémicos
Eficacia e eficiéncia dos métodos
Sustentabilidade econémico-
financeira

Impactos ambientais e sanitarios
Responsabilidade das informagdes
Relatérios

Transparéncia

Investimentos

Fontes de financiamento
Impacto tarifario

Fluxo de caixa

Justificativa

Plano de agdo

Viabilidade econémico-financeira
Periodicidade

Fontes de informacgdo
Fiscalizagdo in loco

Regra de calculo

Forma de aplicagao

Atenuantes

Padronizagao de conceitos
Parametros minimos

Rol de critérios

Antes de passar para a analise da Norma de Referéncia n? 8/2024 da ANA e dos normativos das ERls,
a sec¢do a seguir descreve como foi o processo de constru¢do da NR conduzido pela agéncia nacional.

4.6.4. Processo de Constru¢cao da Norma de Referéncia

O processo de constru¢do da Norma de Referéncia n? 8/2024 envolveu etapas e instrumentos
regulatdrios que buscaram assegurar a transparéncia, a participac¢do social e a adequacao a legislagao
vigente. A NR8 foi elaborada para substituir a Norma de Referéncia n2 2, revogada pela Resolugdo n2
192/2024, aprimorando e padronizando as diretrizes sobre metas de universalizacdo dos servicos de
abastecimento de 4dgua potavel e esgotamento sanitario.

A NR n2 8/2024 teve como fundamento a Constituicdo Federal (Art. 21 e 23), a Lei Federal n®
9.984/2000, que atribui a ANA a competéncia para editar normas de referéncia, e a Lei Federal n®
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14.026/2020, que estabeleceu diretrizes para a universalizacdo dos servicos de saneamento basico.
Além disso, a Lei Federal n® 11.445/2007 serviu como referéncia central para a definicdo de metas de
cobertura e qualidade dos servigos.

No que se refere ao processo de participacdo e controle social, foram conduzidas duas Tomadas de
Subsidios, realizadas de forma online, com a participacdo da ANA e de agentes do setor, além de
consultas internas dentro da prépria Agéncia. Visando a elaboracdo da norma, foram realizadas a
Consulta Publica n? 03/2023 e a Audiéncia Publica n2 04/2023. Tratou-se, respectivamente, de um
processo de coleta de contribuicGes da sociedade para a construgdo da norma e de um espaco formal
para debate e refinamento das diretrizes propostas, contando com a participacdo da ANA e de agentes
do setor.

Também foi elaborada uma Anaélise de Impacto Regulatdrio (AIR), que tratou da avaliacdo dos efeitos
esperados da norma, considerando aspectos técnicos, econdmicos e sociais, além de subsidiar a
tomada de decisdo baseada em evidéncias. A AIR analisou diferentes alternativas regulatdrias para a
implementagdo das metas de universalizacdo, avaliando seus custos, beneficios e impactos sobre os
diferentes agentes do setor. O documento também incluiu uma analise de viabilidade da adocdo de
solucdes alternativas para abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, bem como proposicées
para mecanismos de monitoramento e avaliacdo da norma apds sua implementacdo. Buscou-se,
resumidamente, corrigir eventuais lacunas regulatdrias e inconsisténcias normativas, definindo
conceitos claros e objetivos para a implementacao das diretrizes, garantindo maior seguranca juridica
e eficiéncia na aplicacdo da norma e, consequentemente, no processo de universalizacdo do
saneamento.

Finalmente, o Manual Orientativo da norma foi desenvolvido com o objetivo de fornecer diretrizes
detalhadas para a aplicagdo da NR n2 8/2024, auxiliando titulares, prestadores de servico e ERIs na
implementacdo e fiscalizagao das metas de universalizagdo. O documento aborda solugdes alternativas
para abastecimento de d4gua e esgotamento sanitario, orientando sobre critérios técnicos,
regulamentacdes aplicaveis e boas praticas. Além disso, esclarece as responsabilidades de cada agente
envolvido e destaca a importancia da gestdo sustentavel dos recursos hidricos, incentivando a adogdo
de tecnologias adequadas e acdes de conscientizacdo da populacdo. O Manual também se baseia no
PNSR como referéncia para solugdes alternativas, contribuindo para a efetiva aplicagdo da norma e a
ampliacdo do acesso aos servigcos essenciais de agua e esgoto.

4.6.5. Avaliagdo da Norma de Referéncia n° 8/2024

A Norma de Referéncia n® 8/2024 da ANA foi estabelecida com o objetivo de orientar e regular as
metas progressivas de universalizagdo dos servigos de abastecimento de dgua potavel e esgotamento
sanitario. A norma busca atender a legislacdo existente, em especial a Lei n® 11.445/2007 que define
as diretrizes para o saneamento basico no Brasil, além da Lei n2 9.984/2000, que disp&e sobre o papel
da ANA, ambas com alterag8es introduzidas pela Lei n® 14.026/2020. A NR visa, em ultima instancia,
garantir que as metas de universalizacao estabelecidas para os servigos de agua e esgoto sejam
cumpridas, com um impacto direto na qualidade de vida e satde publica da populagdo brasileira.

O processo de formulagdo da Norma de Referéncia n? 8/2024 ¢é resultado de discussdes e diretrizes
legais que buscam harmonizar o conceito de universalizacdo dos servicos de saneamento,
considerando as especificidades de cada localidade, tais como caracteristicas econémicas, sociais,
geograficas e ambientais dos territdrios. Entre as quest&es discutidas na AIR, destaca-se a avaliagdo da
viabilidade econdémico-financeira para a expansdo da cobertura de dgua e esgoto, com énfase na
prorrogacdo do prazo para a universalizacdo, caso seja identificada inviabilidade financeira,
especialmente nos municipios de pequeno porte. A possibilidade de estender o prazo para a
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universalizacdo até 2040, em situacOes excepcionais, € uma tentativa de balancear a ambicdo de
ampliar o acesso aos servicos essenciais e as limitacdes de recursos e infraestrutura.

4.6.5.1. Aderéncia aos principios e diretrizes legais

Ao observar os principios e diretrizes estabelecidos nos artigos 22 e 48 da Lei Federal n2 11.445/2007,
é possivel afirmar que a NR n2 8/2024 dialoga com diversos deles, ainda que com diferentes niveis de
profundidade. O principio da universalizacdo do acesso e efetiva prestacao do servico (art. 29, 1)
constitui o eixo central da norma, sendo que o texto do Art 12 da NR define que seu objeto é dispor
“sobre aspectos a serem observados na elaboracdo de atos normativos e na tomada de decisGes para
o atingimento das metas de universaliza¢cdo de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario”.

O principio da integralidade dos servicos esta refletido no texto do Art. 52 segundo o qual a expansdo
do acesso dos dois servicos deve buscar a integralidade do conjunto de atividades de infraestruturas e
instalacOes operacionais.

Quanto ao principio da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio
realizados de forma adequada a saude publica, a conservacao dos recursos naturais e a protecdo do
meio ambiente (Art 29, inciso Ill), ele se manifesta no Art. 6 da NR que determina que os servicos de
abastecimento da dgua potavel devem atender padrdes de potabilidade e no inciso V do Art. 11 da NR
gue estabelece que o titular deve “definir os parametros a serem adotados para a garantia do
atendimento essencial a saude publica”. Nota-se pouca atencdo da Norma de Referéncia no que
concerne a conservacao dos recursos naturais e a protecao do meio ambiente, principios fundamentais
no processo de universalizacao dos servicos de agua e esgoto.

A adocdo de métodos e solugdes que considerem as particularidades regionais (art. 292, V) é
contemplada sobretudo com a admissdo de solugdes alternativas em casos de auséncia de
disponibilidade de redes publicas, desde que normatizadas pelas entidades reguladoras infranacionais,
conforme Art. 20 da NR. A definicdo das solucGes alternativas adequadas coube as ERIs, enquanto a
ANA apenas especificou que essas devem observar as normas e padrées da ABNT, bem como as
caracteristicas socioculturais, densidade demografica, aspectos ambientais e outros. O atendimento a
essa diretriz poderia ser mais assertivo, com a definicdo de parametros técnicos minimos a serem
atendidos nacionalmente para garantir a qualidade e a seguranca dessas solucdes em contextos
diversos ou com a apresentacdo de um rol de solugdes alternativas possiveis.

O Art. 79, por sua vez, atende ao requisito da articulagdo com as politicas de conservacdo dos recursos
naturais e de prote¢do do meio ambiente (Art. 2, inciso VI), ao estabelecer que os processos de
tratamento de esgotos devem resultar em efluentes tratados em conformidade com as normas
ambientais. Também se nota que a norma busca que a politica de universalizagdo esteja articulada
com os planos de ordenamento territorial, de drenagem urbana, estudos de mapeamento de dreas de
risco e com os demais planos setoriais municipais ou regionais, conforme paragrafo Unico do Art. 18
da NR.

Quanto ao principio da eficiéncia e sustentabilidade econémica (art. 29, VII), a norma tangencia o tema
ao exigir a andlise da viabilidade econémico-financeira da universalizagdo no momento da licitacdo de
novos contratos e prever a possibilidade de prorrogacao das metas em casos de inviabilidade. No
entanto, ndo apresenta mecanismos para promover maior eficiéncia no processo de universalizagdo
dos servicos ou para garantir a sustentabilidade das metas progressivas a serem estabelecidas. Por
exemplo, a norma poderia estabelecer a sistematica de planejamento e acompanhamento das acGes
de expansdo do acesso e definir critérios de eficiéncia e sustentabilidade econémica para comprovar
a viabilidade das metas propostas.

A Norma de Referéncia traz alguns dispositivos para garantir o atendimento ao principio da
transparéncia das acdes (art. 22, IX). H4 mencdo da obrigatoriedade de fornecimento de informacgdes
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sobre as metas progressivas aos usuarios e a sociedade civil pelos prestadores de servicos e quanto a
obrigatoriedade da publicacdo da avaliagdo do cumprimento das metas progressivas de
universalizacdo na pagina da internet da ERI. Porém ndao hd mencado a publicidade e disponibilizacao
de outras informacdes relacionadas ao sistema de monitoramento das metas que deve ser instituido
pelas ERlIs.

A diretriz da prestacdo regionalizada (art. 29, XIV e art. 48, XIV) aparece também como um ponto
importante e sua priorizacdo é uma das diretrizes para a expansdo do atendimento que a NR
estabelece no inciso I, do Art. 18. Além disso, ha previsdo de que as metas progressivas sejam
estabelecidas e monitoradas no ambito da prestacdo regionalizada, definindo os mecanismos de
regulacdo das metas também nesses casos.

A prestacdo concomitante dos servigcos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario (art. 29,
XVI) também esta presente, refletida no inciso |, do art 18 da NR, que estabelece como diretriz para a
expansdo do atendimento a prestacdo concomitante do servico de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario. O Art. 19 reforca essa diretriz ao estabelecer que na expansdo das redes
publicas, a prestacdo dos dois servicos deve ser concomitante, mesmo que seja executada por
diferentes prestadores.

Em relacdo ao atendimento as diretrizes da politica nacional de saneamento basico, observa-se que a
NR é uma importante acdo no sentido de atender algumas delas, como: i) prioridade para as agGes que
promovam a equidade social e territorial no acesso ao saneamento bdsico; ii) uniformizacdo da
regulacdo do setor e divulgacdo de melhores praticas; iii) melhoria da qualidade de vida e das
condicbes ambientais e de saude publica; iv) colaboracdo para o desenvolvimento urbano e regional;
v) garantia de meios adequados para o atendimento da populagdo rural, por meio da utilizacdo de
solugdes compativeis com as suas caracteristicas econdmicas e sociais peculiares e; vi) promog¢ao da
seguranca juridica e da redugdo dos riscos regulatérios, com vistas a estimular investimentos publicos
e privados. Cabe ressaltar, no entanto, que em relagao a diretriz de atendimento a populagdo rural, a
norma repassa a responsabilidade de regular as solugdes alternativas as ERIs sem, no entanto, definir
parametros minimos ou elencar um rol de solu¢bes que poderiam ser previstas na regulacdo
infranacional.

Assim, a NR8 materializa diversos principios e diretrizes da politica federal de saneamento basico em
um instrumento regulatdrio essencial para o alcance da universalizacdo dos servicos de abastecimento
de dgua e esgotamento sanitario. A seguir se avaliard como esse instrumento contempla os principais
objetivos esperados de uma norma de metas progressivas de universalizacdo e quais as estratégias
foram adotadas para alcanga-los.

4.6.5.2. Objetivos da Norma de Referéncia e estratégias adotadas

O principal objetivo da edicdo Norma de Referéncia n° 08/2024, de acordo com o RAIR, foi “harmonizar
o conceito e a interpretacao da definicdo de metas para a universalizagdo dos servigos de dgua e
esgoto, no intuito de facilitar o acompanhamento das metas de universalizagdo de 99% da popula¢do
com dagua potavel e 90% da populagdao com coleta e tratamento de esgotos até 31 de dezembro de
2033 no ambito do Brasil”. Para isso, a norma dispde sobre aspectos a serem observados pelos agentes
do setor tanto na elaboracdo de atos normativos sobre o tema quanto na tomada de decises para o
atingimento da universaliza¢do. Portanto, nao se trata de uma norma que orienta apenas a regulagao
a ser praticada pelas ERIs, mas também as ac¢Oes dos titulares dos servigos e dos prestadores de
servicos, além de dispor sobre as responsabilidades dos usuarios no ambito da expansdo dos servicos.
A ressalva é quanto aos contratos de concessdo de prestacdo dos servigos firmados apds licitagdo ou
processo de desestatizacdo, mas antes da edicdo do normativa, cujas cldusulas prevalecem em relagédo
aos dispositivos da NR.
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No que tange o objetivo principal de padronizacdo das metas, destacam-se os artigos 9, 10, 22, 23 da
NR. Os dois primeiros artigos conceituam o que é universalizacdo. Ela se refere ao processo de
ampliacdo progressiva do acesso de todos os domicilios ocupados em todo o conjunto de seus servigos
e suas atividades, infraestruturas e instala¢des, contemplando o principio da integralidade dos
servicos. De acordo com a NR, serd considerado universalizado, para fins de monitoramento e
avaliacdo, os municipios que alcangarem as metas definidas na Lei Federal n2 11.445/2007, de 99% de
abastecimento de dgua e 90% de esgotamento sanitdrio até 2033. Em casos que ficar comprovada a
inviabilidade econ6mico-financeira da universalizacdo dentro do prazo estipulado e considerando a

prestacdo regionalizada, o prazo podera ser dilatado até no maximo 12 de janeiro de 2040.

J4 os artigos 22 e 23, estabelecem os indicadores de verificacdo da universalizacdo, quais sejam o indice
de Atendimento de Abastecimento de Agua (IAA), o indice de Cobertura de Abastecimento de Agua
(ICA), o indice de Atendimento de Esgotamento Sanitério (IAE) e o Indice de Cobertura de Esgotamento
Sanitdrio (ICE). Para cada indicador ha uma ficha com a descricdo da férmula de cdlculo, fontes de
dados e caracteristicas e observagdes para os calculos. Por fim, foi definido que cabe a ERI o célculo e
a avalia¢do dos indicadores em articulagdo com os titulares e os prestadores de servicos.

Quanto a especificacdo da abrangéncia das metas progressivas de universalizacdo, o art. 42 define que
as metas de universalizacdo devem ser observadas no ambito municipal ou distrital, quando exercida
a titularidade de maneira independente, ou no ambito da prestacao regionalizada, quando aplicavel.
Ressalva-se que no caso da prestacdo regionalizada também deve ser observado o atingimento da
universalizagdao em cada municipio individualmente. Adicionalmente, ao especificar os indicadores de
acompanhamento das metas, a NR estabelece, em seu art. 24, que eles devem ser calculados nado
apenas a nivel municipal, mas também nas areas urbanas e rurais de cada municipio, bem como para
cada contrato de concessdo e cada prestador de servigos, quando abrangerem mais de um municipio.

No ambito da padronizagdo das metas de universaliza¢dao, nota-se uma auséncia de dispositivos da NR
que busquem harmonizar as metodologias de definicdo de metas progressivas e que estejam alinhadas
a previsdo do § 39, do Art. 11-B, da Lei Federal n2 11.445/2007, segundo o qual as metas “deverdo ser
calculadas de maneira proporcional no periodo compreendido entre a assinatura do contrato ou do
termo aditivo e o prazo final, de forma progressiva (...)”. Nesse sentido, seria importante relacionar a
definicdo das metas progressivas a capacidade de investimentos do prestador de servicos, de forma
gue a expansao do atendimento ocorra proporcionalmente a quantidade de investimentos realizados,
considerando ainda os custos e prazos para a construcdo da infraestrutura necessaria e para a conexao
dos usudrios. A NR poderia, por exemplo, orientar a elaboracdo e apresentacdo de planos de a¢do para
demonstrar o cumprimento das metas que incluam, de forma clara e separada, a identificacdo das
origens dos recursos destinados as dreas urbanas, rurais, comunidades vulnerdveis, entre outras,
promovendo maior transparéncia e permitindo averiguar a viabilidade das metas propostas.

Além disso, a NR aborda questdes fundamentais relacionadas as responsabilidades dos diversos
agentes envolvidos no setor, como os titulares dos servigos, as entidades reguladoras e os prestadores
de servicos. Ela destaca as responsabilidades dos titulares em elaborar e atualizar planos de
saneamento bdsico, além de estabelecer metas, indicadores de desempenho e os mecanismos de
afericdo de resultados, alinhando-os com as politicas de planejamento territorial e priorizando o
atendimento das populagdes de baixa renda. A norma também reforca a responsabilidade das
entidades reguladoras infranacionais em monitorar e fiscalizar o cumprimento das metas de
universalizagdo, além de estabelecer prazos e sancionar a ndo conexdo dos usudrios as redes
disponiveis, quando estas existirem.

Portanto, em relacdo ao objetivo de padronizar os critérios sobre a universalizagdo dos servigos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, observa-se que a NR adota as estratégias de
estabelecimento de indicadores, com definicdo do escopo, formulas de calculo e fontes de dados, e de
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definicdo da abrangéncia da universalizacdo e de seu acompanhamento, que sé é atendida quando
observada para o municipio ou distrito e para a prestacdo regionalizada, mas que deve ser
acompanhada também a partir de outras segmentacdes, como rural e urbano.

O objetivo de definicdo dos critérios técnicos de atendimento a serem considerados no
acompanhamento da universalizacdo dos servicos é abarcado pelos artigos 6, 7, 8, inciso V do art. 11,
e ainda o art. 15, § 32 do art. 16, art. 18 e art. 20. Os artigos 6, 7 e 8 tratam dos requisitos técnicos e
dispGem que a universalizagdo requer a prestacdo adequada dos servicos, ou seja, em conformidade
com os regulamentos sobre potabilidade da dgua e caracteristicas dos efluentes tratados, destacando
a excepcionalidade do uso do método de sistema unitario com tratamento em tempo seco.

O inciso V do art. 11 estabelece que é competéncia do titular dos servigcos “definir os parametros a
serem adotados para a garantia do atendimento essencial a sadde publica, inclusive quanto ao volume
minimo “per capita” de dgua para abastecimento publico”, enquanto o § 32 do art. 16 dispOe sobre o
a responsabilidade do prestador de servicos de disponibilizar infraestrutura de rede até os pontos de
conexdo necessarios a implantacdo dos servicos. Ademais, o art. 15 deixa claro que as
responsabilidades dos usudrios em solicitar a conexao as redes de dgua e esgoto disponiveis e, quando
necessario, arcar com os custos das solucbes alternativas ou da instalacdo de infraestrutura
complementar. Ainda reforca a previsdao legal de cobranca de tarifas ou outro preco publico pela
disponibilizacdo da infraestrutura dos servicos mesmo que os domicilios ndo estejam conectados,
importante mecanismo para promover a conexdo de todos os usuarios a rede. Esse artigo ainda dispde
sobre critérios para atendimento e gratuidade dos servicos aos usuarios.

Em relacdo as solucdes alternativas para atendimento a dreas rurais, isoladas ou outras com
indisponibilidade de redes publicas, o art. 18 estabelece como diretrizes para a expansdo do
atendimento a priorizagdo a implantacdo e a ampliagdo dos servigos nas areas ocupadas por
populagdes de baixa renda, incluidos os nucleos urbanos informais consolidados, bem como o dever
do titular de elaborar programa especifico para a¢des de universalizagao do atendimento em dreas
rurais. Finalmente, o art. 20 estabelece que as solucGes alternativas podem ser admitidas para
apuracdo da universalizacdo, caso haja indisponibilidade de redes publicas e desde que previstas em
norma publicada pela ERI.

Verifica-se que, para alcance do objetivo de definicdo dos critérios técnicos para alcance da
universalizacdo, a NR8 adota a estratégia de definicdo de critérios para a conexdo a rede e de
flexibilidade para adoc¢do de solugbes alternativas. Em relacdo aos critérios para a conexdo foram
utilizados mecanismos como a obrigatoriedade da conexdo e cobranca de tarifas caso a rede esteja
disponivel, a definicdo das responsabilidades sobre a conexdo e o estabelecimento de critério
socioeconOmico para concessdo de gratuidade.

Quanto a possibilidade de utilizacdo de solugGes alternativas de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario, elas sdao permitidas pelo normativo tendo em vista possiveis dificuldades enfrentadas por
algumas regiées em termos de infraestrutura e viabilidade econ6mico-financeira. Essa flexibilidade
assegura que, mesmo nas localidades mais isoladas ou em dareas com grandes dificuldades de
implementa¢do de redes convencionais, a universalizacdo seja alcancada através de alternativas
vidveis e sustentdveis. No entanto, a norma ndo avang¢a na determinagdo de parametros técnicos
minimos requeridos ou na listagem de potenciais solugdes alternativas que poderiam ser adotadas
pelas ERIs. O § 42 do Art 11-B da Lei Federal n2 11.445/2007, dispde que os métodos alternativos tém
como objetivo garantir a economicidade da presta¢do dos servigos. Portanto, a NR poderia definir com
mais clareza quais os critérios que as ERIs devem observar para avaliar a economicidade dessas
alternativas. A auséncia de tais pardmetros aumenta a complexidade da tarefa pelas ERIs e possibilita
a existéncia de regulagdes muito diferentes nesse tema pelas diferentes agéncias reguladoras, mesmo
diante de aspectos técnicos, sociais e culturais similares.
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A ANA poderia, por exemplo, determinar que na definicdao de alternativas aceitdveis as ERIs deveriam
analisar os impactos sociais e ambientais, bem como a viabilidade técnicas e econémica de cada uma.
Nesse sentido, o Programa Nacional de Saneamento Rural é uma importante referéncia técnica e
estratégica para o planejamento das acdes voltadas a populacdo rural e em situacdo de vulnerabilidade
e a partir desse documento, a ANA poderia propor com mais acuidade alguns parametros para a
regulacdo das solucGes alternativas para dreas rurais. Dessa forma, a universalizacdo do saneamento
basico poderia ser alcancada ndo apenas sob o ponto de vista quantitativo, mas também com a
garantia de que a efetiva qualidade dos servigos prestados a popula¢do sera preservada.

Observa-se que a Norma de Referéncia n2 8/2024 foi timida quanto ao estabelecimento de sistema de
monitoramento e avaliacdo das metas de universalizagdo. Os artigos 28, 29 e 30 que tratam desse
tema se restringem a estabelecer que as ERIs devem adotar tais sistemas, bem como alimentd-los com
as informacg0es necessarias, para o acompanhamento, no minimo, anual das metas, que deve atender
aos recortes, indicadores e areas de abrangéncia definidas na resolucdo. Ha previsdo na NR de edicdo
de um normativo que disponha sobre o sistema de informacgGes das ERIs, mas ndo ha previsdo de prazo
para que isso ocorra.

No texto da NR, ndo ha clareza quanto as estratégias que devem ser adotadas para a elaboracdo do
sistema de monitoramento para garantir a efetividade do acompanhamento e avaliacdo das metas.
Em alguns dispositivos da norma é possivel identificar a definicdo da responsabilidade quanto a
disponibilizacdo das informacdes, que é do prestador, e da responsabilidade quanto a emissdao dos
relatdrios, que é do regulador. No entanto, ndo ha dispositivos que abordem a verificacdo da
viabilidade das metas, nem a estratégia de revisdo de metas para adequa-las a realidade e as mudancas
de cendrios. Ha apenas a previsdo de prorrogacdo da meta final de universalizacdo para 2040 nos casos
de estudos de licitagdo de prestagdo regionalizada que indiqguem a inviabilidade econ6mico-financeira
de cumprimento no prazo original. A auséncia de previsdo quanto a apresenta¢ao de planos de agdo e
de estudos que demonstrem a viabilidade das metas ou de mecanismos claros para sua revisdo
aumenta o risco de que sejam estabelecidas metas ndo factiveis, o que pode reduzir a efetividade da
universalizacdo e inviabilizar seu atendimento dentro do prazo legal.

Outro objetivo que os normativos regulatorios de metas de universalizacdo devem perseguir é
estabelecer mecanismos de fiscalizacdo e penalidades nos casos de ndo cumprimento pelos
prestadores de servigo. Observa-se que a Norma de Referéncia adota alguns padrdes e procedimentos
de avaliacdo das metas progressivas, em que se destacam a definicdo dos indicadores que devem ser
adotados e as areas de abrangéncia a serem observadas para cada situacdo, conforme Art. 23. Além
disso, estabelece-se no inciso V do art. 31 que as ERIs deverao publicar em suas paginas da internet a
avaliagdo do cumprimento das metas progressivas de universalizacdo que, infere-se, sera feita por
meio de relatdrio conforme mencionado no Art. 29. Ainda ha a previsdo de acompanhamento anual
dos indicadores de universalizacdo, de acordo com o inciso |, do Art. 28.

Porém, ha lacuna quanto a previsao de procedimentos fiscalizatdrios e sancionatdrios no caso de nao
cumprimento das metas. A Lei Federal n® 11.445/2007 estabelece regras quanto ao cumprimento das
metas de universalizagao e procedimentos fiscalizatdrios e sancionatérios da prestagao dos servigos
por meio de contratos. No paragrafo 52 do art. 11-B, a Lei prevé que a meta deve ser cumprida em
pelo menos trés anos em um intervalo dos ultimos cinco e que a primeira fiscalizagdo devera ser
realizada apenas ao término do quinto ano de vigéncia do contrato, quando for este o caso. Enquanto
no paragrafo 72 do mesmo artigo, prevé-se, no caso de descumprimento das metas, a abertura de
procedimento administrativo pela agéncia reguladora com a possibilidade de san¢do e mesmo
caducidade do contrato.

A NR poderia agregar diretrizes quanto a a¢des preventivas ao descumprimento das metas, quanto
aos procedimentos de verificacdo das informacdes no ambito da fiscalizacdo e quanto aos tipos,
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requisitos e parametros para cdlculo e aplicacdo das penalidades. Em relacdo as penalidades, por
exemplo a NR poderia indicar se essas devem se dar preferencialmente por meio de reducdes
tarifarias, multas ou outra forma.

O objetivo de contemplar as particularidades regionais surge em alguns dispositivos da Norma de
Referéncia, em que se destacam o art. 12, o inciso V do art. 18 e o art. 20. O artigo 12 dispde que a ERI
ou o titular do servico devera estabelecer prazo para que os usuarios conectem suas edificagcdes a
rede, onde disponivel, desde que ndo seja superior a um ano, permitindo ajustes no prazo maximo de
acordo com as condi¢des de cada municipio.

Ja oinciso V do art. 18 dispGe que o titular deve elaborar plano ou programa especifico para a¢des de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio para a universalizacdo do atendimento em dreas
rurais. Embora a NR reconheca que os planos de expansdo devem priorizar essas areas e estabeleca o
acompanhamento das metas com o recorte rural, ela ndo estabelece medidas especificas para lidar
com as dificuldades estruturais enfrentadas nessas areas, especialmente no que se refere a
implementagdo de infraestrutura e a cobertura das necessidades bdasicas, delegando essa
responsabilidade aos titulares dos servigos. O art. 20, por sua vez, prevé que cabe a ERl normatizar as
solucdes alternativas dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario consideradas
adequadas.

Portanto, se por um lado a NR é objetiva na conceituacdo da universalizacdo dos servicos de dgua e
esgoto e na forma de apurar as metas, deixando pouca margem para variacao de entendimento entre
as ERIs, por outro ela é limitada no papel de harmonizar critérios técnicos relacionados as solucées
alternativas e em aspectos relacionados aos desafios da universalizacdo nas areas rurais, remotas ou
em nucleos urbanos informais consolidados. Tendo em vista que a expansao dos servicos para essas
areas representa alguns dos maiores desafios para o alcance das metas de universalizagado, ao delegar
as responsabilidades sobre a regulac¢ao e fiscalizagdo desses temas aos titulares e as ERIls, a Norma de
Referéncia é pouco efetiva no seu papel de harmonizagdo. As consequéncias podem ser: limita¢gdo dos
ganhos de seguranca juridica da norma; ii) aumento de custos com renegocia¢cdo de contratos de
concessao; iii) reducdo de investimentos e iv) atrasos na expansao dos servicos em algumas das areas
mais vulneraveis do pais.

A Figura 6 apresenta esquematicamente os objetivos e as estratégias esperadas de uma norma de
metas de universalizagdo, bem como alguns critérios ou instrumentos que podem compor as
estratégias. Ela indica aqueles itens que estdo ou ndo contemplados na NR 8/2024, permitindo uma
avaliacdo global da norma da ANA.

Figura 6 — Objetivos, estratégias, critérios e instrumentos da regulacdao sobre metas progressivas de
universaliza¢do e adogdo pela Norma de Referéncia ANA n2 8/2024
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Fonte: elaboragdo propria
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4.6.6. Adesdo a Norma de Referéncia n2 8/2024 pelas ERI

Com base no Art. 31 da Norma de Referéncia n° 8/2024 que trata dos critérios e prazos de observancia
e adocdo da norma, foi preparado um checklist para verificar a adesdao dos normativos das ERIs a NR
sobre metas progressivas de universalizacdo. O checklist é apresentado no Anexo V.

O levantamento de normativos das ERIs da primeira etapa do projeto identificou 21 normativos de 14
ERIs que tratavam sobre metas de universalizacdo dos servicos de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitario. No entanto, a partir da analise desses normativos com a aplicagdo do checklist
sobre a adesdo a Norma de Referéncia n2 8, verificou-se que apenas 9 desses normativos tratavam dos
objetivos e estratégias relacionados a regulacdo do alcance progressivo dessas metas.

Um grande numero dos normativos elencados abordava a regulamentag¢do ou a decisdo quanto ao
processo de comprovacdao da capacidade econ6mico-financeira dos prestadores de servigos para
alcance das metas de universalizagcdo, estabelecido pelo Art. 10-B da Lei Federal n? 11.445/2007,
alterado pela Lei Federal n2 14.026/2020. Essas normas nio abordavam a definicdo de indicadores e
metas progressivas, nem estabeleciam estratégias de acompanhamento, fiscalizacdo e revisdo das
metas.

Cabe ainda destacar que uma ERI publicou um normativo que aprovava a internalizacdo de diversas
Normas de Referéncia da ANA, mas que ndo apresenta um texto com dispositivos especificos sobre os
temas dessas Normas de Referéncia. Uma vez que ndo hd uma clareza sobre o significado da
internalizacdo e na medida que a norma da ERI ndo possui um texto que permita identificar quais os
critérios adotados para regular os diferentes temas, considerou-se que o normativo ndo atende a
gualquer das Normas de Referéncia mencionadas.

Portanto, o resultado foi um nimero muito restrito de normativos que atendem aos critérios da NR n?
8. Como se vé no Grafico 9, foram identificadas apenas 6 ERIs com normativos que atendem a pelo
menos um dos critérios de adesdo a Norma de Referéncia da ANA sobre metas progressivas de
universalizagao.

Grafico 9 — Quantidade de Entidades Reguladoras Infranacionais com normativos que atendem ao
menos a um critério da Norma de Referéncia ANA n2 8

m Sim

m Nao

Fonte: elaboragdo propria

A Tabela 5 apresenta as 6 ERIs com normativos que cumpre com pelo menos um dos 24 critérios
estabelecidos pela Norma de Referéncia n? 8. Verifica-se que apenas a AGESAN-RS atende a todos os
critérios e pode ser considerada totalmente aderente a NR. Outras duas ERIs possuem normativos que
atendem com a maior parte dos critérios estabelecidos pela ANA para as metas progressivas de
universalizacao.
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Tabela 5 — ERIs com maior grau de adesao a Norma de Referéncia 8 e numero de critérios atendidos,
total e por subtema da Norma de Referéncia
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AGESAN RS 24 5 6 9 2 2
AGERSA BA 22 5 6 9 2 0
ADASA DF 19 5 3 9 2 0
AGERSA - Cachoeiro ES 8 1 2 4 0 1
do Itapemirim
RIOAGUAS RJ 2 0 1 0 1 0
AGERGS RS 1 0 1 0 0 0

Fonte: elaboragdo prépria

A AGERSA, com 22 de 24 critérios, apenas nao regulamentou os critérios sobre transparéncia que
incluem a publicacdo da relagdo de municipios que adotaram em seus planos de saneamento basico
os indicadores e metas progressivas para o acompanhamento da universalizacdo e a publicacdo da
avaliagdo do cumprimento das metas progressivas de universalizagdo na pagina da internet da ERI. A
ADASA, além dos critérios sobre transparéncia, também ainda apresenta caréncias sobre a defini¢ao
da abrangéncia dos indicadores e metas, conforme previsto na NR 8.

A AGERSA — Cachoeiro do Itapemirim possui normativos que disciplinam alguns dos itens previstos na
NR, mas ainda necessita de esforco significativo para se adaptar 8 Norma de Referéncia. RIOAGUAS e
AGERGS, por sua vez, praticamente nao atendem aos critérios da ANA, exceto por um ou dois critérios
contemplados em seus normativos.

O Mapa 10 apresenta a distribuicdo da adesdo a Norma de Referéncia da ANA sobre metas
progressivas de distribuigdo entre os municipios brasileiros. Observa-se que hd um nimero mais
expressivo de municipios na Bahia com alta adesdo a NR, uma vez que a AGERSA, cuja normatizagao
atende quase integralmente a NR n° 8, regula os servigos de dgua e esgoto em varios municipios do
estado. Além disso, destacam-se o Distrito Federal, atendido pela ADASA e municipios do Rio Grande
do Sul atendidos pela AGESAN-RS Unica agéncia que se encontra 100% aderente a NR da ANA.
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Ades3o NR 8
° NRE

Fonte: elaboragdo propria

O Mapa 11 apresenta a distribuicdo da adesdo a Norma de Referéncia n? 8 nas unidades federativas,
enquanto o Mapa 12 apresenta nas regides brasileiras. Esses mapas consideram tanto o grau de

adesdo dos normativos das agéncias reguladoras quanto a proporc¢ado da popula¢do da UF ou da regido
abrangida por tais normas.

Mapa 11 — Grau de adesdo a Norma de Mapa 12 — Grau de adesdo a Norma de Referéncia
Referéncia n° 8 por UF n° 8 por Regiao

Adesdo NR8 por UF
@ Municipios_ERIs_Mapas vUF

Adesdo NR 8 por Regides

g g ZO; . © Municipios_ERIs_Mapas vRegides
B 04-06

Bl 06-08 Jo-01

. 0.0-0.0 C0,1-02

Fonte: elaborag&o prépria Fonte: elaborag3o prépria

Apesar da AGESAN ser a Unica agéncia com normatizagdo 100% aderente a NR, ela regula municipios

com populagdes relativamente pequenas comparadas com a populacdo do Rio Grande do Sul, de
forma que representam menos de 20% da populagao do estado e menos de 10 % da populagdo da
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regido Sul. O estado da Bahia e o Distrito Federal sdo as unidades em que a maior parte da populacao
ja esta coberta por regulacdo de metas progressivas de universalizacdo aderente a harmonizacgdo da
agéncia nacional, respectivamente acima de 60 e de 40%. Quando analisados em termos regionais, a
proporc¢ao da populacao reduz, alcancando menos de 20% no Nordeste e no Centro-Oeste e menos de
10% em todas as demais regides.

O Gréfico 10 mostra que, entre as ERIs para as quais foram identificados normativos que tratam de
metas progressivas de universalizacdo, em média, elas atendem a 53% dos critérios para adesdo a
Norma de Referéncia n2 8. Entre os temas de que trata a NR, os critérios de padronizac¢do e sistematica
de monitoramento das metas e os critérios quanto aos requisitos técnicos de solugGes alternativas sdo
os que estdo mais amplamente abrangidos pelos normativos das ERIs identificados. Ja transparéncia é
o tema mais ausente nesses normativos.

Grafico 10 — Percentual médio de critérios atendidos da Norma de Referéncia entre ERIs que
possuem normativos sobre metas progressivas de universalizagao, total e por subtema da Norma de
Referéncia

Adesdo a NR I 53%
Indicadores NN 53%
Abrangéncia NN 53%
Metas I 57%
Solucgdes Alternativas [N 53%
Transparéncia [IININGGEEEEEEEEE 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Fonte: elaboragdo propria

Destaca-se que a Norma de Referéncia em questdo ndo requer a especificagdo das metas progressivas
de universalizacdo pelas ERIs. Os critérios relacionados a padronizacdo das metas se referem somente
a meta de universalizacdo dos servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario em 2033,
mas nao a respeito das metas intermedidrias.

Em relacdo as solugdes alternativas, ressalva-se que a NR prevé que as ERIs devem reconhecer e prever
em seus normativos que cabe a elas a definicdo das técnicas admitidas para fins de apuracdo das metas
de universalizagdo. Portanto, o fato de atender a esses critérios ndo significa que necessariamente
essas agéncias ja regulamentaram os requisitos técnicos das soluc¢des alternativas reconhecidas, mas
apenas que elas reconhecem a possibilidade de uso dessas solugdes a serem normatizadas por elas.

A analise da adesdo das ERIs a Norma de Referéncia n° 8 revelou que a grande maioria das agéncias
infranacionais ndo possui normativo que discipline a sua atuagdao no acompanhamento das metas de
universalizagdo a serem alcangadas até 2033. Entre as poucas que normatizaram o tema, apenas a
AGESAN-RS se encontra totalmente aderente e duas outras possuem normativos bastante avangados
em relagdo a proposi¢ao de harmonizagdo da ANA.

Faltando pouco mais de oito anos para se encerrar o prazo legal para o alcance da universaliza¢do dos
servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio em todos pais, é preocupante que a
maioria do pais ainda ndo possui uma padronizacdo regulatdria dos indicadores e critérios de apuragao
e abrangéncia das metas a serem observadas para cumprimento da lei. E imprescindivel um esforco
nacional para que todos os agentes cumpram seu papel na busca desse objetivo fundamental para o
desenvolvimento do pais.
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As ERIs devem ampliar os esforcos e acelerar os trabalhos para garantir a devida orientacao aos
titulares e prestadores sobre as metas a serem atingidas e quais os critérios técnicos devem ser
observados para garantir o adequado atendimento aos usudrios. Além disso, elas devem avancar na
implantacdo dos sistemas de monitoramento e fiscalizacdo das metas de forma a permitir o amplo
acompanhamento das metas de ampliacao dos servicos e gerar os incentivos necessarios, inclusive por
meio da aplicacdo de penalidades, para que os prestadores e os titulares executem as a¢des sob sua
responsabilidade para a universalizacgao.

4.7. Norma de Referéncia n? 9/2024 — Indicadores Operacionais

4.7.1. Introducdo

A Norma de Referéncia n? 9/2024 da ANA dispde sobre indicadores operacionais da prestacdo dos
servicos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario, incluindo a manutencdo e a
operacdo dos sistemas. A NR tem como objetivo uniformizar e sistematizar a analise e a prestacdo de
contas de resultados operacionais da prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitdrio.

Os normativos da classe operacional abordam os aspectos técnico-operacionais dos servicos de forma
a garantir as condi¢cdes minimas de eficiéncia, eficacia e qualidade para que os prestadores atendam
adequadamente aos usuarios. Por meio desses normativos sao estabelecidos padrdes e indicadores
para monitoramento dos aspectos operacionais e de qualidade dos servicos. Portanto, sdo essenciais
para se evitar que os prestadores busquem aumentar seus rendimentos econ6micos em detrimento
da qualidade do servico

A uniformizacdo dos indicadores operacionais e seus relatdrios é importante, pois a partir de um
arcabouco sistematico de avaliagdo de desempenho com indicadores e padrbdes de qualidade, os
reguladores poderdo cumprir mais assertivamente sua responsabilidade de promover a melhoria da
qualidade da prestacdo desses servicos. Assim, a norma busca identificar critérios fundamentais e
objetivos para a garantia da prestacdo de servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario
de forma adequada, promovendo que a operacdo desses servicos ocorra de maneira planejada,
sustentavel e em conformidade com padrdes de qualidade e eficiéncia.

Além disso, ela visa assegurar a transparéncia e o acompanhamento da qualidade a sociedade e
permitir a comparacgdo entre diferentes prestadores. Ao estabelecer parametros para a regulagao e
fiscalizagdo, a norma busca fortalecer a governanga do setor, promovendo a eficiéncia dos
investimentos e garantindo que as metas de universalizagdo sejam atingidas de forma equilibrada e
sustentavel.

Portanto, normas sobre indicadores operacionais contribuem para a melhoria da qualidade de vida da
populagdo e na preservagdao ambiental. A presta¢do adequada dos servigos de saneamento reduz
doengas de veiculagdo hidrica, melhora indicadores sociais e econdmicos e contribui para o uso
racional dos recursos hidricos.

Na Etapa 1 desse projeto, foram levantados e classificados diversos normativos das ERls, identificando-
se 72 normas que abordavam o tema de padrées de qualidade e eficiéncia, editadas por 57 ERIs.

4.7.2. Base Legal

A Norma de Referéncia n? 9/2024, aprovada pela Resolu¢do ANA n2 211 de 19 de setembro de 2024,
fundamenta-se na legislacdo nacional sobre saneamento bdsico e em normativos infralegais de 6rgaos
federais sobre qualidade da 4dgua e dos efluentes sanitarios.
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A Lei Federal n2 11.445/2007, alterada pela Lei Federal n2 14.026/2020, estabelece em seu artigo 22
os principios fundamentais para a prestacao dos servigos publicos de saneamento basico, muitos dos
guais se relacionam aos aspectos operacionais dos servicos. Destacam-se os seguintes:

“Art. 29 Os servigos publicos de saneamento bdsico serdo prestados com base
nos seguintes principios fundamentais:

I - universaliza¢éo do acesso e efetiva prestacdo do servigo;

Il - integralidade, compreendida como o conjunto de atividades e
componentes de cada um dos diversos servigos de saneamento que propicie a
populagdo o acesso a eles em conformidade com suas necessidades e
maximize a eficdcia das agées e dos resultados;

Il - abastecimento de dgua, esgotamento sanitdrio, limpeza urbana e manejo
dos residuos sdlidos realizados de forma adequada a saude publica, a
conservagdo dos recursos naturais e a prote¢éo do meio ambiente;

(..)

V- adog¢do de métodos, técnicas e processos que considerem as peculiaridades
locais e regionais;

(..)

VIl - eficiéncia e sustentabilidade econémica;

(..)

XI - seguranga, qualidade, regularidade e continuidade;

(...)

Xl - redugdo e controle das perdas de dgua, inclusive na distribuigdo de dgua
tratada, estimulo a racionalizagdo de seu consumo pelos usudrios e fomento
a eficiéncia energética, ao reuso de efluentes sanitdrios e ao aproveitamento
de dguas de chuva.

O marco legal do saneamento basico também prevé os aspectos técnicos fundamentais a serem
observados na prestagdo dos servigos e estabelece em seu artigo 43 que deverdo ser atendidos
“requisitos minimos de qualidade, incluindo a regularidade, a continuidade e aqueles relativos aos
produtos oferecidos, ao atendimento dos usuarios e as condi¢Ges operacionais e de manutencdo dos
sistemas”.

A Lei atribui a regulacdo o objetivo de estabelecer os padrdes e normas para a adequada prestacdo e
a expansdo da qualidade dos servicos (Art. 22, 1), observadas as normas de referéncia editadas pela
ANA. Além disso, ela dispde que as entidades reguladoras devem editar as normas relativas as
dimensdes técnicas da prestacdo dos servicos, incluindo as relacionadas a:

m padrdes e indicadores de qualidade da prestacao dos servigos;

B as metas progressivas de expansao e de qualidade dos servicos e os respectivos prazos;
m avaliacdo da eficiéncia e eficacia dos servigos prestados;

m diretrizes para a reducdo progressiva e controle das perdas de dgua

A Lei Federal n2 9.984/2000, alterada pela Lei Federal n2 14.026/2020, que disp&e sobre a criacdo da
ANA, também é um marco relevante nesse contexto. De acordo com o artigo 42-A dessa lei, a ANA tem
a responsabilidade de estabelecer normas de referéncia para a regulagdo dos servigos publicos de
saneamento basico, em que se destaca aquelas relacionadas a:
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m padrdes de qualidade e eficiéncia na prestacdo, na manutencdo e na operacao dos sistemas
de saneamento basico.

m sistema de avaliacdo do cumprimento de metas de ampliacdo e universalizacdo da cobertura
dos servicos publicos de saneamento basico;

m reducdo progressiva e controle da perda de 4dgua

O Decreto Federal n? 7.217, de 21 de junho de 2010, que regulamenta a Lei Federal n? 11.445/2007,
também traz importantes dispositivos sobre os aspectos da qualidade, eficiéncia e expansdo dos
servicos de abastecimento de 4dgua e esgotamento sanitdrio. Destacam-se o art. 52, que estabelece
gue os parametros e padrdes de potabilidade da agua serdao definidos pelo Ministério da Saude, o
artigo 17, que dispde sobre o principio da continuidade e disciplina as hipdteses para interrupg¢do dos
servicos e o art. 22 que atribui a responsabilidade de controle da qualidade dos efluentes das unidades
de tratamento de esgotos sanitarios as autoridades ambientais responsaveis pelo licenciamento
ambiental. O Decreto também garante, em seu artigo 36, o acesso dos usudrios a relatérios periddicos
sobre a qualidade da prestacdo dos servigos, importante mecanismo para o acompanhamento e
verificacdo da qualidade da prestacdo dos servicos de saneamento basico.

A prestacao dos servicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario adicionalmente estd
sujeita a regulacao adicional mandatdéria conforme a seguir.

4.7.2.1. Normas para a gestdo da Qualidade da Agua para Consumo Humano

O Programa Nacional de Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo Humano (Vigiagua) consiste
no conjunto de acdes adotadas continuamente pelas autoridades de saude publica nas diferentes
esferas de atuagdo para garantir a populagdo o acesso a dgua em quantidade suficiente e qualidade
compativel com o padrdao de potabilidade, estabelecido na legislacdo vigente. O Programa se
fundamenta na normatizagao relativa a padrées de qualidade da agua, atualmente contida na Portaria
GM/MS 888 de 4 de maio de 2021.

O Sisagua é um instrumento do Vigiagua que tem o objetivo de auxiliar o gerenciamento de riscos a
saude a partir dos dados gerados rotineiramente pelos profissionais do setor saude (Vigilancia) e
responsaveis pelos servicos de abastecimento de agua (Controle) e da geragdo de informacGes em
tempo habil para planejamento, tomada de decisdo e execucdo de acbes de saude relacionadas a agua
para consumo humano.

4.7.2.2. Normas para a Gestéio dos Servigcos de Esgotamento Sanitdrio

Os parametros para a gestao dos efluentes estao relacionados na Resolugdo CONAMA n? 430, de 13
de maio de 2011 que dispde sobre as condi¢des e padrdes de langamento de efluentes, complementa
e altera a Resolugdo n2 357, de 17 de margo de 2005, do Conselho Nacional do Meio Ambiente —
CONAMA.

Adicionalmente os limites de lancamento de efluentes devem respeitar as condicionantes do
licenciamento ambiental respectivo.

4.7.2.3. Legislagéo sobre Recursos Hidricos

A Lei 9.433, de 8 de janeiro de 1997, estabelece os padrdes de licenciamento (outorga de uso) e de
lancamento de efluentes em cursos d’agua. Os niveis de enquadramento citados sdo referéncia para
o dimensionamento de unidades de tratamento, com énfase em DBO — Demanda Bioquimica de
Oxigénio.
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4.7.3. Boas Praticas Regulatorias

A qualidade e a eficiéncia operacional sdo eixos basilares para a universalizacdo dos servicos de
saneamento. S3o uma responsabilidade compartilhada entre os diversos entes federativos, com a
Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios desempenhando papéis complementares e
coordenados. O planejamento, a definicdo de metas claras e a fiscalizacdo do cumprimento dessas
metas sao essenciais para garantir que os servicos de saneamento sejam prestados em niveis de
qgualidade, regularidade e seguranca, com a devida consideracdo das particularidades locais e das
solucBes alternativas necessarias para atender as areas mais remotas ou com caracteristicas
especificas.

Ao desenvolver a regulacdo voltada para a gestdo de qualidade e eficiéncia de servigos essenciais,
como o saneamento, € importante analisar as experiéncias prévias relacionadas a definicdo de
indicadores e sistemas de monitoramento e controle operacionais. A andlise de aspectos ja
implementados pode fornecer importantes insights sobre os desafios enfrentados, as solucdes
adotadas e as melhores praticas, permitindo um desenho mais eficiente e eficaz da regulacdo e
fiscalizacdo dos padrées e metas operacionais.

Uma importante referéncia internacional para a definicdo de indicadores e sistemas de
monitoramento operacionais dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario é o
modelo AquaRating, concebido pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) em parceria com
a International Water Association (“IWA”). O AquaRating é uma metodologia abrangente que avalia a
gestdo e prestacdo de servicos de 3agua e saneamento, considerando aspectos quantitativos
(desempenho) e qualitativos (processos, praticas, tecnologias). Ele inclui 60 indicadores e um guia de
boas praticas para cada conceito avaliado.

A IWA é uma rede e um centro internacional de conhecimento global aberto a todos os profissionais
da dgua e a qualquer pessoa comprometida com o futuro da dgua. Com uma histéria que remonta a
75 anos, a IWA conecta profissionais da agua em todo o mundo para encontrar solu¢des para os
desafios globais da dgua como parte de uma agenda de sustentabilidade mais ampla. Como uma
organizacdo sem fins lucrativos com mais de 140 paises, a IWA conecta cientistas com profissionais e
comunidades, para que pesquisas pioneiras oferecam solugdes sustentaveis. Além disso, a associacdo
promove e apoia a inovagdo tecnoldgica e as melhores praticas por meio de estruturas e padrées
internacionais. Esta entidade instituiu na década de 1990 uma task force para estabelecer um conjunto
de indicadores universais para subsidiar os processos de gestdo e eficiéncia que pudessem servir de
comparagoes entre as varias operadoras de todo o planeta. Este trabalho foi apresentado pela primeira
vez no Brasil no ano de 2000 e permitiu um grande aprimoramento do SNIS

O objetivo principal do AguaRating é apoiar os processos de transformacdo das empresas para
melhorar continuamente a qualidade do servico, garantir a cobertura e operar de forma eficiente. O
modelo avalia integralmente as empresas com base em indicadores de gestao e praticas aplicadas em
oito areas da cadeia de valor:

®  Qualidade de Servico.

m Eficiéncia no Planejamento e Execugdo de Investimentos.
m Eficiéncia na Operacgdo.

m Eficiéncia na Gestdo Empresarial.

m Sustentabilidade Financeira.

m  Acesso ao Servigo.

m  Governanga Corporativa.
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m Sustentabilidade Ambiental.

A aplicacdo do AquaRating permite que as empresas conhecam sua situacdo atual em relagcdo as
melhores praticas e niveis de desempenho internacionais, identifiquem oportunidades de melhoria,
orientem acdes de mudanca e fortalecam seu reconhecimento e reputacao.

Para a sistematizacdo do modelo, cada uma das 8 dreas é dividida em subareas e elementos de
avaliacdo. Estes sdo compostos por indicadores e grupos de praticas. A selecdo dos indicadores se
baseou nas diretrizes estabelecidas pela IWA e pelas normas ISO 24500 que tratam das atividades
relativas aos servicos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.

Cada indicador é apresentado com uma estrutura que permite a compreensdo e com elementos
necessarios para a realizagdo do cdlculo de forma replicavel. Os elementos que constituem os
indicadores sdo sua definicdo, o servico a que se refere, férmula de calculo, unidade de medida,
variaveis que o compdem com suas respectivas definicdes, unidades e critérios de confiabilidade. O
AguaRating também avalia a confiabilidade das informagGes de apoio utilizando tabelas de
confiabilidade e ajusta a qualificacdo em fung¢do do grau de cumprimento dos dados. Isso se deve a
natureza do setor, onde a certeza das informagdes pode ser muito variavel. Documentagdo obrigatdria
e complementar é exigida para valida¢do da confiabilidade.

O AguaRating também enfatiza o uso do sistema como uma base para planos de melhoria e gestdo de
mudanca. As empresas realizam uma autoavaliacdo com apoio de uma plataforma digital, registrando
informacdes e niveis de confiabilidade. Essa autoavaliacdo é complementada por uma validacdo geral
de consisténcia para a Caracterizacdo AquaRating. Para a Certificacdo, um processo de auditoria
integral por um terceiro independente é adicionado para verificar a veracidade, confiabilidade,
qualidade e rastreabilidade dos dados. Portanto, deposita-se grande atengdo para a veracidade,
rastreabilidade, qualidade e confiabilidade dos dados e informagdes que alimentam o sistema de
monitoramento para que os resultados sejam validos e capazes de avaliar o desempenho e o potencial
de melhoria na respectiva area.

Outra importancia referéncia no campo de indicadores operacionais de servigos de abastecimento de
agua e esgotamento sdo os estabelecidos pelos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Os
ODS, adotados pela Agenda 2030 da ONU, representam um apelo universal a acdo para erradicar a
pobreza, proteger o meio ambiente e promover paz e prosperidade. Em setembro de 2023, Chefes de
Estado e de Governo reafirmaram a urgéncia e a ambicdo necessarias para alcancar os ODS até 2030,
reconhecendo que seu cumprimento estd em risco. Nesse contexto, o ODS 6 — Agua Potavel e
Saneamento adquire especial relevancia para orientar a formulagdo de normas nacionais, como as que
tratam dos indicadores operacionais dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.

A construcdo dos ODS e de suas 169 metas foi resultado de um processo colaborativo global. A
estrutura de indicadores que permite monitorar o progresso dos ODS foi elaborada por um grupo
técnico intergovernamental (IAEG-SDGs) e adotada formalmente pela Assembleia Geral da ONU. Essa
abordagem assegura que os indicadores estejam alinhados com os principios de universalidade, rigor
técnico e foco em resultados. Para sua efetiva aplicacdo, é essencial a existéncia de dados
desagregados, atualizados e confidveis — uma diretriz que também deve nortear os sistemas de
informacdo regulatérios no setor de saneamento.

O ODS 6 oferece uma referéncia técnica valiosa para a estruturagdo da regulacdo sobre indicadores
operacionais de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, pois apresenta uma metodologia
para definicdo de objetivos, indicadores e metas estratégicas para o setor, abrangendo multiplas
dimensdes da gestdo sustentavel dos servigos. Para o monitoramento e alcance do ODS 6, ele se
desdobra em seis metas que, no ambito do Brasil, sdo acompanhadas por onze indicadores.
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Os indicadores para o Objetivo 6 visam medir o acesso e a qualidade dos servicos de agua e
saneamento, a eficiéncia do uso da dgua e a cooperacdo na gestao dos recursos hidricos. Cada um dos
indicadores possui uma ficha metodolégica com todos os elementos necessdrios para a sua
compreensado, calculo e interpretacdo. A ficha metodoldgica discrimina os conceitos e defini¢cdes
relevantes para o indicador, a forma de calcula-lo, a unidade de medida e as varidveis utilizadas para
o calculo com indicac¢des das fontes dos dados.

A partir da definicdo de requisitos claros de calculo e de fontes confidveis de informacgdes, os
indicadores dos ODS auxiliam na identificacdo de desafios, formulacdo de solu¢des, monitoramento
da implementacdo e correcGes de curso necessarias. Além disso, permitem a comparagdo
internacional das metas estabelecidas.

No contexto nacional, deve-se mencionar o Sistema Nacional de Informag¢des sobre Saneamento
(SNIS), agora Sistema Nacional de Informa¢des em Saneamento Basico (SINISA), uma importante
ferramenta para o monitoramento e avaliagdo das condi¢Ges operacionais da prestagdo do servico em
todo o pais. O Sistema Nacional de Informa¢des em Saneamento Bdsico (SINISA) é um sistema
administrado pelo Ministério das Cidades para organizar, implementar e gerir informacdes sobre o
saneamento bdsico no Brasil. Seu objetivo é coletar e sistematizar dados acerca da organizacao,
planejamento, regulacdo, fiscalizacdo e prestacdao dos servicos publicos de saneamento bdsico. Ele
fornece uma importante base de dados e indicadores para o setor desde 1995, sendo fundamental
para a elaboracdo de politicas publicas e para a pratica de benchmarking.

O SNIS passou por varias transformacdes ao longo dos anos e a partir do exercicio de 2023 passou a
ser designado por SINISA para se ajustar as exigéncias da Lei Federal n2 11.445/2007. A definicdo em
lei do SINISA reforga a institucionalizacdo do sistema, dando continuidade ao legado do SNIS e trazendo
uma série de novas informagdes sobre o saneamento no pais.

O SNIS é uma ferramenta que permite a elaboragdo de politicas publicas, baseada em fatos e dados,
bem como nos préprios procedimentos internos de gestdao dos prestadores de servico. Ademais, a
disponibilizacdo de dados reais sobre a performance dos servicos viabiliza pesquisas académicas
nacionais e internacionais, enriquecendo a divulgacdo do conhecimento e a pratica de benchmarking
que inclusive serve de referéncia para diversos procedimentos de regulacdo. Em algumas prestadoras
de servicos, as informacgGes e indicadores ali padronizados ja tem sido utilizados para monitorar a
administracdo da rotina dos préprios servigos, dentro dos paradigmas da qualidade total e das normas
ISO.

O SINISA conta com sete mddulos sobre saneamento basico dos municipios, sendo eles:
1. Abastecimento de Agua;
2. Esgotamento Sanitario:
3. Manejo de Residuos Sdlidos;
4. Drenagem e Manejo das Aguas Pluviais;
5. Gestdo Municipal:
6. Regulacgao;
7. Saneamento Rural.

Em 2024, os mdédulos de Regulagdo e Saneamento Rural ainda estavam em fase de concepg¢do,
portanto apenas dados dos médulos 1 a 5 foram coletados naquele ano pelos municipios.
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O Sistema Nacional de Informacdes em Saneamento (SINISA) possui uma sistematica de levantamento
de dados, cdlculo de indicadores e publicacdo das informag¢des com o objetivo de obter dados
padronizados, confidveis e comparaveis que ofereca uma base técnica para a formulacdo de politicas
publicas e formulacdo de planos de melhoria continua.

A primeira etapa consiste na coleta de dados, em que os titulares, os prestadores de servicos de
saneamento bdsico e as entidades reguladoras sao os responsaveis pelo preenchimento e envio das
informacdes e o sistema conta com mecanismos de validacao para reduzir erros. O SINISA possui um
glossdrio dos dados que sdo alimentados no sistema que permite a sua padronizacdo. Apds o
encerramento do periodo de coleta, hd o tratamento e a validacdo das informacgdes realizados em
analise tanto da equipe técnica do SINISA, quanto pela revisdo dos titulares, prestadores e entidades.
Destaca-se a metodologia de auditoria e certificacdo das informacdes do SINISA, chamada ACERTAR,
focada especificamente nos servigcos de abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio, iniciativa que
vem promovendo o aumento da confiabilidade das informagdes do sistema.

O SINISA também possui um glossario dos indicadores que o compdem indicando a férmula de calculo
e os dados coletados pelo sistema utilizados para sua apuragdo. Os médulos do SINISA tém como
finalidade a geracdo de indicadores voltados a avaliacdo da qualidade dos servicos, com base em
critérios objetivos.

As informacdes do SINISA sdo publicas, gratuitas e acessiveis a todos os cidadaos, sendo divulgadas na
internet em formato de dados abertos e com elevado grau de transparéncia. O ciclo de coleta, analise,
tratamento e publicacdo das informacdes ocorre anualmente, tendo como referéncia o ano
imediatamente anterior. A adimpléncia no fornecimento das informac¢des ao SINISA é requisito
obrigatério para o acesso a recursos publicos federais e financiamentos com recursos da Unido ou por
ela geridos.

A partir dos trés casos de sistemas de monitoramento e avaliagdo analisados anteriormente, é possivel
elencar os principais objetivos e estratégias que uma norma sobre indicadores operacionais de
abastecimento de 4dgua e esgotamento sanitdrio deve conter. Em primeiro lugar, é importante a
definicdo dos objetivos almejados em termos de padrdes de qualidade dos servicos, utilizando-se para
isso do estabelecimento de indicadores e de metas. Os principais aspectos dos indicadores que podem
ser contemplados na norma sdo a definicao, formula de calculo, escopo e as fontes dos dados.

Em relacdo as metas, é possivel estabelecer metas finais que representam o atendimento pleno aos
objetivos ou metas intermedidrias que precisam ser paulatinamente alcangadas com vistas ao alcance
da meta final. E possivel também estabelecer padrdes de referéncia e dindmicas de comparabilidade
entre os prestadores de servicos. Ademais, os indicadores e metas devem ter sua abrangéncia de
anadlise bem definida, que no caso da regulacdo dos servigos de abastecimento de 4gua e esgotamento
sanitario, pode ser o titular, o prestador, o municipio, a regido, a localidade, entre outras.

A norma também deve buscar consolidar uma sistematica de monitoramento e controle que defina
explicitamente os requerimentos informacionais e documentagdo adicional necessarios para a
apuracdo dos indicadores, com a atribuicdo dos responsaveis por cada elemento e a periodicidade dos
envios. E ainda importante definir critérios de transparéncia, relacionados ao formato, periodicidade
e forma de disponibilizagdao dos relatérios com os resultados dos indicadores e verificagdo das metas.
Dentro da sistematica, cabe ainda a definicdo das a¢des de controle a ser tomadas, como os
procedimentos e requerimentos para autorizar a revisdo de metas e a elaboragdo de planos de agao
gue demonstrem os meios para seu alcance.

No ambito dos prestadores de servicos, ha que se distinguir entre monitoramento e controle.
Monitoramento é o procedimento de coletar, registrar os dados e disponibiliza-los de maneira
acessivel. Ja o controle refere-se ao conjunto de procedimentos de interpretacdo destas informac&es
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e indicadores e exercer as atividades de planejamento e a¢des de correcdo necessarias, tendo como
base os dados registrados. Assim a eficiéncia e a eficacia dos servicos guardam uma relacao direta com
a qualidade e confiabilidade desses dados.

No ambito especifico da atuacdo das entidades reguladoras, a imposicdao das metas e seu controle
requer que a norma estabeleca competéncias e procedimentos de fiscalizacdo, bem como as
penalidades aplicaveis em caso de ndo cumprimento.

Por fim, é importante que haja possibilidade de que sejam definidos indicadores operacionais
adicionais para serem aplicados em contextos locais especificos, principalmente considerando a
diversidade de realidade operacional dos servigos de saneamento basico no Brasil. Tendo em vista que
a regulacdo no pais é exercida por entidades estaduais, intermunicipais, distritais ou municipais, os
reguladores tém maior proximidade com a realidade local, portanto, capacidade de estabelecer
padrées operacionais relevantes e que devem ser acompanhados pela ERI considerando as
particularidades

Com base na analise apresentada nessa se¢ao, o Quadro 5 apresenta esquematicamente os objetivos
almejados com a edi¢cdo das normas de indicadores operacionais dos servicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario e as principais estratégias que podem ser adotadas para seu alcance.
Além disso, sdo indicados instrumentos e critérios que podem ser empregados dentro de cada
estratégia. Cada agéncia reguladora pode adotar todas ou algumas das estratégias elencadas para
atingir os objetivos. A adocdo de uma estratégia para o alcance de um objetivo ndo impede que outra
estratégia seja adotada para o mesmo objetivo e espera-se que o uso de estratégias complementares
aumente a robustez do normativo.
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Quadro 5 - Identificacao dos objetivos, estratégias e principais instrumentos e critérios esperados
de normativos de indicadores operacionais dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento

sanitario

Objetivo

Estabelecer padrdes de qualidade
e eficiéncia dos servigos de
abastecimento de agua

Estabelecer padrdes de qualidade
e eficiéncia dos servigos de
esgotamento sanitario

Sistematica de monitoramento e
controle

Fiscalizagdo e penalidades

Particularidades Regionais

Fonte: elaboragdo prépria

Estratégia

Indicadores

Metas

Abrangéncia

Indicadores

Metas

Abrangéncia

Requerimentos

Transparéncia

Acgdes de controle

Procedimentos de fiscalizagdo

Penalidades

Autonomia as ERIs

Critério ou Instrumento
Férmula de cdlculo
Fontes de dados
Escopo

Intermedidrias ou Finais
Padrdes de Referéncia
Prestador ou titular
Municipal ou regional
Rural, urbano ou geral
Formula de célculo
Fontes de dados
Escopo

Intermedidrias ou Finais
Padrdes de Referéncia
Prestador ou titular
Municipal ou regional
Rural, urbano ou geral
Informacgdes
Documentos
Responsabilidade
Relatério

Publicagdo e Divulgacdo
Planos de agdo
Autorizagdo para revisao
Revisdo de metas
Periodicidade

Fontes de informacgdo
Fiscalizagdo in loco
Tipos e formas de aplicagdo
Regras de calculo
Atenuantes
Padronizacdo de areas
operacionais

Rol de indicadores

A partir dos objetivos, estratégia e critérios/instrumentos elencados na tabela XX é possivel avaliar os
normativos sobre indicadores operacionais dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario. Espera-se que os normativos compreendam todos os objetivos esperados e estabelecam
estratégias claras para seu alcance. Essas estratégias podem estar materializadas nos normativos por
meio da defini¢do dos critérios ou criagdo dos instrumentos apresentados acima ou de outros adotados
pelas ERIs que sejam adequados a sua realidade.

Antes de passar para a analise da Norma de Referéncia da ANA e a situagdo da adesdo dos normativos
das ERIs, a se¢do a seguir descreve como foi o processo de construgao da NR conduzido pela agéncia

nacional.
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4.7.4. Processo de Constru¢cao da Norma de Referéncia

Para a publicacdo da Norma de Referéncia n? 9/2024, que trata de indicadores operacionais para a
prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio, a ANA conduziu um
extenso processo de controle social, subsidiado por um Relatério de Andlise de Impacto Regulatério
(AIR).

A primeira etapa de participacdo social do processo foi a realizacdo de duas tomadas de subsidios,
realizada de forma online, com a participacao da ANA e de agentes do setor, além de consultas internas
dentro da prépria agéncia. Esse procedimento foi concluido em maio de 2021 e resultou na elaboracgdo
da primeira minuta da NR em dezembro daquele ano.

Com base nas contribui¢cdes recebidas na primeira etapa, foi elaborado o Relatdrio de Analise de
Impacto Regulatério (RAIR), para avaliar o impacto, a necessidade e a pertinéncia de uma norma de
referéncia para indicadores, padrdes de qualidade, eficiéncia, eficacia e outros componentes para a
avaliacdo do desempenho dos servicos de agua e esgoto. O problema regulatdrio identificado foi a
baixa qualidade dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio, dificultada pela
auséncia de indicadores e padrées padronizados para o controle e avaliagdo do desempenho pelas
agéncias reguladoras infranacionais.

O RAIR analisou diferentes alternativas regulatdrias para a implementacao dos indicadores, avaliando
seus custos, beneficios e impactos sobre os diferentes agentes do setor. As alternativas elencadas
foram: i) inacdo da ANA; ii) padronizacdo total dos indicadores e padrdes nacionalmente; iii)
padronizacdo de um nucleo de indicadores e padrées, permitindo adaptacbGes as questdes
regionais/locais; e iv) padronizacgdo regionalizada de indicadores e padrdes. A partir da aplicacdo da
metodologia de analise multicritério que considerou diversos fatores de interesse da normatizagao,
tais como custo da estruturagdo, potenciais beneficios sociais e ambientais, entre outros, selecionou-
se a alternativa de padroniza¢ao de um nucleo de indicadores e padroes.

Posteriormente, foi aberta a Consulta Publica n2 001/2022 tendo como objeto a Proposta de Norma
de Referéncia sobre indicadores e padrdes de qualidade, eficiéncia e eficacia para avaliagao da
prestacdo, da manutencao e da operacdo de sistemas de abastecimento de dgua e de esgotamento
sanitario concluida em margo daquele ano, na qual foram recebidas 848 manifestacGes e sugestbes de
44 entidades.

Por causa do grande numero de ajustes da minuta realizados pela ANA que mudaram a estrutura
original da Norma de Referéncia, os quais ndo tiveram respaldo de contribui¢cdes da primeira Consulta
Publica, foi realizada uma segunda Consulta Publica, de n2 12/2013, e a Audiéncia Publica n2 01/2024
em conformidade com o inciso Il do § 42 do art. 4°-A da Lei Federal n2 9.984 de 2000 que determina o
uso destes dois instrumentos de transparéncia e publicidade dos atos da ANA. A segunda Consulta
Publica recebeu 470 contribui¢cdes de agentes do setor, das quais 57 foram acatadas e 103 acatadas
parcialmente.

Apds incorporar toda esta fundamentacgdo obtida na Consulta Publica e na Audiéncia Publica, a Norma
de Referéncia foi revisada e entrou em vigéncia no dia 12 de outubro de 2024, apds a publicagdo da
Resolugdo ANA n2 211/2024.

4.7.5. Avaliagdo da Norma de Referéncia n° 9/2024

A Norma de Referéncia n? 9/2024 da ANA tem como objetivo principal definir de um arcabouco
sistematico de avaliacdo de desempenho com indicadores e padrées de qualidade, que permitam o
conhecimento e monitoramento da qualidade desses servicos pelas agéncias reguladoras
infranacionais e dos resultados obtidos pelos prestadores de servigos.
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A norma busca atender a legislacdo existente, em especial a Lei Federal n2 11.445/2007, que define as
diretrizes para o saneamento bdsico no Brasil, e a Lei Federal n2 9.984/2000, que disp&e sobre o papel
da ANA. A NR visa, em ultima instancia, produzir um ambiente que incentive o prestador de servicos a
garantir servicos melhores, promovendo o aumento da qualidade e da eficiéncia da prestacao dos
servicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario.

4.7.5.1. Aderéncia aos principios e diretrizes legais

Ao observar os principios estabelecidos no artigo 22 da Lei Federal n? 11.445/2007 e as diretrizes da
politica nacional de saneamento basico estabelecidas no art. 48 da mesma Lei, é possivel afirmar que
a NR n2 9 dialoga principalmente com os seguintes:

B universalizacdo do acesso e efetiva prestacdo do servigo (Art. 29, 1);

m abastecimento de dgua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo dos residuos sdélidos
realizados de forma adequada a saude publica, a conservacdo dos recursos naturais e a
protecdo do meio ambiente (Art. 22, 111);

m eficiéncia e sustentabilidade econémica (Art. 22, VII);

m transparéncia das acles, baseada em sistemas de informacdes e processos decisorios
institucionalizados (Art. 22, IX);

m seguranca, qualidade, regularidade e continuidade (Art. 22, XI);

m reducdo e controle das perdas de agua (Art. 22, | e Art. 48, XII)

m uniformizacdo da regulacdo do setor e divulgacdo de melhores praticas (Art. 48, ll1);

m  melhoria da qualidade de vida e das condigdes ambientais e de salde publica (Art. 48, V);

m garantia de meios adequados para o atendimento da populacdo rural, por meio da utilizagcdo
de solugdes compativeis com as suas caracteristicas econdmicas e sociais peculiares (Art. 48,
X11);

Em relagdo ao principio da universalizagcdo do acesso e efetiva prestagdo dos servicos, destaca-se que
a NR 9 incorpora os indicadores previstos na NR 8 de metas progressivas de universalizacdo entre o rol
de indicadores operacionais. Assim, o artigo 89, inciso |, elenca entre os indicadores de Nivel I, os
quatro indicadores de cobertura e de atendimento:

m  |AA - indice de atendimento de abastecimento de agua;
m ICA - indice de cobertura de abastecimento de 4gua;

m |AE - indice de atendimento de esgotamento sanitario;
m  ICE - indice de cobertura de esgotamento sanitario.

Ja o indice de andlises de coliformes totais da d4gua no padrdo estabelecidos e o indice das andlises de
demanda bioquimica de oxigénio do esgoto na saida do tratamento no padrdo estabelecido, que foram
categorizados entre os indicadores Nivel I, conforme Art. 89, incisos Ill e IV, estdo diretamente
relacionados ao principio do abastecimento de agua e esgotamento sanitario realizados de forma
adequada a salde publica, a conservagdo dos recursos naturais e a prote¢do do meio ambiente.

Embora a Norma de Referéncia se limite a estabelecer 14 indicadores operacionais para uniformizagdo
da regulagdao nacional, observa-se que todos tem como alvo monitorar aspectos centrais para a
qualidade e eficiéncia da prestacdo dos servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio,
cujos resultados tém impacto relevante e direto na qualidade de vida dos usuarios e na
sustentabilidade dos servicos. Portanto, além dos dois indicadores com impacto direto na qualidade
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da saude da populacdo e na conservacao dos recursos naturais e a protecao do meio ambiente, todos
os demais tém importante contribuicdo na gestao dos servicos em prol da melhoria da qualidade de
vida da populacdo. Nesse sentido, destacam-se os indicadores de atendimento e cobertura trazidos da
Norma de Referéncia n2 8.

Diversos indicadores estabelecidos pela NR 9 se relacionam com a melhoria da eficiéncia dos
prestadores de servico e a sustentabilidade econémica, com destaque para o indice de perdas de 4dgua
na distribuicdo por ligacdo, pois as perdas implicam em custos de captacdo, tratamento e distribuicdo
que ndo geram receita. Este indice também atende diretamente ao objetivo da politica nacional de
saneamento basico de reduzir e controlar as perdas de agua. O indice de macromedicdo relativo ao
volume disponibilizado de dgua, por sua vez, é essencial para o controle operacional e a identificagdo
de perdas no sistema, contribuindo para a eficiéncia e sustentabilidade financeira da operagdo ao
permitir um gerenciamento mais preciso da agua produzida e distribuida.

Quanto ao principio da transparéncia das a¢Oes, baseada em sistemas de informacgGes e processos
decisdrios institucionalizados, destacam-se as diretrizes para a coleta das informacgGes e apuragdo dos
indicadores que formaliza requisitos bdsicos e responsabilidades quanto a disponibilizagdo e qualidade
da informacdo. Adicionalmente, os artigos 23 e 24 dispdem sobre a divulgacdo do relatério de
avaliacdo operacional e seus conteldos, reforcando a transparéncia do processo de gestdo dos
indicadores operacionais dos prestadores de servicos.

Os indicadores operacionais estabelecidos pela Norma de Referéncia abrangem objetivos operacionais
centrais para a garantia da qualidade, continuidade e regularidade dos servicos, em atendimento ao
principio elencado no inciso XI, art. 22, da Lei Federal n? 11.445/2007. As questdes de qualidade da
agua e do tratamento de esgoto, intermiténcia e reclamacdes dos servicos de abastecimento de dgua
e esgotamento sanitdrio cobrem esses temas de forma abrangente e permitem monitorar e avaliar o
desempenho dos prestadores em aspectos que afetam diretamente o atendimento aos usuarios.

Finalmente, o objetivo da politica nacional de garantir meios adequados para o atendimento da
populagdo rural, por meio da utilizacdo de solugbes compativeis com as suas caracteristicas
econdmicas e sociais peculiares, pode ser observado no texto da NR ao reconhecer a possibilidade de
reconhecimento de solugGes alternativas no calculo dos indicadores relacionados a universalizagdo.
Ademais, todas as informagdes disponibilizadas para o calculo dos indicadores devem permitir a
separacdo da abrangéncia rural e urbana de cada municipio, permitindo a avaliacdo da situacgdo
especifica dessas areas.

4.7.5.2. Objetivos da Norma de Referéncia e Estratégias Adotadas

A Norma de Referéncia n? 9/2024 da ANA tem como objetivo principal melhorar a qualidade da
prestacdo dos servicos de abastecimento de dagua e de esgotamento sanitario. Para alcangar este
objetivo, a norma atua por meio da definicdo de um arcabouco sistematico de avaliagdo de
desempenho com indicadores e padrdes de qualidade. Esse arcabougo visa permitir o conhecimento
sistematico da qualidade dos servicos pelas agéncias reguladoras infranacionais e dos resultados
obtidos pelos prestadores de servigos.

A norma define responsabilidades para os titulares dos servicos, prestadores de servigos, entidades
reguladoras e usudrios, promovendo um ambiente regulatério mais estruturado e transparente e
busca garantir que a operacdo desses servicos ocorra de maneira planejada, sustentavel e em
conformidade com padrdes de qualidade e eficiéncia. Além disso, ao estabelecer pardmetros para a
regulacdo e fiscalizacdo, a norma busca fortalecer a uniformidade e desenvolvimento do setor, a partir
de um controle regular, promovendo a eficiéncia dos investimentos e garantindo que as metas de
universalizacdo sejam atingidas de forma equilibrada e sustentavel.
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Para atingir o principal objetivo da norma de padronizacdo dos indicadores de qualidade e eficiéncia
de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, a NR n2 9 estabelece indicadores, critérios para
definicdo de metas e niveis de abrangéncia das avaliacdes. Os indicadores propostos na NR9 refletem
um conjunto de objetivos que impactam diretamente o atendimento ao usuario e que, para seu
alcance, exigem que os prestadores de servicos atuem sobre uma variedade de outros fatores técnicos
e operacionais. Conforme citado no RAIR, a ado¢do dos indicadores da NR 9 foi baseada nas seguintes
dimensoes:

B Acesso ao0s servigos;

® Qualidade dos servigos;

m Eficiéncia operacional;

m Sustentabilidade econémico-financeira e;
m Sustentabilidade ambiental.

Além disso, na defini¢cdo dos indicadores foram utilizadas duas premissas destacaveis, dentre outras:
(i) ndo utilizacdo de unidades de medida monetarias e; (ii) indicadores que envolvam um risco menor
de erro na coleta dos dados ou erros de interpretacao.

A partir dessas premissas, a NR 9 definiu 14 indicadores, representando um conjunto parcimonioso
conforme alternativa regulatdria para selecdo ndo exaustiva de indicadores operacionais para a
uniformizacdo nacional. Os indicadores foram subdivididos em Nivel | e Nivel Il, sendo que cada nivel
deve passar por formas de avaliagdo especifica.

Os nove indicadores Nivel | estdo relacionados as metas quantitativas de universaliza¢cdo dos servicos
de abastecimento de agua e de esgotamentos sanitdrio, a garantia de ndo intermiténcia do
abastecimento e a reduc¢do de perdas e a melhoria dos processos de tratamento. Os quatro indicadores
de cobertura e atendimento estdo incluidos também na Norma de Referéncia n? 8 sobre metas
progressivas de universalizagcdao dos servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario. Os
indicadores Nivel | devem ser associados a metas progressivas e avaliados conforme os resultados
alcangados, bem como por comparagao com seus padrdes de referéncia, caso existentes.

Os cinco indicadores Nivel Il estdo relacionados as metas quantitativas de avaliacdo por comparagao
que considera os resultados alcancados e seus respectivos padrées de referéncia, caso existentes.

Os indicadores devem ser calculados anualmente pela ERI observando os recortes municipal, por
contrato, por prestacdo regionalizada e por prestador de servicos, sempre que aplicaveis.

Além dos indicadores previstos na NR 9, a entidade reguladora infranacional podera definir indicadores
complementares, em funcdo das especificidades locais, da relevancia para a avaliacdo das diversas
dimensGes ou para o acompanhamento de metas especificas previstas em contrato.

Os indicadores estabelecidos sdo do tipo finalistico, isto é, aqueles que mensuram resultados de uma
atividade, processo ou projeto, refletindo o impacto e a qualidade do servigo prestado. Um exemplo é
o indicador de perdas que esta relacionado a varios outros processos voltados para a eficiéncia
operacional, com destaque para a macro e a micromedigdo. Eles sdo essenciais para avaliar se as metas
foram alcangadas e se o trabalho foi eficaz, contribuindo para a tomada de decisGes estratégica.

Para cada indicador, a Norma de Referéncia apresenta, em seu Anexo |, uma ficha metodoldgica, como
sua definicdo, férmula de célculo, varidveis e informagbes necessdrias para o calculo, periodo de
referéncia do calculo, forma de obtencdo das informacdes, padrdo de referéncia e outras informagdes
relevantes para sua apuragdo. Portanto, ha bastante clareza e tecnicidade para garantir a uniformidade
do calculo entre as ERls.
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No entanto, é importante destacar que os indicadores estabelecidos na NR n2 9/2024 podem levar a
algumas dificuldades quanto ao fornecimento e processamento das informacdes, tendo em vista que
ndo sao indicadores e informacgdes contantes do SINISA. O Quadro 6 apresenta um comparativo dos
indicadores da NR 9 com os adotados pelo SINISA, o qual é mais bem detalhado no Anexo IX.

Quadro 6 - Comparativo dos indicadores da NR n2 9/2024 e os do SINISA/SNIS

. - Nome do indicador similar Implementagdo Cdédigo Equivalente NR
Sigla | Nome do indicadorna NR 9 SINISA no SINISA SINISA 9 e SINISA?
P . Atendimento da populagdo
Indice de atend tod
IAA ndice e'a en |men’ ode total com rede de Implementado IAG 0001 Sim
abastecimento de 4dgua . A
abastecimento de dgua
ICA Indice c!e cobertur? de Cobert.ura total cz’)m Implementagdo IAG 0010 Sim
abastecimento de dgua abastecimento de dgua futura
Atendimento dos domicilios
IAE Indice de atendlme.n'lco' de totais com coleta e Implementagdo IES0010 Sim
esgotamento sanitdrio tratamento de esgoto e futura
solugdes alternativas
ICE Indice de cobertu_ra' d.e Cobertura total com Implementagdo IES0013 Sim
esgotamento sanitdrio esgotamento sanitdrio futura
Nivel I - Ind|f:e (.ie PeNrdas dg aguNa na Perdas tot.als (~ie agua por Implementado IAG2015 Sim
01 distribuicdo por ligagdo ligagdo
Nivel | — indice das analises de
02 coliformes totais da agua no Ndo ha Sem previsdo NA Nao
padrdo estabelecido
indice das analises de oA .
o Incidéncia de andlises de
. demanda bioquimica de - IES2005
Nivel I — . DBO com resultado fora do Implementagdo N
oxigénio - DBO do esgoto na N (equagdo ~
03 , padrdo no tratamento de futura ) . Ndo
saida do tratamento no invertida )
N . esgoto
padrdo estabelecido
E ias ativas de a .
. . e c.onf)mlas ativas .e ag~ua Implementado IAG3001 Parcial
Nivel I - Indice de intermiténcia do atingidas por paralisagoes
04 servigo de abastecimento de Economias ativas de agua
agua atingidas por interrupgdes Implementado IAG3002 Parcial
sistematicas
Nivel I- indice de intermiténcia do Extravasamentos de esgoto
05 servigo de esgotamento reparados por extensdo de Implementado IES2001 Nao
sanitario rede
. Mi digdo de a
Nivel i1 | ndicedemicromediggo || 0L
relativo ao volume R ¢ L Implementado IAG2001 Parcial
o1 disponibilizado de agua disponibilizado para
P g distribui¢do
Nivel Il — indice de macromedigio Macromedi¢do do volume
02 relativo ao volume de dgua de entrada no Implementado IAG2003 Nao
disponibilizado de agua sistema de distribuicdo
Nivel Il — indice de duragdo média dos Tempo médio para reparo
03 reparos de extravasamentos de extravasamentos de Implementado IAG2001 Sim
de esgoto esgoto
Nivel Il — indice de reclamacdes dos Reclamagdes de falta de
04 servigos de abastecimento de | agua e vazamentos de dgua Implementado IAG2003 Parcial
agua por economia
, indice de reclamagdes dos
Nivel Il - . I . =
05 servigos de esgotamento Ndo ha Sem previsao NA Nao
sanitario.

Fonte: Elaboracdo prépria a partir da Norma de Referéncia n2 9/2024 e Indicadores do Médulo Agua e do Médulo Esgoto do SINISA.

Analisando o Quadro 6, observa-se que dentre os 14 indicadores estabelecidos pela NR 9, apenas trés
(IAA, indice de perdas de dgua na distribuicdo por ligacdo e indice de duragcdo média dos reparos de
extravasamento de esgoto) possuem indicador equivalente e ja implementado no SINISA. Outros trés
(ICA, IAE e ICE) tem indicadores correspondentes, porém, s serdo implementados pelo SINISA no
futuro. Cinco indicadores n3o tém similares no SINISA (indice das anélises de coliformes totais da dgua
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no padrdo estabelecido, indice de atendimento de esgotamento sanitario, indice de cobertura de
esgotamento sanitdrio) e trés coincidem parcialmente (indice de intermiténcia do servico de
abastecimento de 4gua, indice de micromedic3o relativo ao volume disponibilizado de agua, indice de
reclamagoes dos servicos de abastecimento de dgua), ou seja, os indicadores tem o mesmo objeto,
mas diferem no calculo quanto a forma de processar algumas varidveis. Nesse ponto, destaca-se que
o indicador “indice de intermiténcia do servico de abastecimento de dgua” agrega os indicadores
IAG3001 e IAG3002 do SINISA.

Essas diferencas dificultardo o fornecimento e o processamento das informacgdes para os prestadores
e para os reguladores, principalmente os de municipios menores, uma vez que serdo necessarios
levantar novos tipos de dados e calcular novos indicadores para muitos. Ademais, os prestadores
deverdo levantar informacoes e indicadores diferentes e em sistemas diferentes para a regulacdo e
para o SINISA, aumentando o dispéndio de recursos.

O fato de que a maioria dos indicadores da NR ndo estava presente no SINISA deve ocasionar
dificuldades para a elaboracdo de estudos que envolvem séries histdricas. As ERIs precisardo estudar
a adaptacdo aos novos indicadores, bem como a selecdo de indicadores que serdo agregados quando
da elaboracdo de suas normas especificas, considerando a disponibilidade e confiabilidade dos dados
e as particularidades dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio locais. Dado o
desafio, é recomendavel a elaboracdo de material técnico de suporte como um manual orientativo
para a adequacdo técnica para a adesdo aos indicadores da NR n29, gestdo das informacdes e
monitoramento de resultados, bem como para auxiliar na selecdo de indicadores operacionais
complementares.

A NR n2 9 também dispde sobre diretrizes e critérios para a definicdo e acompanhamento das metas
dos indicadores operacionais. De acordo com o Art. 11, as metas devem ser definidas no plano
municipal ou regional de saneamento basico. Também devem ser exequiveis, mensuraveis,
comparaveis e facilmente identificaveis, de modo a ndo gerar duvidas acerca do seu cumprimento. A
entidade reguladora infranacional deve atuar junto ao titular no sentido de que sejam contempladas
as metas na elaboracgao, revisdo, atualizacdo e consolidagdo dos planos municipais ou regionais de
saneamento basico.

A incorporacdo das metas aos planos municipais ou regionais serd um desafio devido a grande
guantidade de planos municipais de saneamento cujas metas sdo inexistentes ou inexequiveis ou com
pouca representatividade em relacdo a realidade dos respectivos municipios. Por outro lado, a
regulacdo introduzida a partir da NR9 é uma oportunidade para que os reguladores envidem esforgos
em prol da qualidade desses planos.

A NR 2 9 ainda estabeleceu os padrdes de referéncia dos indicadores do Nivel |, os quais deverdo ser
comparados com os resultados obtidos anualmente para fins de avaliagdo operacional da prestacdo
dos servigos. A auséncia de padrdes de referéncia para o Nivel Il significa que serd uma atribuicao das
ERIs definir seus proprios padrdes nesses casos ou realizar a avaliagdo por comparagdo com outros
prestadores de servigos.

Com o objetivo de sistematizar o monitoramento e controle dos indicadores operacionais
estabelecidos pelas ERIs, a Norma de Referéncia estabelece diretrizes para a coleta das informacgdes e
avaliagdo operacional. Quanto as informacgdes, ela define que cabe ao prestador gerar e fornecer as
informagdes primarias para cdlculo dos indicadores a ERI e que elas devem apresentar recortes que
permitam a apuragdo dos indicadores para cada municipio ou drea do municipio atendida (Art.16). Ela
ainda fomenta a elevagao do nivel da confian¢a dos dados com a ado¢do da metodologia para auditoria
e certificacdo ACERTAR e pela publicacdo do nivel de confianga dos dados juntos com os resultados
dos indicadores (Art. 18).
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Quanto a divulgacao dos resultados operacionais, a NR estabelece que a ERI deve elaborar e publicar
os relatérios de avaliacdo operacional, no minimo, anualmente. Eles devem conter todos os
indicadores do Nivel | e Il, além dos indicadores complementares regulamentados em normativo da
ERI, bem como seus respectivos resultados. Adicionalmente, os relatérios devem ser entregues ao
prestador e aos titulares e publicados na internet para ampla divulgagao.

Embora a NR n2 9 estabeleca o acompanhamento, no minimo, anual dos indicadores, ela ndo dispGe
sobre a estratégia para comparacdo entre resultados e metas e tomada de medidas corretivas para
redirecionar esforcos de forma a garantir os objetivos de qualidade e eficiéncia nos cendrios de curto,
médio e longo prazo. Isso inclui a elaboragdo de planos de a¢do que orientem os esforgos para o
alcance das metas e a possibilidade de revisdo dessas metas para que se mantenham atingiveis. As
ERIs, ao editarem seus normativos sobre indicadores operacionais, podem estabelecer condicGes e
parametros para o controle efetivo das metas e resultados seja pelos prestadores como pelos titulares,
de forma a promover mais efetivamente a eficiéncia e a melhoria da qualidade dos servigos.

Em relacdo a estratégia de fiscalizacdo e penalidade relacionada aos indicadores operacionais, o art.
14 da NR, prevé que a primeira fiscalizagdo deve ocorrer apenas no término do quinto ano de vigéncia
do contrato, observando o cumprimento das metas dos indicadores Nivel | em pelo menos 3 dos
ultimos 5 anos. Esse dispositivo atende ao comando da Lei Federal n2 11.445/2007, conforme § 59, do
Art. 11-B. No entanto, ndo é mencionada a necessidade de fiscalizacdo continua apés o quinto ano do
contrato, bem como dos servicos prestados diretamente pelo titular, bem como a importancia de
cumprimento continuo das metas apds os anos iniciais.

O § 72 do Art. 11-B da Lei Federal n2 11.445/2007 prevé a abertura de procedimento administrativo
pela agéncia reguladora com a possibilidade de sancdo e mesmo caducidade do contrato, no caso de
descumprimento das metas. Portanto, é importante que as ERIs regulamentem a adog¢do de agbes
preventivas ao descumprimento das metas, os procedimentos de verificagdo das informagdes no
ambito da fiscalizagdo e os tipos, requisitos e parametros para cdlculo e aplicagdo das penalidades. Em
relacdo as penalidades, é necessario indicar se essas devem se dar preferencialmente por meio de
reducdes tarifarias, multas ou outra forma.

A Norma de Referéncia n2 9/2024 é um marco importante para a universalizacdo e melhoria da
qualidade do saneamento no Brasil, mas a implementacdo plena dessas diretrizes dependera de
ajustes no monitoramento, fiscalizacdo e avaliacdo continua dos servigos prestados, além de uma
maior atencdo a mecanismos de participacdo social e ao financiamento adequado das solu¢des em
areas de baixa renda e rurais.

O atendimento a populagao rural, destaca-se, representa um dos principais desafios para a regulacdo
da qualidade dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario. Todo o histdrico de
gestdo do saneamento no Brasil, inclusive os dados de universalizacdo constantes do SNIS,
tradicionalmente referem-se a areas urbanas da sede e, eventualmente, a distritos com urbanizagao
definida. Apesar de haver experiéncias exitosas para atendimento da lacuna de cobertura nessas areas,
as ac¢Oes ainda estdo em estagio incipiente.

A Figura 7 apresenta esquematicamente os objetivos e as estratégias esperadas de uma norma de
indicadores operacionais, bem como alguns critérios ou instrumentos que podem compor as
estratégias. Ela indica aqueles itens que estdo ou ndo contemplados na NR 8/2024, permitindo uma
avalia¢do global da norma da ANA.
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Figura 7 — Objetivos, estratégias, critérios e instrumentos da regulagdo sobre metas de indicadores
operacionais e adogdo pela Norma de Referéncia ANA n2 9/2024
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Fonte: elaboragdo prépria

4.7.6. Adesdo a Norma de Referéncia n2 9/2024 pelas ERIs

O levantamento de normativos das ERIs da primeira etapa do projeto identificou 72 normativos de 30
ERIs que tratavam sobre padrdes de qualidade e eficiéncia. Apds a andlise de todas as normas
levantadas, constatou-se que somente 35 delas abordavam a regulacdo de indicadores operacionais
da prestacdo de servicos de abastecimento de 4dgua e esgotamento sanitdrio. As outras 37 normas
identificadas estavam revogadas ou cobriam aspectos operacionais como planos de emergéncia,
critérios de operagao dos sistemas de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario ou abordavam
apenas aspectos sobre formato de envio de informag¢Ges operacionais pelos prestadores para os
reguladores, mas nao dispunham sobre indicadores.

Como se vé no Grafico 11, foram identificadas 15 ERIs com normativos que atendem a pelo menos um
dos critérios de adesdao a Norma de Referéncia da ANA sobre indicadores operacionais. Constata-se
gue muitas ERIs possuem mais de um normativo sobre o tema, seja porque os diferentes indicadores
operacionais sdo estabelecidos em diversas normas, seja porque separam-se os temas relacionados
aos indicadores operacionais, como a metodologia de cdlculo e as fontes de informacbes, em
diferentes atos normativos.

Grafico 11 — Quantidade de Entidades Reguladoras Infranacionais com normativos que atendem ao
menos a um critério da Norma de Referéncia ANA n2 9

m Sim
= N3o

Fonte: elaboragdo proépria
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A Tabela 6 apresenta as 10 ERIs que atendem a maior quantidade dentre os 51 critérios da NR n2 9.
Nota-se que 6 delas sdo agéncias estaduais (ARSAE, ARCE, ARSESP, ADASA, AGERGS e AGERSA),
inclusive as quatro que atendem a maior quantidade de critérios, havendo ainda 2 agéncias
intermunicipais (AGIR e ARIS) e 2 municipais (AGERSA-Cachoeiro do Itapemirim e AGERST).

A ARSAE se destaca como a que atende a maior quantidade de critérios, 46, ou seja, 90% do total.
Ressalta-se que uma das normas analisadas da ARSAE*® foi editada apds a publicacio da NR da ANA,
de forma que se observa um processo de busca de aderéncia a proposta de uniformizacdo do tema
pela agéncia nacional. Ndo obstante, esta ERI ainda ndo se encontra totalmente aderente em relagdo
aos critérios que tratam do conteldo dos relatérios de monitoramento e aos critérios de transparéncia
dos indicadores.

Por outro lado, nenhuma outra ERI atende sequer a 50% dos critérios da Norma de Referéncia, o que
revela a grande distancia que a regulacdo infranacional se encontra do padrdo estabelecido pela ANA
para os indicadores operacionais. Destaca-se que mesmo as ERIs com normativos mais completos
utilizam indicadores diversos dos estabelecidos pela ANA como referéncia.

Tabela 6 — ERIs com maior grau de adesao a Norma de Referéncia 9 e nimero de critérios atendidos,
total e por subtema da Norma de Referéncia

r 7 I % & 2 § 3
> & 2 2 T § g 3
73 (¢} Q -+ = "
[+113 o Q w = [} 3 ko]
o = o — o] =) o D
m 8 9 ) 3 o S, 3
ERI uUF 2 =3 a s B 2 3
— Q. G —_— ~— —_— g_,'
[5,) ] o)} S N —
= o ~— — ~— B
— m —
=
ARSAE MG 46 1 16 8 4 9 6 2
ARCE CE 20 1 5 2 3 4 4 1
ARSESP SP 19 1 4 3 3 4 4 0
ADASA DF 14 1 2 2 1 3 4 1
AGIR SC 14 1 3 0 4 1 4 1
AGERGS RS 11 1 1 3 1 1 4 0
ARIS SC 11 0 3 2 4 1 1 0
AGERSA- ES 8 1 0 0 1 1 4 1
Cachoeiro
do
Itapemirim
AGERSA BA 6 0 3 2 1 0 0 0
AGERST RS 6 0 1 3 2 0 0 0

Fonte: elaboragdo propria

O Mapa 13 apresenta a distribuicdo da adesdo a Norma de Referéncia da ANA sobre indicadores
operacionais entre os municipios brasileiros. Observa-se que os municipios com percentual de
atendimento superior a 74% sdo os de Minas Gerais regulados pela ARSAE. Além disso, hd municipios
com adesdo entre 37 e 55% nos estados do Ceara e S3o Paulo, cujos servigos sdo regulados pela ARCE
e ARSESP, respectivamente. Diversos municipios do Rio Grande do Sul, de Santa Catarina e o Distrito
Federal atendem entre 18 e 37% dos critérios. Os demais municipios do pais apresentam resultados

136 Resolugdo 205/2025.
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inferiores ou as ERIs que o regulam ndo possuem normativo especifico sobre o tema ou sequer
possuem ERI designada para a regulacdo de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.

Mapa 13 — Grau de adesao a Norma de Referéncia n° 9 por municipio

NS Y
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ST S IS
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% de critérios atendidos
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0,18-0,37
0,37-0,55
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Fonte: elaboragdo propria

O Mapa 14 apresenta a distribuicdo da adesdo a Norma de Referéncia n? 9 nas unidades federativas,
enquanto o Mapa 15 apresenta nas regides brasileiras. Esses mapas consideram tanto o grau de
adesdo dos normativos das agéncias reguladoras quanto a propor¢ao da populagdo da UF ou da regido
abrangida por tais normas.

Mapa 14 - Grau de adesao a Norma de Mapa 15 — Grau de adesao a Norma de
Referéncia n° 9 por Unidade Federativa Referéncia n° 9 por Regiao

indice de Atendimento UF

Vis30 UFs - peso populacional Indice de Adesdo Regido

NR9: Indicadores Operacionais Visdo REG - peso populacional

[lo-012 NR9: Indicadores Operacionais
[J0,12-0,24 10,007 - 0,054
[ 0,24-0,37 [ 0,054-0,1
0,49 - 0,61 I 0,147 - 0,275
Fonte: elaboragdo propria Fonte: elaboragdo propria
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Minas Gerais é o estado que se destaca positivamente no mapa, uma vez que a agéncia estadual é a
Unica que apresenta um elevado nivel de adesdo a NR n29. N3o obstante, considerando que a ARSAE
nado regula todos os municipios, quando se proporcionaliza a adesao pela populacao dos municipios
abrangidos, o indice de adesdo reduz para cerca de 60%. Sao Paulo, Ceara e o Distrito Federal se
encontram com indices de adesao entre 24 e 37%, enquanto Santa Catarina e Rio Grande do Sul se
encontram entre 12 e 24%. Os demais estados ndo possuem valores significativos de adesdo a NR n2
9.

Quando analisados em termos regionais, o Sudeste apresenta indice entre 0,15 e 0,28, o melhor
resultado em termos regionais, em vista de valores de adesdao mais expressivos das agéncias estaduais
de S3o Paulo e, principalmente, de Minas Gerais. As regides Sul, Centro-Oeste e Nordeste apresentam
indice ainda menor entre 0,05 e 0,1, enquanto a regido Norte apresenta resultado ainda inferior,
préoximo de O.

Grafico 12 — Percentual médio de critérios atendidos da Norma de Referéncia entre ERIs que
possuem normativos que dispéem sobre indicadores operacionais, total e por tema da Norma de
Referéncia
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Fonte: elaboragdo propria

O Griafico 12 revela que a média de critérios da Norma de Referéncia n2 9 atendidos pelas 15 ERIs é
baixo, de apenas 23%. Mais da metade das ERIs que normatizaram os indicadores operacionais
assumem a responsabilidade da apuracdo dos resultados dos indicadores. E notavel, portanto, que um
numero significativo de ERIs delegavam essa tarefa para os préprios prestadores de servico ou ndo
estabeleciam a responsabilidade de apuracdao com clareza.

O baixo atendimento aos critérios relacionados ao tema indicadores revela que os indicadores
operacionais adotados pelas ERIs ndo coincidem com os estabelecidos na Norma de Referéncia n2 9.
Destaca-se que ha varios casos em que se atrelava a escolha dos indicadores para acompanhamento
operacional aqueles elencados e monitorados pelo SNIS, atual SINISA. Uma vez que a maioria dos
indicadores da Norma de Referéncia ndo possui correspondente exato no sistema nacional, essas ERIs
terdo que adequar seus normativos as novas formulas de calculo para harmonizar com a proposta da
agéncia federal.
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Em relacdo ao conteudo dos relatdrios e a transparéncia, os resultados demonstram a importancia de
se dispor sobre requisitos minimos que garantam maior accountability tanto das acdes das ERIs como
da operacdo dos prestadores de servicos. Esse é um pilar da regulacdo dos servicos publicos que
permite que os usuarios e todos os interessados conhecam melhor as condi¢des do servigo ofertado e
tenham mais capacidade de cobrar pelos seus direitos e melhoria do atendimento e qualidade dos
servigos.

A analise da adesdo das ERIs a Norma de Referéncia n° 9 revelou que a maioria das agéncias
infranacionais ndo possui normativo que discipline o modelo de regulacdo tarifaria e as que possuem
estdo distantes de atender a todos os critérios estabelecidos pela ANA. Considerando o
estabelecimento de novos indicadores operacionais e de critérios para seu acompanhamento, sera
necessario grande esforco técnico das ERIs e dos prestadores regulados para entenderem os novos
requisitos, seja em termos de informacdes bdsicas necessarias para o célculo, seja em relacdo as acoes
requeridas para alcance das metas ou padrdes de referéncia minimos estabelecidos ou a ser definidos.

4.8. Norma de Referéncia n° 10/2024 — Reajustes Tarifarios

4.8.1. Introducgdo

O reajuste tarifario é o processo que compreende a alteracdo periddica das tarifas de forma a garantir
a sua recomposicao pelos efeitos da inflagdo sobre os custos do prestador, bem como a atualizacdo da
tarifa conforme incentivos tarifarios previamente definidos.

A definicdo de regras claras para calculo e procedimento de reajuste tarifario dos prestadores de
servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio é importante para assegurar a
sustentabilidade econémico-financeira dos servicos, a modicidade tarifaria e a previsibilidade dos
precos dos servicos e das receitas dos prestadores.

Durante a fase 1 desse projeto foi realizado um levantamento dos normativos editados pelas ERIs
através de busca ativa em seus sitios eletronicos. Os normativos editados foram classificados e
tipificados. Foram identificadas 254 normas de 51 agéncias reguladoras infranacionais que tratam
sobre reajustes tarifarios dos servigcos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario. Esse foi o
tipo de normativo mais recorrente entre as normas levantadas nas pesquisas.

4.8.2. Base Legal

A Lei Federal 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, que disciplinou as concessdes de servigos publicos no
pais, estabeleceu a obrigatoriedade das clausulas contratuais com os critérios e procedimentos de
reajuste das tarifas. Conforme Art. 23 da referida Lei:

Art. 23. Sdo cldusulas essenciais do contrato de concessdo as relativas:

(...)

IV - ao precgo do servico e aos critérios e procedimentos para o reajuste e a revisdo
das tarifas; {(...).

A Lei determinou que é obrigacdo do poder concedente homologar os reajustes, conforme art. 29.
Ainda, conforme o texto do art. 62, § 52, incluido pela Lei n? 13.673, de 2018, estabeleceu-se a
obrigatoriedade de a concessionaria divulgar em seu sitio eletrénico a evolugdo das revisGes ou
reajustes tarifarios realizados nos ultimos cincos.
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A Lei Federal 11.107, de 6 de abril de 2005, que disciplina os contratos de programa reafirmou o
atendimento a legislacdo de concessdes de servicos publicos para esse tipo de contrato, em especial
no que diz respeito aos cdlculos tarifarios. Conforme Art. 13 da referida Lei:

Art. 13. Deverdo ser constituidas e reguladas por contrato de programa, como
condicdo de sua validade, as obrigacbes que um ente da Federagdo constituir para
com outro ente da Federag¢Go ou para com consdrcio publico no dmbito de gestdo
associada em que haja a prestagdo de servigos publicos ou a transferéncia total ou
parcial de encargos, servicos, pessoal ou de bens necessdrios a continuidade dos
servigos transferidos.

§ 12 O contrato de programa deverd:

| — atender a legislagdo de concessdes e permissées de servicos publicos e,
especialmente no que se refere ao cdlculo de tarifas e de outros pregos publicos, a
de regulagdo dos servicos a serem prestados; e

Il — prever procedimentos que garantam a transparéncia da gestdo econémica e
financeira de cada servico em relacéo a cada um de seus titulares.

O marco legal do saneamento basico brasileiro, estabelecido pela Lei Federal 11.445/2007, alterada
pela 14.026/2020, consagra, em seu art. 29, inciso VI, a eficiéncia e sustentabilidade econdmica como
um dos principios fundamentais dos servigos publicos de saneamento basico e estabelece, em seu art.
29, que os servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio terdo sua sustentabilidade
econOmico-financeira assegurada por meio de remuneracao pela cobranca de taxas, tarifas ou outros
precos publicos, podendo, quando necessdrio, ser complementados por subsidios ou subvencgodes.

Nesse sentido, a Lei estabelece que a existéncia de normas que estabelegcam a sistematica de reajustes
e de revisGes das tarifas dos servicos é condigdo para a validade dos contratos de concessdo ou
programa dos servigos. Conforme Art. 11 da Lei:

Art. 11. Sdo condigbes de validade dos contratos que tenham por objeto a
prestagdo de servigos publicos de saneamento bdsico:

(...)

Il - a existéncia de normas de regulagdo que prevejam os meios para o
cumprimento das diretrizes desta Lei, incluindo a designa¢do da entidade de
regulagdo e de fiscalizagéo;

(..)

§ 20 Nos casos de servigos prestados mediante contratos de concessdo ou de
programa, as normas previstas no inciso Il do caput deste artigo deverdo
prever:

(...)

IV - as condigcbes de sustentabilidade e equilibrio econémico-financeiro da
prestacdo dos servigos, em regime de eficiéncia, incluindo:

(...)
b) a sistemdtica de reajustes e de revisées de taxas e tarifas; {(...).

A Lei Federal definiu que o ente regulador dos servicos é o responsavel por definir as tarifas para
assegurar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos e a modicidade tarifaria, cabendo a ela
editar as normas relativos ao regime estrutura e niveis tarifarios, bem como os procedimentos e prazos
de sua fixacdo, reajuste e revisdo. Conforme artigos 22 e 23:
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Art. 22. Sdo objetivos da regulagdo:

(..)

IV - definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio econémico-financeiro dos
contratos quanto a modicidade tarifdria, por mecanismos que gerem
eficiéncia e eficdcia dos servicos e que permitam o compartilhamento dos
ganhos de produtividade com os usudrios. (Redagdo dada pela Lei n?
14.026, de 2020)

(..).

Art. 23. A entidade reguladora, observadas as diretrizes determinadas pela
ANA, editard normas relativas as dimensdes técnica, econémica e social de
prestagdo dos servigos publicos de saneamento bdsico, que abrangerdo, pelo
menos, 0s seguintes aspectos: (Redagdo dada pela Lei n® 14.026, de
2020)

(..)

IV - regime, estrutura e niveis tarifdrios, bem como os procedimentos e prazos
de sua fixacgdo, reajuste e revisdo; (...).

Em relagdo aos reajustes tarifarios, a Lei Federal ainda define o intervalo minimo de doze meses entre
suas realizagGes e a publicacdo com antecedéncia minima de 30 dias com relacdo a sua aplicacdo
(artigos 37 e 39).

Finalmente, é importante destacar que a Lei 9.984/2000, que cria a Agéncia Nacional de ANA, a partir
de sua modificagdo com a Lei 14.026, prevé que a agéncia nacional é responsdvel por estabelecer as
normas de referéncia sobre regulacdo tarifaria de forma a promover a manutencdo do equilibrio
econdmico-financeiro das atividades, o que implica a necessidade de abordar o tema do reajuste
tarifario.

4.8.3. Boas Praticas Regulatoérias

O reajuste tarifario € um procedimento essencial para a garantia do equilibrio econdmico-financeiro
dos contratos de delegagdo de servigos publicos tanto para o modelo de regulagdo contratual quanto
para o modelo de regulagdo discricionaria por incentivos. A excecao cabe ao modelo de regulagdo do
tipo custo do servico em que ha recorrentes verificagdes do custo real da empresa para readequagdo
tarifaria, com processos anuais de revisao das tarifas.

Como se discutiu na Secdo 4.5. sobre a Norma de Referéncia n? 6/2024, que trata dos modelos de
regulacgdo tarifaria, a ANA dispds que a tarifa deve ter seus mecanismos de atualizagao definidos em
contrato ou, no caso, da regulagdo discricionaria, adotar o regime tarifario de preco teto. Em ambos
os casos a tarifa é definida em um valor, seja no momento da licitagdo do contrato, seja nas revisées
tarifarias periddicas ou ordindrias, que € mantido em termos reais, durante o periodo de manutencdo
dos precos ou ao longo do ciclo tarifario!®’. Por isso, a regulacdo também deve garantir a recomposicdo
inflaciondaria durante esse periodo de forma a se manter o valor em termos reais.

A recomposicdo inflaciondria é importante para o modelo por incentivos, uma vez que o objetivo é
permitir rentabilidade superior da empresa caso ela obtenha reducdo de custos reais a partir da
melhoria da produtividade da empresa, incentivando-a a buscar ganhos de eficiéncia e produtividade

137 Esse valor pode sofrer variagdes em um periodo tarifario de acordo com os incentivos tarifarios e pelo mecanismo de
compartilhamento de produtividade definidos nas revisdes tarifarias ou no contrato.
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que serdo compartilhados com os usuarios no préximo ciclo tarifario®3. Por outro lado, caso os precos
ndo fossem recompostos em termos inflacionarios haveria a reducao do valor do servico em relacao
ao restante da economia, causando uma compressdo das receitas mesmo que o prestador ndo
alcancasse ganhos de eficiéncia. Assim, haveria o comprometimento da capacidade da empresa
realizar o servi¢o, o que se agravaria em contextos de inflacdo mais elevada.

Por isso, o reajuste tarifario é elemento essencial para a garantia do equilibrio econémico-financeiro
nos modelos de regulacdo contratual e discricionaria por incentivos. Os elementos chave da
metodologia de reajuste sdo a definicdo do indice inflacionario relevante e a sua aplicacdo na férmula
de cdlculo para a atualizacdo do preco dos servicos de forma a manté-los atualizados em relagcdo aos
demais precos da economia durante o periodo de fixacao dos precos reais.

O indice de recomposicao inflaciondria pode ser formado por um ou por uma carteira de indices de
precos. No Brasil, a ado¢do de um indice de precos é a pratica mais comum no setor de infraestrutura,
incluindo os setores de energia elétrica, gas canalizado e rodovias. O indice de Precos ao Consumidor
Amplo (IPCA) é comumente empregado como o indice de correcdo inflaciondria desses contratos. No
setor de saneamento, no entanto, hd agéncias reguladoras infranacionais que utilizam uma férmula
paramétrica composta por diferentes indices de pregos para os reajustes tarifarios.

Em relacdo a fdrmula de calculo do reajuste, o modelo mais simples é a multiplicacdo do preco vigente
no periodo anterior pela variacdo dos precos no periodo entre a aprovacao do preco anterior e a data
de reajuste atual, conforme férmula abaixo:

P, = Pyx (1+IRT)
Onde:
P, é o prego apds o reajuste tarifario
P, é o preco no periodo tarifario anterior

IRT é o indice de reajuste tarifario, formado por um indice de precos ou uma férmula paramétrica
composta por uma carteira de indices de precos

No entanto, o formato da formula de aplicacdo de reajuste difere entre regulagdes e contratos, seja
pelos componentes de custo que compdem a tarifa seja devido a incorporacdo de incentivos tarifarios
nos procedimentos de reajuste.

Em relagdo aos componentes de custo, o principal aspecto que afeta a formula de reajuste é a
classificacdo de custos gerencidveis e custos ndo gerenciaveis. Os custos gerencidveis decorrem dos
servigos prestados diretamente pelos prestadores de servigos, enquanto os ndo gerencidveis
normalmente se referem a custos que ndao podem ser controlados diretamente pelo prestador como
tributos e impostos, exceto o imposto de renda. No caso do setor de distribuicdo de energia elétrica,
por exemplo, os custos com geragao e transmissao de energia sdo considerados ndo gerencidveis, uma
vez que sdo produtos ou servigos controlados por outras empresas que nao a distribuidora. Também
as obrigac¢des setoriais sdo consideradas ndao gerencidveis, pois seus montantes sdo definidos por
legislacdo e a responsabilidade do pagamento é atribuida aos consumidores.

Os custos nao gerencidveis arcados pelo prestador de servigo sdo integralmente repassados aos
usudrios dos servigos, portanto o tratamento tarifario desses custos é diferente dos gerenciaveis, estes
sim, objeto de recomposicao inflacionario. Assim, é importante que a metodologia de reajuste tarifario

138 No caso da regulagdo contratual, a captura dos ganhos de eficiéncia ocorre por meio da concorréncia pelo direito de
assinar o contrato de concessdo. De toda forma, também é essencial a garantia dos pregos em termos reais, com a
previsdo de correcao inflaciondria anual, para que os concorrentes possam precificar adequadamente os potenciais
ganhos de eficiéncia no momento da apresentagao de seu lance.
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estabeleca com clareza a separacao desses dois tipos de custos e especifique a forma de ajuste do seu
valor no momento do reajuste tarifario. Verifica-se que a recomposicdo inflaciondria é aplicada
somente ao custo gerenciavel, o que deve estar refletido na férmula de calculo do reajuste tarifario.
Por outro lado, os custos ndo gerencidveis devem ter método de atualizagao diferenciado que garanta
o repasse da parcela ndo administravel para os usudrios pagaram.

Uma variante do modelo de reajuste tarifario amplamente empregada na regulagao por incentivos é
o do tipo RPI-X (Retail Price Index - Efficiency Gain)'*® onde uma parte da produtividade é
compartilhada com os consumidores por meio do fator de compartilhamento dos ganhos de
produtividade, conhecido como fator X. Trata-se de um fator estimado a partir dos ganhos de
produtividade esperados para o prestador do servigo no ciclo tarifario e que, normalmente, é aplicado
anualmente nos reajustes tarifarios ajustando a trajetéria de pregos do servico a tais expectativas de
mudanca da relagdo entre custos e producdo do prestador. O fator X é um mecanismo que contribui
para o estimulo aos ganhos de eficiéncia e para a modicidade tarifaria do servico, respeitando o
equilibrio econdmico-financeiro da concessao.

O fator X é uma taxa média na qual os pregos ou receitas da empresa (ajustados pela inflagdo) podem
mudar, considerando potenciais melhorias de eficiéncia. Ao incorporar o fator X, busca-se refletir a
mudanca da produtividade que ocorre durante o ciclo, compativel com uma pressdao competitiva
tedrica. Ou seja, o fator X deve refletir a medida na qual a industria regulada pode melhorar sua
produtividade em relacdo ao restante da economia na qual opera para capturar os ganhos futuros de
produtividade e repassa-los aos consumidores.

O fator X deve ser definido de forma que todas as empresas do setor possam obter uma taxa justa de
retorno sobre seus ativos. Assim, caso consigam reduzir seus custos a uma taxa superior ao fator X,
aumentam seu lucro durante o periodo tarifario. Este incentivo de apropriagdo de receitas implica um
equilibrio delicado quanto a fixagao do fator X, pois se for muito alto as tarifas podem ser insuficientes
para cobrir os custos do servico e, pelo contrario, se for muito baixo, as tarifas seriam muito altas em
relagao aos custos, criando uma perda de bem-estar para os consumidores.

A Figura 8 reflete o funcionamento de um modelo de regulacdo por incentivo com adoc¢do do fator de
compartilhamento de produtividade.

Figura 8 — Mecanismo de compartilhamento da produtividade dos modelos do tipo RPI-X
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139 [ndice de pregos de varejo com os ganhos de eficiéncia do fator X.
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A linha vermelha do grafico representa o prego teto fixado em termos reais no inicio do ciclo tarifario.
Na auséncia do fator X, ele se mantém constante até a proxima revisao tarifaria quando serd
recalculado a partir dos custos reais observados. A curva azul demonstra a evolucdo dos custos reais
da prestacao do servico. Caso eles sejam inferiores ao preco-teto, como ilustrado na figura, a empresa
obtera resultado econdmico superior. Adicionalmente, é estabelecido o fator X, representado pela
curva verde pontilhada, que estabelece uma redugao do prego-teto ao longo do ciclo equivalente aos
ganhos de produtividade esperados para o setor ao longo ciclo tarifario. Com isso, para que a empresa
obtenha resultados econdmicos superiores, seus custos reais deverdo ser inferiores a curva de precos
com fator X. Ou seja, o mecanismo de compartilhamento de ganhos de produtividade pressiona a
empresa a aumentar sua eficiéncia ao longo do ciclo e antecipa parcialmente o repasse de parte desses
ganhos para os usuarios.

A férmula de aplicacdo do Fator X em reajustes tarifarios, normalmente, é a seguinte:
Piiy=Prx(1+ RPI-X)

Onde:

P;4q = prego no ano t+1

P; =pregonoanot

RPI = indice de inflacdo

X =varia¢do da produtividade

O modelo do tipo RPI-X é encontrado no Brasil na regulacao tarifaria do setor elétrico pela ANEEL, em
contratos de concessao de rodovias, em algumas regulacdes do setor de distribuicdo de gas canalizado
e ja é bastante empregado por agéncias reguladoras dos servicos de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitdrio. No caso do setor de saneamento, observa-se a ampliacdo da aplicacdo desse
modelo, uma vez que ele contribui para o atendimento ao disposto no inciso IV, do artigo 22, da Lei
Federal n2 11.445/2007, segundo o qual a defini¢cdo das tarifas deve prever mecanismos que permitam
o compartilhamento dos ganhos de produtividade com os usuarios.

Os esquemas de regulacdo contratual e discriciondria por incentivos, como visto, fomentam o
prestador de servigos a reduzir seus custos com vistas a ganhos econdmicos superiores. Esses ganhos,
porém, podem ser perseguidos em detrimento da qualidade do servico prestado. De outro ponto de
vista, o prestador poderia obter mais receitas a partir do incremento da qualidade, o que também
resultaria em custos adicionais. A empresa buscara equalizar as receitas adicionais com o aumento de
qualidade com os custos adicionais. O aumento da qualidade também gera beneficios sociais
adicionais. Como a empresa possui uma limita¢do no precgo, tendo em vista que ele foi fixado em uma
revisdo tarifaria ou em um contrato, ela ndo pode capturar todo o excedente dos consumidores
oriundo dos beneficios sociais, de forma que a empresa oferecera um nivel de qualidade inferior ao
desejado.

Por isso, nesses modelos é importante haver regulagdo da qualidade com vistas a impedir esse
processo. Essa regulacdo pode ocorrer por meio de mecanismos de controle ou por mecanismos de
incentivo que penalizam padrées de qualidade inferiores e bonificam os superiores. Quando a
prestacdo do servico requer substanciais melhorias de qualidade simultaneamente aos ganhos de
produtividade, os mecanismos de incentivos a melhoria da qualidade se tornam mais importantes.

Um dos principais mecanismos de incentivo a melhoria da qualidade usados na regulacdo dos servigos
de infraestrutura é sua inclusdo diretamente nos modelos de célculo de precos. Ele consiste em
estabelecer metas periddicas de qualidade dos servigos que sdo observadas nos processos de alteragdo
das tarifas, sejam de revisdes ou reajustes tarifarios, de forma que os bonus e penalidades sdo
aplicados diretamente sobre as tarifas. O conjunto de incentivos relacionados aos indicadores de
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qualidade cujos resultados resultam em elevacdo ou reducdo das tarifas é chamado de fator de
qualidade, que na regulacdo de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio brasileira
normalmente é designado como Fator Q.

Assim, a formula geral de reajuste com a aplicacdo do Fator Q é a seguinte:
Piy1=Prx(1+ RPI-X—-Q)

Onde:

P; 41 = prego no ano t+1

P; = pregono ano t

RPI = indice de inflacdo

X =variacdo da produtividade

Q = variacdo da qualidade em relacdo as metas

Existem diferentes metodologias para estabelecer o Fator Q, mas elas normalmente envolvem a
selecdo dos aspectos mais relevantes da qualidade para o contexto especifico da prestacdo dos
servicos, a definicdo de indicadores que reflitam a situacdo da prestacdo em relacdo a tais aspectos e
o estabelecimento de metas para cada um desses indicadores. Ha elevado grau de complexidade no
processo para definicdo de indicadores e metas de qualidade, bem como para calibrar os bénus e
penalidades relacionados ao atingimento das metas, de forma que o incentivo tarifario a qualidade
assume formatos muito especificos ao contexto de cada regulador e de cada prestador de servicos. Os
incentivos a qualidade sao definidos no ambito do contrato ou das revisdes tarifarias, sendo aplicados
nos reajustes e revisdes tarifarias.

Ainclusdo de incentivos a qualidade nos procedimentos de reajuste tarifario é bem difundida tanto no
Brasil como internacionalmente. No ambito do Brasil destaca-se a regulacdo tarifaria do setor elétrico
pela ANEEL, que apresenta o Fator Xq, relacionado a qualidade dos servicos das distribuidoras de
energia elétrica. O setor de saneamento brasileiro ainda tem grandes desafios tanto para alcancar a
universalizacdo como para obter niveis de qualidade mais satisfatdrios para a populagdo. Por isso,
observa-se a ampliagcdo, nos ultimos anos, da aplicacdo do Fator Q no ambito da regulacdo tarifaria
por incentivos e nos contratos de concessao. Esses incentivos visam tanto a melhoria da qualidade dos
servicos como a aceleracdo da expansdo dos servicos, uma vez que sdo considerados servigcos
essenciais que devem ser universalizados.

4.8.4. Processo de Construcao da Norma de Referéncia

A Norma de Referéncia da ANA n° 10/2024, que dispde sobre a metodologia de calculo e os
procedimentos para os reajustes tarifarios para os servigos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, foi aprovada por meio da Resolugao ANA n° 228, de 12 de dezembro de 2024.
A agéncia conduziu um processo de ampla participa¢do social, apoiado em um Relatdrio de Avaliagao
de Impacto Regulatdrio (RAIR) que estudou os impactos e possiveis alternativas regulatdrias para lidar
com o tema.

O processo de participacdo social para elaboracdao do normativo se iniciou com a abertura da Tomada
de Subsidios n° 5/2023, em junho de 2023, que teve por objeto “colher contribui¢des da sociedade ao
processo de elaboracdo de Norma de Referéncia sobre Reajuste Tarifario para os Servicos de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitdrio”. Na Tomada de Subsidios, a ANA apresentou a Nota
Técnica N2 3/2023/COTAR/SSB que continha a base legal para a proposta de edicdo da normas de
referéncia, além de elementos preliminares para subsidiar o processo de constru¢do da norma: i)
conceituacdo da regulagdo tarifaria; ii) conceituacdo do processo de reajuste tarifario; iii) definicdo
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preliminar do problema regulatdrio; iv) identificacdo preliminar dos atores envolvidos no problema
regulatorio; v) identificacdo dos possiveis impactos e interfaces entre a norma de referéncia proposta
e a Politica Nacional de Recursos Hidricos (PNRH); vi) identificacdo dos atores a serem consultados; vii)
estratégia de elaboracdo da norma; viii) avaliacdo do papel da AIR; ix) sugestdo da forma de consulta
a sociedade. A Tomada de Subsidios ainda contou com 10 questdes apresentadas pela agéncia para
consulta aos interessados relacionadas a escolhas que deveriam ser tomadas quanto ao escopo da
norma e metodologias a serem adotadas.

A Tomada de Subsidios foi analisada no Relatério de Andlise de Impacto Regulatdrio (RAIR) da proposta
de norma de referéncia do reajuste tarifario para servicos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario. O item 14 do referido documento contém esta analise. Conforme consta na AIR, foram
recebidas 213 contribuicGes de 24 participantes, entre ERIs, prestadores, érgdos do Poder Executivo
Federal e da Administracdo Direta Municipal, além de associacGes representativas de prestadores
publicos e privados e das ERls.

O RAIR foi publicado em abril de 2024, no ambito dos processos de Consulta e Audiéncia Publica da
proposta da norma de referéncia. O RAIR continha a contextualizacdo e o referencial tedrico do
processo de reajuste tarifario. Com base neles e nas contribuicdes da Tomada de Subsidios a equipe
da ANA identificou o seguinte problema regulatério relativo ao tema em questdo: possibilidade de
comprometimento da sustentabilidade econémico-financeira da prestacdo dos servicos decorrente de
fragilidades nos processos de reajuste tarifario.

Ademais, foi construida a arvore de problema com a identificacdo das causas e das consequéncias do
problema regulatério identificado. Foram identificadas as seguintes causas: i) baixa maturidade
regulatoria; ii) baixa qualificacdo técnica da ERI; iii) complexidade no calculo do reajuste; iv) falta de
uniformidade nas metodologias; v) reajuste desalinhado com o contrato; vi) populismo tarifario; vi)
baixa capacidade de pagamento das familias e baixa cobertura de tarifa social. As consequéncias do
problema identificadas foram: i) incertezas e inseguranca juridica; ii) redugdo dos investimentos; iii)
baixa qualidade; iv) déficit de cobertura; v) aumento do custo de conformidade.

O RAIR ainda identificou os atores envolvidos no problema regulatério, apresentou a fundamentacao
legal para a norma de referéncia proposta, definiu os objetivos a serem alcancados e apresentou um
benchmarking nacional e internacional da experiéncia com processos de reajustes tarifarios. Em
seguida passou-se a identificacdo das possiveis alternativas para o enfrentamento do problema
regulatdrio que consistiram em seis:

1. Manter a situagao atual

2. Recomendar uma metodologia de reajuste tarifario

3. Definir uma férmula paramétrica como metodologia de reajuste
4

Definir uma formula paramétrica com aplicacdo de indicador de desempenho como
metodologia de reajuste tarifario;

v

Definir um indice Unico como metodologia de reajuste tarifario;

6. Definir um indice Unico com aplica¢do de indicador de desempenho como metodologia de
reajuste tarifario AIR

Para cada uma das alternativas, foi realizada uma avaliagdo dos impactos que consistiu,
primeiramente, na identificacdo qualitativa dos seus impactos potenciais segmentados pelos grupos
de atores previamente identificados. Em seguida, realizou-se uma comparacdo das alternativas por
meio de um Processo Analitico Hierarquico complementado com uma analise de sensibilidade. Por
meio desse processo, a Alternativa 6 foi considerada a mais viavel.
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O RAIR ainda contemplou uma anadlise dos riscos da alternativa selecionada, juntamente com as
possiveis acdes para a mitigacdo. Além disso, é apresentada a estratégia para implantacdo da
alternativa selecionada. O relatério se encerra com os resultados da Tomada de Subsidios.

O RAIR foi disponibilizado no site da ANA como material de suporte para as discussdes da Consulta
Publica n2 002/2024 e a Audiéncia Publica n2 003/2024 que ocorreram entre maio e junho de 2024.
Esses processos de contribuicao tiveram como objetivo colher contribui¢cdes dos agentes interessados
para a minuta de resolucdo da Norma de Referéncia sobre reajustes tarifarios dos servicos de
abastecimento de 4dgua e esgotamento sanitario.

O Relatdrio de Analise das Contribuicdes (RAC) compilou 365 contribui¢des, das quais 120 foram
acatadas, 46 parcialmente acatadas, 126 n3do acatadas e 73 classificadas como "ndo se aplica" ou
"perda de objeto". Dois pontos principais de debate foram a aplicacdo do Fator X no modelo contratual
e a escolha do IPCA. A ANA manteve a decisdo de que o Fator X é aplicavel apenas aos modelos de
regulacdo discricionaria, pois nos modelos contratuais, os ganhos de eficiéncia sdo capturados no
momento da licitacdo. A escolha do IPCA foi reafirmada por ser um indice oficial, amplamente aceito,
que promove uniformidade, previsibilidade e alinha o reajuste ao poder aquisitivo da populagao.

E importante notar que a proposta inicial incluia a aplicacdo de um Indicador Geral de Desempenho e
Qualidade (IDQ) junto ao reajuste tarifario. Contudo, apds a Consulta e Audiéncia Publica, a Secdo Il e
todas as referéncias ao IDQ foram suprimidas da NR de reajustes, pois este tema sera tratado em um
normativo especifico.

4.8.5. Avaliagdo da Norma de Referéncia n° 10/2024

A Norma de Referéncia n? 10/2024 da ANA foi estabelecida com vistas a harmonizar os critérios e
procedimentos para realizacdo dos reajustes tarifarios dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitdrio. A norma busca atender a legislacdo existente, em especial a Lei Federal n2
11.445/2007 que define as diretrizes para o saneamento bdsico no Brasil, além da Lei Federal n2
9.984/2000, que dispde sobre o papel da ANA, ambas com alteragdes introduzidas pela Lei Federal n2
14.026/2020. A NR visa, em Uultima instancia, minimizar as fragilidades dos processos de reajuste
tarifario para contribuir com a sustentabilidade econémico-financeira da prestacdo dos servicos.

O processo de formulacdo da Norma de Referéncia n2 10/2024 considerou as diretrizes legais e contou
com a participacdo publica em consultas e audiéncias, buscando instituir parametros comuns a serem
observados nos processos de reajustes tarifarios. Entre as questdes discutidas na AIR, destacam-se a
metodologia para recomposicao inflacionaria dos pregos e a sele¢do dos indices de pregos
preferenciais para adog¢do nos reajustes.

4.8.5.1. Aderéncia aos Principios, Diretrizes e Objetivos Legais

Ao observar os principios e diretrizes da Politica Nacional estabelecidos nos artigos 22 e 48 da Lei
Federal n2 11.445/2007, é possivel afirmar que a NR n2 10/2024 dialoga com diversos deles, ainda que
com diferentes niveis de profundidade. O principio da eficiéncia e sustentabilidade econémica (art. 29,
VIl) constitui o eixo central da norma, refletido no objetivo central do reajuste tarifario que é garantir
a recomposicdo inflaciondria da tarifa. Conforme o caput do Art. 42 da Norma de Referéncia: “O
reajuste tarifario trata da recomposicado inflacionaria da tarifa, definida em contrato ou no processo
de revisdo tarifaria periddica”.

O atendimento a esse principio também pode ser observada no §32 do Art 52 e no Art. 62 que
estabelecem a necessidade de manutencdo do equilibrio econémico-financeiro sempre que houver
uma alteragdo ou o ndo cumprimento de algum dos critérios e procedimentos previstos na norma.
Enquanto o §32 do Art. 52 estabelece que em caso de alteracdo da data-base do reajuste tarifario em
comum acordo deve ser assegurada a manutencgao do equilibrio econémico-financeiro do contrato, o
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Art. 62 prevé o direito ao reequilibrio em casos de descumprimento de regras pelo titular ou pela
entidade reguladora.

Outro principio da Politica Nacional de Saneamento Bdsico refletido pela NR é o estimulo a pesquisa,
ao desenvolvimento e a utilizacdo de tecnologias apropriadas, consideradas a capacidade de
pagamento dos usuarios, a adocado de solucdes graduais e progressivas e a melhoria da qualidade com
ganhos de eficiéncia e reduc¢do dos custos para os usudrios (Art 29, VIII). Tal principio é materializado
na norma a partir da previsdo do compartilhamento de ganhos de produtividade dos prestadores de
servicos com os usuarios por meio da aplicacdo do fator X, conforme art. 82 da NR, embora sua
aplicacdo se restrinja ao modelo de regulacdo discriciondria.

Nota-se que a NR também foca no atendimento ao principio da transparéncia das acGes, baseada em
sistemas de informacGes e processos decisérios institucionalizados (Art. 29, IX), uma vez que o capitulo
I, secdo Il do normativo trata das etapas do reajuste tarifario, enquanto a se¢do IV do mesmo capitulo
trata da publicidade dos reajustes tarifarios. Assim, sdo definidos procedimentos e prazos dos reajustes
relacionado a entrega de documentacao, a conferéncia de célculos, a contestacdo dos resultados e as
decisdes. Além disso, define-se o conteddo minimo e prazo minimo de antecedéncia para publicacdo
dos resultados dos reajustes.

Deve-se destacar ainda que a NR de reajuste tarifario atende a diretriz da uniformizacdo da regulacao
do setor e divulgacdo de melhores praticas (Art. 48, lll), pois, conforme art. 29, ela se aplica as ERls,
aos titulares, bem como a prestacdo dos servicos de dgua e esgoto, seja ela direta ou delegada por
contratos ou instrumentos congéneres. Ademais, ela busca promover a seguranca juridica e a reducao
dos riscos regulatérios, com vistas a estimular investimentos publicos e privados (Art. 48, XIV), por
meio da adoc¢do de metodologia e procedimentos previsiveis e comuns para o reajuste tarifario de
todos os prestadores de servigos do pais, o que pode ser verificado principalmente nos artigos 72 e 89,
que definem as féormulas de cdlculo de reajuste tarifario e nos artigos 92 a 20 que definem os
procedimentos e prazos a serem adotados pelas ERIs, incluindo a vedagdo a parcelamentos e garantia
da manutenc¢do de equilibrio econémico-financeiro em caso de ndo cumprimento dos prazos e
procedimentos.

No entanto, é notavel a auséncia de dispositivos que abordem o tratamento de incentivos a melhoria
da qualidade e a expansao dos servicos nos procedimentos de reajuste. Como discutido, € amplamente
empregado na regulacdo tarifaria nacional e internacional, inclusive por diversas ERIs de servicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio, os incentivos tarifarios a qualidade que, na maioria
dos casos, compdem a férmula de cédlculo do reajuste. Porém, a ANA optou por ndo disciplinar a adogao
do indice de Desempenho Geral a ser aplicado em reajustes tarifarios na Norma de Referéncia, como
chegou a ser proposto no ambito do processo de construcdo da norma. Nesse sentido, a NR de regras
de reajuste tarifario ndo apresenta aderéncia clara a alguns principios e diretrizes da politica federal
de saneamento basico relacionadas a expansdo e qualidade dos servicos, tais como:

B universalizagdo do acesso e efetiva prestacdo do servigo (Art. 29, 1)

B seguranca, qualidade, regularidade e continuidade (Art. 29, XI)

m reducgdo e controle das perdas de agua (Art. 29, Xlll e Art 48, XIl)

m  melhoria da qualidade de vida e das condigbes ambientais e de saude publica (Art. 48, V)

Assim, a NR n210/2024 materializa diversos principios e diretrizes da politica federal de saneamento
basico em um instrumento regulatério essencial para a garantia da sustentabilidade economico-
financeira da prestacao dos servigos e promogdo da seguranca juridica e redugdo dos riscos do setor.
Por outro lado, sua principal lacuna é em relagdo aos incentivos a expansdo e qualidade dos servigos,
uma vez que ha mecanismos tarifarios empregados nesse sentido que normalmente sdo aplicados no
ambito dos reajustes. A seguir se avaliard como a NR contempla os principais objetivos esperados de
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uma norma de metas progressivas de universalizacdo e quais as estratégias foram adotadas para
alcanca-los.

4.8.5.2. Objetivos da Norma de Referéncia e Estratégias Adotadas

A Norma de Referéncia ANA n2 10/2024, que dispdes sobre a metodologia de calculo e os
procedimentos para os reajustes tarifdrio para os servicos publicos de abastecimento agua e
esgotamento sanitario busca uniformizar os critérios para os reajustes para assegurar a corre¢ao
monetdria das tarifas e a aplicacdo de incentivos para aumento da produtividade no ambito desse
mecanismo tarifario. Dessa forma, o normativo contribui, em Ultima instancia, em assegurar o
equilibrio econémico-financeiro, aumentar a seguranca juridica e a atragdo de investimentos que
promovam a universalizacdo do acesso ao saneamento bdsico.

O primeiro objetivo almejado pela Norma de Referéncia é garantir a adequada recomposicdo
inflaciondria dos precos dos servicos, conforme dispde o seu art. 42. Para efetivar esse objetivo, a NR
estabelece que a tarifa deverd ser reajustada a cada doze meses e em caso de atraso, o prestador tera
direito a compensacdo pelo periodo sem a aplicagcdo do reajuste (Art. 52). Ainda quanto a esse objetivo,
o art. 72 dispOe que o indice de correcdo monetdria que deve ser adotado na regulacdo contratual é o
indice de Precos ao consumidor Amplo (IPCA), enquanto o art. 82 estabelece que no ambito da
regulacdo discricionaria, a entidade reguladora deverd estabelecer uma férmula paramétrica ou indice
de pregos para o reajuste.

No §29, do art. 82, a Norma de Referéncia dispée que no dambito da regulacdo discricionaria a férmula
de cdlculo do reajuste tarifario podera ser distinta para os custos gerencidveis e os custos nao
gerencidveis. Trata-se de item relevante no ambito dos mecanismos de atualizacdo tarifaria, pois
normalmente os reguladores reconhecem que ha componentes dos custos dos prestadores de servigos
que estdo fora da sua capacidade de controle e gestdo, seja do ponto de vista das quantidades, como
em relacdo aos valores pagos. Por isso, as boas praticas regulatdrias recomendam que custos com
essas naturezas sejam totalmente repassados para os usudrios por meio das tarifas. Os demais custos
sdo revistos a cada processo de revisdo tarifaria, mas ao longo do ciclo tarifario o preco do servigo se
mantém constante em termos reais sem vinculd-los as varia¢gdes dos custos gerenciaveis, justamente
porque o prestador pode buscar ganhos de eficiéncia nesses componentes. Porém, a NR ndo explicita
a diferenga entre esses tipos de custos e ndo estabelece parametros para discrimina-los, ficando a
cargo da regulacdo infranacional estudar e estabelecer os itens que integram os custos gerenciaveis e
os ndo gerenciaveis.

O objetivo do compartilhamento dos ganhos de produtividade do prestador de servigos é
materializado na norma a partir da previsdao da aplicagdo do fator X nos reajustes tarifarios dos
modelos de regula¢do discriciondria, conforme § 12 do art. 82. Esse € um mecanismo tarifario da
regulagdo por incentivos para promover a adogdo de técnicas e tecnologias pelos prestadores de
servicos que aumentem sua produtividade ao longo do ciclo tarifdrio. A cada reajuste tarifario é
aplicado o fator X de forma que parte dos ganhos de produtividade esperados para o setor sejam
refletidos em tarifas menores em termos reais, reduzindo os custos para os usudrios.

Pela definicdo que a NR da ao fator X (Art. 39, IX), o mecanismo de compartilhamento da produtividade
deve ser calculado nas revisGes tarifarias e aplicado nos reajustes tarifarios. Por isso, a norma da ANA
ndo dispde sobre as metodologias a serem adotadas para o calculo da produtividade. Aspectos
importantes para a aplicacdo do fator X como quais tipos de custos devem compor o célculo da
produtividade e se a unidade de andlise é a produtividade do setor de abastecimento de dgua ou a
produtividade individual da empresa devem ser abordados na Norma de Referéncia sobre revisdo
tarifaria prevista na Agenda Regulatéria da ANA.
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Ressalta-se que a NR ndo prevé a aplicacdo do fator X nos reajustes tarifarios do modelo de regulacao
contratual. Embora a regulacdo contratual contemple o compartilhamento de ganhos de eficiéncia
com 0s usudrios por meio dos processos de concorréncia no ambito das licitacdes dos contratos de
concessao, os ganhos de produtividade relacionados a mudancas tecnoldgicas de longo prazo sé
poderiam ser compartilhados por meio de um mecanismo como o fator X. Assim, essa pode ser
apontada como uma lacuna da norma de referéncia.

No entanto, a principal lacuna da NR n2 10/2024 é quanto aos incentivos a qualidade e expansdo dos
servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario. Como discutido, o regime de preco teto
com aplicacdo do fator X incorre no risco de incentivar o prestador de servicos a reduzir seus custos
para aumentar sua rentabilidade em detrimento da qualidade e dos investimentos necessarios para a
universalizacdo. Por isso, esse tipo de modelo tarifdrio normalmente incorpora a aplicagdo de
incentivos tarifdrios especificos para a melhoria da qualidade e a expansao dos servicos.

Na fase de consulta e audiéncia publicas, a ANA apresentou uma minuta de norma de referéncia que
incorporava o Indicador Geral de Desempenho e Qualidade (IDQ) na férmula de reajuste tarifario. O
IDQ era concebido como um componente para avaliar o desempenho, o cumprimento de metas de
expansao dos servicos, a reducdo de perdas na distribuicdo de dgua tratada e a qualidade na prestacao
dos servicos. Ele poderia ter um impacto positivo ou negativo na receita tarifaria do prestador de
servicos. No entanto, apds receber diversas contribuicdes em relacdo a minuta de resolucdo, a decisao
da ANA foi por retirar os incentivos a qualidade, reducdo e controle de perdas e expansao dos servicos
e decidir que o tema deveria ser tratado em outro instrumento regulatério da agéncia.

Dessa forma, a Norma de Referéncia da ANA deixou em aberto a adog¢do ou ndo desse importante
instrumento para o alcance dos objetivos dos reajustes tarifdrio, que ainda carece de maior
uniformizagdo no pais. Destaca-se que diversas ERIs ja aplicam incentivos a qualidade, redugdo e
controle de perdas e expansdo dos servicos no ambito dos reajustes tarifarios. Porém a metodologia
de aplicagdo, os indicadores selecionados e os critérios para escolhas de metas ainda variam
significativamente. Portanto, € um aspecto que merece a atencdo e uniformizacdo pela ANA e deveria
ser previsto na sua agenda regulatéria.

Finalmente, destaca-se que a NR n2 10/2024 é bastante especifica e detalhista quanto aos
procedimentos e prazos, bem como na atribuicdo das responsabilidades relacionadas ao processo de
reajuste tarifario, requerendo que o contrato ou a ERI estabelegam as regras e prazos do processo que
disponham no minimo: i) a apresentacdo dos calculos; ii) a contestacdo dos calculos; iii) decisdo em
definitivo. A NR estabelece as regras basicas e os prazos maximos relacionados a essas etapas,
diferenciando o processo quando ele deve ser iniciado pelo prestador de servico e quanto ele deve ser
iniciado pela ERI. Além disso, a Norma de Referéncia determina que os reajustes devem ser tornados
publicos com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias a sua aplicacdo e amplamente divulgados pelo
prestador de servigos, que devera divulgar a tabela da estrutura tarifaria em vigor, o valor das tarifas
praticadas, a evolucdo das tarifas dos ultimos cinco anos e os documento e normativos que
fundamentam os reajustes em seu sitio eletrénico (arts. 21 e 22).

A Figura 9 apresenta esquematicamente os objetivos e as estratégias esperadas de uma norma de
metodologia e procedimentos de reajuste tarifario, bem como alguns critérios ou instrumentos que
podem compor as estratégias. Ela indica aqueles itens que estdo ou ndo contemplados na NR n?
10/2024, permitindo uma avalia¢&o global da norma da ANA.
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Figura 9 — Objetivos, estratégias, critérios e instrumentos da regulacdo sobre reajuste tarifario e
adogdo pela Norma de Referéncia ANA n2 10/2024
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Como descrito na Secdo 4.1. Metodologia de Anadlise, a avaliacdo da situacdo de adesdo das ERIs a
Norma de Referéncia n? 10/2024 foi realizada por meio da aplicacdo de um checklist sobre os
normativos das ERIs que tratam do tema, identificados na Fase 1 do projeto. O checklist é encontrado
no Anexo VIl desse relatdrio.

O levantamento de normativos das ERIs da primeira etapa do projeto identificou 254 normativos de
51 ERIs que tratavam sobre modelo de regulacdo tarifdria. No entanto, a aplicacdo do checklist foi
expandida para todos os normativos que incluissem algum aspecto dos reajustes tarifarios regulados
pelas ERIs, uma vez que normas sobre modelo de regulacdo tarifaria, revisdes e reajustes tarifarios,
entre outras podem dispor também sobre o reajuste. Assim, foram analisados 265 normativos com o
uso do checklist preparado para a Norma de Referéncia n2 10.

Como se vé no Grafico 13, foram identificadas 29 ERIs com normativos que atendem a pelo menos um
dos critérios de adesdo a Norma de Referéncia da ANA sobre metodologia e procedimentos de reajuste
tarifario. Dos 265 normativos analisados, 87 continham dispositivos que atendiam a pelo menos um
dos critérios estabelecidos pela NR 2 10. Destaca-se que o conteldo de uma grande quantidade de
normas do tipo reajuste tarifario se resumia a aprovar a alteracdo das tarifas de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario, mas ndao abordavam qualquer aspecto metodoldgico ou procedimental
dos reajustes. Ou seja, no cenario regulatério brasileiro muitas ERIs sdo responsdveis por homologar e
publicar os reajustes tarifarios, mas um ndmero bem menor dispde em seus normativos sobre os
critérios para definicdo dos novos valores.
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Grafico 13 — Quantidade de Entidades Reguladoras Infranacionais com normativos que atendem ao
menos a um critério da Norma de Referéncia ANA n2 6
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Fonte: elaboragdo propria

A Tabela 7 apresenta as 10 ERIs que atendem a maior quantidade dentre os 37 critérios da NR n2
10/2024. Nota-se que 6 delas sdo agéncias intermunicipais (AGESAN, ARIS-CE, ARES-PCJ, AGIR-SC,
ARESAN e ARIS-MG), havendo ainda 3 agéncias municipais (ARSETE, ARESBAN e ARESPCAB) e 1
estadual (AGERO). A AGESARN-RS e a ARSETE se destacam como as duas que atendem a maior
guantidade de critérios, 15, que, ainda assim, representa apenas 41% do total. Ou seja, nenhuma ERI
atende sequer a 50% dos critérios da NR, o que revela a grande lacuna dos normativos da regulacao
infranacional em relacdo ao padrdo estabelecido pela ANA para a metodologia e procedimentos de
reajuste tarifario.

Tabela 7 — ERIs com maior grau de adesdo a Norma de Referéncia 10/2024 e nimero de critérios
atendidos, total e por tema da Norma de Referéncia
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AGESAN RS | 15 3 0 0 3 2 2 1 0 4
ARSETE PI | 15 3 0 3 2 1 2 0 0 4
ARIS CE| 14 2 1 3 2 1 1 1 0 3
ARES-PCJ | SP| 12 2 1 0 1 3 1 1 0 3
AGIR sC| 11 3 1 0 1 0 1 1 0 4
ARSBAN RN | 11 3 1 0 2 2 2 1 0 0
AGERO RO| 10 0 0 0 0 3 2 1 0 4
ARESAN MG| 9 1 0 0 1 3 0 1 0 3
ARESPCAB | SP 2 0 0 0 3 2 0 0 2
ARIS MG| 8 3 0 0 0 0 1 1 0 3

Fonte: elaboragdo propria
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Esses numeros devem ser avaliados com cautela, uma vez que a analise se restringiu ao texto dos
normativos. Muitas agéncias reguladoras infranacionais publicam documentos técnicos que
fundamentam os calculos para obtencao dos percentuais que as tarifas devem ser reajustas e, mesmo,
relatam os procedimentos adotados para a realizacdo do processo. No entanto, como o escopo desse
trabalho se limitou a observar os normativos das ERIs, o que se constata é a grande lacuna de
normativos que delimitam as metodologias e procedimentos. Embora as ERIs possam comprovar a
adesdo a Norma de Referéncia n? 10/2024 por meio da indicagdo dos documentos e atos que
subsidiam os reajustes, a existéncia de normativos especificos resultaria em maior transparéncia e

previsibilidade sobre esse processo.

Observa-se que, nas normas das 10 ERIs mais aderentes a Norma de Referéncia n2 10/2024, ha poucos
dispositivos sobre as garantias de equilibrio econ6mico-financeiro aos prestadores, tais como a
previsdo de compensagcdo ao prestador em caso de atrasos nos reajustes. Poucas, entre essas 10,
abordam a separacdo entre custos gerencidveis e ndo gerencidveis. O mesmo ocorre para a
uniformizacdo dos prazos para reajustes de atividades interdependentes, o que pode refletir o nimero
pequeno de servigos que se enquadram nesses casos. Os temas mais encontrados nas normas sobre
reajustes dessas 10 ERIs sdo a fdrmula de cdlculo, os procedimentos de contestacdo e decisdo e os
mecanismos de transparéncia dos processos. No entanto, mesmo em relagdo a esses temas mais
presentes, as normas ndo atendem a todos os critérios estabelecidos pela NR n210/2024.

O Mapa 16 apresenta a distribuicdo da adesdo a Norma de Referéncia da ANA sobre metodologia e
procedimentos de reajuste tarifario entre os municipios brasileiros. Observa-se que a grande maioria
dos municipios ndo atende a sequer um critério da NR ou atende a no maximo 10% deles. Os
municipios regulados por ERIs com melhor resultados, ou seja, entre 30 e 50% dos critérios atendidos,
se localizam no Ceara, Rondonia, Minas Gerais e Rio Grande do Sul. Além desses estados, Pernambuco,
Mato Grosso, Espirito Santo, S3o Paulo e Santa Catarina sdao estados com uma quantidade mais
significativa de municipios, além dos municipios de Belém e Natal, cujas ERIs atendem entre 10 e 30%
dos critérios da NR.

Mapa 16 — Grau de adesdo a Norma de Referéncia n° 10/2024 por municipio
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Fonte: elaboragdo proépria
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O Mapa 17 apresenta a distribuicdo da adesdao a Norma de Referéncia n2 10 nas unidades federativas,
enquanto o Mapa 18 apresenta nas regioes brasileiras. Esses mapas consideram tanto o grau de
adesdo dos normativos das agéncias reguladoras quanto a proporcao da populacdo da UF ou da regido
abrangida por tais normas.

Mapa 17 - Grau de adesao a Norma de Mapa 18 - Grau de adesdao a Norma de
Referéncia n° 10 por UF Referéncia n° 10 por Regiao

indice de adesdo UF , .
. ) Indice de Adesdo UF
Visdo UFs - peso populacional

NR10: Reajuste Tarifario

[J]0-0,032

Visdo REG - peso populacional
NR10: Reajuste Tarifario

[ 0,032 - 0,064 [J0-0,05
[ 0,064 - 0,096

0,05-0,1
I 0,096 - 0,127 =
I 0,127 - 0,159

~ . Fonte: elaboragdo propria
Fonte: elaboragdo propria £do propri

O indice de adesao considerando o peso populacional dos municipios atendidos pelas ERIs é inferior a
16,0% em todas as unidades federativas do pais. O Rio de Janeiro é o estado com melhor resultado
com indice acima de 12%, seguido de Pernambuco com indice entre 9 e 12%. Quando analisados em
termos regionais, o Sudeste é a Unica regido com indice superior a 5%. Portanto, fica evidente que
apesar de ser uma das atividades regulatérias mais regularmente desempenhadas pelas ERIs, hd uma
grande lacuna quanto a normatizacdo de metodologias e procedimentos de reajuste tarifario, o que
afeta a transparéncia e previsibilidade dos processos, gerando insegurangas quanto manutengao do
equilibrio econdmico-financeiro da prestagao dos servigos.

O Grafico 8 revela que a média de critérios da Norma de Referéncia n? 10 atendidos pelos normativos
das ERIs é baixo, de apenas 17%. Nao foram identificados dispositivos que tratam da uniformizagdo
dos reajustes das atividades interdependentes como disposto pela NR. Os dispositivos que tratam
sobre a garantias a manutencdo do equilibrio econémico-financeiro por meio dos reajustes tarifarios
vém em seguida como os menos disciplinados no ambito das ERIs, com apenas 4% de critérios
atendidos em média. O tema mais normatizado sdo os requisitos de documentac¢do necessarios para
a realizagdo dos reajustes tarifarios, regulamentados, em média, por 45% das normas que disciplinam
os reajustes tarifario. A férmula de calculo adotada para os reajustes é o segundo tema mais tratado
nesses normativos, embora atinja somente 32%.
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Grafico 14 — Percentual médio de critérios atendidos da Norma de Referéncia entre ERIs que
possuem normativos que dispdem sobre metodologia e procedimentos de reajuste tarifario, total e
por tema da Norma de Referéncia

% de critérios atendidos

Adesdoa NR IS 17%
Formula de calculo I 32%
Equilibrio econbémico-financeiro I 4%
Custo Ndo Gerencidvel I 13%
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Atividades Interdependentes = 0%
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0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fonte: elaboragdo propria

O reajuste tarifario é um dos procedimentos mais amplamente realizados pelas ERI, o que se refle no
grande nimero de normativos desse tipo identificados na Fase 1 desse projeto. Ndo obstante, a analise
da adesdo das ERIs a Norma de Referéncia n° 10/2024 revelou que a maioria das agéncias
infranacionais ndao possui normativo que discipline a metodologia e os procedimentos dos reajustes
tarifarios. Embora muitas agéncias infranacionais publiquem os cdlculos e fundamentagdes dos
reajustes aplicados, o resultado dessa pesquisa demonstra que as metodologias e procedimentos ndo
sao fortemente institucionalizados pela regulagao, o que representa baixa previsibilidade e riscos para
o equilibrio econémico-financeiro da prestagdao dos servigos. Por isso, a Norma de Referéncia n2
10/2024 deve contribuir significativamente para a melhoria do ambiente regulatério do setor.

O cenario sobre esse tema é ainda mais complexo e desafiador, considerando as particularidades dos
reajustes em regulagGes discricionarias que variam entre prestacao direta ou delegacao dos servigos
por meio de contratos de programa, além da necessidade de adapta¢do a regulagdo contratual nos
locais em que os servigos sdo delegados por meio de contratos de concessao.

Além disso, estratégias de compartilhamento da produtividade e incentivos para a qualidade e
expansdo dos servigos, tratados superficialmente ou retirados da Norma de Referéncia sdo
fundamentais para o alcance dos objetivos do marco legal e exigirdo esfor¢o adicional dos reguladores.

Grande parte das ERIs esta habituada a realizar reajustes tarifarios, mas ainda assim terdo que passar
pelo processo de readequacgdo de suas metodologias e procedimentos para se ajustar a Norma de
Referéncia. Isso significa que outros temas econ6mico-financeiros mais complexos e menos familiares
para os reguladores, como revisdo tarifaria, indenizacdo de ativos e contabilidade regulatéria exigirdo
um esforco bem maior para adequacdo aos preceitos que a ANA ainda devera propor.
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4.9. Norma de Referéncia n? 11/2024 - Condi¢oes Gerais

4.9.1. Introdugao

As condicBes gerais de prestacao de servigos sdo atos normativos emitidos por entidades reguladoras
qgue definem a forma de prestacao e utilizacdo dos servicos de agua e esgoto, disciplinando a relacao
entre prestadores e usuarios. Seu objetivo é dispor sobre os elementos fundamentais a serem
observados pelos prestadores para sua operagdo e comercializagdo dos servigcos, garantindo padrées
minimos a serem atendidos. Assim, ele define conceitos essenciais sobre a prestacdao dos servigos,
estabelece procedimentos técnicos, requisitos operacionais, padroes de atendimento e relacdo
comercial com os usuarios dos servicos, os deveres e direitos do prestador e dos usuarios, entre outros
aspectos.

Em servicos que se caracterizam como monopdlio natural, como o caso dos servicos de abastecimento
de 4dgua e esgotamento sanitario, a auséncia de concorréncia permite a empresa estabelecer os
padrées e qualidade dos servigos ofertados que maximize seu retorno, o qual pode ndo atender as
necessidades dos usuarios e gerar perda de bem-estar social. Portanto, normativos de condicGes gerais
sdo importantes para definir os padrées minimos de prestacdo dos servicos e relacionamento com
usudrios de forma a evitar abusos do prestador e definir um padrdo para a execucdo das atividades
monopolisticas.

As condicGes gerais dos servicos, dessa forma, funcionam como uma orientacao aos prestadores sobre
a forma de realizacdo de suas atividades principais. Pelo lado dos usuarios, elas oferecem clareza
guanto aos seus direitos e deveres e o que devem esperar sobre o servico prestado. Para o regulador,
as normas de condicOes gerais sdo um parametro fundamental para a fiscalizacdo dos servicos.

Na Etapa 1 desse projeto, foram levantadas e classificados diversos normativos das ERls, identificando-
se 236 normativos que abordam o tema de condi¢Bes gerais para prestagdo dos servicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio editados por 54 ERls.

4.9.2. Base Legal

A edicdo de normas sobre condi¢des gerais da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario se assenta nos dispositivos da Lei Federal n? 11.445/2007, alterada pela Lei
Federal n2? 14.026/2020. Ao tratar da funcdo da regulacdo, a referida lei previu, entre os objetivos da
regulacdo dispostos no artigo 22, o estabelecimento dos padrbes para a adequada prestacdo dos
servicos, observadas as normas de referéncia da ANA.

“Art. 22. Sdo objetivos da regulagdo:

| - estabelecer padrées e normas para a adequada prestagdo e a expansdo da
qualidade dos servigos e para a satisfagdo dos usudrios, com observagdo das
normas de referéncia editadas pela ANA;

(...)”

Ainda sobre a regulacdo, a Lei Federal n® 11.445/2007 dispbGe sobre os aspectos que devem ser
normatizados pela ERI, entre os quais estdo varios itens que normalmente integram os normativos de
condicOes gerais, como requisitos operacionais, medicdo, faturamento e cobranca dos servigos.
Conforme artigo 23 da Lei:

“Art. 23. A entidade reguladora, observadas as diretrizes determinadas pela
ANA, editard normas relativas as dimensdes técnica, econémica e social de
prestacéo dos servigos publicos de saneamento bdsico, que abrangerdo, pelo
menos, os seguintes aspectos:

| - padrées e indicadores de qualidade da prestagdo dos servicos;
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I - requisitos operacionais e de manuteng¢éo dos sistemas;

(..)

V - medigdo, faturamento e cobranga de servigos;

(..)

X - padrées de atendimento ao publico e mecanismos de participacéo e
informacgdo;

XI - medidas de seguranca, de contingéncia e de emergéncia, inclusive quanto
a racionamento;”

Ademais, a Lei também estabelece no artigo 43 que os requisitos minimos de qualidade, incluindo a
regularidade, a continuidade e aqueles relativos aos produtos oferecidos, ao atendimento dos usudrios
e as condicGes operacionais e de manutencdo dos sistemas a serem atendidos na prestacao dos
servicos deverdo ser dispostos nas normas regulamentares e contratuais. Ja o artigo 43-A disp&e sobre
obrigacOes operacionais dos prestadores como correc¢ao de falhas das redes hidraulicas e fiscalizacdo
da rede nos termos da regulamentacao.

Deve-se destacar também alguns dispositivos da Lei Federal n2 11.445/2007 que se referem ao
relacionamento com os usudrios e a operagdo dos servicos, tépicos normalmente regulamentados no
ambito das normas sobre condicGes gerais das ERIs.

Em relacdo as situacGes de interrupgdo dos servicos, a Lei estabelece as hipdteses em que esses
eventos poderdo ocorrer e suas condi¢es, conforme Art. 40.

“Art. 40. Os servigos poderdo ser interrompidos pelo prestador nas seguintes
hipdteses:

| - situagées de emergéncia que atinjam a seqguranga de pessoas e bens;

Il - necessidade de efetuar reparos, modificagbes ou melhorias de qualquer
natureza nos sistemas, respeitados os padrées de qualidade e continuidade
estabelecidos pela regulagdo do servigo;

Il - negativa do usudrio em permitir a instalagdo de dispositivo de leitura de
dgua consumida, apds ter sido previamente notificado a respeito;

IV - manipulagéo indevida de qualquer tubulagbo, medidor ou outra
instalagdo do prestador, por parte do usudrio; e

V - inadimplemento, pelo usudrio do servigo de abastecimento de dgua ou de
esgotamento sanitdrio, do pagamento das tarifas, apds ter sido formalmente
notificado, de forma que, em caso de coleta, afastamento e tratamento de
esgoto, a interrupgdo dos servigos deverd preservar as condigées minimas de
manuteng¢do da saude dos usudrios, de acordo com norma de regulagdo ou
norma do drgdo de politica ambiental. (Incluido pela Lei n® 14.026, de
2020)

$§ 1o As interrupgbes programadas serdo previamente comunicadas ao
regulador e aos usudrios.

§ 20 A suspensdo dos servigos prevista nos incisos Ill e V do caput deste artigo
serd precedida de prévio aviso ao usudrio, ndo inferior a 30 (trinta) dias da
data prevista para a suspensdo.

$ 30 Ainterrupgdo ou a restrigdo do fornecimento de dgua por inadimpléncia
a estabelecimentos de saude, a instituicbes educacionais e de internagéo
coletiva de pessoas e a usudrio residencial de baixa renda beneficidrio de
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tarifa social deverd obedecer a prazos e critérios que preservem condigées
minimas de manutencdo da saude das pessoas atingidas.”

A Lei Federal n? 11.445/2007 ainda dispOe sobre aspectos das conexdes das redes publicas as
edificacdes permanentes, tais como obrigatoriedade de conexdo, sujeicdo ao pagamento de taxa e
tarifas, fontes alternativas, entre outros. Esses também s3o itens normalmente regulamentados pelas
ERIs no ambito das normas de condi¢Ges gerais. De acordo com o artigo 45 da Lei Federal:

“Art. 45. As edificagbes permanentes urbanas serdo conectadas as redes
publicas de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio disponiveis e
sujeitas ao pagamento de taxas, tarifas e outros pregos publicos decorrentes
da disponibilizagdo e da manutengdo da infraestrutura e do uso desses
servigos.

$ 1o Na auséncia de redes publicas de saneamento bdsico, serdo admitidas
solugdes individuais de abastecimento de dgua e de afastamento e destinagdo
final dos esgotos sanitdrios, observadas as normas editadas pela entidade
reguladora e pelos dérgdos responsdveis pelas politicas ambiental, sanitdria e
de recursos hidricos.

§ 20 A instalag¢do hidrdulica predial ligada a rede publica de abastecimento
de dgua ndo poderd ser também alimentada por outras fontes.

§ 32 A instalagdo hidrdulica predial prevista no § 29 deste artigo constitui a
rede ou tubulagdo que se inicia na ligagdo de dgua da prestadora e finaliza no
reservatdrio de dgua do usudrio.

$ 42 Quando disponibilizada rede publica de esgotamento sanitdrio, o usudrio
estard sujeito aos pagamentos previstos no caput deste artigo, sendo-lhe
assegurada a cobran¢a de um valor minimo de utilizagéo dos servigos, ainda
que a sua edificacdo ndo esteja conectada a rede publica.

§ 52 O pagamento de taxa ou de tarifa, na forma prevista no caput deste
artigo, ndo isenta o usudrio da obrigagGo de conectar-se a rede publica de
esgotamento sanitdrio, e o descumprimento dessa obrigagdo sujeita o usudrio
ao pagamento de multa e demais sangbes previstas na legislagdo, ressalvados
0s casos de reuso e de captagdo de dgua de chuva, nos termos do
regulamento.

§ 62 A entidade reguladora ou o titular dos servigos publicos de saneamento
bdsico deverdo estabelecer prazo ndo superior a 1 (um) ano para que os
usudrios conectem suas edificagdes a rede de esgotos, onde disponivel, sob
pena de o prestador do servigo realizar a conexdo mediante cobranga do
usudrio.

§ 72 A entidade reguladora ou o titular dos servigos publicos de saneamento
bdsico deverd, sob pena de responsabilidade administrativa, contratual e
ambiental, até 31 de dezembro de 2025, verificar e aplicar o procedimento
previsto no § 62 deste artigo a todas as edificacbes implantadas na drea
coberta com servigco de esgotamento sanitdrio.

§ 82 O servico de conexdo de edificagdo ocupada por familia de baixa renda a
rede de esgotamento sanitdrio poderd gozar de gratuidade, ainda que os
servigos publicos de saneamento bdsico sejam prestados mediante concessdo,
observado, quando couber, o reequilibrio econémico-financeiro dos
contratos.

$ 92 Para fins de concessdo da gratuidade prevista no § 82 deste artigo, caberd
ao titular regulamentar os critérios para enquadramento das familias de
baixa renda, consideradas as peculiaridades locais e regionais.
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§ 10. A conexdo de edificagées situadas em nucleo urbano, nucleo urbano
informal e nucleo urbano informal consolidado observard o disposto na Lei n®
13.465, de 11 de julho de 2017.

§ 11. As edificagbes para uso ndo residencial ou condominios regidos pela Lei
n24.591, de 16 de dezembro de 1964, poderdo utilizar-se de fontes e métodos
alternativos de abastecimento de dgua, incluindo dguas subterrdneas, de
reuso ou pluviais, desde que autorizados pelo drgdo gestor competente e que
promovam o pagamento pelo uso de recursos hidricos, quando devido.

§ 12. Para a satisfagdo das condigées descritas no § 11 deste artigo, os
usudrios deverdo instalar medidor para contabilizar o seu consumo e deverdo
arcar apenas com o pagamento pelo uso da rede de coleta e tratamento de
esgoto na quantidade equivalente ao volume de dgua captado. “

Quanto ao papel da ANA na normatizacdo das condigOes gerais para prestacdo dos servicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, a Lei Federal n2 9.984/2000 que cria a agéncia, apds
as modificacbes da Lei Federal n2 14.026/2020, incorporou competéncias relacionadas aos servicos de
saneamento bdsico. Particularmente, estabeleceu-se sua responsabilidade para a uniformizacdo da
regulacdo por meio da instituicdo de normas de referéncia. A uniformizacdo da regulacdo por meio das
normas de referéncia deve promover a prestacao adequada dos servicos, com atendimento pleno aos
usudrios e versar sobre os padrdoes de qualidade e eficiéncia na prestacdo, na manutencdo e na
operacdo dos sistemas. Conforme art. 42-A da Lei Federal n2 9.984/2000:

“Art. 49-A. A ANA instituird normas de referéncia para a regulacdo dos
servigos publicos de saneamento bdsico por seus titulares e suas entidades
reguladoras e fiscalizadoras, observadas as diretrizes para a fungdo de
regulagdo estabelecidas na Lei n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007.

§12 Caberd a ANA estabelecer normas de referéncia sobre:

| - padrées de qualidade e eficiéncia na presta¢do, na manutengdo e na
operagdo dos sistemas de saneamento bdsico;

(..)

§ 32 As normas de referéncia para a regulagdo dos servigos publicos de
saneamento bdsico deverdo:

I - promover a prestagdo adequada dos servigos, com atendimento pleno aos
usudrios, observados os principios da regularidade, da continuidade, da
eficiéncia, da seguran¢a, da atualidade, da generalidade, da cortesia, da
modicidade tarifdria, da utilizagdo racional dos recursos hidricos e da
universalizagéo dos servigos;

(.)"

Portanto, conforme exposto, a revisdo do Marco Legal do Saneamento deu atribuicdes a ANA para
emitir normas de referéncia do setor de saneamento basico, de forma a promover a presta¢do dos
servicos atendendo a principios da regularidade, da continuidade, da eficiéncia, da seguranca, da
atualidade, da cortesia, entre outros. Portanto, a norma de referéncia sobre condi¢Ges gerais para
prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio visa atender as
determinacdes legais e tem como objetivo dar a conformacdo da prestagdo dos servigos.

4.9.3. Boas Praticas Regulatoérias

As condigBes gerais de prestacao dos servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario sdao
atos normativos, emitidos por entidades reguladoras, que devem estabelecer a forma de prestagao e
utilizacdo dos servicos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario entre
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prestadores de servicos e usuarios, além de disciplinar o seu relacionamento, em consonancia com o
estabelecido nos contratos assinados entre titular e prestador, onde houver.

O objetivo geral deste tipo de normativo é fornecer uma definicdo objetiva de servico de saneamento
de qualidade, com padrdes minimos que atendam as necessidades da populacdo e definam direitos e
deveres.

A primeira norma nacional que tratou das condicGes gerais de servico foi a Portaria n2 443 de 03
outubro de 1978 editada pelo Ministério da Saude, que aprovou normas sobre a protecdo sanitaria
dos mananciais, dos servigos de abastecimento publico e o controle de qualidade da agua.

A Portaria n? 1.469, de 29 de dezembro de 2000 do Ministério da Saude estabeleceu procedimentos e
responsabilidades para o controle e vigilancia da qualidade da dgua para consumo humano, bem como
o padrdo de potabilidade. Ela substituiu os normativos anteriores e foi um marco importante na
legislacdo brasileira sobre dgua potavel. Esta iniciativa, bem como as que a atualizaram é voltada para
o controle de qualidade da 4gua, mas inovou ao dar énfase aos procedimentos operacionais, sem os
quais ndo se atinge os padrdes de seguranca sanitdrios estabelecidos.

Apesar do arcabouc¢o normativo citado, atualmente, ndo ha em nivel nacional uma definicdo objetiva
do que seria um servico de saneamento de qualidade, com padrées minimos que atendam as
necessidades da populacdo, e quais os direitos e deveres dos atores envolvidos. As ERIs emitem os
regulamentos que disciplinam as condicGes gerais de prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua
e esgotamento sanitario, estabelecendo como os servicos deveriam ser prestados, além dos direitos e
deveres de usuarios e prestadores de servicos. Tais regulamentos sdo elaborados baseados nas
expectativas e experiéncias de cada ERI, bem como a partir da interlocucdo com as experiéncias dos
prestadores e os regulamentos dos servigos existentes antes da Lei Federal n® 11.445/2007. As normas
de condigBes gerais, normalmente, estdo entre os primeiros regulamentos elaborados pelas entidades
reguladoras infranacionais.

Considerando a falta de padronizagao e a consequente grande variabilidade de regras regulatdrias,
nado ha clareza de quais seriam os itens minimos a constar em um normativo de condi¢Ges gerais de
prestacdo de servigo no contexto brasileiro. Isso se torna um problema para os prestadores que devem
se adaptar a regras regulatdrias potencialmente muito diferentes na prestagdo de um mesmo servigo,
gerando custos de transacdo relevantes. Além disso, a falta de padronizacao dificulta aos usuarios o
conhecimento sobre os padrdes dos servigos a que tém direito e sobre seus deveres quanto ao servigo
prestado, restringindo seu poder de cobranca por servicos de qualidade e o seu acesso aos direitos
relacionados aos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

A necessidade de regulacdo das condicGes gerais da prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua
e esgotamento sanitdrio ja foi verificada ha alguns anos. No ano de 2008, a Associacdo Brasileira de
Agéncias de Regulagdo (“ABAR”), em conjunto com a Agéncia Reguladora de Servicos Publicos
Delegados do Estado do Ceara (“ARCE”), langou a publicacdo Regulacdo: Normatizagdo da Prestagdo
de Servigos de Agua e Esgoto, com o objetivo de servir de referéncia para que as ERI elaborassem seus
proprios normativos, ja incorporando as particularidades locais, além de propor solucdes para
impasses que existiam a época (um ano apds a promulgacdo da Lei Federal n® 11.445/2007).

Nessa publicagdo foram sugeridas algumas normas de referéncia para o setor, entre elas a
regulamentacdo das condi¢des da prestagao dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario. O objetivo especifico dessa norma proposta era de definir e disciplinar os critérios a serem
aplicados aos servicos prestados pelas companhias de saneamento, com vistas a padronizar tais
critérios, tornando mais “justa” a relagao entre o usuario, o titular e o prestador de servicos.
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Conforme a pesquisa Saneamento Bdasico: Regulacdo 2021 publicada pela ABAR, em 2020 existiam 160
normas vigentes que tratavam das condi¢cdes da prestacdo dos servicos, sendo 61 de ERIs estaduais,
68 de ERIs intermunicipais, e 31 de ERIs municipais.

Ja o Relatdrio de Andlise de Impacto Regulatdrio (RAIR) produzido pela ANA no ambito da discussdo
para a Norma de Referéncia que trata das condicOes gerais da prestacdo dos servigos de abastecimento
de dgua e esgotamento sanitario, foram identificados 47 regulamentos que abordam o tema, a partir
da pesquisa em 89 sitios eletronicos de ERIs ou prestadores de servigos. Verificou-se que 78% das ERI
estaduais possuem disposicOes sobre o tema, enquanto para as de abrangéncia intermunicipal, o
percentual foi de 50%, e para as ERI municipais, 39%.

Considerando a quantidade e diversidade de normativos sobre condi¢cGes gerais para a prestagdo dos
servicos de abastecimento de dgua e esgotamento existentes do Brasil, é possivel afirmar que essas
normas podem ter seu conteudo dividido nos seguintes objetivos: conceitos e defini¢Ges, padrdes de
relacionamento entre prestador e usudrio (aspectos comerciais), padrdes de operagdo e manutencao
dos sistemas (aspectos operacionais) e direitos e deveres. As estratégias para o atendimento desses
objetivos muitas vezes se confundem. Por exemplo, a regulamentacdo da instalacdo das unidades
usuadrias refere-se a relacdo entre usudrio e prestador, pois estabelece as condices minimas que o
usudrio deve atender para se conectar as redes publicas de agua e esgoto, o que remete diretamente
a deveres do usudrio no ambito da prestacdo dos servicos. Mas também se refere a padroes
operacionais, pois dispdes sobre os requisitos técnicos das instalacGes internas. Ndo obstante, a
analise buscou definir qual estratégia possui mais relevancia para o atingimento de cada objetivo da
norma, a fim de obter uma estrutura mais simples e clara para avaliar a articulacdo entre objetivos e
estratégias.

Por se tratar de uma norma fundamental para a prestagao dos servicos de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitario, que frequentemente figura como a primeira ou uma das primeiras
regulamentac¢des editadas pelas ERIs, o normativo sobre condigdes gerais tem o importante papel de
estabelecer os principais conceitos e definicdes que norteardo a regulacdo. Assim, normalmente se
observa uma extensa lista de termos e suas definigdes que abrangem tanto aspectos comerciais como
“unidade usuaria” e “fatura”, quanto aspectos técnicos como “caixa de ligacdo” e “hidrometro”.
Embora a lista ndo seja exaustiva, é importante que ela inclua os termos centrais que fundamentam
as regras de prestagdo dos servigos e permitam clareza no texto sobre as condi¢des gerais. Portanto,
sdo requisitos para atender a esse objetivo a padronizacdo e a precisdo de conceitos para permitir a
compreensdo inequivoca dos termos.

O estabelecimento de padrées para o relacionamento entre prestador e usudrio exige a adogdo de
estratégias ou conjuntos de regras especificos e abrangentes para lidar com a diversidade de servigos
e operagdes que caracterizam a interacao entre essas partes. Tais normas devem disciplinar os
procedimentos de natureza individualizada, ou seja, que envolvem o prestador e uma unidade usuaria,
bem como os procedimentos entre o prestador e o representante de um conjunto de unidades
usudrias. As estratégias para atingir esse objetivo normalmente envolvem, mas ndo se limitam a:

m Padronizagdo do contrato de prestagdo dos servigos;

B Regras para a ligacdo das edificagBes a rede publica;

m Regras para loteamentos e edificagdes;

B Regras para instalagdes das unidades usuarias

m Regras para categorizac¢do e classificagdo dos usuarios;

B Regras para a medicdo e determinagao do consumo e faturamento;

m Regras para a fatura e o pagamento;
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m Regras para a interrupg¢ao dos servigos;
m Regras para a prestacao de outros servicos;
m Regras para atendimento aos usuarios;

As normas de condicdo geral regulamentam o contrato de adesdo que deve ser encaminhado ao
usudrio, sendo esse contrato um instrumento padronizado, cujas clausulas ndo podem ser
unilateralmente alteradas. A celebracdo de contrato ndo padronizado é realizada com grandes
consumidores, entes publicos, obras com participagdo financeira do usuario ou despejos que exijam
tratamento prévio, devendo conter elementos especificos como ponto de entrega/coleta, volume
previsto e critérios de rescisdo. De qualquer forma, é vedada a inclusdo de cldusulas que
comprometam a regulacgdo, fiscalizacdo ou transparéncia contratual.

Quanto a ligacdo das edificagGes, as normas regulamentam a obrigatoriedade da interligagdo por toda
construcdo permanente em darea urbana com acesso a redes publicas. Também dispdem sobre os
requisitos para o pedido de ligacdo e as obriga¢des assumidas pelo usudrio como o pagamento, o
cumprimento de normas técnicas, a instalacdo de medidores em locais de facil acesso e a prestacdo
de informacdes. Outros tépicos relacionados a ligacao se referem aos grandes consumidores, os prazos
de ligacdo, as ligagdes temporarias as permanentes.

Quanto aos loteamentos e edificacdes, a regulamentacdo abrange a obrigacdo do prestador para
atendé-los, normalmente limitada a viabilidade técnica. Trata da responsabilidade das obras internas,
a classificacdo das redes como sistema publico e sobre a responsabilidade da operacdo das redes
internas. Aborda particularidades quanto a ligacdo, medicdo e pagamento dos servicos pelos
condominios. Apds aprovacao, as redes internas passam a integrar o sistema publico. Instalacdes fora
dos logradouros devem ser cedidas gratuitamente.

Em relagdo as instalagGes internas das unidades usudrias, as normas de condigdes gerais disciplinam
as normas técnicas a serem seguidas e as responsabilidades do usuario. As normas técnicas também
abrangem proibigdes e casos especificos como, por exemplo, a interligagdo com fontes alternativas de
agua, o despejo de aguas pluviais na rede de esgoto, despejos ndo domésticos. Adicionalmente pode
tratar de exigéncias adicionais, bem como sobre a responsabilidade do usudrio quanto a limpeza e
desinfeccdo periddica do reservatorio.

A categorizacdo e classificacdo das unidades usuarias diz respeito a sua separacdo e tratamento de
acordo com a atividade exercida. As normas de condi¢Ges gerais disciplinam as categorias a serem
utilizadas pelo prestador, tais como, residencial, comercial e industrial, além das informacGes que
devem ser prestadas pelos usuarios para a definicdo de usa categoria. Normalmente, esse topico
também aborda a aplicacdo da tarifa social.

A medicdo, determinacgdo do consumo e faturamento dizem respeito a forma de apuracdo dos volumes
consumidos tanto de abastecimento de agua, normalmente pela leitura do hidrometro, quanto de
esgotamento sanitario, normalmente um percentual do consumo de agua. Além disso, discriminam a
forma que o consumo apurado se reverte na fatura pelos servicos. Também trata de casos de
impedimentos a leitura e utilizagdo de consumos médios. Adicionalmente, aborda a responsabilidade
do usudrio pela guarda do hidrdmetro e conservagdo do hidrémetro, bem como sobre a possibilidade
de vazamentos ocultos.

Os dispositivos sobre fatura e pagamento, disciplinam a regularidade da emissao da fatura, sobre as
datas de vencimento e as informagdes detalhadas como consumo, valores, tributos e contatos da
ouvidoria que devem constar nelas. Também dispdem sobre faturas com erros e forma de ajusta-los e
devolver os valores, bem como sobre tratamento e encargos de débitos vencidos. Pode ainda tratar
da inclusdo de campanhas informativas apresentadas nas faturas. Outro tdpico que pode estar
contemplado nesse conjunto de regras ou apartado em capitulo do préprio é a responsabilidade dos
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usudrios em relacdo aos cuidados com o hidrémetro e a disponibilizacdo do acesso para leitura ou
inspecgoes.

As normas sobre condicdes gerais ainda devem disciplinar as possibilidades de interrupcao dos servicos
em casos como inadimplemento, fraude, riscos técnicos, impedimento de acesso, manutencao ou
emergéncia, observando os dispositivos do artigo 40 da Lei Federal n? 11.445/2007. Quanto a esse
tema, as normas incluem os requisitos a serem cumpridos pelo prestador para executar a interrupgao,
tais como aviso prévio aos usudrios e comunica¢do a agéncia reguladora. Também é disciplinado o
desligamento por solicitagdo do usudrio ou por determinac¢do do prestador, nas condi¢Bes previstas.
As condi¢Ges e requisitos para religacdo e restabelecimento também sdo disciplinados nesses
normativos, disciplinando condig¢Bes, prazos e cobrangas para sua realizagdo.

Os outros servigos ofertados pelo prestador também sdo um tema regulamentado pelas normas de
condicOes gerais, que disciplinam os tipos de outros servicos que devem ser ofertados pelo prestador,
normalmente aqueles que tem relacdo direta com os servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitdrio. Essa regulamentacdo ainda contempla regras quanto a forma de cobranca e os
prazos para execuc¢do dos outros servigos.

Um ultimo conjunto de regras que atendem ao objetivo de disciplinar a relacdo entre usuarios e
prestador diz respeito as condicdes minimas de atendimento aos usudrios. Isso inclui requisitos quanto
a estrutura de atendimento adequada, os canais de atendimento e o periodo e frequéncia de sua
disponibilidade. Pode contemplar ainda o registro de informacdes quanto a solicitacdes dos usudrios
e atendimentos que permitam a verificacdo do cumprimento das obrigacdes do prestador pelo
regulador. As normas também podem contemplar regras sobre as informacbes que devem ser
disponibilizadas aos usuarios pelo prestador.

O estabelecimento de padrdes para a operagao e manutenc¢ao dos servigos é fundamental para que
garantir a qualidade minima dos servigos essenciais de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio
para o conjunto dos usudrios. Portanto, eles se caracterizam por procedimentos que o prestador deve
realizar, independentemente da existéncia da demanda de um usuario especifico, pois contribuem
com todo o sistema de abastecimento de agua ou esgotamento sanitario, por tanto afetam a qualidade
do servico para a coletividade. Os principais aspectos operacionais disciplinados por normativos de
condigOes gerais sado:

m Requisitos operacionais e de manutenc¢ao dos sistemas
m  Medidas de seguranca

m  Solucgles alternativas

m Recomposicdo de pavimentos

m Hidrantes

Uma norma de condicdes gerais deve incorporar disposi¢des claras quanto aos requisitos operacionais
e de manutengdo dos sistemas, estabelecendo que é de responsabilidade do prestador planejar,
executar, operar e manter todas as etapas do servico, observando normas técnicas aplicdveis,
especialmente as da ABNT. A prestacdo deve ser continua e contribuir para a saude publica e a
preserva¢dao ambiental. O prestador deve monitorar os servigos, assegurar a potabilidade da dgua até
o ponto de medi¢do e empregar pessoal técnica e legalmente habilitado. Também deve ser prevista a
responsabilidade pelo tratamento e destinagdo ambientalmente adequada dos subprodutos gerados,
observando-se os requisitos para segurancga do trabalho, controle de perdas, higiene das instalagées e
limpeza periddica dos reservatdrios, no minimo semestralmente.

A norma deve incluir recomendac¢Oes detalhadas sobre a conservagdo dos sistemas, exigindo que o
prestador mantenha todas as unidades em condicdes adequadas de limpeza, conservacao,
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organizacao e seguranca, impedindo o acesso indevido de terceiros e minimizando riscos de acidentes.
A regulamentacao também pode exigir a elaboracdo e a implementacao de um Plano de Seguranca do
Trabalho, em conformidade com as diretrizes do Ministério da Saude, e prever acdes corretivas
imediatas diante de qualquer comprometimento da regularidade ou qualidade dos servicos prestados.

E relevante que a norma oriente que o prestador mantenha organizados e atualizados os cadastros e
registros operacionais, incluindo medicGes, intervencdes, paralisagdes e ocorréncias relevantes. Esses
dados devem ser disponibilizados a agéncia reguladora mediante solicitacdo, exigindo-se a
comunicacdo imediata em situagdes emergenciais.

Os dispositivos sobre medidas de segurancga, contingéncia e emergéncia visam garantir a qualidade,
continuidade e seguranca dos servicos, protegendo usuadrios, trabalhadores e o meio ambiente. Eles
podem disciplinar as condi¢cbes para que prestador de servicos esteja preparado para solucionar
problemas decorrentes de qualquer eventualidade que prejudique o funcionamento normal do
sistema, como as que afetam a regularidade, continuidade e seguranca dos servicos. Além disso,
muitas vezes normativos de condi¢des gerais estabelecem a exigéncia de que o prestador de servigos
elabore instrumentos de gestao de riscos, contemplando medidas de contingéncia, enfrentamento de
situacGes emergenciais, e medidas de racionamento. Tais planos devem garantir o abastecimento de
servicos essenciais em casos de interrupcdes muito longas.

Quanto as solugdes alternativas, as normas sobre condicdes gerais podem abordar as condicdes para
admissao de solugdes individuais na auséncia de redes publicas, bem como os requisitos operacionais
e econdmicos especificos desses casos. Ela ainda pode estabelecer aspectos do relacionamento dos
prestadores com os usudrios nos casos permitidos de adoc¢do de solugdes alternativas dos servicos
como servico publico. Por outro lado, a norma pode estabelecer as restricées ao uso dessas solucdes
alternativas, tanto as relacionadas as fontes alternativas de dgua como as relacionadas a solugées
individuais para esgotamento sanitario.

A norma de condi¢des gerais deve disciplinar a recomposicao de pavimentos e o uso de hidrantes.
Devem ser previstas as exigéncias ao prestador quanto a recomposicdo de pavimentos danificados por
intervencdes, a abrangéncia da recomposicdo, bem como eventuais responsabilidades sobre custos e
ressarcimentos. Quanto aos hidrantes, a norma deve prever sua instalagdo e manutenc¢do pelo
prestador conforme normas técnicas, com uso prioritario para combate a incéndios e suporte a 6rgaos
de emergéncia, assegurando o fornecimento de agua com pressdo e vazdo adequadas, além da
realizacdo dos reparos demandados por esses 6rgaos.

Por fim, o objetivo de estabelecer direitos e deveres dos usudrios e deveres e responsabilidades do
prestador é importante para a garantia de uma relacdo comercial justa entre prestador e usuarios,
bem como para a fiscalizacdo, desencorajamento de condutas irregulares e reparagdo e compensagao
de danos. A especificacdo clara desses direitos e deveres permite aos usuarios melhor clareza sobre
suas responsabilidades no que tange a presta¢do dos servicos, ao mesmo tempo que facilita a
reivindicagdo de seus direitos. Normalmente, os normativos de condi¢bes gerais contemplam
dispositivos sobre os seguintes aspectos:

m Direitos e deveres dos usuarios;

m Responsabilidades do prestador de servico;
m InfragBes e san¢Bes aos usudrios;

m Campanhas educativas;

m Ressarcimento de danos.

Uma norma de condi¢Ges gerais para a prestagdo dos servicos publicos de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitario deve estabelecer com clareza os direitos e deveres dos usudrios. Entre os
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direitos, destacam-se a prestacao dos servicos de forma continua e adequada, o acesso a informacao
com transparéncia, a acessibilidade nos atendimentos, o ressarcimento por danos decorrentes de
falhas no servico e a possibilidade de contratacdo e desligamento dos servicos. Os deveres dos usuarios
incluem o pagamento pelas tarifas, a manuten¢do das instalagdes internas, o fornecimento de
informacbes corretas ao prestador, o uso adequado das redes publicas e o cuidado com os
equipamentos instalados pelo prestador.

As responsabilidades do prestador de servicos abrangem o planejamento, a execugdo, a operacdo e a
manutencdo dos sistemas, assegurando a qualidade e a continuidade dos servigcos conforme as normas
técnicas vigentes. Também deve garantir o monitoramento operacional, a gestdo adequada dos
residuos do tratamento, a limpeza periddica dos reservatdrios e o fornecimento de informacdes a
agéncia reguladora e aos usuarios. Além disso, é dever do prestador manter estrutura de atendimento
acessivel, empregar pessoal qualificado, desenvolver campanhas educativas permanentes e realizar a
recomposicdo de pavimentos apods intervengdes nos sistemas.

A norma deve prever infracbes cometidas por usudrios, como intervencées indevidas nas redes
publicas, uso inadequado da 4gua, descarte impréprio de esgotos e obstrucdo de atividades de
fiscalizacdo. Essas acOes sujeitam os usudrios a sancdes, como multas e interrupcdo do fornecimento.
O prestador tem competéncia para realizar os reparos necessarios, repassando os custos ao usuario
infrator. As infracGes devem estar claramente tipificadas e vinculadas as respectivas penalidades, com
critérios objetivos de aplicacao.

Em relacdo as campanhas educativas, a norma deve estabelecer que o prestador desenvolva, de forma
continua, a¢oes informativas voltadas a populacdo, com foco no uso racional da dgua, na conservacao
das instalacOes sanitarias e na divulgacdo de direitos e deveres dos usudrios. Esses conteldos podem
ser veiculados em faturas, materiais impressos e outros meios de comunicac¢do, desde que isentos de
carater politico-partiddrio e sem comprometer as informagbes obrigatdrias.

A norma deve também dispor sobre o ressarcimento de danos, assegurando ao usudrio o direito de
ser indenizado em caso de prejuizo decorrente da ma prestagdo do servico. Portanto, devem ser
previstos os requerimentos e garantias para a comprovagdo dos danos, as condi¢gdes e prazos para
ressarcimento e os casos em que ndo ha responsabilidade do prestador, portanto que ndo sdo passiveis
de indenizagao.

Observa-se que a maioria dos regulamentos sobre condi¢Ges gerais focam nos servicos prestados em
areas urbanas com solugdes coletivas convencionais (redes de abastecimento de 4gua e coleta de
esgotos sanitarios). Os usudrios que possuem solugdes individuais, sobretudo para esgotamento
sanitdrio, poucas vezes sao contemplados com regramentos a respeito da sua relagdo com os
prestadores de servigos, direitos e deveres, bem como nao se disciplina as condi¢cdes operacionais
aplicdveis. Como o novo marco legal do saneamento prevé a universalizacdo dos servicos de
saneamento, admitindo solugdes individuais em dareas desprovidas de rede, é necessario que os
regulamentos sobre condi¢des gerais versem sobre a prestacdao desses servigos prestados de forma
individual, quando se enquadrarem como servigo publico.

Com base na analise apresentada nessa se¢ao, o Quadro 7 apresenta esquematicamente os objetivos
almejados com a edicdo das normas condigdes gerais para a presta¢do dos servigcos de abastecimento
de 4dgua e esgotamento sanitdrio e as principais estratégias que podem ser adotadas para seu alcance.
Cada agéncia reguladora pode adotar todas ou algumas das estratégias elencadas para atingir os
objetivos. A adogdo de uma estratégia para o alcance de um objetivo ndo impede que outra estratégia
seja adotada para o mesmo objetivo e espera-se que o uso de estratégias complementares aumente
a robustez do normativo.
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Quadro 7 - Identificacdo dos objetivos e estratégias e principais instrumentos e critérios esperados
de normativos de condi¢des gerais para prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitario

Objetivo Estratégia

Padronizar conceitos e definicdes Descri¢do dos termos e definigdes
Contrato de prestacdo dos servigos
Ligacao
Loteamentos e edificagdes
InstalagBes das unidades usudrias

Estabelecer padrdes para o Categorizagdo e classificagdo de usudrios
relacionamento entre prestador e Medicdo, determinagdo do consumo e faturamento
usudario Fatura e pagamento

Regras para a interrupg¢do dos servigos;
Interrupgao dos servigos

Regras para a prestacdo de outros servigos
Regras para atendimento aos usuarios
Requisitos operacionais e de manutengao dos sistemas
Medidas de Seguranga

Solugdes Alternativas

Recomposicdo de pavimentos

Hidrantes

Direitos e deveres dos usuarios
Responsabilidades do prestador de servigo
InfragGes e sangdes aos usudrios
Campanhas educativas

Ressarcimento de danos.

Estabelecer padrdes para a operagao
e manuten¢do dos sistemas

Estabelecer direitos e deveres dos
usudrios e prestador de servigos

Fonte: elaboragdo proépria

A partir dos objetivos e estratégias elencados é possivel avaliar os normativos sobre condi¢des gerais.
Espera-se que os normativos compreendam todos os objetivos esperados e estabelegam estratégias
claras para seu alcance.

Antes de passar para a andlise da Norma de Referéncia n? 11/2024 e a situagdo da adesdo dos
normativos das ERIs, a se¢do a seguir descreve como foi o processo de construgao da NR conduzido
pela agéncia nacional.

4.9.4. Construcao da Norma de Referéncia

O processo de construcdo da Norma de Referéncia n? 11/2024 envolveu etapas e instrumentos
regulatorios que buscaram assegurar a transparéncia, a participacdo social, a adequacao a legislacdo
vigente e a incorporac¢do de conhecimentos e experiéncias do setor.

No que se refere ao processo de participacdo e controle social, a primeira etapa foi a Tomada de
Subsidios n2 003/2023, realizada em maio de 2023. De forma a possibilitar a participacdo do publico
em geral, foram elaboradas 76 questdes para colher subsidios a elaboragdo da norma de referéncia. A
Tomada de Subsidios durou cerca de um més, recebendo 942 contribuicdes de 32 participantes. Os
temas de maior destaque nas contribui¢cdes foram medicdo, interrupgao dos servigos, cadastro de
usudrios, cobranga, religacdo e restabelecimento, e responsabilidades dos prestadores e usuarios.

Em seguida, para subsidiar a discussdo foi elaborada a AIR, que tratou da avaliagcdo dos efeitos
esperados da norma, contextualizando o problema regulatério, que considerou os aspectos técnicos,
econdmicos e sociais para subsidiar a tomada de decisao.
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O problema regulatdrio central diagnosticado e que a ANA buscou resolver foi a "incompletude ou
heterogeneidade das condi¢cbes gerais de prestacdo de servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario necessarias para a adequada prestacdo do servico". Foi identificado que como
consequéncia desse problema, o contexto regulatério era caracterizado pelo desconhecimento por
parte dos usuarios sobre a forma adequada de prestacao do servico, seus direitos e deveres, custos
regulatdrios elevados e inseguranca juridica para prestadores de servigos, além de baixa cobertura do
servico em areas rurais ou com solugdes individuais. Um levantamento anterior de 47 atos normativos
sobre o tema confirmou a falta de uniformidade nos requisitos e disposi¢oes.

A AIR analisou diferentes alternativas regulatdrias para a resolucdo do problema identificado,
avaliando seus custos, beneficios e impactos sobre os diferentes agentes do setor. As alternativas
elencadas propunham: i) ndo atuar; ii) determinar um conjunto minimo de requisitos para os
normativos das ERIs, iii) determinar um conjunto intermedidrio de requisitos; iv) determinar um
conjunto abrangente de requisitos. As alternativas foram comparadas com a aplicacdo de uma
abordagem multicritério e foi selecionada a alternativa de determinar um conjunto abrangente de
requisitos, aprovada pela Diretoria Colegiada da ANA.

Além da AIR foi elaborada uma minuta de norma de referéncia, sendo os documentos submetidos a
Consulta Publica n2 10/2023, realizada entre novembro de 2023 e janeiro de 2024. Paralelamente, no
dia 21 de dezembro de 2023, a Audiéncia Publica n2 007/2023 foi realizada em formato virtual. Foram
recebidas 887 contribuicdes por meio da Consulta Publica e outras 17 no ambito da Audiéncia Publica.
As contribui¢des foram consolidadas e analisadas em um Relatério de Analise das Contribui¢cdes (RAC
Preliminar e RAC Final), com 161 contribuicGes acatadas e 208 parcialmente acatadas, que resultaram
na versao final da norma de referéncia

A Norma de Referéncia n? 11/2024 foi aprovada pela Resolucdo ANA n2 230, de 18 de dezembro de
2024, apds um amplo processo de participagao publica, fundamentado em estudos técnicos e tendo
em consideracdo as diretrizes estabelecidas na Lei n® 11.445/ 2007.

4.9.5. Avaliagdo da Norma de Referéncia n2 11/2024

A Norma de Referéncia n? 11/2024 dispGe sobre as condi¢des gerais para prestacdo dos servigos
publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio. De acordo com a ANA, sua publicacdo
teve como objetivo reduzir a incompletude ou falta de padronizacdo das condi¢bes gerais para a
prestacdo de servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario necessarias para a adequada
prestacdo do servigo. As consequéncias da falta de padronizagao incluem o desconhecimento dos
usudrios sobre seus direitos e deveres, custos regulatérios elevados e inseguranga juridica para os
prestadores.

De forma complementar, a Norma de Referéncia visa: i) alinhar conceitos e defini¢cdes entre
normativos de diferentes ERI, adequados ao novo Marco Regulatério do Saneamento; ii) estabelecer
os itens minimos a constar em um normativo de condi¢Ges gerais de prestacdo do servico de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario; iii) elevar o nUumero de normativos infranacionais que
considerem as areas rurais e solugdes individuais; e iv) promover a coordenagdo entre os niveis
nacional e subnacional de governo.

A NR n2 11/2024 aplica-se as entidades reguladoras infranacionais, aos titulares dos servigos publicos
de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio, a prestacdo direta por 6rgdo ou entidade do
titular, a qual a lei tenha atribuido competéncia de prestar os servigos publicos, incluindo autarquias e
empresas do titular e a prestacdo de servicos realizada por meio de contratos de programa ou de
concessao.

4.9.5.1. Aderéncia da NR 11 aos principios e diretrizes legais
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As condicOes gerais para a prestacao dos servicos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitdrio formam a estrutura de regras fundamentais da operacdo dos servicos e relacdo comercial
entre usuario e prestador. Por isso, se relacionam diretamente com diversos principios estabelecidos
no artigo 22 da Lei Federal n? 11.445/2007, e contribuem diretamente para o atendimento as diretrizes
e alcance dos objetivos da Politica Nacional de Saneamento Bdasico estabelecidas nos artigos 48 e 49
da mesma Lei. E possivel afirmar que a NR n2 11/2024 dialoga principalmente com os seguintes
principios da Politica Nacional de Saneamento Basico:

m  Universalizacdo do acesso e efetiva prestacdo do servigo (Art. 22, 1);

m Integralidade, compreendida como o conjunto de atividades e componentes de cada um dos
diversos servicos de saneamento que propicie a populagdo o acesso a eles em conformidade
com suas necessidades e maximize a eficacia das a¢des e dos resultados (Art. 29, 11);

m Abastecimento de 4gua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo dos residuos sdlidos
realizados de forma adequada a saude publica, a conservacdo dos recursos naturais e a
protecdo do meio ambiente (Art. 29, IIl);

m Adoc¢do de métodos, técnicas e processos que considerem as peculiaridades locais e regionais
(Art. 29, V);

m Articulagdo com as politicas de desenvolvimento urbano e regional, de habita¢do, de combate
a pobreza e de sua erradicacdo, de protecdo ambiental, de promoc¢ao da salde, de recursos
hidricos e outras de interesse social relevante, destinadas a melhoria da qualidade de vida,
para as quais o saneamento basico seja fator determinante (Art. 22, VI);

m Eficiéncia e sustentabilidade econémica (Art. 29, VII);
m Segurancga, qualidade, regularidade e continuidade (Art. 29, XI) .

Em relagdo as diretrizes e objetivos da Politica Nacional de Saneamento Basico, a Norma de Referéncia
pode contribuir, especialmente, com o atendimento dos seguintes:

m Uniformizagdo da regulagao do setor e divulgagdao de melhores praticas, conforme o disposto
na Lei n2 9.984/2000 (Art. 48, I1);

m  Melhoria da qualidade de vida e das condi¢es ambientais e de saude publica (Art. 48, V);
m Colaboracdo para o desenvolvimento urbano e regional (Art. 48, VI);

m Garantia de meios adequados para o atendimento da populagdo rural, por meio da utilizagcdo
de solugdes compativeis com as suas caracteristicas econdmicas e sociais peculiares (Art. 48,
VII);

m  Promocdo da seguranca juridica e da reducdo dos riscos regulatérios, com vistas a estimular
investimentos publicos e privados (Art. 48, XIV);

m Proporcionar condigdes adequadas de salubridade ambiental as popula¢des rurais e as
pequenas comunidades (Art. 49, IV);

B Promover educagdo ambiental destinada a economia de 4dgua pelos usuarios (Art. 49, Xll).

Em relagdo ao principio da universalizagdo do acesso e efetiva prestagdo dos servicos, a Norma de
Referéncia tem papel fundamental, tanto em estabelecer a obrigatoriedade da ligacdo pelos usuarios,
quanto na definicdo da obrigacdo do prestador em atender aos usudrios e dos procedimentos para
tanto. Em rela¢do a obrigatoriedade da conexdo pelos usuarios, destaca-se o artigo 82 que dispGe que
toda edificacdo permanente que disponha de redes publicas de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitdrio deve, obrigatoriamente, se ligar a elas. Destaca-se também o artigo 25 da NR
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gue dispde sobre a obrigatoriedade de disponibilizacdo de rede de abastecimento de dgua e de
esgotamento sanitdrio pelo prestador para conexdao de novos empreendimentos imobiliarios dentro
da sua drea de atuacao, observadas as condicdes técnicas de viabilidade e garantindo-se a cobertura
dos custos.

O terceiro aspecto da NR de condicdes gerais que contribui para a efetiva prestacdo dos servicos, bem
como para o principio da integralidade é a regulamentacdo dos procedimentos para a conexdo dos
usudrios. Assim, a norma disciplina os procedimentos para as ligagdes, bem como os critérios para a
interrupcdo dos servigos e seu restabelecimento, garantindo uma atuagdo nao discriminatéria do
prestador, que propicia a populagdo o acesso adequado aos servigos. Adicionalmente, uma adequada
regulamentacdo dos procedimentos de conexdo dos usudrios, aumenta a eficdcia das a¢des dos
prestadores, melhorando os resultados em favor do atendimento aos usudrios.

Quanto ao principio de prestacdo dos servicos de maneira adequada a saude publica, a conservacgdo
dos recursos naturais e a prote¢do do meio ambiente, destaca-se o Art. 60, paragrafo Unico, que dispde
que as condi¢des de operacao e manutencdo devem obedecer as legislacdes ambientais, de recursos
hidricos e de saude publica, entre outras. Também contribui com esse principio o Capitulo XVIII da
Norma de Referéncia que dispde sobre medidas de seguranca, contingéncia e de emergéncia, que
prevé o monitoramento e avaliacdo dos eventos de paralisacdo a fim de minimizar os danos as pessoas,
equipamentos e meio ambiente.

Uma importante contribuicdo da NR n2 11/2024 é a previsdo, conforme Capitulo XIX, de dispositivos
sobre a prestacdo de servicos publicos utilizando solucées alternativa nas normas sobre condicées
gerais, buscando lidar com uma lacuna identificada na maioria dos normativos das ERIs. Dessa forma,
a NR responde ao principio da adocdao de métodos, técnicas e processos que considerem as
peculiaridades locais e regionais, bem como atende a diretriz de garantia de meios adequados para o
atendimento da populagdo rural e ao objetivo de proporcionar condi¢ées adequadas de salubridade
ambiental as populagGes rurais e as pequenas comunidades.

Destaca-se que os dispositivos sobre atendimento aos novos empreendimentos imobilidrios sdo uma
importante estratégia que contribui para o desenvolvimento regional e urbano. Assim, o capitulo VII
da Norma de Referéncia dispGe sobre a disponibilizagdo da infraestrutura de rede de abastecimento
de agua e de esgotamento sanitario para conexdao de novos loteamentos, condominios, ruas
particulares e outros empreendimentos imobilidrios, estabelecendo os requisitos para atendimento
desses empreendimentos e as responsabilidades por parte do prestador de servico e por parte do
empreendedor, inclusive quanto aos custos das redes e instalacGes. Assim, verifica-se que a NR
contribui para o principio articulacdo com as politicas de desenvolvimento urbano e regional e de
habitacao.

Quanto ao principio da eficiéncia e sustentabilidade econémica, a Norma de Referéncia tem uma
importante contribui¢do ao padronizar as regras quanto a categoriza¢ao e classificagdo dos usuarios,
a determinacdo do consumo e o faturamento e as faturas e pagamento. A Lei Federal n® 11.445/2007
estabeleceu que as taxas e tarifas sdo a principal fonte de remunerag¢do dos servigos de abastecimento
de dgua e esgotamento sanitario que garante o equilibrio econdmico-financeiro da prestagao dos
servicos, enquanto a Norma de Referéncia n? 6/2024 da ANA definiu o modelo de regulagdo tarifaria
para o setor, consagrando a tarifa como o principal mecanismo de recuperagao dos custos eficientes
e daremuneracgao do capital. Para a efetiva aplicagado das tarifas que garanta a recuperagdo dos custos,
€ importante a clareza quanto aos procedimentos de alocagao dos custos entre os usuarios, vinculado
a forma e uso dos servigos.

Assim, as condig¢Oes gerais estabelecem procedimentos fundamentais para a adequada aplicacdo das
tarifas que garantem o equilibrio econémico-financeiro, bem como a modicidade tarifaria. A definicdo
de categorias e classes, prevista no capitulo VI, estd diretamente relacionada a alocacdo dos custos e
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tarifas de acordo com o perfil econémico e de consumo do usuario. A medigdo, disciplinada no capitulo
VI, é agao imprescindivel para a sinalizagdo econémica eficiente dos custos, de forma que os usuarios
paguem pelo servico proporcionalmente ao seu uso. Finalmente, as regras de faturamento e cobranca,
dispostas no Capitulo IX da NR, estabelecem com clareza a relagcdo entre a categoria, consumo e preco
a ser pago. Além disso, garantem uma razoabilidade nos ciclos de faturamento que assegurem
previsibilidade aos usuarios quanto a recepgao das faturas e aos prestadores quanto aos fluxos de
entrada de caixa.

Em relagdo ao principio da seguranca, qualidade, regularidade e continuidade ha diversos dispositivos
gue versam sobre esses temas. O Capitulo X da NR disciplina regras fundamentais sobre a interrupgao
dos servigos, diretamente relacionada a regularidade e continuidade do servico. Ele estabelece os
casos em que é permitida a interrupg¢do do servico de abastecimento de 4gua e os procedimentos a
serem tomados pelo prestador para reduzir riscos e danos relacionados a interrupgdo, bem como cita
medidas mitigatdrias como os casos de fornecimento de emergéncia.

Quanto a seguranga, o Capitulo XVIII estabelece a obrigatoriedade de que os prestadores apresentem
procedimentos de gestdo de riscos as entidades reguladoras infranacionais que devem aprova-los.
Esses procedimentos devem prever o enfrentamento de situacdes emergenciais a prestacdo dos
servicos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario, e o estabelecimento de
medidas de seguranca, contingéncia e emergéncia, inclusive de racionamento de agua. Além disso, é
atribuida a ERI o estabelecimento de diretrizes relacionadas a prevencdo de riscos e a respostas
adequadas as emergéncias e aos estados de calamidade.

O Capitulo XX da NR n2 11/2024 disp&e sobre a realizacdo de campanhas educativas que devem ser
periddicas e devem estar contempladas em programas de comunicacao social dos prestadores,
orientadas pelas ERIs. As campanhas sdao destinadas a conscientizagdo sobre o consumo consciente da
agua potdvel e sua utilizagdo racional, o uso adequado das instalagdes sanitarias e a promogdo da
ligacdo a rede publica de agua e de esgoto, bem como a divulga¢do dos direitos e deveres do usudrio.
Com isso, a Norma de Referéncia cumpre com o objetivo da politica nacional de saneamento de
promover educacdo ambiental destinada a economia de dgua pelos usudrios.

Finalmente, a Norma de Referéncia n2 11/2024, ao estabelecer um disciplinamento comum para o
conjunto de estratégias que devem estar contemplados em normativos sobre condi¢des gerais para
prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio contribui para a
uniformizacdo da regulacdo. Adicionalmente ela promove a seguranca juridica e a reduc¢do dos riscos
regulatdrios, uma vez que a padroniza¢do reduzird custos relacionados a adaptacdo da operacdo e
procedimentos comerciais em diferentes areas de prestacdo dos servicos e facilitard aos usudrios e
empreendedores a compreensdo sobre os procedimentos bdsicos para acesso aos servigos em todo o
pais e os seus direitos e deveres relacionados ao uso dos sistemas de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario.

4.9.5.2. Objetivos de Norma de Referéncia e estratégias adotadas

Como discutido na se¢do 4.9.3. que apresentou as boas praticas regulatérias sobre condi¢Ges gerais
da prestagdo dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio, a edigcdo desse tipo de
normativo busca atender a quatro objetivos principais: padronizar conceitos e defini¢des, estabelecer
padrées para o relacionamento entre prestador e usuarios, estabelecer padrbes para a operacgdo e
manutencdo dos sistemas e estabelecer direitos e deveres dos usuarios e prestador de servigos.

Como discutido, a ANA optou por uma alternativa de Norma de Referéncia que determinasse um
conjunto abrangente de requisitos para as normas de condi¢des gerais das ERIs. Por isso, observa-se
qgue a NR n2 11/2024 é completa em termos dos atendimentos aos objetivos e ado¢do de estratégias
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esperadas para esse tipo de normativo. O Quadro 8 a seguir relaciona os objetivos e estratégias de
normativos com os dispositivos da norma que o contemplam.

Quadro 8 - Identificacdo dos objetivos e estratégias e principais instrumentos e critérios esperados
de normativos de condi¢des gerais para prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua e

esgotamento sanitario
Objetivo

Padronizar conceitos e
definigdes

Estabelecer padrGes para o
relacionamento entre
prestador e usuario

Estabelecer padrdes para a
operagao e manutengao dos
sistemas

Estabelecer direitos e deveres

dos usuarios e do prestador de

servigos

Fonte: elaboragdo propria

Estratégia

Descrigdo dos termos e
definigdes

Contrato de prestagdo dos
servigos

Ligagdo
Loteamento e edificagdes

Instalagdes das unidades
usuarias

Categorizagao e classificagao
de usuarios

Medi¢do, determinagdo do
consumo e faturamento

Fatura e pagamento

Interrupgdo dos servigos

Outros servigos

Atendimento aos usuarios

Requisitos operacionais e de
manutenc¢do dos sistemas

Medidas de seguranca

Solugdes alternativas

Recomposicdo de pavimentos

Hidrantes

Direitos e deveres dos
usuarios

Responsabilidades do
prestador de servigo

Campanhas educativas

Ressarcimento de danos

Dispositivos NR 11/2024

Art. 32 (definigdo de quatorze termos ou
expressoes); Art. 52 (conteudo minimo de normas)

Capitulo V — do contrato de adesdo dos usudrios e
contratos especificos

Capitulo IV — da ligagdo
Capitulo VIl — dos loteamentos, condominios, ruas

particulares e outros

Capitulo Il — da unidade usuaria

Capitulo VI — do cadastro e classificagdo dos usudrios
Capitulo VIl — da medigdo; Capitulo IX — do
faturamento e da cobranga

Ndo ha

Capitulo X — da interrupgdo dos servigos; Capitulo X
—da religagao e restabelecimento

Capitulo XXII — dos prazos para a execug¢do dos
servigos

Capitulo XIV — dos padrdes de atendimento ao
publico e mecanismos de participacdo e informagdo

Capitulo XVII — dos requisitos operacionais e de
manutencdo dos sistemas

Capitulo XVIIl — das medidas de seguranga, de
contingéncia e de emergéncia, inclusive quanto a
racionamento

Capitulo XVIII — da prestagao de servigos publicos
utilizando solugdes alternativas

Capitulo XV — do ressarcimento de danos e
recomposi¢cdo de infraestruturas

Capitulo XXI — dos hidrantes
Capitulo XIl — das responsabilidades dos usuarios

Capitulo XVI — das responsabilidades do prestador de
servigos

Capitulo XX — das campanhas educativas

Capitulo XV — do ressarcimento de danos e
recomposi¢cdo de infraestruturas
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Nota-se que a Unica estratégia ndo contemplada pela NR n2 11/2024 se relaciona as faturas e aos
pagamentos - abarcando informac¢des que devem constar das faturas, prazos e obrigacdes de
pagamento, bem como consequéncias quanto ao inadimplemento. Esses sdo dispositivos que
contribuem para a transparéncia na cobranca pelos servicos e no relacionamento justo com o usudrio.

Além disso, em relacdo aos direitos e deveres dos usuarios, a Norma de Referéncia dispde apenas
sobre as responsabilidades dos usuarios, ndo estabelecendo com clareza quais sao seus direitos, o que
nao contribui para a uniformizagao, transparéncia e o acesso dos usudrios aos seus direitos quanto aos

Servigos.

A Figura 10 apresenta esquematicamente os objetivos e as estratégias esperadas de uma norma de
condi¢des gerais. Ela indica aqueles itens que estdo ou ndo contemplados na NR n2 11/2024,
permitindo uma avaliacdo global da norma da ANA.

Figura 10 — Objetivo e estratégias da regulagao sobre condicdes gerais para a prestacao dos servigos
de abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio e adogdo pela Norma de Referéncia ANA n2
11/2024

Objetivos Conceitos e Definicdes
L

PadrSes Relacionamento
Usuério e Prestador

Contrato de prestagao
dos servigos

Ligagao

Padrdes Operacéo e
Manutencédo dos Sistemas

Requisitos operacionais
e de manutencédo dos
sistemas

Recomposi¢dode
pavimentos

Direitos e Deveres

Direitos e deveres dos
usuérios

Responsabilidades do
prestador de servico

Infragdes e sancoes aos
usuarios

Loteamentos e
edificacdes

Instalagdes das

unidades usuarias ==l Campanhas educativas

Categorizagdo e
- classificagdo de L
usuarios

Ressarcimento de danos.

Medig&o, consumo e
faturamento

Estratégias

Fatura e
pagamento

Regras para a
=l  interrupcdo dos
servicos;

Interrupgéo dos
servigos

Regras para a
] Prestacéo de outros
servigos - Aspectos abrangidos pela NR
Regras para
=] atendimento aos
usuarios

- Aspectos néo abrangidos pela NR

Fonte: elaboragdo propria

4.9.6. Adesdo a Norma de Referéncia n2 11/2024 pelas ERI

Como descrito na Se¢do 4.1. Metodologia de Analise, a avaliacdo da situacdo de adesdo das ERIs a
Norma de Referéncia n? 11/2024 foi realizada por meio da aplicacdo de um checklist sobre os
normativos das ERIs que tratam do tema, identificados na Fase 1 do projeto. O checklist é encontrado
no Anexo VIl desse relatério.

O levantamento de normativos das ERIs da primeira etapa do projeto identificou 236 normativos de
54 ERIs que tratavam sobre condi¢des gerais. No entanto, 79 desses normativos se encontravam

revogados ou nao tratavam das condi¢Oes geras da prestacao dos servigos de abastecimento de dgua
e esgotamento sanitario, de forma que foram analisados 157 normativos com a aplicacdo do checklist
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preparado para a Norma de Referéncia n2 11. Em alguns casos, o normativo de condi¢des gerais é
denominado pelas ERIs como regulamento dos servicos, mas seu contelddo é similar, portanto,
também foram objeto da andlise.

Como se vé no Grafico 15, foram identificadas 45 ERIs com normativos que atendem a pelo menos um
dos critérios de adesao a Norma de Referéncia da ANA sobre condi¢bes gerais. Comparando-se com
os demais temas regulatdrios analisados neste relatério, esse é o segundo tema mais amplamente
regulamentado, ficando atras de governanca regulatdria. Como mencionado, as condi¢Bes gerais estdo
entre os primeiros normativos normalmente editados pelas entidades reguladoras, uma vez que é um
dos regulamentos essenciais para a garantia da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitdrio dentro de padrées comerciais e operacionais minimos. Mesmo assim, o nimero
de agéncias infranacionais sem normativo de condicGes gerais identificado é superior ao nimero com
a norma.

Grafico 15 — Quantidade de Entidades Reguladoras Infranacionais com normativos que atendem ao
menos a um critério da Norma de Referéncia ANA n2 11/2024

mSim

m N3o

Fonte: elaboragdo propria

A Tabela 4 Tabela 8 apresenta as 10 ERIs que atendem a maior quantidade dentre os 20 critérios da
NR n? 11/2024. Nota-se que 6 delas sdo agéncias estaduais (ARCE, AGER, AGRESE, ATR, ARSEP-RN e
AGR), havendo ainda 2 agéncias intermunicipais (ARISB e AGESAN) e 2 municipais (ARSEP-PA e ARBEL).
A ARCE se destaca como aquela com maior nimero de critérios atendidos, ou seja, que regulamenta
95% dos tépicos considerados como conteddo minimo pela Norma de Referéncia da ANA. A Unica
lacuna da ARCE é quanto a regulamentagao das solugGes alternativas no ambito das condigdes gerais.
Observa-se que todas as 10 ERIs com melhor situagdo em relagdo a NR n2 11/2024 atendem a 80% dos
critérios de adesdo ou mais. No entanto, a Unica que regulamenta as solugGes alternativas em sua
norma de condicGes gerais é a ARISB, sendo esse o tema menos observado no normativos dessas ERIs.
O tema da seguranca também é pouco normatizado no ambito dos normativos de condi¢Ges gerais
dessas agéncias: apenas ARCE e ATR dispGem sobre o tema.

Tabela 8 — ERIs com maior grau de adesdo a Norma de Referéncia 10/2024 e nimero de critérios
atendidos, total e por tema da Norma de Referéncia

ERI UF Adesdo a NR (20)
ARCE CE 19
AGER MT 18
AGRESE SE 18
ARISB MG 18
ATR TO 17
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ARSEP RN 17
AGR GO 17
ARSEP PA 17
ARBEL PA 17
AGESAN RS 16

Fonte: elaboragdo propria

O Mapa 19 apresenta a distribuicdo da adesdo a Norma de Referéncia da ANA sobre condicOes gerais
para prestacao dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio entre os municipios
brasileiros. Observa-se que uma divisdo dos municipios no territério entre aqueles com adesao alta
(57 a 76%) e muito alta (acima de 76%), concentrados na regido Sul, Sudeste, Centro-Oeste, exceto
Mato Grosso, e Nordeste, exceto Maranhao e Piaui, e aqueles sem normativo ou com adesao inferior
a 20% no restante do pais. Destaca-se que no caso de Mato Grosso, a AGET-MT possui elevado nivel
de adesdo a NR, no entanto, ndo foram encontradas informacdes sobre os municipios regulados por
essa ERI, de forma que sua boa situacdo quanto a adesdo nao é refletida pelo mapa.

Mapa 19 — Grau de adesdo a Norma de Referéncia n° 11/2024 por municipio

% de critérios atendidos

NR11: Condigdes Gerai
[Jo-0,19
[]0,19-0,38

[ 0,38 - 0,57

N 0,57 - 0,76

Il 0,76 - 0,95

Fonte: elaboragdo prépria

O Mapa 20 apresenta a distribuicdo da adesdo a Norma de Referéncia n2 10 nas unidades federativas,
enquanto o Mapa 21 apresenta nas regidoes brasileiras. Esses mapas consideram tanto o grau de
adesdo dos normativos das agéncias reguladoras quanto a proporc¢ado da popula¢do da UF ou da regido
abrangida por tais normas.
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Mapa 20 - Grau de adesao a Norma de Mapa 21 - Grau de adesdao a Norma de
Referéncia n° 11 por UF Referéncia n° 11 por Regiao

indice de adesdo UF i
- . Indice de adesdo Regido
Visdo UFs - peso populacional

NR11: Condigdes Gerais Visdo REG - peso populacional

[Jo-0,17 NR11: Condigdes Gerais
[ 0,35- 0,52 Joz2-04
Bl 052-07 Eo4-06
N 0,7-0,87 B 05-08

Fonte: elaborago propria Fonte: elaborag&o prépria

O indice de adesdo considerando o peso populacional dos municipios atendidos pelas ERIs é superior
a 70% nas Unidades Federativas de Sergipe, Rio Grande do Norte, Ceard, Goids, Distrito Federal e Acre.
Diversos outros estados apresentam indice de adesdo superior a 50%: Santa Catarina, Parana, Sao
Paulo, Minas Gerais, Bahia, Alagoas, Pernambuco, Mato Grosso do Sul e Tocantins. Por outro lado,
Piaui, Maranhdo, Amapa, Roraima, Amazonas, Rondénia e Mato Grosso possuem indices inferiores a
17%. Ressalva-se o caso do Mato Grosso onde a agéncia estadual atende bem aos dispositivos da
Norma de Referéncia, mas nao foi possivel identificar os municipios atendidos por ela.

Na analise regional, destaca-se a regido Sul do pais com indice de adesdo considerando o peso
populacional dos municipios entre 60 e 80%. Por outro lado, a regido Norte apresenta a pior situagdo
com indice de adesdo entre 20 e 40%.

O Grafico 16 revela que as ERls, para as quais foram identificados normativos que dispéem de
condicOes gerais, atendem, em média a 66% dos critérios da Norma de Referéncia n? 11. Essa é a
melhor média de adesdo entre as 8 Normas de Referéncia analisadas nesse relatério. O tema da ligagao
€ o mais amplamente disciplinado pela ERIs que possuem normativos sobre condi¢des gerais,
alcangando 96%. Além da ligagdo, outros oito temas apresentam média de adesdo acima de 80%, sdo
eles: contrato de prestagdo dos servigcos, cadastro e classificagdo de usudrios, urbanismo (novos
empreendimentos imobiliarios), medi¢do, faturamento e cobranca, interrupgdo dos servigos, religagdo
e infragdes e sangdes aos usuarios.
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Grafico 16 — Percentual médio de critérios atendidos da Norma de Referéncia entre ERIs que
possuem normativos que dispdem sobre metodologia e procedimentos de reajuste tarifario, total e
por tema da Norma de Referéncia
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Por outro lado, seguranca e solugGes alternativas sdo os temas menos disciplinados nas normas das
ERIs, com apenas 9 e 11% de média, respectivamente. Esse resultado comprova o relatado
anteriormente nesse trabalho, quanto a lacuna de dispositivos que disciplinem solu¢des que atendam
a realidade de comunidades rurais, um dos maiores desafios para a universalizacdo do saneamento
basico. Além disso, reforca a importancia de incluir este tipo de dispositivo como obrigatdrio nas
normas das ERIs a fim de que estejam aderentes as Normas de Referéncia da ANA. Outros temas
previstos na NR que menos da metade dos regulamentos das ERIs disciplinam sdo unidades usuarias,
recomposicao e ressarcimento e hidrantes.

Observando os itens definidos pela Norma de Referéncia n? 11/2024, do ponto de vista dos objetivos
das normas de condi¢des gerais, nota-se que ha um foco maior na regulamentac¢do do padrdo de
relacionamento entre prestador e usuarios, uma vez que os temas mais comuns em sua maioria tratem
desse objetivo, como: ligacdo, faturamento e cobranca, medicdo, cadastro e classificacdo de usuarios,
contrato de prestacdo do servico, entre outros. Os direitos e deveres sdo menos observados, havendo
mais atengao para as infragdes e sang¢des aos usuarios, seguido da responsabilidade para usuarios e,
depois, responsabilidade para prestadores. Ressalta-se, no entanto, que a NR n? 11/2024, n3o prevé
dispositivos especificos sobre direitos dos usudrios. Finalmente, ha uma menor regulamenta¢do dos
padrées operacionais e de manutenc¢do nas normas de condi¢des gerais, como dispositivos a respeito
de requisitos operacionais, seguranga, hidrantes e solugdes alternativas.

Os resultados sobre a adesdo a Norma de Referéncia n2 11/2024 mostram um cenario um pouco mais
avancado sobre esse tipo normativo comparado com os demais. Por outro lado, ele é revelador que
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mesmo em um dos temas tratados como prioridade pela maioria das ERIs ainda ha grande parte do
pais descoberta sobre esse tipo de regulamento dos servicos, seja porque diversos municipios sequer
possuem regulador designado, seja porque ainda ha muitas ERIs que ndo normatizaram o tema.

Além disso, apesar de esforcos no passado em direcdo a padronizacdo das condicdes gerais dos
servicos, ainda ha grande diferenca entre os normativos dos reguladores de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitario no Brasil. Portanto, o esfor¢o de adesdo a NR n2 11/2024 também serd
expressivo e devera compreender todas as ERIs, pois nenhuma atende plenamente de acordo com a
avaliacdo desse relatério.

Se a padronizagdo das condi¢cGes gerais tende a simplificar o entendimento dos usudrios e dos
prestadores sobre os parametros para o relacionamento comercial, para a operagdo e manutengdo
dos sistemas e sobre os deveres e direitos das partes, por outro exigird ndo somente das entidades
reguladoras, mas também dos prestadores um processo de adaptagdo aos novos regramentos.
Portanto, também nesse caso, serd importante que a promocao de guias e apoio técnico para que os
diferentes agentes se adequem a uniformizagdo promovida pela ANA.

5. Consideragoes Finais

O presente relatério teve como objetivo central analisar a qualidade das Normas de Referéncia, bem
como avaliar o grau de adesdo das ERIs a essas normas no setor de saneamento basico, identificando
os principais desafios para a sua efetiva incorporacdo. A andlise das oito NRs vigentes do Mddulo 1 —
Governanca Regulatéria e do Médulo 2 — Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario
(NRsn23,4,5,6,8,9, 10 e 11) revela um cenario complexo e desafiador, embora com alguns avancgos
importantes rumo a harmonizagao regulatdria em escala nacional.

As NRs, de maneira geral, demonstram elevada qualidade técnica e forte aderéncia aos principios do
Novo Marco Legal do Saneamento Basico. Estdao estruturadas para promover a universalizagdo dos
servigos, a seguranga juridica, a modicidade tarifaria, o equilibrio econémico-financeiro dos contratos,
a eficiéncia e a transparéncia regulatdria. As normas estabelecem principios, critérios e procedimentos
que contribuem para a padronizagdo e previsibilidade das a¢des regulatérias locais. No entanto,
algumas apresentam lacunas ou omissdes deliberadas, decorrentes da decisdo da ANA em delegar
certos detalhamentos as ERIs ou postergar a normatizacdo de temas complexos. Esses limites,
somados a barreiras institucionais e estruturais das ERIs, podem restringir o alcance da harmonizac¢do
regulatdria a partir da publicagcdo das NRs.

O processo de elaboracdo das normas de referéncia pela ANA tem se mostrado robusto, transparente
e amplamente participativo. A utilizacdo de instrumentos como tomadas de subsidios, anadlises de
impacto regulatério, consultas e audiéncias publicas, relatérios de analise de contribuicdes e manuais
orientativos garante a legitimidade e gera robustez técnica das normas. Essa abordagem promove a
incorporacdo de diferentes perspectivas, mitiga riscos de captura regulatéria e fortalece a seguranca
juridica do setor, ainda que a complexidade dos temas regulados exija esfor¢o adicional por parte das
ERIs para internaliza-las de forma plena.

Quanto ao nivel de adesdo das ERIs, observa-se um panorama heterogéneo e, em muitos casos,
incipiente. NRs que tratam de temas mais consolidados, como condi¢des gerais e governanga
regulatdria, apresentam maior nimero de entidades com normativos que dispdem dos temas, embora
com significativos desafios para alcangar niveis elevados de adesdo as Normas de Referéncia. Em
contrapartida, normas que abordam assuntos mais técnicos ou que representam novidade no ambito
da atuacdo das ERIs, como matriz de riscos, modelos tarifarios e indicadores operacionais, registram
baixos indices de adesao.
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Outro aspecto relevante diz respeito a distribuicao geografica da adesao as Normas de Referéncia, que
revela desigualdades significativas entre estados e regides.

Para a NR n2 3/2023, embora o Rio Grande do Sul e S0 Paulo apresentem ERIs com alta aderéncia, a
cobertura populacional ainda é limitada. Minas Gerais, por sua vez, demonstra maior abrangéncia
territorial, mas com um percentual de atendimento inferior.

As regides Sul e Sudeste concentram os melhores indicadores de aderéncia para a NR n2 4/2024,
refletindo maior maturidade institucional.

No entanto, para a NR n2 6/2024, apenas o Distrito Federal e o Parana se destacam, enquanto regides
inteiras, como o Norte e partes do Nordeste e Centro-Oeste, permanecem com niveis minimos ou
inexistentes de normatizagdo sobre regulacdo tarifaria.

A NR n2 8/2024 apresenta bom desempenho na Bahia e no Distrito Federal, mas queda acentuada nas
demais regides.

Quanto a NR n2 9/2024, Minas Gerais € o Estado de maior nivel de aderéncia, seguido por Sdo Paulo,
Ceard e Distrito Federal, enquanto a regidao Norte praticamente ndo apresenta adesao.

A NR n? 10/2024 registra baixa adesdo em todo o territério, com nenhum estado superando 16% de
adesdo, o que indica uma lacuna critica na regulamentacao de reajustes tarifarios.

Ja a NR n2 11/2024 é a mais disseminada, com indices de adesdo mais elevados nas regides Sul,
Sudeste, Centro-Oeste (com exce¢do de Mato Grosso) e Nordeste (com excecdo de Maranhdo e Piaui),
sendo a regido Norte a mais deficiente também neste quesito.

Esses padrdes territoriais confirmam que, embora existam ilhas de exceléncia regulatéria em algumas
capitais e Estados mais estruturados institucionalmente, grande parte do pais ainda enfrenta desafios
estruturais que limitam a aderéncia as Normas de Referéncia. A fragmentacdo e a assimetria
regulatdria permanecem como barreiras concretas a constru¢gdo de um sistema regulatdrio
nacionalmente coeso. A auséncia ou fragilidade dos normativos em regides mais vulneraveis, como o
Norte e porg¢des do Nordeste, compromete a seguranga juridica necessaria a atra¢do de investimentos
e dificulta o avanco em direcdo a universalizacdo dos servicos. Diante disso, é necessdrio reforgar agdes
coordenadas de apoio técnico, capacitacdo continuada e disponibilizacdo de materiais orientativos, de
forma a ampliar a capacidade das ERIs para incorporar, de maneira contextualizada e eficaz, os
dispositivos das Normas de Referéncia da ANA. A superacdo dessas disparidades é condicdo essencial
para assegurar uma base regulatdria sélida e funcional para o saneamento basico em todo o territério
nacional.

Entre os principais desafios para alcancar a adesdo plena as NRs destacam-se a limitagdo da capacidade
técnica e institucional de diversas ERIs, sobretudo as de pequeno porte; a fragmentacdo regulatoria
decorrente da heterogeneidade das 102 entidades reguladoras existentes; a complexidade técnica de
muitos dos temas abordados; e a dificuldade em equilibrar padronizacdo nacional com realidades
locais diversas. Soma-se a isso a sobrecarga regulatdria e a concentragdo de publicacdo de Normas de
Referéncia em poucos anos, que exigirdo grande esforco das ERIs para acompanhar o ritmo de
internalizagao das normas.

Cabe mencionar que a andlise da adesdo das ERIs a Normas de Referéncia da ANA desse relatdrio
apresenta limitagdes metodoldgicas. A pesquisa concentrou-se exclusivamente na verificacdo de atos
normativos formais publicados pelas entidades reguladoras, adotou uma abordagem bindria, com
respostas dicotdémicas ("sim" ou "ndo") para cada critério analisado, ndo contemplou a qualidade
procedimental de sua construgdo, nem a materializacdo dos atos normativos em agdo e efetividade
regulatdria. Em alguns casos, a auséncia de normativos identificados pode decorrer da dificuldade de
acesso aos documentos.
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Em sintese, as Normas de Referéncia da ANA representam um avanc¢o na construcao de um ambiente
regulatdério mais previsivel, eficiente e orientado a universalizacdo dos servicos de saneamento bdsico.
Entretanto, a efetividade dessa harmonizacdao dependera da acao coordenada entre Unido, Estados e
Municipios, com foco no fortalecimento institucional das ERIs, na oferta de suporte técnico continuo
e na adaptacdo dos marcos legais e regulatdrios locais.
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ANEXO |

Checklist para verificacdo da adesdo a Norma de Referéncia n2 3/2023

Referéncia
N° | Tema Subtema NR Questao
Ha definicdao de que os bens reversiveis sao aqueles vinculados a
Bens operacao e imprescindiveis para a continuidade da prestacao do
1| Reversiveis Definicao Art. 40 servigo?
Nao considera bens reversiveis aqueles cuja caracteristica funcional
Bens é de um bem comum, capaz de atender as demandas de outros
2 | Reversiveis Definigao Art. 4°,§2° | servigos?
Bens reversiveis cedidos ou transferidos ao prestador de servigo pelo
Bens Poder Publico a titulo nao oneroso sao considerados nao
3 | Reversiveis Definigao Art 5° indenizaveis?
Indenizacao Metodologia de E obrigatdria a apresentagao, pelo prestador de servigo, do inventério
4 | de Ativos Indenizacao Art. 89, | de bens reversiveis atualizado?
é obrigatoria a apresentacao, pelo prestador de servi¢o, das
Indenizacao Metodologia de demonstragoes financeiras auditadas por empresa de auditoria
5 | de Ativos Indenizacao Art. 89, 11 independente?
é obrigatdria a apresentacao, pelo prestador de servigo, de laudos
Indenizacao Metodologia de técnicos especificos, quando necessarios, elaborados por pessoa
6 | de Ativos Indenizacao Art. 82, 1l juridica especializada independente?
é obrigatoria a apresentacgao, pelo prestador de servigo, de
Indenizacao Metodologia de demonstrativos financeiros desagregados por municipio e/ou
7 | de Ativos Indenizacdo Art. 89, IV contrato?
A ERI deve auditar e certificar anualmente os investimentos
Indenizacao Metodologia de realizados, os valores amortizados, a depreciagao e os respectivos
8 | de Ativos Indenizagao Art. 89,8 1° | saldos?
Indenizagao Metodologia de adota a metodologia para apuracao do valor de indenizagao de custo
9 | de Ativos Indenizacao Capitulo IV | histérico corrigido, valor novo de reposi¢ao ou valor justo?
Caso adote o custo histérico corrigido, considera o custo de
Indenizacao Custo Historico aquisicao ou construcao do bem registrado na contabilidade,
10 | de Ativos Corrigido Art. 9° atualizado por indices inflaciondrios?
Indenizagao Custo Historico Caso adote o custo histérico corrigido, indica e justifica os indices
11 | de Ativos Corrigido Art. 9°, §1° | inflacionarios adotados?
Caso adote o custo histérico corrigido, os bens reversiveis ndo
amortizados ou depreciados deverdo passar por teste de
Indenizagao Custo Histérico recuperabilidade (impairment ) com objetivo de excluir os efeitos de
12 | de Ativos Corrigido Art. 99, § 2° | apropriages indevidas ou ineficientes nos registros contabeis?
Caso adote o custo histérico corrigido, o prestador deve apresentar
os documentos comprobatérios de aquisi¢ao e construgao dos bens
Indenizacao Custo Historico e instalacoes referentes aos investimentos ainda ndo amortizados ou
13 | de Ativos Corrigido Art. 10 depreciados?
Caso adote o Valor Novo de Reposigao, o valor de um bem é definido
Indenizacao Valor Novo de pelo valor de um novo, idéntico ou similar ao avaliado, que pode ser
14 | de Ativos Reposicao Art. 11 obtido a partir do banco de precos de referéncia?
Caso adote o Valor Novo de Reposi¢ao, o valor é determinado pelo
Indenizacao Valor Novo de valor de fabrica do equipamento principal somado aos componentes
15 | de Ativos Reposicao Art. 11, § 1° | acessorios, custos adicionais e juros sobre obras em andamento
Caso adote o Valor Novo de Reposigao, os bens e os respectivos
valores considerados no calculo da indenizagdo sdo aqueles
listados por inventario fisico dos ativos, auditados por uma
Indenizacao Valor Novo de entidade independente contratada pelo prestador do servigo e
16 | de Ativos Reposicao Art. 11, § 2° | homologados pela ERI?
Indenizacao Valor Novo de Caso adote o Valor Novo de Reposicao, a indenizagao considera o
17 | de Ativos Reposicao Art. 11, 8 3° | valor novo de reposicao, descontada a depreciagao fisica?
Caso adote o Valor Novo de Reposi¢ao, os bancos de precos de
Indenizacao Valor Novo de referéncia sao instituidos ou homologados pela ERI, ou instituidos
18 | de Ativos Reposicao Art. 11, §4° | pela ANA?

196



TAUIL|CHEQUER

MAYER|BROWN

Caso adote o Valor Justo, ele corresponde ao valor calculado com
Indenizacao base no valor presente do fluxo de caixa estimado para o prazo
19 | de Ativos Valor Justo Art. 12 remanescente do contrato?
Art. 12,
Indenizacao Paragrafo Caso adote o Valor Justo, o fluxo de caixa deve refletir a performance
20 | de Ativos Valor Justo Unico da concessao?
Caso adote o Valor Justo, utiliza a mesma férmula ou indice de
precos previsto em contrato para a taxa de desconto utilizada para
Indenizacao fins de reequilibrio econdmico-financeiro ou aquela estabelecida
21 | de Ativos Valor Justo Art. 13 pela ERI para cdlculo do Valor Presente Liquido, sera
Caso adote o Valor Justo, observa os dados reais do prestador até a
Indenizacao data do encerramento contratual, como referéncia para as projecoes
22 | de Ativos Valor Justo Art. 14 futuras na elaboragao do fluxo de caixa?
Art. 14, Caso adote o Valor Justo, a projecao do Fluxo de Caixa deve seguir as
Indenizacao Paragrafo regras descritas no contrato sobre a proje¢ao de Fluxo de Caixa para
23 | de Ativos Valor Justo Unico fins de reequilibrio econémico-financeiro?
Os investimentos realizados por forga de obrigacoes firmadas em
contratos, sao considerados integralmente amortizados ou
depreciados até o término do prazo contratual e, por isso, ndo serao
objeto de indenizacao, permitidas exce¢des para fins de modicidade
Indenizacao Advento do tarifaria ou quando o investimento estiver pactuado no contrato de
24 | de Ativos Contrato Art. 15 concessao?
Os investimentos incrementais de contratos de concessao
precedidos de licitagao, realizados ao longo do prazo contratual,
também serao considerados integralmente amortizados ou
depreciados quando do advento do termo, permitidas excegoes em
Indenizacao Advento do investimentos originados por eventos nao previsiveis ou em previsoes
25 | de Ativos Contrato Art. 16 contratuais distintas?
A metodologia de indenizagao é consistente com a regra utilizada
para a formagdo da Base de Remuneracao Regulatéria nos
processos tarifarios, ajustada pelos efeitos da aplicagao de indice de
Indenizagao Advento do aproveitamento, quando couber, descontados os valores
26 | de Ativos Contrato Art. 17,1 correspondentes a doagdes e subvengoes?
Art. 17,1le | Ametodologia de indenizagao, na auséncia de BRR, adotaa CHC
Indenizacao Advento do Paragrafo quando existem informacdes histéricas com taxas de amortizagao
27 | de Ativos Contrato Unico regulamentadas pela Receita Federal do Brasil?
Indenizagao Advento do A metodologia de indenizagao, na auséncia de BRR e de informagoes
28 | de Ativos Contrato Art. 17,11 historicas, adota o Valor Novo de Reposigao?
os investimentos realizados apds o término do prazo contratual ndo
estao sujeitos a indenizagao, exceto se necessarios a garantia da
Indenizagao Advento do continuidade do servigo, autorizados pela ERI e sem possibilidade de
29 | de Ativos Contrato Art. 19 ser arcado pelo titular?
Indenizagao Extingao A ERI é responsavel pela apuracao dos valores devidos a cada item
30 | de Ativos Antecipada Art. 21 indenizdvel na extingao antecipada do contrato?
em caso de extingao antecipada, quando a tarifa tiver sido calculada
Indenizacao Extingao pelo fluxo de caixa do projeto, a metodologia de indenizagao de
31 | de Ativos Antecipada Art. 22,1 ativos calculo é a do Valor Justo?
em caso de extingao antecipada, quando a tarifa for formada a partir
da BRR, a metodologia de calculo da indenizagdo a metodologia é
consistente com a regra para a formacao da BRR nos processos
tarifarios, ajustada pelos efeitos da aplicagao de indice de
Indenizacao Extin¢do aproveitamento, quando couber, descontados os valores
32 | de Ativos Antecipada Art. 22,11 correspondentes a doagdes e subvengoes?
em caso de extingao antecipada, na auséncia de informagdes
Indenizacao Extingao histdricas deve ser adotada a metodologia do VNR para célculo da
33 | de Ativos Antecipada Art. 22, 11l indenizagao de ativos?
Indenizacao Extincdo os contratos licitados a partir da vigéncia da norma devem adotar a
34 | de Ativos Antecipada Art. 23 metodologia do Valor Justo?
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em caso de encampacao, a indenizagao de ativos calculada é
Indenizacao Art.24 e somada as dividas com terceiros, desde que prudentes e
35 | de Ativos Encampacao Art. 26, Il proporcionais
Art. 25,
Paragrafo em caso de encampacao, a indenizagao de ativos calculada é
Indenizacao Unico e Art. | somada aos custos de ruptura incorridos pela contratada em razéo
36 | de Ativos Encampacao 26, Il da extingao antecipada?
Os custos de ruptura, relativos ao encerramento antecipado do
contrato, contemplam o saldo de passivo decorrente de multas por
Indenizacao rescisdes trabalhistas e, ainda, por rescisées contratuais com
37 | de Ativos Encampacao Art. 27 terceiros e fornecedores?
Indenizacao Art. 28,29 | em caso de caducidade, a indenizacao de ativos é descontada das
38 | de Ativos Caducidade e30 penalidades cabiveis?
os custos decorrentes do encerramento antecipado do contrato em
Indenizacao Art. 28,29 | razao de caducidade devem ser arcados pelo prestador de servigos e
39 | de Ativos Caducidade e 30 nao sao passiveis de indenizagao?
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ANEXO Il

Checklist para avaliagdo de adesdo a Norma de Referéncia n2 4/2024

N@ Tema Subtema Dispositivo NR | Questdo
Instancia
Estrutura deliberativa E prevista instancia colegiada decisdria (como conselho diretor
1 Interna superior Art. 41,1 ou diretoria colegiada)?
Instancia
Estrutura deliberativa Ainstancia colegiada deciséria tem competéncia para deliberar
2 Interna superior Art. 41,1 sobre questdes regulatorias?
Estrutura E previsto periodo de mandato fixo para os integrantes da
3 Interna Mandato Art. 41,11 instancia colegiada decisdria?
Estrutura
4 Interna Mandato Art. 41,11 O periodo de mandato é nao coincidente?
Estrutura
5 Interna Mandato Art. 41,11 O periodo do mandato é igual ou inferior a 5 (cinco) anos?
Estrutura E vedada, expressamente, a reconducdo dos membros da
6 Interna Mandato Art. 41,11 instancia colegiada deciséria?
Quadro de O quadro de pessoal é formado por funciondrios ou empregados
7 Pessoal Composicao Art. 41, Il publicos proéprios da ERI?
Quadro de | Forma de A forma de preenchimento dos cargos da ERI é uma selegao
8 Pessoal Provimento Art. 41, 11l publica (como concurso)?
Recursos  da | Fontes de
9 ERI Recursos Art. 41, IV AERI é dotada de fontes proprias de recursos?
Forma de
Recursos  da | Geragao de Os recursos sao gerados pelo exercicio da fungao regulatéria
10 ERI Recursos Art. 41, IV (recolhimento de taxas e pregos publicos, por exemplo)?
Politicas e
Planos de E prevista a elaboragao, pela ERI, de plano, politica ou programa
11 Transparéncia | Transparéncia |Art.41,V de transparéncia?
Comunicagao Sao previstos procedimentos e/ou canais de comunicagao das
12 Transparéncia | dasDecisbes |Art.41,V decisdes regulatorias?
Relatério Anual E prevista a elaboracdo, pela ERI, de relatério anual de
13 Transparéncia | de Resultados | Art.41,VI resultados da gestdo e /ou de suas atividades?
Relatério Anual O conteldo previsto para o relatério anual de resultados
14 Transparéncia | deResultados | Art.41,VI contempla o monitoramento de resultados e metas?
E determinado que a ERI dé publicidade aos calendarios de
15 Transparéncia | Calendarios Art. 41, VIl deliberagdes da instancia colegiada deciséria?
Calendarios e E determinado que a ERI dé publicidade as pautas da instancia
16 Transparéncia | Pautas Art. 41, VI colegiada deciséria?
Calendarios e E determinado que a ERI dé publicidade as atas das decises e
17 Transparéncia | Pautas Art. 41, VIl dos votos?
Atividade Instrumentos Séo previstos instrumentos regulatérios a serem adotados pela
18 Regulatéria Regulatérios Art. 41, VIl agéncia (AIR, por exemplo)?
Instrumentos
Atividade de Sao previstos instrumentos de planejamento a serem adotados
19 Regulatoria Planejamento | Art. 41, VIII pela agéncia (agenda regulatéria, por exemplo)?
Atividade Instrumentos E prevista a obrigacdo de dar publicidade aos instrumentos
20 Regulatéria Regulatérios Art. 41, VIl regulatdrios?
Instrumentos
Atividade de E prevista a obrigacdo de dar publicidade aos instrumentos de
21 Regulatoria Planejamento | Art. 41, VIII planejamento?
Instrumentos
de Participagéo Sdo previstos instrumentos de participagdo social (como
22 Controle Social | Social Art. 41, IX consultas e/ou audiéncias publicas)?
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Instrumentos

de Participagao E prevista a adocao de instrumentos de participagao social pela
23 Controle Social | Social Art. 41, IX ERI antes da elaboragao de normas regulatorias?

Instrumentos

de Participacao E prevista a adocao de instrumentos de participacdo social pela
24 Controle Social | Social Art. 41, IX ERI antes da definigao da agenda regulatoria?
25 Ouvidoria Ouvidoria Art. 41, X E prevista a criagao de ouvidoria?
26 Ouvidoria Ouvidoria Art. 41, X Séo detalhadas as atribuigdes da ouvidoria?

200



TAUIL|CHEQUER

MAYER|BROWN

ANEXO Ill

Checklist para avaliagdo de adesdo a Norma de Referéncia n2 5/2024

Ne Tema Subtema Referéncia NR Questao
Foi publicado ato normativo que dispoe sobre a matriz de riscos
para contratos de prestacao de servicos publicos de
Ato abastecimento de agua e esgotamento sanitario aplicavel a
1 Normativo Publicacao Art. 22, inciso | contratos futuros?
Matriz de | Rol de O ato normativo aplicavel a contratos futuros prevé integralmente
2 Riscos Riscos Art. 22., inciso | orolde riscos da matriz proposta no Anexo | da NR?
Matriz  de | Rol de O ato normativo aplicavel a contratos futuros adiciona riscos a
3 Riscos Riscos Art. 17. matriz proposta no Anexo | da NR?
Matriz de | Rol de A matriz de riscos do ato normativo da ERI aplicavel a contratos
4 Riscos Riscos Art. 17. futuros conflita com a matriz proposta no Anexo | da NR?
Foi publicado ato normativo que dispde sobre a matriz de riscos
para contratos de prestacdao de servicos publicos de
Ato abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario aplicavel a
5 Normativo Publicagao Art. 22.,inciso | contratos existentes nao licitados?
O ato normativo aplicavel a contratos existentes nao licitados
Matriz de | Rol de prevé integralmente o rol de riscos da matriz proposta no Anexo |
6 Riscos Riscos Art. 22.,inciso|l | daNR?
Matriz de | Rol de O ato normativo aplicavel a contratos existentes nao licitados
7 Riscos Riscos Art. 17. adiciona riscos a matriz proposta no Anexo | da NR?
A matriz de riscos do ato normativo da ERI aplicavel a contratos
Matriz de | Rol de existentes nao licitados conflita com a matriz proposta no Anexo
8 Riscos Riscos Art. 17. | da NR?
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ANEXO IV

Checklist para avaliagdo de adesdo a Norma de Referéncia n2 6/2024

N° | Tema Subtema Referéncia NR Questao
Equilibrio
Econdmico- A norma prevé que as receitas tarifarias compdem a
1 | Financeiro Receita Art. 69, inciso | remuneragao do prestador?
Equilibrio
Econ6mico- A norma preveé que as receitas complementares compoem a
2 | Financeiro Receita Art. 69, inciso Il remuneracao do prestador?
Equilibrio
Econ6mico- A norma preveé que as receitas adicionais compdem a
3 | Financeiro Receita Art. 69, inciso Il remuneragao do prestador?
A norma prevé que, no processo de definicao da tarifa de
contratos licitados, os investimentos vinculados aos bens
Bens reversiveis devem ser considerados integralmente amortizados
4 | Reversiveis Amortizagao Art. 89, caput ou depreciados até o término do prazo contratual?
Investimentos incrementais extraordinarios originados de
eventos nao previstos poderao ter prazos de amortizagao
maiores do que o prazo contratual caso haja comprovagao do
fato extraordinario dos investimentos acompanhado de
justificativas técnicas, o saldo remanescente seja indenizado no
Bens encerramento do contrato e seja formalizado termo aditivo ao
5 | Reversiveis Indenizacdo Art. 89, § 20 contrato de concessdo?
A norma prevé que os investimentos vinculados aos bens
Bens reversiveis nao amortizados ou depreciados no prazo contratual
6 | Reversiveis Indenizagao Art. 8°,883%e4° | deverdo ser indenizados ao término do contrato?
A norma preveé que a ERI devera comunicar expressamente ao
Bens titular o saldo a ser indenizado ao término do contrato nas
7 | Reversiveis Indenizacdo Art. 89, § 50 revisoes tarifarias?
Anorma prevé que a tarifa devera ser reajustada anualmente,
8 | Reajuste Metodologia Art. 23,8 1° observando intervalo minimo de 12 meses?
A norma preveé que a tarifa devera ser reajustada de acordo com a
metodologia de corre¢ao monetdria prevista no contrato ou
9 | Reajuste Metodologia Art. 23, 8§ 1° regulamento da entidade reguladora infranacional?
A norma prevé que o descumprimento do reajuste tarifaro por
parte da entidade reguladora infranacional ou do titular enseja ao
prestador do servigo direito ao reequilibrio econdémico-
10 | Reajuste Reequilibrio Art. 23, § 20 financeiro?
A norma prevé indicadores de expansao dos servigos que
11 | Reajuste Incentivos Art 24 possibilitem ajustes nos valores tarifarios?
A norma prevé indicadores de redugao de perdas na distribuicao
12 | Reajuste Incentivos Art24 de dgua tratada que possibilitem ajustes nos valores tarifarios?
A norma prevé indicadores de qualidade na prestacao dos
13 | Reajuste Incentivos Art 24 servicos que possibilitem ajustes nos valores tarifarios?
A norma preveé que a tarifa referencial da reviséo tarifaria é a
necessaria para recuperar, ao longo do préximo ciclo tarifario, os
Revisao Receita custos incorridos na prestagao do servigo, em regime de
14 | Tarifaria Requerida Art. 25, caput eficiéncia.
A norma preveé que a tarifa referencial da reviséo tarifaria é a
Revisao Receita necessaria para remunerar o capital investido de modo
15 | Tarifaria Requerida Art. 25, caput prudente?
Revisao Art. 25, paragrafo
16 | Tarifaria Procedimentos | Unico A norma prevé procedimentos gerais de revisao tarifaria?
Revisdo Art. 25, paragrafo | A norma prevé metodologias e parametros para a projecao de
17 | Tarifaria Mercado Unico mercado e mercado de referéncia da revisao tarifaria?
Revisdo Receita Art. 25, paragrafo | A norma prevé metodologias, parametros e/ou procedimentos
18 | Tarifaria Requerida Unico e Art. 29 para 0s custos operacionais na revisao tarifaria?
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Revisao Receita Art. 25, paragrafo | A norma prevé metodologias, parametros e/ou procedimentos
19 | Tarifaria Requerida Unico e Art. 29 para 0s outros custos na revisao tarifaria?
Revisao Receita Art. 25, paragrafo | Anorma prevé metodologias e parametros para receitas
20 | Tarifaria Requerida Unico irrecuperaveis na revisao tarifaria?
Revisao Receita Art. 25, paragrafo | A norma prevé metodologias, parametros e/ou procedimentos
21 | Tarifaria Requerida Unico e Art. 32 para a base de remuneracao regulatdria na revisao tarifaria?
Revisao Receita Art. 25, paragrafo | A norma prevé metodologias e parametros para o custo de
22 | Tarifaria Requerida unico e Art. 37 capital na revisao tarifaria?
Revisao Art. 25, paragrafo | Anorma prevé metodologias e parametros para o fator X na
23 | Tarifaria Incentivos Unico revisao tarifaria?
Revisao Art. 25, paragrafo | Anorma prevé metodologias e parametros para redugao e
24 | Tarifaria Incentivos Unico controle de perdas na revisao tarifaria?
Revisao Receita Art. 25, paragrafo | A norma prevé metodologias e parametros para outras receitas
25 | Tarifaria Requerida unico na revisao tarifaria?
Revisao Art. 25, paragrafo | A norma prevé metodologias e parametros para revisoes
26 | Extraordinaria | Reequilibrio unico extraordindrias e reequilibrio econdémico-financeiro?
Revisao A norma prevé o compartilhamento dos ganhos de produtividade
27 | Tarifaria Incentivos Art. 26 do prestador do servigo pelo fator X?
Revisao A norma prevé que a abertura da revisao tarifaria sera
28 | Tarifaria Transparéncia | Art. 27, caput comunicada em seu sitio eletrénico?
Revisao Art. 27, paragrafo | Anorma prevé que a revisao tarifaria sera objeto de consulta
29 | Tarifaria Transparéncia | Unico publica?
A norma prevé que os estudos, informacdes e materiais técnicos
usados como fundamento da revisao tarifaria serao
Revisao disponibilizados em seu sitio eletrénicos no momento de sua
30 | Tarifaria Transparéncia | Art. 27, caput abertura?
A norma disciplina o escopo e a admissibilidade de pedidos de
Revisdo revisao tarifaria extraordinaria para recomposigao do equilibrio
31 | Extraordinaria | Procedimentos | Art. 28, caput econdmico-financeiro?
A norma disciplina que os pedidos de reequilibrio econémico-
financeiro devem ser instruidos pelos proponentes com o0s
Revisao documentos que demonstrem o impacto financeiro, verificado ou
32 | Extraordinaria | Procedimentos | Art. 28, caput projetado, resultante da materializagao do evento?
A norma prevé que devem ser excluidos da base de calculo os
custos duplicados, considerados desnecessarios ou nao
Revisao Receita associados a prestagao dos servigos publicos de abastecimento
33 | Tarifaria Requerida Art. 30 de 4gua e esgotamento sanitario?
Revisdo Receita A norma prevé o uso de benchmark para analisar o nivel de
34 | Tarifaria Requerida Art. 31, caput eficiéncia dos custos operacionais do prestador?
Revisao Receita A norma prevé que a ERI devera avaliar quais componentes de
35 | Tarifaria Requerida Art. 31,8 1° custo ndo sao gerenciaveis pelo prestador?
Art. 32, paragrafo | Anorma prevé a certificagao anual dos investimentos realizados,
36 | Investimentos | Certificagao Unico os valores amortizados, a depreciagao e os respectivos saldos?
A norma prevé que a Base de Remuneragao Regulatoria é
composto pelos ativos vinculados e imprescindiveis a prestagao
Base de dos servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento
37 | Investimentos | Remuneragdo | Art. 33, caput sanitario?
Base de Art. 33, paragrafo | Anorma prevé que a ERI deverd avaliar o grau de utilizagao e
38 | Investimentos | Remuneragao | Unico eventual capacidade ociosa nao justificada dos ativos elegiveis?
A norma prevé que a ERI estabelecera um indice de
Base de Art. 33, paragrafo | aproveitamento como critério para reduzir o valor do ativo a ser
39 | Investimentos | Remuneragdo | Unico incorporado na Base de Remuneracgao Regulatdria
Revisao Custo de A norma prevé que a metodologia do custo de capital considera o
40 | Tarifaria Capital Art. 37 custo de capital proprio e o custo de capital de terceiros?
A norma prevé que a quota de reintegracao regulatéria sera
obtida pelo somatoério dos produtos dos valores atribuidos pela
entidade reguladora infranacional a cada ativo que compde a
Revisao Custo de Base de Remuneragao Regulatéria e suas respectivas taxas de
41 | Tarifaria Capital Art. 38 deprecia¢do ou amortizagao?
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ANEXO V

Checklist para avaliagdo de adesdo a Norma de Referéncia n2 8/2024

N° |Tema Subtema Referéncia NR | Questao
A ERI é responsavel pelo calculo e avaliacado dos indicadores de
Padronizagao universalizacao da cobertura e do atendimento, no municipio
1 | das metas Indicadores Art. 22 com abastecimento de dgua potavel e esgotamento sanitario?
Padronizagao A ERIl utiliza o indicador de atendimento de abastecimento de
2 | das metas Indicadores Art. 23,1 agua (I1AA), conforme modelo de calculo da ANA?
Padronizagao AERI utiliza o indicador de cobertura de abastecimento de dgua
3 | das metas Indicadores Art. 23, 11 (ICA), conforme modelo de calculo da ANA?
Padronizagao A ERI utiliza o indicador de atendimento de esgotamento
4 | das metas Indicadores Art. 23,11 sanitario (IAE), conforme modelo de célculo da ANA?
Padronizagao AERI utiliza o indicador de cobertura de esgotamento sanitario
5 | das metas Indicadores Art. 23, IV (ICE), conforme modelo de calculo da ANA?
Padronizagao Os indicadores sao calculados e avaliados por municipio,
6 | das metas Abrangéncia Art. 24,1 abrangendo todo o territério do municipio?
Padronizagao Os indicadores de atendimento sdo calculados e avaliados por
7 | das metas Abrangéncia Art. 24,11 area urbana do municipio?
Padronizagao Os indicadores de atendimento sao calculados e avaliados por
8 | das metas Abrangéncia Art. 24, 11l area rural do municipio?
Padronizagao Os indicadores sao calculados e avaliados por contrato de
9 | das metas Abrangéncia Art. 24, IV prestacao de servicos no municipio?
Padronizagao Os indicadores sao calculados e avaliados por prestacao
10 | das metas Abrangéncia Art. 24,V regionalizada, quando for o caso?
Os indicadores sao calculados por prestador de servigos, sempre
Padronizagao que este atender a mais de um titular na drea de atuagao da
11 | das metas Abrangéncia Art. 24, VI entidade reguladora infranacional
A norma prevé que as metas progressivas de expansao que
atingem a universalizagao até, no maximo, 31 de dezembro de
Padronizagao 2033 devem constar nos Planos Municipais e Regionais de
12 | das metas Metas Art. 25 Saneamento Basico ?
A norma prevé que a ERI atuara junto ao titular para que as metas
Padronizagao Art. 25, progressivas de universalizagcao estejam previstas nos planos
13 | das metas Metas paragrafo Unico | municipais ou regionais de saneamento basico?
A meta de universalizagao so é considerada atingida no
componente abastecimento de agua potavel do municipio
quando os indicadores de atendimento, IAA, e de cobertura, ICA,
calculados para a abrangéncia de todo territério do municipio,
Padronizagao atingirem simultaneamente resultados iguais ou superiores a
14 | das metas Metas Art. 26 99%?
A meta de universalizagado s6 é considerada atingida no
componente esgotamento sanitario do municipio quando os
indicadores de atendimento, IAE, e de cobertura, ICE, calculados
Padronizagao para a abrangéncia de todo territério do municipio, atingirem
15 | das metas Metas Art. 27 simultaneamente resultados iguais ou superiores a 90%?
Ha previsao de solucgao alternativa adequada utilizada na
Requisitos Solucdes auséncia de disponibilidade de redes publicas de abastecimento
16 | técnicos Alternativas Art. 20 de 4gua ou esgotamento sanitario?
Requisitos Solugbes AERI é responsavel por verificar a correta construgao da solugao
17 | técnicos Alternativas Art. 20, §2° alternativa?
Estd prevista a publicacdo da relagdo de municipios que
adotaram em seus planos de saneamento basico os indicadores
Sistematica de Art. 25 e Art. e metas progressivas para o acompanhamento da
18 | monitoramento | Transparéncia | 31, inciso lll universalizagao?
Art. 28, capute
Sistematica de Art. 31, inciso Foi instituido sistema de monitoramento da universalizagcao da
19 | monitoramento | Metas I\ ERI?
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Art. 28, inciso |
e Art. 31, inciso

O sistema de monitoramento prevé o acompanhamento anual da

20 | monitoramento | Metas I\ cobertura e do atendimento dos servigos de universalizagao?
Art. 28, inciso Il | O sistema de monitoramento prevé o acompanhamento da
Sistematica de e Art. 31, inciso | cobertura e do atendimento dos servigcos por recorte municipal e
21 | monitoramento | Metas I\ dos prestadores?
Art. 28, inciso
Sistematica de Ill e Art. 31, O sistema de monitoramento prevé o cdlculo dos indicadores a
22 | monitoramento | Metas inciso IV partir de dados basicos ou informagdes inseridos nele?
O sistema de monitoramento prevé a apresentagao dos
Art. 28, inciso indicadores por areas de abrangéncia
Sistematica de IVeArt. 31, (urbano/rural/contrato/prestacao regionalizada/prestador de
23 | monitoramento | Metas inciso IV Servigos)?
Esté prevista a publicacéo da avaliagdo do cumprimento das
Sistematica de metas progressivas de universalizagao, na pagina da internet da
24 | monitoramento | Transparéncia | Art. 31, incisoV | ERI?
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ANEXO VI

Checklist para avaliagdo de adesdo a Norma de Referéncia n2 9/2024

N° | Tema Subtema Referéncia NR Questao
Disposi¢des A ERI é responsavel pelo calculo e avaliagao dos indicadores
1 | Gerais Responsabilidade | Art.1° e Art. 19 operacionais nos municipios por ela regulados?
Padronizagao utiliza o indicador de atendimento de abastecimento de agua
2 | das metas Indicadores Art. 8° (IAA), conforme modelo de calculo da ANA?
Padronizagao utiliza o indicador de cobertura de abastecimento de 4gua
3 | das metas Indicadores Art. 8° (ICA), conforme modelo de calculo da ANA?
Padronizagao utiliza o indicador de atendimento de esgotamento sanitario
4 | das metas Indicadores Art. 8° (IAE), conforme modelo de calculo da ANA?
Padronizagao utiliza o indicador de cobertura de esgotamento sanitario
5| das metas Indicadores Art. 8° (ICE), conforme modelo de calculo da ANA?
utiliza o indicador Nivel | - 01: indice de perdas de 4gua na
Padronizagao distribuicao por ligagao conforme modelo de calculo da
6 | das metas Indicadores Art. 8° ANA?
utiliza o indicador Nivel | - 02: indice das anélises de
Padronizagao coliformes totais da agua no padrao estabelecido conforme
7 | das metas Indicadores Art. 8° modelo de calculo da ANA?
utiliza o indicador Nivel | - 03: indice das analises de
demanda bioquimica de oxigénio - DBO do esgoto na saida
Padronizagao do tratamento no padrao estabelecido conforme modelo de
8 | das metas Indicadores Art. 8° cdlculo da ANA?
utiliza o indicador Nivel | - 04: indice de intermiténcia do
Padronizagao servico de abastecimento de dgua conforme modelo de
9 | das metas Indicadores Art. 8° calculo da ANA?
AERI utiliza o indicador Nivel | - 05: indice de intermiténcia do
Padronizagao servico de esgotamento sanitario conforme modelo de
10 | das metas Indicadores Art. 8° calculo da ANA?
AERI utiliza o indicador Nivel Il - 01: indice de micromedicéo
Padronizagao relativo ao volume disponibilizado de dgua conforme modelo
11 | das metas Indicadores Art. 10 de cdlculo da ANA?
utiliza o indicador Nivel Il - 02: indice de macromedicédo
Padronizagao relativo ao volume disponibilizado de dgua conforme modelo
12 | das metas Indicadores Art. 10 de calculo da ANA?
utiliza o indicador Nivel Il - 03: indice de duragdo média dos
Padronizagao reparos de extravasamentos de esgoto conforme modelo de
13 | das metas Indicadores Art. 10 calculo da ANA?
utiliza o indicador Nivel Il - 04: indice de reclamagées dos
Padronizagao servigos de abastecimento de dgua conforme modelo de
14 | das metas Indicadores Art. 10 calculo da ANA?
utiliza o indicador Nivel Il - 05: indice de reclamacdes dos
Padronizagao servigos de abastecimento de esgotamento sanitario
15 | das metas Indicadores Art. 10 conforme modelo de calculo da ANA?
Padronizagao prevé que as metas devem ser em intervalos ao menos
16 | das metas Metas Art. 11,810, anuais?
Padronizagao
17 | das metas Metas Art. 11,819, | prevé que as metas devem ser progressivas?
Padronizagao
18 | das metas Metas Art. 11,819, | prevé que as metas devem ser especificas?
Padronizagao Prevé que os indicadores do Nivel | deve ser avaliado por
19 | das metas Indicadores Art. 4° metas e seus resultados?
Prevé que os indicadores devel ser avaliados por
Padronizagao comparagao entre os resultados e seus padroes de
20 | das metas Indicadores Art. 4° referéncia?
Padronizagao prevé que as metas devem ser definidas no plano municipal
21 | das metas Metas Art. 11 ou regional de saneamento basico?
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prevé que a ERI deve atuar junto ao titular no sentido de que
sejam contempladas as metas na elaboracao, revisao,
atualizacao e consolidagao dos planos municipais ou

22 | das metas Metas Art. 11, 1ll, §2° regionais de saneamento basico?
Padronizagao Art. 11, Il e Art. prevé que os indicadores sao calculados e avaliados para
23 | das metas Abrangéncia 20, | cada municipio?
Padronizagao Art. 11, Il e Art. prevé que os indicadores sao calculados, quando aplicavel,
24 | das metas Abrangéncia 20, 11l no ambito da prestacao regionalizada?
Padronizagao prevé que os indicadores sao calculados, quando aplicavel,
25 | das metas Abrangéncia Art. 20, Il por contrato de prestagao de servigos?
Padronizagao prevé que os indicadores sao calculados, quando aplicavel,
26 | das metas Abrangéncia Art. 20, IV por prestador de servigos?
prevé que as metas de reducao de perdas de 4gua na
Padronizagao distribuicao devem ser compativeis com a Portaria MCID n®
27 | das metas Metas Art. 13 788, de 1° de agosto de 2024, do Ministério das Cidades?
Sistematica de prevé que as metas devem ser cumpridas em pelo menos 3
28 | Monitoramento | Relatério Art. 14 anos dos ultimos 57
Sistematica de prevé que a primeira fiscalizagao devera ser realizada apenas
29 | Monitoramento | Relatdrio Art. 14 ao término do quinto ano de vigéncia do contrato?
Sistematica de prevé que na definicdo das metas, a ERI deve levar em
30 | Monitoramento | Relatério Art. 12 eArt. 15,1 | consideracgao as condicdes locais iniciais ou linha de base?
prevé que na avaliacao da meta sera levado em consideragao
Sistematica de a conformidade das informagdes primarias que compdem o
31 | Monitoramento | Relatério Art. 15,11 indicador?
prevé que na avaliagao das metas serd levado em
Sistematica de consideracao fatores alheios a responsabilidade do
32 | Monitoramento | Relatério Art. 15, 1l prestador de servigos?
prevé que o prestador de servigos € o responsavel pela
geracao e fornecimento das informagoes primarias
Sistematica de necessarias ao calculo dos indicadores definidos pela
33 | Monitoramento | Informacdes Art. 16 entidade reguladora infranacional?
Sistematica de prevé o formato e a periodicidade que o prestador de servigos
34 | Monitoramento | Informagdes Art. 16, §1° deve disponibilizar as informagoes primarias ?
prevé que O prestador deve fornecer as informacgoes a
Sistematica de entidade reguladora infranacional de forma individualizada
35 | Monitoramento | Informagdes Art. 16, §19, | para cada municipio ou drea do municipio atendida?
prevé que O prestador deve fornecer as informacgdes a
Sistematica de entidade reguladora infranacional por componente do
36 | Monitoramento | Informagdes Art. 16, 819,11 servigo: abastecimento de dgua e esgotamento sanitario?
prevé que em sistemas integrados, que atendam mais de um
municipio, o prestador de servigos deve possuir mecanismos
que possibilitem a segregacgao das informagdes primarias,
para identificagao das parcelas que serao alocadas
Sistematica de diretamente em cada municipio, e as parcelas que devem ser
37 | Monitoramento | Informacgdes Art. 16, §2° rateadas?
prevé que quando o rateio de informagdes primdrias se fizer
Sistematica de necessario, deve-se utilizar, prioritariamente, os critérios
38 | Monitoramento | Informac6es Art. 16, §3° definidos nos manuais e guias do SINISA?
prevé que o periodo de referéncia de apuragao das
informacoes é anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro, com
Sistematica de as informagdes consolidadas na data-base do més de
39 | Monitoramento | Relatério Art.17 dezembro do ano de referéncia?
prevé que o relatoério de avaliagao operacional da prestagao
dos servigos deve conter diagnostico acerca do nivel de
confianga dos dados primarios informados a entidade
reguladora infranacional, observando a metodologia para
Sistematica de auditoria e certificagdo das informacgdes do SINISA, instituida
40 | Monitoramento | Transparéncia Art.18 pela Portaria MDR n°® 719, de 12 de dezembro de 2018?
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Art.19, Paragrafo

garante ao prestador de servigos o direito ao contraditério, a
fim de esclarecer as informagdes primdrias e os indicadores

41 | Monitoramento | Relatério Unico calculados?
garante ao titular o direito ao contraditorio, a fim de
Sistematica de Art.19, Paragrafo | esclarecer as informago6es primarias e os indicadores
42 | Monitoramento | Relatério Unico calculados?

Sistematica de

A ERI classifica com insatisfatério o resultado do indicador
quando nédo hé envio de informagdes primarias ou essas ndo

43 | Monitoramento | Transparéncia Art.21 sao consistentes?
Sistematica de A ERI classifica como nao avaliado o indicador ndo calculado
44 | Monitoramento | Transparéncia Art.21 por motivos nao circunscritos ao prestador de servigos?
Sistematica de Prevé que os resultados serao sempre acompanhados dos
45 | Monitoramento | Transparéncia Art. 21 valores das informagdes primdrias?
Prevé que o relatdrio e os resultados dos indicadores devem
Sistematica de ser encaminhados anualmente ao prestador de servigos, ao
46 | Monitoramento | Relatério Art. 23 titular e a estrutura de prestacgao regionalizada?
Sistematica de Prevé que o relatdrio e os resultados dos indicadores devem
47 | Monitoramento | Relatorio Art. 23 ter divulgacao na internet?
prevé que o relatorio de avaliagao operacional da prestagao
dos servigos contém os indicadores Nivel |, inclusive os
indicadores de cobertura e de atendimento previstos na
Norma de Referéncia n® 8/2024 e os indicadores Nivel Il e os
Sistematica de indicadores complementares da entidade reguladora
48 | Monitoramento | Relatorio Art.24 infranacional?
prevé que os indicadores Nivel | sdo adotados a partir do
Padronizagao primeiro relatério de avaliagao operacional da prestagao dos
49 | das metas Metas Art. 25 §1° servigos?
prevé que os indicadores Nivel Il sdo adotados a partir do
Padronizagao segundo relatdrio de avaliagao operacional da prestacao dos
50 | das metas Metas Art. 25 §2° servigos?
prevé a publicacao da relagao de municipios que adotaram
Sistematica de em seus planos de saneamento basico os indicadores Nivel |
51 | Monitoramento | Relatério Art. 27,11 e suas metas progressivas?
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ANEXO VII

Checklist para avaliagdo de adesdo a Norma de Referéncia n2 10/2024

N° | Tema Subtema ReferénciaNR | Questao
Metodologia de | Férmula de Prevé reajuste a cada doze meses, contados a partir de data-
1| Célculo calculo base?
estabelece o indice de corregdo monetaria ou férmula
Metodologiade | Formula de paramétrica para célculo da corre¢do monetaria a ser
2 | Célculo célculo aplicada?
Equilibrio
Metodologia de | econdmico- prevé que nos anos de revisao tarifaria, o reajuste seja
3 | Célculo financeiro incorporado a esse processo?
Equilibrio
Metodologia de | econdmico- prevé que, em caso de atraso, o calculo do reajuste devera
4 | Calculo financeiro ser ampliado para incorporar o periodo de atraso?
prevé que o descumprimento de prazo, metodologia ou outro
parametro que tenha relagao com o reajuste tarifario, por parte
da ERI ou do titular, enseja ao prestador do servigo direito ao
Equilibrio reequilibrio econémico-financeiro, desde que o referido
Metodologia de | econdmico- descumprimento ndo tenha sido motivado ou provocado pelo
5 | Célculo financeiro préprio prestador?
prevé que o reequilibrio econdmico-financeiro em caso de
Equilibrio descumprimento das regras de reajuste tarifario deve refletir os
Metodologia de | econdmico- impactos do periodo pelo qual o valor da tarifa permaneceu
6 | Calculo financeiro nao reajustado?
prevé necessidade do reequilibrio econémico-financeiro em
Equilibrio caso de impedimento da aplicagao do reajuste tarifario
Metodologia de | econdmico- conforme prazo e metodologia previstos em razao de decisao
7 | Célculo financeiro judicial, ainda que provisoriamente?
Equilibrio prevé a necessidade do reequilibrio econémico-financeiro em
Metodologia de | econdmico- caso de alteracdo da data-base de comum acordo entre as
8 | Calculo financeiro partes?
Metodologia de | Férmula de apresenta formula de calculo aderente ao da Norma de
9 | Calculo calculo Referéncia 10/2024 [tarifab=tarifab-1 * (1+IRT-X)?
Metodologia de | Férmula de inclui aplicagao do fator X para fins de compartilhamento de
10 | Célculo calculo ganhos de produtividade com os usuarios?
Metodologia de | Custo Nao apresenta diferenciagao entre custos gerenciaveis e ndo
11 | Calculo Gerenciavel gerenciaveis?
0s custos nao gerenciaveis se restringem a precos sobre 0s
quais o prestador ndo tem capacidade de administrar
(contratos de aquisicao de agua/ servigo de tratamento de
esgoto de outros prestadores, tributos, outras obrigacoes
Metodologia de | Custo Nao legais ou contratuais nao relacionadas a prestagao do
12 | Célculo Gerenciavel Servigo)?
Metodologia de | Custo Nao considera aplicacao de férmula de ajuste de valor diferenciada
13 | Célculo Gerenciavel sobre 0s custos ndo gerenciaveis?
Metodologia de | Custo Nao aférmula de ajuste de valor diferenciada sobre 0s custos ndo
14 | Calculo Gerenciavel gerenciaveis exclui a aplicagao do fator X?
prevé que o reajuste devera ser concedido aplicando-se o
ultimo fator X aprovado ou, na sua inexisténcia, sem aplicagcao
Metodologia de | Férmula de do fator X, de forma que o reajuste seja concedido no prazo
15 | Calculo calculo regular?
Iniciativa do estabelece as regras e prazos para apresentagao dos calculos
16 | Procedimentos | reajuste do reajuste?
estabelece as regras e prazos para contestagao dos calculos
17 | Procedimentos | Contestacao do reajuste?
estabelece as regras e prazo limite para decisao em definitivo
18 | Procedimentos | Decisdo do reajuste tarifario pela entidade reguladora infranacional?
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estabelece a documentagao necessaria para a realizagao do

19 | Procedimentos | Requisitos reajuste tarifario?

Iniciativa do prevé envio do célculo acompanhado de memdria de célculo e

20 | Procedimentos | reajuste documentacao pela parte que inicia o processo?
prevé procedimento e prazo para comunicagao das razoes da
nao concordancia e apresentagao do percentual de reajuste

21 | Procedimentos | Contestacao que considera correto?
prevé aplicacdo do menor percentual de reajuste entre o
calculado pela ERI e pelo prestador de servigos,
provisoriamente até decisao definitiva, observada a data-base
para inicio da sua cobranga e o prazo para a divulgagao aos

22 | Procedimentos | Contestacao usuarios?
prevé prazos para apresentar decisao definitiva da ERI, apos

23 | Procedimentos | Decisao contestacgao, a respeito do percentual de reajuste?
prevé homologacao tacita em definitivo do percentual de
reajuste proposto pelo prestador de servigos, caso a entidade
reguladora infranacional nao se manifeste quanto a proposicao
ou recurso do prestador de servigos dentro do prazo

24 | Procedimentos | Decisao estabelecido na metodologia?

Iniciativa do prevé que, caso a parte responsavel nao inicie o processo no

25 | Procedimentos | reajuste prazo, este podera ser iniciado pela outra parte?
prevé que, caso o prestador apresente calculo de reajuste apds
a ERInao o apresentar no prazo, a ERI tera 20 dias paraa

26 | Procedimentos | Decisao homologagao contados da data do protocolo?
prevé que a contestacgao da ERI, quando a iniciativa do reajuste
for do prestador, s6 podera ocorrer em caso de erro no calculo

27 | Procedimentos | Contestacao da tarifa base ou descumprimento de prazos e/ou data-base?
prevé que, na auséncia de manifestagao do prestador quanto
as razoes de discordancia da proposta de iniciativa da ERI, sera
considerado aceite do percentual de reajuste proposto pela

28 | Procedimentos | Contestacdo entidade reguladora infranacional?

29 | Procedimentos | Decisao prevé vedacao do parcelamento do reajuste?
prevé comunicagao formal ao prestador ap6s sua

30 | Transparéncia Transparéncia homologagao?

Equilibrio prevé compensagao das diferengas apuradas, positivas ou
Metodologia de | econdmico- negativas, em caso de reajuste provisdrio diferente do
31| Célculo financeiro aplicado em definitivo?
Atividades
Interdependente prevé a uniformizagao de atividades interdependentes quanto a

32 | Procedimentos | s data-base e demais regras de reajuste?
prevé a publicagao dos reajustes com antecedéncia minima de

33 | Transparéncia Transparéncia 30 (trinta) dias a sua aplicagao?

34 | Transparéncia Transparéncia prevé ampla divulgacdo dos novos valores pelo prestador?
prevé a publicagao da tabela com a estrutura tarifaria e
respectivos valores praticados vigentes no sitio eletronico do

35 | Transparéncia Transparéncia prestador?
prevé a publicacéo da evolugdo dos reajustes realizados nos

36 | Transparéncia Transparéncia ultimos cinco anos no sitio eletrénico do prestador?
prevé a publicagao dos documentos e normativos que

37 | Transparéncia Transparéncia fundamentaram os reajustes no sitio eletrénico do prestador?
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QUHNTUM

ANEXO VIl

Checklist para avaliagdo de adesdo a Norma de Referéncia n2 11/2024

N° | Tema Subtema Referéncia NR | Questao
Condigdes
1| Gerais Unidade Usudaria | Art. 59, | Dispde sobre a unidade usuaria?
Condicoes
2 | Gerais Ligacao Art. 59, 1 Dispde sobre a ligagoes?
Condicoes Disp0e sobre contrato de adesao dos usudrios e contratos
3 | Gerais Contratos Art. 50 1ll especificos?
Cadastroe
Condigdes classificacao de
4 | Gerais usuarios Art. 59, IV dispoe sobre cadastro e classificagao dos usuarios;?
Condicoes dispOe sobre loteamentos, condominios, ruas particulares e
5| Gerais Urbanismo Art. 50,V outros;?
Condigdes
6 | Gerais Medigao Art. 59, VI dispde sobre medic¢ao;?
Condicoes Faturamento e
7 | Gerais Cobranga Art. 5°, VII dispoe sobre faturamento e cobrancga;?
Condicoes Interrupgao dos
8 | Gerais Servigos Art. 5°, VIII dispde sobre interrup¢ao dos servi¢os;?
Condigdes
9 | Gerais Religacao Art. 59, IX dispoe sobre religacao e restabelecimento;?
Condicoes Infragbes e
10 | Gerais sangoes Art. 59, X dispoe sobre infragdes e sangdes aos usuarios;?
Condigdes Atendimento ao dispde sobre padrdes de atendimento ao publico e mecanismos
11 | Gerais publico Art. 59, XI de participacao e informacgao;?
Condigdes Recomposicao e dispOe sobre recomposicao de pavimentos e ressarcimento de
12 | Gerais ressarcimento Art. 59, XII danos;?
Condicoes Responsabilidad
13 | Gerais es dos usuarios Art. 59, XIlI disp0Oe sobre responsabilidades dos usuarios;?
Condicdes Responsabilidad
14 | Gerais esdo prestador | Art. 5°, XIV dispde sobre responsabilidades do prestador de servigo;?
Condigdes Requisitos dispde sobre requisitos operacionais e de manutenc¢ao dos
15 | Gerais operacionais Art. 59, XV sistemas;?
Condicoes dispoe sobre medidas de seguranca, de contingéncia e de
16 | Gerais Seguranga Art. 59, XVI emergéncia, inclusive quanto a racionamento;?
Condigdes Solugoes dispde sobre prestacao de servicos utilizando solugdes
17 | Gerais alternativas Art. 50, XVII alternativas;?
Condicoes Campanhas
18 | Gerais educativas Art. 59, XVIII dispOe sobre campanhas educativas;?
Condicoes
19 | Gerais Hidrantes Art. 50, XIX dispOe sobre hidrantes; e?
Condigdes Prazos dos
20 | Gerais Servigos Art. 59, XX dispoe sobre prazos para execugao dos servigos.?
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ANEXO IX

Comparativo dos indicadores relacionados na Norma de Referéncia n2 9/2024 com indicadores do SNIS/SINISA

9 Quadro ANEXO IX.I - Grupo de Indicadores Nivel | ( conforme art. 82 da Norma de Referéncia n2 9/2024)

INDICADORES NiVEL | - Art. 82 da NR n? 9/2024

Nome do indicador

Nome do indicador

Sigla NR 9 Formula NR 9 similar SINISA Cddigo SINISA Férmula SINISA
indice de Indicador estabelecido na Atendimento da IAG 0001 [(GTA0001 + GTA0002) / DFE0001] x 100
atendimento de Norma de referéncia NR 8 populagdo total com Populagdo urbana atendida com rede de abastecimento de dgua
IAA abastecimento de rede de abastecimento | Correspondente | (GTA0001) + Populagdo rural atendida com rede de abastecimento de
agua; de dgua similar do SNIS: agua (GTA0002) / Populagdo total residente (DFE0001) x 100
Implementagao INO55
imediata
indice de cobertura | Indicador estabelecido na Cobertura total com IAG 0010 [(GTA0008 + GTA0015 + GTA0019 + GTA0020 + GTA0021 + GTA0022 +
de abastecimento Norma de referéncia NR 8 abastecimento de agua OGM5008 + 0GM5026 + OGM-X + OGM-Y) / (0GM4006 +OGM4003)] x
de 4gua; Implementacgdo futura Ndo ha 100
correspondéncia | [(Quantidade de economias urbanas ativas de agua (GTA0008)' +
no SNIS Quantidade de economias rurais ativas de agua (GTA0015) + Quantidade
de economias urbanas inativas de dgua (GTA0019) + Quantidade de
economias rurais inativas de dgua (GTA0020) + Quantidade de economias
ICA urbanas factiveis de agua (GTA0021) + Quantidade de economias rurais

factiveis de agua (GTA0022) + Quantidade de domicilios atendidos por
pog¢os ou nascentes na area urbana (OGM5008) + Quantidade de
domicilios atendidos por pogos ou nascentes na area rural (OGM5026) +
Quantidade de estabelecimentos atendidos por pogos ou nascentes na
area urbana (OGM-X) + Quantidade de estabelecimentos atendidos por
pogos ou nascentes na drea rural (OGM-Y) / Quantidade de domicilios
totais existente no municipio (0GM4006)- Quantidade de
estabelecimentos totais existente no municipio (OGM4003)] x 100
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IAE

indice de
atendimento de
esgotamento
sanitario;

Indicador estabelecido na
Norma de referéncia NR 8

Atendimento dos
domicilios totais com
coleta e tratamento de
esgoto e solugbes
alternativas

Implementagao futura

1ES0010

N&o ha
correspondéncia
no SNIS.

[(GTE0009 + GTE0019 + GTE0013 + GTE0021 + OGM5107 + OGM5124) /
0GM4006]} x 100

[{Quantidade de economias urbanas residenciais ativas com tratamento
de esgoto (GTE0009) + Quantidade de economias rurais residenciais
ativas com tratamento de esgoto (GTE0019) + Quantidade de economias
urbanas residenciais inativas com tratamento de esgoto (GTE0013) +
Quantidade de economias rurais residenciais inativas com tratamento de
esgoto (GTE0021) + Domicilios atendidos com solugdo alternativa por
fossa séptica na 4rea urbana (OGM5107) + Domicilios atendidos com
solugdo alternativa por fossa séptica na area rural (OGM5124)
Quantidade de domicilios residenciais totais existente no municipio
(0OGM4006) }] X 100

ICE

indice de cobertura
de esgotamento
sanitario.

Indicador estabelecido na
Norma de referéncia NR 8

Cobertura total com
esgotamento sanitario

Implementacao futura

IES0013

Ndo ha
correspondéncia
no SNIS

[(GTEO006 + GTE0016 + GTE0024 + GTE0026 + GTE0028 + GTE0030 +
OGM5107 + OGM5124 + OGM-Z + OGM-W) / (0OGM4006 + 0GM4003)] x
100

[(Quantidade de economias urbanas ativas com tratamento de esgoto
(GTE0006) + Quantidade de economias rurais ativas com tratamento de
esgoto (GTE0016) + Quantidade de economias urbanas inativas com
tratamento de esgoto (GTE0024) + Quantidade de economias rurais
inativas com tratamento de esgoto (GTE0026) + Quantidade de
economias urbanas factiveis de esgoto (GTE0028) + Quantidade de
economias rurais factiveis de esgoto (GTE0030) + Domicilios atendidos
com solugdo alternativa por fossa séptica na area urbana (OGM5107) +
Domicilios atendidos com solugdo alternativa por fossa séptica na area
rural (0OGM5124) + Quantidade de estabelecimentos atendidos com
solugdes alternativas por fossa séptica na area urbana (OGM-2Z) +
Quantidade de estabelecimentos atendidos com solugdes alternativas por
fossa séptica na area rural (OGM-W) /( Quantidade de domicilios totais
existente no municipio (0OGM4006) + Quantidade de estabelecimentos
totais existente no municipio (0GM4003))] x 100
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01: indice de [(Volume de dgua produzido + | Perdas totais de agua 1AG2015 {(GTA1001 + GTA1009 - GTA1207 - GTA1211 - GTA1203) / [(GTA0003 +
perdas de dgua na Volume de agua tratada por ligagdo GTA0003_A) / 2]} x (1.000.000 / 365)
distribui¢dao por importado - Volume de agua Correspondente
ligacdo; autorizado ndo cobrado - Implementagdo similar do SNIS: {[Volume de dgua produzido (GTA1001) + Volume de agua tratada
Volume de dgua consumido - imediata IN 051 importado (GTA1009) - Volume de agua autorizado ndo faturado
Nivel | - Volume de agua tratada (GTA1207) - Volume de agua consumido (GTA1211) - Volume de dgua
01 exportado) x 1.000.000] / tratada exportado (GTA1203)] / [Quantidade de ligagdes ativas de dgua
[Quantidade de ligagOes ativas (GTA0003)- Quantidade de ligagdes ativas de dgua no ano anterior
de dgua (GTA0003)- (GTA0003_A)] / 2]} x 1.000.000 / 365
Quantidade de ligagdes ativas
de dgua no ano anterior] / 2)] x
365
02: indice das (Quantidade de amostras para | N&o ha indicador IN 084 do Férmula do SNIS
analises de coliformes totais com similar no SINISA SNIS
coliformes totais da | resultados dentro do padrdo / No SNISha o invertido Quantidade de amostras para coliformes totais (analisadas) / Quantidade
Nivel | - agua no padrdo Quantidade de amostras indicador: Incidéncia de amostras para coliformes totais com resultados fora do padrao
02 estabelecido; analisadas para coliformes das analises de
totais coliformes totais fora
do padrdo
A equacgdo é invertida
em relagao a NR
03: indice das (Quantidade total de amostras | Incidéncia de andlises 1ES2005 (GTE3105 / GTE3104) x 100
analises de analisada para aferi¢do da de DBO com resultado | Ndo ha (Quantidade de amostras analisadas para aferigdo da DBO com resultado
demanda concentragdo de DBO fora do padrdo no correspondéncia | fora do padrdo nas ETEs (GTE3105) / Quantidade de amostras analisadas
Nivel | - bioguimica de resultados dentro do padrdo tratamento de esgoto no SNIS para aferigdo da DBO remanescente nas ETEs (GTE3104) ) x 100
03 oxigénio - DBO do na saida do tratamento / Implementacgdo futura

esgoto na saida do
tratamento no
padrdo
estabelecido

Quantidade de amostras
analisadas para aferi¢do da
concentracao de DBO nas
ETEs) x 100

A equacdo é invertida
em relacdo a NR
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(Quantidade de economias Economias ativas de IAG3001 GTA3002 / GTA3001
ativas atingidas por dgua atingidas por Quantidade de economias ativas atingidas por paralisagées (GTA3002) /
paralisagdes + Quantidade de paralisagcdes Correspondente | Quantidade de paralisagdes com falta de dgua (GTA3001)
04: indice de .econorjniAas étiva.s atingifias por i similar do SNIS:
. A intermiténcias sistematicas) / Implementagdo INO71
. intermiténcia do . . . .
Nivel | - servico de (quantidade de economias imediata
04 § . ativas de dguaano + Economias ativas de 1AG3002 GTA3005 / GTA3003
abastecimento de . . , L . . . — . o . .
4eua (quantidade de economias dgua atingidas por Quantidade de economias ativas atingidas por interrupgdes sistemdticas
g ativas de dguaano-1),2 x 100 interrupgoes Correspondente | (GTA3005) / Quantidade de interrup¢des sistematicas, resultando em
sistematicas similar do SNIS: racionamento ou rodizio (GTA3003)
Implementagao INO73
imediata
05: indice de Quantidade de reclamag0es de | Extravasamentos de | IES2001 GTE3002 / GTE1001
intermiténcia do extravasamentos de esgoto esgoto reparados por Quantidade de extravasamentos de esgoto reparados (GTE3002) /
Nivel | - | servigo de registradas / [Extensdo da rede | extensdo de rede Correspondente | Extensdo da rede publica de esgotamento sanitario (GTE1001)
05 esgotamento publica de esgoto ano + similar do SNIS:
sanitario Extensdo da rede publica de Implementagdo IN082
esgoto ano1) / 2] imediata

Fonte: Norma de Referéncia n2 8/2024 e n2 9/2024 da ANA e Indicadores do Médulo Agua e do Médulo Esgoto do SINISA

10Quadro ANEXO IX.2 - Grupo de Indicadores Nivel Il ( conforme art. 82 da Norma de Referéncia n2 9/2024)

INDICADORES NiVEL Il - Art. 10

Sigla

Nome do indicador NR

Formula NR 9

Nome do indicador

Caodigo SINISA

Férmula SINISA

dgua tratada exportado
(GTA1203) — Volume
de agua autorizado nao
cobrado*] X 100

* Informagdo agregada pela
NR 9 ao indicador do SINISA

9 SINISA

01: indice de [Volume de agua Micromedi¢do de 4dgua IAG2001 [GTA1214 / (GTA1001 + GTA1009 - GTA1203)] x 100

micromedicao relativo micromedido em relagdo ao volume [Volume de dgua micromedido (GTA1214) / Volume de agua

ao volume (GTA1214) / Volume de | disponibilizado para Correspondente similar | produzido(GTA1001) + Volume de agua tratada importado

disponibilizado de dgua; | agua produzido distribuicdo do SNIS: INO10 (GTA1009) - Volume de dgua tratada exportado (GTA1203)] X 100
(GTA1001) + Volume de | Implementacdo imediata
4gua tratada importado

N"Vgl I (GTA1009) - Volume de
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02: indice de
macromedicao relativo
ao volume
disponibilizado de agua;

[(Volume de dgua
macromedido
(GTA1005) - Volume de
4gua tratada

Macromedigdo do
volume de dgua de
entrada no sistema de
distribuicdo

1AG2003

Correspondente similar

(Volume de dgua macromedido (GTA1005) / Volume de dgua de
entrada no subsistema de distrbuicdo (GTA1014)

Nivel Il exportado)/ (Volume do SNIS: INO11
-02 de dgua tratada Implementagao imediata
produzido (GTA1014) +
Volume de agua tratada
importado (GTA1009) -
Volume de 4gua tratada
exportado (GTA1203)]
03: indice de duracdo Tempo total de reparos | Tempo médio para 1AG2001 GTE3004 / GTE3002
média dos reparos de de extravasamentos de | reparo de Tempo total de reparos de extravasamentos de esgoto (GTE3004)
Nivel Il extravasamentos de esgoto (GTE3004) / extravasamentos de Correspondente similar | / Quantidade de extravasamentos de esgoto reparados (GTE3002)
03 esgoto; Quantidade de esgoto do SNIS: INO10
extravasamentos de Implementagdo imediata
esgoto reparados
(GTE3002)
04: indice de [[Quantidade de Reclamacgdes de falta de IAG2003 {(GTA3101 + GTA3102) / [(GTA0008 + GTA0015 + GTAOO08_A +
reclamagdes dos reclamagGes dos agua e vazamentos de GTA0015_A)/2]} x 100
servigos de servigos de 4gua por economia {(Quantidade de reclamagdes recebidas por falta de dagua
abastecimento de dgua; | abastecimento de 4dgua Correspondente similar | (GTA3101) + Quantidade de reclamagdes recebidas sobre
Nivel Il / [(Quantidade de Implementacdo imediata do SNIS: INO11 vazamentos no sistema de distribuicdo (GTA3102) / [(Quantidade
-04 economias ativas de de economias urbanas ativas de dgua (GTA0008) + Quantidade de
4gua) ano + Quantidade economias rurais ativas de agua (GTA0015) + Quantidade de
de economias ativas de economias urbanas ativas de dgua no ano anterior (GTAO008_A +
4gua) ano-1[ / 2]] x 100 Quantidade de economias rurais ativas de agua no ano anterior
(GTA0015_A) / 2)} x 100
05: indice de | [Quantidade de | N3o haindicador similar N3o ha indicador
reclamacgées dos | reclamagdes dos | no SINISA similar no SINISA
servicos de | servicos de
esgotamento sanitario. esgotamento sanitario /
Nivel Il Quantidade de
-05 economias ativas de
€sgoto)ano +
(Quantidade de
economias ativas de

€sgot0)ano-1) / 2] x 100

Fonte: Norma de Referéncia n2 9/2024 da ANA e Indicadores do Médulo Agua e do Médulo Esgoto do SINISA
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