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1. Objetivos

Em atendimento ao Termo de Referéncia da contratacdo da Assisténcia Técnica a Secretaria Nacional
de Saneamento Ambiental (SNSA) do Ministério das Cidades (MCid), na elaboragao de estudos técnicos
relacionados a regulacdo dos componentes do saneamento bdsico: abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, nos termos da Lei n. 2 11.445/2007, alterada pela Lei n.2 14.026/2020, esse
relatdrio tem como objetivos, conforme Plano de Trabalho:

1. Apresentar o levantamento das Entidades Reguladoras Infranacionais (ERIs) que atuam na
regulacdo da prestacdo dos servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitério,
indicando suas competéncias.

2. Apresentar as Normas das ERlIs ja editadas juntamente com uma andlise critica avaliando como
estdo atuando, contemplando os recortes nacional, das macrorregides brasileiras e do
processo de regionalizacdo da prestacdo dos servicos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario estabelecido na forma da lei pelos entes federados.

Para cumprir com os objetivos estabelecidos, além desta secdo, o relatério apresenta uma
contextualiza¢do da regulacdo dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio e, em
seguida, apresenta a metodologia utilizada para pesquisar e levantar as ERIs que atuam nesse setor,
bem como para identificar e analisar os normativos editados. Na quarta secdo do relatdrio, os
resultados da pesquisa sdo analisados, tanto no que concerne ao levantamento de ERIs, quanto em
relacdo aos normativos editados identificados. O relatdrio se encerra com as consideracgées finais sobre
as atividades desenvolvidas nesta etapa do projeto.

Anexo a esse relatério, seguem a base de dados com as informacg&es basicas das ERIs e dos normativos
identificados, em planilha Excel. Também seguem a base de arquivos com os mapas preparados,
incluindo shapefiles, arquivo Excel e projeto QGis que permitem a consulta aos mapas apresentados
nesse relatério e outros que foram elaborados de forma a espacializar os resultados das pesquisas
utilizando diferentes unidades geograficas: municipios, regionalizagao dos servi¢os de abastecimento
de dgua e esgotamento sanitdrio, unidades federativas e regides do pais.

Por fim, também anexo a esse relatdrio, seguem a proposta de questiondrio para aplicagdo as ERls,
conforme previsto no plano de trabalho do projeto. Esse questionario visa complementar a pesquisa
dessa fase do estudo, bem como obter informag¢des que contribuirdo para as fases seguintes. Os
objetivos do questionario e sua forma de construgao sdo comentados no anexo.
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2. Contextualizagao

2.1. Regulagao dos servigos publicos de infraestrutura no Brasil

O Estado tem como fungdo coordenar, organizar e executar acdes com o objetivo de promover a
coesdo e o bem-estar de uma sociedade. No ambito da economia de um pais, o Estado pode atuar
como uma agente direto, por exemplo, produzindo mercadorias, oferecendo crédito, comprando
artigos, emitindo moeda, ou como um regulador das atividades econémicas, estabelecendo padrées e
critérios de qualidade, controlando quantidades e precos, limitando o acesso a mercados, entre outras
formas. Independentemente da forma de atuacdo do Estado, as suas instituicdes, em especial sua
legislagdo e normativos infralegais, sdo um dos aspectos que mais influem na capacidade da sociedade
de alcangcar o progresso econdmico e social. Conforme afirmacdo da OCDE (2021), “normas
devidamente desenhadas e implementadas sao poderosas ferramentas que melhoram o desempenho
econdmico e o bem-estar da sociedade (OCDE, 2021)".

No espectro econémico, é reconhecida a necessidade de acdo do Estado, seja como interventor ou
regulador, para correcao das falhas de mercado. Essas sdo fenOmenos da economia de mercado que
impedem seu funcionamento eficiente e geram distor¢ées seja nas quantidades, nos precos ou na
distribuicdo dos produtos. O monopdlio natural é uma dessas falhas de mercado que ocorre em
mercados caracterizados por alta necessidade de investimentos para ingresso das empresas e em que
o custo marginal da producao é inferior ao custo médio. Devido a tais caracteristicas, haverd a presenca
de apenas uma empresa na producao, que detém um poder de mercado que permite a ela estabelecer
precos e quantidades que maximizem seus resultados econdmicos, mas que geram perda de bem-
estar para a sociedade. Alguns casos tipicos de monopdlios naturais estdo nos setores de servigos
publicos de infraestrutura de redes, como distribuicdo de energia elétrica e de gas natural e servigos
de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.

A acelera¢do do desenvolvimento econdmico do Brasil, observada a partir da década de 1930 até a
década de 1970, foi acompanhada do crescimento do Estado que assumiu cada vez mais a funcdo de
coordenador da economia e ampliou seu leque de intervencdo em diversos setores. Nos setores de
servicos publicos de infraestrutura de redes, observou-se a criacdo de diversas empresas publicas
responsaveis pela ampliacdo da oferta desses servicos monopolisticos, uma vez que era necessario
desenvolver a infraestrutura para garantir a atragdo de grandes grupos econdmicos, em especial
industriais, e assim, promover o desenvolvimento econémico do pais. Entre as décadas de 1960 e 1970,
surgiram as empresas publicas de telecomunicagdes, energia elétrica e de saneamento, que foram as
principais responsaveis por investimentos e desenvolvimento desses setores até, pelo menos, a
década de 1990. Grande parte desses investimentos era financiada pelo Estado, seja ele a Unido, os
estados federativos ou os municipios.

Com a crise econOmica que se abateu sobre o pais a partir da década de 1980, o Estado brasileiro
perdeu sua capacidade de investimento e os setores de servicos publicos de infraestrutura foram
alguns dos principais afetados. No contexto de estagna¢dao econdmica, baixos investimentos e forte
avanco da globalizagado, iniciou-se na década de 1990 o processo de reforma do Estado, no sentido da
promocdo da liberalizagdo econ6mica e reducgdo da intervencdo estatal. Assim, ocorreram diversas
privatizacGes, com destaque para os setores de energia elétrica e telecomunicacbes, acompanhadas
de reformas regulatérias significativas. O papel do Estado regulador aumentou sua relevancia e foram
criadas as primeiras agéncias reguladoras do pais, com o objetivo de garantir uma atuacdo técnica,
independente e autbnoma que promova a sustentabilidade, estabilidade e seguranca juridica nos
setores regulados. Tais reformas foram essenciais para o novo modelo de organiza¢do da economia
gue pretendia aumentar os investimentos, incrementar a produtividade e promover a universalizacao
dos servicos de infraestrutura.
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Mais de 30 anos apds o inicio dessas mudancas econémicas, a agenda de reformas regulatdrias
continua em destaque na agenda politica nacional. O setor de saneamento, cujas mudancas
regulatdérias ocorreram com defasagem em relacdo aos setores elétrico e de telecomunicagdes,
atualmente se encontra no centro das ateng¢des. Portanto, trata-se de momento chave para a
discussdo e concentracao de esforcos dos agentes do setor de saneamento nacional para construir o
caminho institucional, social e econdbmico necessario para a promoc¢dao da universalizacdo e da
melhoria da qualidade dos servicos.

2.2. Histdrico dos Marcos Institucionais dos Servigos de Abastecimento
de Agua e Esgotamento Sanitdario no Brasil

O setor de saneamento brasileiro pode ser caracterizado por importantes marcos institucionais que
condicionaram seu avanco, iniciando com o Cédigo de Aguas de 1934 primeiro grande arcabouco
normativo promulgado com o intuito de regular e fiscalizar os multiplos usos de agua. Em 1971, o Plano
Nacional de Saneamento (PLANASA) deu impulso para o desenvolvimento do setor, principalmente na
expansao dos servicos de abastecimento de dgua, com a destinacdo de recursos do FGTS por meio do
Banco Nacional de Habitacdo para as Companhias Estaduais de Saneamento Bdsico que se tornaram
os principais entes promotores dos investimentos e operadores dos servigos de abastecimento de dgua
e esgotamento sanitario no pais. No entanto, esse modelo se esgotou entre o final da década de 1980
e o inicio da década de 1990, primeiramente com o fim do Banco Nacional de Habitacdo e depois com
a extincdo do PLANASA.

Houve entdo um periodo de redugdo do papel estatal nos investimentos em saneamento basico, que
coincidiu com o periodo de reorganizacdo da economia brasileira pautada na estabilidade monetaria,
abertura da economia, reducdo dos investimentos publicos e privatizagdo de companhias publicas.
Nesse contexto, ocorreu uma redug¢do dos investimentos das companhias estaduais, que passaram a
encontrar desafios para manter a sustentabilidade de seus negdcios, e forte reducdo do ritmo de
desenvolvimento do saneamento basico no Brasil. Nesse periodo também ocorre a primeira onda de
concessdes municipais de servicos de saneamento basico a empresas privadas.

Em 2007, em um novo contexto econdmico do pais, com a retomada relativa de investimentos
publicos, foi publicada a Lei 11.445/2007 que estabeleceu a politica nacional de saneamento. Nela, foi
consagrada a competéncia municipal para a gestao dos servigos de saneamento bdsico que poderia
ser exercida diretamente, delegada a empresas estaduais por meio de contratos de programa ou
delegada a iniciativa privada por meio de contratos de concessdo firmados mediante processos de
licitagdo. Com a possibilidade de manutengdo dos servigos de saneamento bdsico com as empresas
estaduais sem processos licitatérios, foi mantida a predominancia destes como operadores e
promotores dos investimentos nos servigcos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario. Uma
inovacdo importante da legislacdo foi o estabelecimento do papel dos reguladores dos servigos,
responsaveis por regulamentar aspectos relevantes a sustentabilidade econdémico-financeira dos
servigcos, principalmente por meio das tarifas, o que levou a instituicdo de diversas agéncias
reguladoras subnacionais.

Em 2014, foi publicado o Plano Nacional de Saneamento Basico (Plansab), conforme determinado pela
politica nacional de saneamento bdsico, que apresentou um diagndstico do setor e estabeleceu metas
e estratégias para o alcance da universalizacdo do servigo. No entanto, os avangos institucionais desse
periodo foram insuficientes para alcancar os objetivos de aumento de investimentos e melhoria da
eficiéncia do servico necessdrios para atingir as metas de universalizacdo e qualidade do saneamento
basico almejados.
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Finalmente, em 2020, foi promulgado o Novo Marco Legal do Saneamento (NMLS), por meio da Lei
Federal 14.026/2020 que alterou a Lei Federal 11.445/2007, estabelecendo novas diretrizes e
regramentos para o saneamento bdsico do Brasil.

2.3. Novo Marco Legal do Saneamento

A promulgacao da Lei 14.026 de 15 de julho de 2020, chamada de Novo Marco Legal do Saneamento
(NMLS), teve como objetivo central a aceleracdo da universalizacdo dos servicos de saneamento basico
no Brasil. As principais mudancas do NMLS foram: i) a instituicdo de metas legais de universaliza¢do
dos servicos; ii) a vedacdo a novos Contratos de Programa como forma de delegac¢do dos servicos; iii)
o estimulo a prestacdo regionalizada dos servigos; iv) a atribuicdo do papel de harmonizacdo da
regulacdo a ANA; v) busca pelo aumento da segurancga juridica para delegacdo de concessdes a
iniciativa privada e para a privatizacdo das empresas publicas ou sociedades de economia mista
prestadoras de servigcos publicos de saneamento basico.

A publicacdo do NMLS, seguiu-se a regulamentacdo da nova norma federal por meio, principalmente,
de Decretos Federais com importantes consequéncias e impactos para o setor de saneamento. Ha que
se considerar que entre a instituicdo do NMLS e o momento atual houve uma mudanca do governo
federal que resultou em mudancas nas orientacGes e alteracdes dos regulamentos inicialmente
estabelecidos para o novo marco. Entre os normativos regulamentadores, destacam-se o Decreto
Federal n211.598/2023, que estabeleceu a metodologia para comprovagao da capacidade econémico-
financeira dos prestadores de servicos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario de
que trata o art. 10-B do NMLS; e o Decreto Federal n°® 11.599/2023, que dispde sobre a prestacdo
regionalizada e alocacdo de recursos federais no setor de saneamento.

Considerando a Lei 14.026/2020 e os decretos mencionados que regulamentam o novo marco, a seguir
discorre-se mais sobre os pontos criticos do NMLS e suas potenciais implicagdes para o saneamento
basico brasileiros e seus atores, em especial para os prestadores dos servicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario.

2.3.1. Metas de universaliza¢ao

O NMLS instituiu as metas de universalizagdo de 99% de atendimento a popula¢gdo com agua potdvel
e de 90% com coleta e tratamento de esgotos até 2033. As metas devem ser incorporadas a todos os
contratos de concessdo vigentes ou que vierem a ser firmados.

Para garantir a efetividade da incorporagdo das metas aos contratos vigentes foi determinada pela Lei
14.026/2020 a comprovagdo da capacidade econémico-financeira para o alcance das metas de
universalizagao pelos prestadores de servigo de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario que
operam com base em contratos de programa ou que possuam contratos licitados, mas decidam adita-
los. O Decreto 11.598/2023 estabeleceu a metodologia para tal comprovacdo, alterando as regras
inicialmente vigentes (Decreto 10.710/2021), e determinou o prazo de dezembro de 2023 para que as
empresas apresentem a documenta¢do comprobatéria. Em caso de ndo comprovagdo, os contratos
serdo considerados irregulares.

Para aqueles prestadores que comprovaram (ou vierem a comprovar) sua capacidade econémico-
financeira, a lei garante a manutengdo dos contratos de programa até o encerramento de sua vigéncia.
Ademais, esses prestadores tiveram que apresentar aos érgaos reguladores um plano econémico-
financeiro para a expansao gradativa dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.

A Norma de Referéncia ANA n2 8/2024 que disp&e sobre as metas progressivas de universalizacdo de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio, estabeleceu os indicadores de cobertura e de
atendimento dos servigos cujas metas progressivas devem ser definidas para os municipios e para a
prestacdo regionalizada. Os prestadores de servigos devem garantir o cumprimento paulatino dessas
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metas e demonstrar a factibilidade de cumprimento das metas do NMLS dentro do prazo legal. Cabe
as entidades reguladoras infranacionais (ERIs) juntamente com os titulares dos servicos a verificagdo
do cumprimento das metas progressivas de universalizacao.

Ainda é importante destacar que o NMLS especifica que os contratos de prestacdo dos servicos
publicos de saneamento bdsico deverdo incorporar metas quantitativas de ndo intermiténcia do
abastecimento, de reducdo de perdas e de melhoria dos processos de tratamento a serem observadas,
como regra geral, no dmbito municipal. A norma de referéncia ANA n2 9/2024 estabeleceu os
indicadores que deverdo ser utilizados para o estabelecimento dessas metas que serdo fiscalizadas
pelas agéncias

2.3.2. Vedagao a novos Contratos de Programa

A vedacdo explicita a novos Contratos de Programa rompe com o modelo de delegacdo da prestacdo
dos servicos de saneamento basico que prevaleceu no Brasil desde a década de 1970, em que as
companhias estaduais eram os agentes centrais para o desenvolvimento do setor. Com a exigéncia de
que a delegacdo dos servicos publicos de saneamento basico ocorra somente pela celebracdo de
contratos de concessdo, mediante prévia licitacdo, amplia-se a possibilidade de entrada de agentes
privados. Isso porque se garante a ampla concorréncia em todos os processos, além de que o NMLS
estabelece cldusulas contratuais minimas, buscando aumentar a previsibilidade e estabilidade
regulatdria para os agentes.

A partir da nova legislagao, diversos municipios e estados identificaram a oportunidade de realizar
licitacGes para a delegacdo dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio para
acelerar os investimentos no setor, além de ser uma oportunidade para obter arrecadacao
extraordinaria por meio de 6nus de outorga. Houve uma aceleragdo do nimero de procedimentos
licitatérios e o crescimento da participacdo de agentes privados. De acordo com a ABCON/SINDCON
(2023) foram realizadas 28 licitagdes desde o NMLS até fevereiro de 2023, que delegaram servigos de
564 municipios para uma populagdo de mais de 30 milhdes de habitantes em diversos estados
brasileiros. Além disso, ha indicagdo de mais de 30 projetos de licitagdo em preparagdo no momento
(ABCON/SINDCON 2023).

2.3.3. Regionalizacao

O NMLS estabeleceu a prestacdo regionalizada dos servicos como uma diretriz da politica nacional de
saneamento basico com o objetivo de gerar ganhos de escala e, assim, garantir a viabilidade
econdmico-financeira e a universalizagdo dos servicos. Na prestacdo regionalizada, é uniformizada a
regulacdo e a fiscalizacdo da prestacdo e deve ser assegurada a compatibilidade de planejamento entre
os titulares.

A prestacdo regionalizada corresponde a prestacdo integrada de um ou mais componentes dos
servicos em regido que abranja mais de um municipio e pode ser constituida nas seguintes
modalidades: regidao metropolitana, aglomera¢des urbanas e microrregides, unidade regional de
saneamento basico, definida pelo Estado, ou bloco de referéncia e regido integrada de
desenvolvimento - RIDE, ambas definidas pela Unido. No entanto, a adesdo a prestacdo regionalizada
é facultativa aos titulares dos servigos. Por isso, como mecanismo de incentivo a efetivacdo de tal
diretriz, o NMLS prevé que a alocagdo dos recursos da Unido, bem como seu apoio técnico e financeiro
aos servicos de saneamento basico estdo condicionados a estruturacdo da prestagao regionalizada e a
adesdo dos titulares a estrutura de governanga correspondente.

A regionaliza¢do constitui importante desafio para os atores do setor de saneamento basico, seja pela
complexidade de estabelecer grupos de municipios que apresentem caracteristicas econémico-
financeiras e técnicas que garantam a viabilidade da universalizagdo, seja pelos aspectos de
governanca das novas estruturas que envolvem consideragbes administrativas, regulatdrias,
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institucionais, entre outras. A maioria dos estados brasileiros ja constituiu as unidades regionais em
seus territdrios, em alguns casos preservando a estrutura administrativa previamente existente no
setor de saneamento, principalmente delimitando a area de atendimento das empresas estaduais
como uma Unica unidade regional. Mesmo nestes casos, ha novidades quanto a estrutura de
governanca dessas unidades, que sao especificas para cada unidade regional, de forma que exigirao
adequacdes de gestdo dos titulares, dos reguladores e, principalmente, dos prestadores dos servicos.

2.3.4. Seguranca dos contratos e incentivo a privatizagdo

O art. 14 da Lei 14.026/2020 estabeleceu que os contratos de programa ou contratos de concessio de
servicos de saneamento das empresas publicas ou das sociedades de economia mista podem ser
substituidos por novos contratos de concessdo no caso de alienacdo do controle dessas companbhias.
Ademais, permitiu a alteragdo do prazo, objeto e demais clausulas desses contratos, desde que conte
com a anuéncia dos entes publicos que formalizaram o contrato inicial. Dessa forma, o NMLS trouxe
seguranca juridica para a desestatizacdo e estimulou a privatizacdo das companhias estaduais de
saneamento basico.

Desde entdo, ocorreram, entre outros, os processos de privatizacdo da Corsan, empresa de
saneamento basico do Rio Grande do Sul e o da Sabesp, de Sdo Paulo, maior empresa de saneamento
basico do pais.

2.3.5. Papel da ANA

Outra importante mudanca provocada pelo NMLS foi a atribuicdo a ANA da competéncia para editar
normas de referéncia no setor de saneamento basico. Desde a publicacdo da Lei 11.445/2007, que
estabeleceu a obrigatoriedade da definicdo de entidade reguladora da prestacdo dos servicos de
saneamento, surgiram diversas agéncias reguladoras subnacionais com diferentes atua¢des e normas.
Assim, criou-se uma miriade de tipos regulatérios e niveis muito distintos de qualidade regulatdria
entre as diferentes entidades, o que trouxe uma complexidade para o ambiente de atuagdo dos
operadores dos servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.

Por isso, com a nova competéncia da ANA, o objetivo do NMLS foi padronizar a regulagdo de
saneamento no pais e criar um ambiente mais favoravel tanto para as empresas que ja atuam aqui
como para aquelas interessadas em entrar no mercado brasileiro. Assim, espera-se que as normas de
referéncia da agéncia nacional reduzam os custos regulatérios para os agentes, aumentem a
previsibilidade do setor, ampliem a competitividade nos leildes dos contratos de concessdo e garantam
o aumento dos investimentos essencial para o atingimento das metas de universalizagao.

As normas de referéncia a serem estabelecidas pela ANA deverdo tratar dos padrdes de qualidade e
eficiéncia na prestacdo dos servicos (metas para universalizacdo, controle de perdas de agua, entre
outros), da regulagdo tarifaria, dos critérios para contabilidade regulatéria, da media¢do nos conflitos
entre as partes, entre outros. Portanto, é evidente o potencial impacto dessas normas sobre o
ambiente regulatério, em especial para a definicdo das tarifas, uma vez que as agéncias subnacionais
serdo induzidas a se adequar as orientacdes da ANA, podendo levar a alteragdes relevantes nos
modelos de revisdo tarifaria, bem como das estruturas tarifarias.

Desde a publicaco da Lei 14.026/2020, a ANA publicou nove normas de referéncia referentes ao setor
de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrios, tendo uma delas ja sido revogada. Estas tratam
de: i) metodologia de indenizagdo dos investimentos ndo amortizados dos contratos; ii) governanca
regulatdria; iii) matriz de riscos; iv) modelos de regulagdo tarifaria; v) metas progressivas de
universalizagdo; vi) indicadores operacionais da prestacdo dos servigos; vii) metodologia de calculo e
procedimentos para reajustes tarifarios e; viii) condi¢des gerais para a prestacdo dos servigos.
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A agenda regulatéria da ANA para os anos de 2025-2026 prevé a publicacdo de diversas outras normas
de referéncia, algumas delas ja em estdgio avancado de discussdes e consultas publicas. Assim, ha um
cenario regulatério de muitas mudancas e adaptacdes que exigird dos agentes do setor de saneamento
basico intenso acompanhamento e participacdo nas discussdes subjacentes a esta ampla pauta que se
soma as demais mudancas provocadas pelo NMLS.
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3. Metodologia de Pesquisa

3.1. Levantamento de ERIs

O levantamento das Entidades Reguladoras Infranacionais foi realizado a partir do cruzamento das
informacdes de trés fontes:

1) Cadastro de ERIs da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento (ANA)
2) Lista de ERIs do site eletronico da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento
3) Relatédrio de agéncias associadas da ABAR

Foram obtidas duas versdes do Cadastro de ERIs da ANA, uma por meio de solicitacdo a agéncia
lancando m3do da Lei de Acesso a Informacdo (LAI) e a segunda disponibilizada pelo Ministério das
Cidades e retirada diretamente das informacdes do PowerBl disponibilizadas no site da agéncia
nacional. Essas bases de dados continham informacgdes de Cod. IBGE, UF, Municipio, ERI, Sigla da ERI,
Servico, Atividade e Atribuicdo. Apds andlise e comparacao verificou-se que a base recebida por meio
da LAl apresentava menos inconsisténcia, embora tivesse duas ERIs relacionadas a menos. Em prol da
confiabilidade dos dados, optou-se por essa base com menos ERIs.

A lista de ERIs do site eletronico da ANA, consultado em 20 de dezembro de 2024, apresentava 104
agéncias. Nela havia informacgGes sobre sitio eletronico, estado e abrangéncia de cada agéncia.

O relatério de agéncias associadas da ABAR foi disponibilizado pelo Ministério das Cidades e listava 62
ERIs. Ele continha informacdes de nome das agéncias associadas, setor de regulacao, esfera, regiao,
nome completo de contato, cargo do contato, cidade, estado, CPF/CNPJ, endereco, CEP, e-mail de
contato, telefones de contato.

A partir dessas fontes de informacgdo, foi feito um cruzamento que identificou a existéncia de 105
instituicdes diferentes. Foi montada uma base de informacgGes contemplando ERI, Sigla, Estado,
Regido, Abrangéncia, Site, Setor Regulado, Competéncia, Contato (nome), Contato (telefone), Contato
(e-mail), Lei de Criacdo.

Foram pesquisadas e registradas as legislacdes de criacdo das ERIs listadas na nova base de dados. A
partir destes documentos foram confirmadas as informag¢bes quanto nome, abrangéncia, setor
regulado e competéncia. Quanto a abrangéncia, foi verificado se a ERI tinha atuacdo municipal,
intermunicipal, distrital ou estadual. Quanto ao setor regulado, foi verificado se a legislagdo previa a
atuagdo nos servicos de abastecimento de agua, esgotamento sanitdrio e outros servigos de
saneamento bdsico. Quanto a competéncia, foi verificado se a legislagao previa as competéncias de
regular e de fiscalizar os servigos. As entidades que ndo tinham competéncia de regulagdao ou nao
apresentavam caracteristicas minimas para serem classificadas como ERIs foram retiradas do estudo.

Em seguida, foi feito o levantamento dos municipios atendidos pelas ERIs identificadas. A partir da lista
de 5570 municipios brasileiros da divisdo territorial brasileira do IBGE, cruzou-se as informagdes do
cadastro de ERIs da ANA que designava as ERIs cadastradas pelos municipios de atendimento. Para as
demais ERls, foi pesquisado em seus sitios eletrénicos informag¢des quanto aos municipios atendidos
ou conveniados. Foram utilizadas informacgGes registradas nas paginas dos sitios eletrénicos, bem
como de publicacdo de relatérios anuais e convénios disponiveis nos sitios eletronicos. Quando ndo
havia detalhamento sobre os servicos de saneamento em que a agéncia atuava em cada municipio,
considerou-se que tanto o servico de abastecimento de agua quanto o de esgotamento sanitario
estavam contemplados.

1 Foram excluidas da base dois 6rgdos integrantes administragdo direta de municipios e uma empresa estadual que ndo
detinha a competéncia de regulagdo dos servigos.
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3.2. Levantamento de normativos

Para todas as ERIs identificadas foi realizada uma pesquisa em seus sitios eletronicos quanto a
existéncia dos diferentes tipos de normativos objetos do estudo, conforme secdo 3.3. A pesquisa
seguiu a seguintes orientagodes:

1. Buscou-se os normativos disponiveis no site da ERIs. Caso ndo fosse encontrada qualquer
informacgao a respeito de um tipo de norma de uma ERI, foi realizada busca mais ampla na
Internet.

2. A pesquisa nos sitios eletrénicos se concentrou nos tipos de normativos conforme
apresentado na secao 3.3.

3. A pesquisa por cada tipo de normativo utilizou palavras-chave associadas a cada tipo de
normativo como referéncia da busca.?

4. Apds o levantamento das normas nos sitios eletronicos das ERIs foi realizada a revisao, o
tratamento e a limpeza da base.

5. A revisdo verificou se as normas levantadas possuiam as informa¢Ges minimas exigidas: ERI,
classificacdo e tipologia, espécie (lei, decreto, resolucdo, deliberacdo, etc), data, caput, status
(originaria ou alteragao) e link de acesso.

6. As normas com informagdes completas passaram por uma revisdao em relagdo a sua
classificagdo e pertinéncia. Cada norma poderia ser classificada em mais de um tipo, caso seus
dispositivos incorporassem diferentes temas enquadrados em diferentes tipologias. Normas
revogadas ou que nao tratassem de objeto relacionado aos tipos normativos elencados foram
excluidas da base final.

A pesquisa foi iniciada no dia 20 de dezembro de 2024, portanto normativos publicados apds essa data
podem nao ter sido incluidos no levantamento.

Para se avaliar a abrangéncia dos normativos levantados na pesquisa em sitios eletronicos foi realizada
uma analise dos normativos frente as informacgdes disponibilizadas no ultimo anudrio de saneamento
publicado pela ABAR, cuja referéncia foi o ano de 2021. Apesar da desatualizacdo do anuario, foi
possivel verificar se o nimero de normativos levantados para as ERIs nesta pesquisa se mostrou
coerente com os numeros de normativos indicados no documento da associagao. O resultado dessa
andlise demonstrou que a pesquisa identificou mais normativos do que os relatados no ultimo anudrio
da ABAR e que as propor¢des de normativos por tipos foram similares.

Adicionalmente, pretende-se realizar questionario junto a todas as agéncias reguladoras que permita
identificar mais precisamente os normativos vigentes sobre os diferentes aspectos regulatdrios
analisados neste estudo. Além disso, ao longo das prdoximas etapas do projeto, serdo realizadas
anadlises aprofundadas dos normativos. Nesse processo podera haver identificacdo de outras normas
relevantes e alguns normativos levantados poderao ser recategorizados.

3.3. Classificacao e Tipologia

A classificacdo e tipologia dos normativos regulatérios das ERIs de abastecimento de dagua e
esgotamento sanitario foi prevista no Plano de Trabalho do projeto para ser realizada na Etapa 1 que
consiste no levantamento das ERIs e seus normativos. Nessa etapa foi realizado um significativo
esforco de coleta de fontes primdrias para que se obtenha uma ampla identificacdo dos normativos
editados e publicados pelas agéncias infranacionais. A coleta de documentos é requisito para

2 Em relagdo aos normativos que tratavam de regras de reajuste e de revisdo tarifaria, tendo em vista o elevado nimero de
normas que abordam o tema, a busca se concentrou em normativos com regras gerais de reajustes e revisdes tarifarias.
Além disso, foram incluidos os normativos de autorizagdo de reajustes que ocorreram entre janeiro de 2024 e janeiro de
2025, e os normativos de autorizagao de revisGes que ocorreram desde 2020 até o momento da pesquisa
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diagnosticar, avaliar e monitorar o estagio da regulacdo dos servicos de abastecimento de dgua e
esgoto.

A classificagao e tipologia orientou a fase de levantamento dos normativos. Tendo em vista que as ERIs
podem ter uma grande diversidade de atividades, competéncias e objetivos que se refletem em uma
variedade de normativos, a tipologia permite identificar e delimitar quais sdo de interesse para o
desenvolvimento da pesquisa e da realizacdo do estudo. Dessa forma, permite concertar os esforcos
da coleta documental de forma a garantir a execuc¢do da etapa com a qualidade e tempestividade
requeridas.

Além disso, a classificagao e tipologia serdo empregadas nas analises quanto ao estdgio e qualidade da
regulacdo dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio que subsidiardo a
proposicdo de diretrizes. A tipologia permitird evidenciar com mais clareza e detalhamento as areas
da regulagdo dos servicos que se encontram mais ou menos desenvolvidas para cada unidade de
anadlise (por nivel geografico, por exemplo) que compord o mapeamento do projeto. Portanto, ela
apoiara a sistematiza¢do das analises e a tomada de decisdao dos érgdos de governo para a definicdo
de diretrizes.

Constata-se que essa atividade tem papel fundamental para o desenvolvimento do projeto e alcance
de seus objetivos. Por isso, esse documento apresenta as fundamentacdes para a classificacdo e
tipologia propostas, o que permitira sua avaliacdo critica pelo MCid e devido uso ao longo das etapas
seguintes do projeto.

O quadro abaixo apresenta a classificacdo e tipologia definidos para o trabalho, sendo que cada
madulo, classe e tipo é descrito adiante.

Quadro 1 — Classificacao e tipologia dos normativos regulatérios analisados pelo estudo

Mddulo 1 - . . . . —
Modulo 2 - Servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario
Governanga ERIs
tipos classes tipos

padronizagdo dos instrumentos negociais de prestagdo de

regimento interno . . 2
i servigos entre o titular e o delegatario

contratos - - -
parametros para determinagdo de caducidade

matriz de risco

governanga

regionalizagdo prestagao regionalizada

metas de universalizagdo dos servigos publicos de
saneamento basico

condigOes gerais de A&E

padroes de qualidade e eficiéncia

universalizagdo

redugdo e controle da perda de agua;

Madulo 5 - Solugdo de conflitos

operacional = —
reuso dos efluentes sanitarios tratados
normas e metas de substituicdo do sistema unitario pelo
sistema separador absoluto de tratamento de efluentes;
usuarios satisfacdo / atendimento aos usudarios
modelo de regulagao tarifaria
regras de revisao tarifaria
L regras de reajuste tarifario
econdmico- -
X . regras para estrutura tarifdria
financeiro

Médulo 4 - Servigos de drenagem e manejo de aguas pluviais

regras de contabilidade regulatéria;

indenizagdo de ativos

Moédulo 3 - Servigos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos urbanos

base de remuneragdo regulatéria

fiscalizagdo  procedimentos de fiscalizagdo e sangGes

Fonte: elaboragdo proépria
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3.3.1. Definigao dos mddulos

A classificacdo dos normativos por mdédulos segue a categorizacdo adotada pela Agéncia Nacional de
Aguas e Saneamento em seu sitio eletrénico em relagao as normas de referéncia da agéncia. Sdo cinco
os modulos adotas pela ANA:

e Moddulo 1 - Governancga das entidades reguladoras infranacionais

e Moddulo 2 - Servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio

e Mbobdulo 3 —Servicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos urbanos
e Moddulo 4 — Servicos de drenagem e manejo de dguas pluviais urbanas

e Moddulo 5 - Solugao de Conflitos

As normas objeto deste estudo estdo contempladas nos mdédulos 1 e 2. A governanca das ERlIs,
abrangida pelo mddulo 1, contempla aspectos essenciais para a avaliacdo da qualidade regulatéria de
qualquer servico publico objeto de regulacdo, por isso estd contemplada no escopo desse estudo. Os
servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, abrangidos pelo médulo 2, sdo o objeto
principal da analise regulatdria desse estudo. Os demais servigos, abrangidos no mddulo 3 e 4, bem
como o tema da solucdo de conflitos, ndo estdao contemplados.

3.3.2. Definicao das classes

A regulacdo dos servicos de abastecimento de adgua e esgotamento sanitdrio, que se enquadra no
maddulo 2 da categorizacdo da ANA para as normas de referéncia, pode ter diferentes vertentes de
atuacdo sobre o comportamento dos prestadores dos servigos. As classes de normativos adotadas
nesse estudo refletem essas diferentes vertentes, além dos normativos sobre procedimentos
fiscalizatérios e sancionatérios, principais instrumentos para garantir a efetividade do demais
normativos.

3.3.2.1. Contratos

Essa classe de normativos estabelece procedimentos e conteddos minimos para a elabora¢do dos
contratos de delegagao da prestagdo dos servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio
as entidades gestoras. Os contratos sdo os instrumentos essenciais de balizamento dos direitos e
deveres das partes envolvidas. A regulagdo dos contratos é importante para garantir o interesse
publico e a legalidade dos contratos, além de promover a transparéncia, o equilibrio contratual, e a
seguranga juridica.

3.3.2.2. Universalizagao

Essa classe de normativos dispde de elementos essenciais para o cumprimento das obriga¢des de
alcance da universalizagdo dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
estabelecendo compromissos econdmicos e operacionais do processo de ampliacdo do acesso, bem
como parametros de avaliagdo e monitoramento dos avangos obtidos pelos prestadores de servigos

3.3.2.3. Operacional

Os normativos da classe operacional abordam os aspectos técnico-operacionais dos servicos de forma
a garantir as condi¢gdes minimas de eficiéncia, eficacia e qualidade para que os prestadores atendam
adequadamente aos usuarios. Por meio desses normativos sdo estabelecidos padrdes e indicadores
para monitoramento dos aspectos operacionais e de qualidade dos servigos. Portanto, sdo essenciais
para se evitar que os prestadores busquem aumentar seus rendimentos econdmicos em detrimento
da qualidade do servico.
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3.3.2.4. Usuarios

Esta vertente de normativos regulatdrios tém como objetivo estabelecer padrdes e critérios para o
relacionamento entre prestadores de servicos e usudrios. Esses normativos abordam as formas de
relacionamento e os mecanismos de monitoramento e controle do atendimento e satisfacdo dos
usudrios. Portanto, essa classe de normativos é importante principalmente para a preservacao dos
direitos dos usudrios e a reducdo da assimetria de informacao e poder entre as partes.

3.3.2.5. Economico-financeiro

Os normativos econdmico-financeiro tém como objetivo garantir a sustentabilidade econdémico-
financeira da prestacdao dos servicos e acessibilidade econ6mica aos servigos pelos usudrios. Eles
regulam os precos para acesso aos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, bem
como a servicos correlatos e acessorios oferecidos pelos prestadores de servigos. Além disso, eles
avaliam os investimentos realizados necessarios para a oferta dos servicos. Em monopdlios naturais,
como dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, a regulacdo do eixo econ6mico
é fundamental para evitar precos mais elevados que em mercados concorrenciais os quais impediriam
a melhor acessibilidade a servigos essenciais e prejudicariam o bem-estar social.

3.3.2.6. Fiscalizagao

A fiscalizagdo das ERIs compreende as atividades de monitoramento, inspe¢des, auditorias e controle
das diversas vertentes de regulacdo do comportamento das entidades reguladas. A fiscalizagdo
permite a identificacdo de irregularidades no comportamento dos prestadores de servicos e a tomada
de providéncias para sua correcdo. Ela ainda permite prevenir a ocorréncia das condutas indesejadas.
A efetividade da fiscalizacdo depende em grande medida da possibilidade de aplicacdo de sang¢des. A
fiscalizacdo é um importante mecanismos de efetivacdo da regulagdo do comportamento dos
prestadores de servigos.

Os normativos dessa classe contribuem para o atendimento aos principios da isonomia,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia na atua¢ao das ERIs e promovem a efetividade
da fiscaliza¢do na prote¢do dos direitos dos usudrios, bem como na garantia da qualidade e eficiéncia
da prestagao dos servigos.

3.3.3. Defini¢ao dos tipos
3.3.3.1. Governanga

Os normativos qualificados como do tipo “Governanga” tratam da criagdo, estrutura de governanga e
do funcionamento interno de cada uma das ERIs, além de temas e procedimentos relacionados a
governanga regulatéria. Em termos gerais, os normativos enquadrados nesse tipo sdao aqueles que
disciplinam, em relagdo a estrutura de governanca e do funcionamento das ERI : (i) natureza juridica
da ERI; (ii) objetivos da ERI; (iii) competéncias da ERI — que podem abarcar mais de um setor (no caso
de ERIs multissetoriais) ou ser concentradas no setor de saneamento basico); (iv) estrutura
organizacional basica; e (v) patrimonio e receitas da ERI. Em rela¢do aos procedimentos de governanca
regulatoria das ERIs, sdo tratados temas como: (i) agenda regulatdria; (ii) andlise de impacto
regulatorio — AIR e avaliacdo do resultado regulatério - ARR; (iii) procedimentos de consulta e de
audiéncias publicas; e (iv) mecanismos de transparéncia.”

Tendo em vista tratarem prioritariamente da criagdo, funcionamento e procedimentos de governanca
regulatdria das ERIs, os normativos do tipo “Governanga” sdo parte do Mdédulo 1 — Governanca ERI,
conforme o Quadro 1, acima.

17



QUHNTUM TAUIL | CHEQUER
MAYER|BROWN

3.3.3.2. Regimento Interno

O regimento interno compreende o detalhamento das finalidades, diretrizes, organizacdo e
funcionamento da ERIs, conforme previsto por sua norma de criacdo. Ele orienta as acdes e praticas
dos érgaos que compdem a estrutura organizacional das ERIs, estabelecendo o seu escopo de atuagao
e sua maneira de atuar. Os principais dispositivos presentes no regimento interno tratam sobre:
detalhamento das competéncias de cada 6rgdao da ERI e da sua estrutura administrativa;
procedimentos e prazos administrativos e decisérios; procedimentos de transparéncia, participacao e
controle popular. Outros dispositivos que podem estar contemplados nesse tipo de normativo sao:
procedimentos e prazos de manifestacdes e atendimento aos usudrios dos servicos e cidaddos;
procedimentos e prazos de mediagao de conflitos, entre outros.

O regimento interno compde o cerne da governanca regulatéria das ERIs, pois detalha as
competéncias, a estrutura organizacional e o rito decisério da entidade — elementos essenciais para a
implementag¢do de uma politica regulatéria pela ERI.

3.3.3.3. Padronizacao dos Instrumentos Negociais de Prestacao de Servicos
Entre o Titular e o Delegatario

Os normativos qualificados como do tipo “Padronizacdo dos Instrumentos Negociais de Prestacdo de
Servigos entre o Titular e o Delegatdrio” sdo aqueles que tratam das disposi¢des contratuais minimas
qgue deverdo ser previstas pelos contratos de concessdao ou de programa validos e regulares, tendo
como objeto a prestagao dos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitdrio regulados
por cada uma das ERlIs.

Ainclusdo desse tipo de normativo se justifica pelo fato de que, de acordo com a Lei Federal n2 9.984,
de 17 de julho de 20003, cabe a ANA estabelecer norma de referéncia sobre “padroniza¢dao dos
instrumentos negociais de prestagdo de servigos publicos de saneamento basico firmados entre o
titular do servigco publico e o delegatario (...).”. Na data de emissdo deste Relatdrio, o tema se
encontrava na agenda regulatéria da ANA para o periodo de 2025 a 2026, com estimativa de
publicagdo do respectivo normativo ao longo do 22 semestre de 2025.4

Tendo em vista que esse tipo de normativo cuida do conteldo dos contratos de concessao e contratos
de programa validos, incidindo sobre a disciplina contratual da prestacdo dos servicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitdrio, o Mddulo correspondente é “Servigos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario”, enquanto a Classe é “Contratos”.

3.3.3.4. Parametros para Determinagdo de Caducidade

Os normativos qualificados como do tipo “Parametros para Determinagao de Caducidade” sdo aqueles
gue tratam dos aspectos procedimentais e materiais do encerramento antecipado por caducidade dos
contratos de concessdo ou de programa para a prestacdo de servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario.

3 Art. 42-A. A ANA instituird normas de referéncia para a regulagdo dos servigos publicos de saneamento basico por seus
titulares e suas entidades reguladoras e fiscalizadoras, observadas as diretrizes para a fungdo de regulacdo estabelecidas
na Lein211.445, de 5 de janeiro de 2007.

[..] Il - padronizagdo dos instrumentos negociais de prestagdo de servigos publicos de saneamento basico firmados entre o
titular do servigo publico e o delegatdrio, os quais contemplardao metas de qualidade, eficiéncia e ampliagdo da cobertura dos
servigos, bem como especificagdo da matriz de riscos e dos mecanismos de manuteng¢do do equilibrio econémico-financeiro
das atividades

4 Disponivel em: <https://www.gov.br/ana/pt-br/assuntos/governanca-regulatoria/agenda-regulatoria>. Acesso em
13/02/2025.
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Ainclusdo desse tipo de normativo se justifica pelo fato de que a Lei Federal n2 9.984/2000 determina
gue cabera a ANA estabelecer norma de referéncia sobre o tema.5 Na data de emissdo deste Relatodrio,
o tema ainda ndo havia sido objeto de norma de referéncia da ANA, tampouco se encontrava na
agenda regulatdria da ANA para o periodo de 2025 a 2026.6

Tendo em vista que esse tipo de normativo trata do encerramento dos contratos de concessao ou de
programa para a prestacdo dos servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio, o Mddulo
correspondente é “Servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio”, enquanto a Classe é
“Contratos”.

3.3.3.5. Matriz de Risco

No tipo “Matriz de Risco” sdo enquadrados os normativos das ERIs que disciplinam a aloca¢do de riscos
contratuais entre o prestador e o poder concedente relativos a prestacdo dos servicos de
abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio. Alguns dos temas abordados em normativos desse
Tipo sdo orientagdes para a aplicacdo e interpretacdo da matriz de riscos contratual e o tratamento a
ser dado a riscos contratuais especificos. Em linha com a descricdo acima, serdo enquadrados nesse
Tipo todos os normativos que tratem especificamente dos riscos envolvidos na prestacdo dos servicos,
de maneira geral, bem como os normativos das ERIs voltados, de maneira especifica, a implementacdo
da Resolu¢cdo ANA n2 178, de 15 de janeiro de 2024, que aprova a Norma de Referéncia n2 05/2024.

O Mddulo correspondente aos normativos enquadrados como “Matriz de Risco” é “Servicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario”, enquanto a Classe é “Contratos”, em vista de
estarem intrinsicamente relacionados ao conteudo dos contratos.

3.3.3.6. Prestacao Regionalizada

Os normativos que tratam da prestagao regionalizada disciplinam diferentes aspectos operacionais e
econdmico-financeiros que sdo caracteristicos da prestacdo regionalizada dos servigos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, cujo objetivo é gerar ganhos de escala de forma a
garantir a universalizacdo e a viabilidade técnica e econémico-financeira dos servigos. E caracteristico
desses normativos a especificagdo da aplicagdo dos dispositivos as microrregides, regides
metropolitanas, unidades regionais ou blocos de referéncia.

Esses normativos podem dispor de critérios especificos para a sustentabilidade econédmico-financeira
da prestacdo regionalizada, tal como modelos préprios de calculo tarifario, incluindo revisao tarifaria,
reajuste tarifario e estrutura tarifdria. Eles também podem dispor de critérios operacionais especificos
para os servicos prestados de forma regionalizada com o objetivo de alcancar a padronizacdo dos
critérios técnicos da regulagdo em toda a abrangéncia da associagdo ou da prestacdo. Ainda em relacdo
aos aspectos operacionais, os normativos podem estabelecer critérios relacionados a infraestrutura
dos servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario compartilhada entre municipios da
mesma estrutura de regionalizacgao.

Os normativos que tratam da prestacao regionalizada sao importantes para viabilizar essa modalidade
de prestacado dos servigos e atingir os objetivos do marco legal, em especial, o de universalizagdao dos
servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario. O Mddulo correspondente aos

5 Art. 42-A. A ANA instituird normas de referéncia para a regulagdo dos servigos publicos de saneamento bdésico por seus
titulares e suas entidades reguladoras e fiscalizadoras, observadas as diretrizes para a fungdo de regulacdo estabelecidas
na Lei n2 11.445, de 5 de janeiro de 2007.

[...] X - parametros para determinagdo de caducidade na prestagdo dos servigos publicos de saneamento basico;

6 Disponivel em: < https://www.gov.br/ana/pt-br/assuntos/governanca-regulatoria/agenda-regulatoria >. Acesso em
13/02/2025.
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normativos enquadrados como “Prestacdo Regionalizada” é “Servicos de abastecimento de agua e

7

esgotamento sanitario”, enquanto a Classe é “Regionalizagao.
3.3.3.7. Metas de Universaliza¢gao dos Servigos Publicos de Saneamento Basico

Os normativos do tipo “Metas de Universalizacao” dispdem sobre indicadores de cobertura e de
atendimento, e as metas progressivas para alcance da universalizacdo nos termos do marco legal ou
dos contratos. Eles normalmente compreendem a metodologia de cdlculo dos indicadores de
cobertura e de atendimento, as metas progressivas de universalizacdo, a forma e periodicidade de
monitoramento e apuracdo dos indicadores, inclusive em relagdo a abrangéncia dos indicadores
apurados, bem como sobre o sistema de entrega de informacdes a ERI.

Esse normativos em alguns casos podem estar associados aos dispositivos que disciplinam padrdes de
qualidade e eficiéncia operacional e que incluem as metas de indicadores técnico-operacionais.

Tais normas sdo essenciais para o atendimento do objetivo da Lei 11.445/2007 e suas alterag¢des, que
prevé que a universalizacdo significa a ampliacdo progressiva do acesso dos domicilios ocupados aos
Servigos.

3.3.3.8. Condi¢des Gerais de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario

Os normativos de condicGes gerais dos servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio
disciplinam a forma de prestacdo e utilizagcdo dos servigos publicos e estabelecem os procedimentos
basicos para o relacionamento entre prestadores de servicos e usudrios. Eles normalmente
compreendem regras quanto a: requisitos operacionais e de manutencao dos sistemas; interrupcao
dos servicos; ligacdes, religacdo e restabelecimento; loteamentos e condominios; ramal predial de
agua e esgotos; cadastro dos usuarios; unidade usudria; medicao, faturamento e cobranga de servigos;
responsabilidades dos usuarios e dos prestadores de servigo e contrato de adesdo dos usuarios.

Muitas vezes os normativos que estabelecem as condi¢cdes gerais também possuem clausulas
contempladas em outras tipologias normativas, tais como infra¢des e san¢des aos usudrios
(normativos de procedimentos de fiscalizagdo e san¢Ges); padrdes de atendimento ao publico e prazos
para execuc¢do dos servicos (atendimento / satisfagdo dos usudrios).

Dentro das condi¢des gerais também podem ser encontradas cldusulas a respeito de: medidas de
seguranca, de contingéncia e de emergéncia, inclusive quanto a racionamento; sistemas alternativos
de tratamento; hidrantes; recomposi¢cdo de pavimentos e campanhas educativas.

Os normativos de condicGes gerais permitem determinar critérios basicos para orientar prestador e
usuario quanto aos requisitos minimos para a condugao dos servigos e da relagdo entre eles e garante

3.3.3.9. Padroes de Qualidade e Eficiéncia

Os padrées de qualidade e eficiéncia tratam das referéncias técnicas para a prestacdo dos servicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario e permitem a avaliacdo do desempenho operacional
dos prestadores. Os padrdes sao estabelecidos por meio de indicadores que permitem apurar
objetivamente aspectos técnicos da prestacdo dos servicos. Os indicadores normalmente sdo
acompanhados de valores de referéncia que estabelecem o patamar operacional desejavel para
determinado aspecto e as metas para atingimento progressivo dos valores de referéncia.

Os principais dispositivos desse tipo de normativo se referem a definicdo de indicadores técnico-
operacionais, suas respectivas metodologias de célculo, forma e periodicidade de apuracdo, sistema
de envio de informagdes a entidade reguladora e monitoramento do desempenho do prestador,
especificagcdo dos valores de referéncia e das metas progressivas dos indicadores. Também é comum
que se trate da forma de publica¢do periddica dos resultados, bem como de eventuais penalidades e
multas resultantes do ndo atingimento dos valores de referéncia ou das metas.

20



TAUIL|CHEQUER

MAYER|BROWN

Em alguns casos, os normativos que tratam dos padrdes de qualidade e eficiéncia dispdem sobre sua
apuracao para fins de cdlculo de tarifas, no mecanismo tarifario que normalmente é nomeado de Fator
de Qualidade. Também ocorre de o monitoramento do desempenho da prestacao dos servicos ocorrer
no ambito da regulacdo por exposicdao. Ainda, ha casos em que as ERIs estabelecem no mesmo
normativo, além dos padrdes de qualidade e eficiéncia, as condi¢des gerais da prestacdo dos servicos
de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio e procedimentos de fiscalizacdo e sanc¢des.

Os normativos de padrGes de qualidade e eficiéncia permitem orientar os prestadores quanto as
referéncias operacionais minimas necessarias para atender aos objetivos do contrato de delegacdo
dos servicos e avaliar seu desempenho ao longo do tempo.

3.3.3.10. Reducdo e Controle das Perdas de Agua

Os normativos sobre redugdo e controle das perdas de dgua disciplinam critérios técnicos de apuragao
e avaliacdo das perdas de agua da prestacdo dos servigos de abastecimento de dgua, os objetivos a
serem perseguidos pelos prestadores quanto a sua reducdo e controle, bem como seu tratamento
econdmico. Os principais dispositivos desse tipo de normativo tratam da classificacdo entre perdas
fisicas e ndo fisicas, dos indicadores de apuracdo das perdas de agua e sua metodologia de célculo, da
metodologia de apuragdo dos balancgos hidricos e das metas progressivas de reducdo e controle. Esses
normativos ainda podem conter dispositivos sobre as informagdes a serem repassadas ao regulador e
condicGes técnicas dos servicos de abastecimento de dgua relacionadas a controle e reducdo das
perdas de dgua.

Ha dispositivos sobre reducdo e controle de perdas de agua presentem em normativos sobre padroes
de qualidade e eficiéncia, ja que os critérios de perdas de agua também se referem a referéncias
técnicas da prestagdo dos servigos. Had também normativos sobre revisdes e reajustes tarifarios que
tratam do tema de perdas de dagua, uma vez que é comum haver incentivos tarifarios relacionados a
esse tema.

Esse tipo de normativo é importante para atingimento do objetivo do marco legal do saneamento de
reducdo progressiva das perdas de agua para aumentar a sustentabilidade dos servicos de
abastecimento de 4gua em especial quanto aos aspectos ambiental e econémico.

3.3.3.11. Reuso dos Efluentes Sanitarios Tratados

Os normativos sobre reuso dos efluentes sanitarios tratados disciplinam critérios e padrdes de
qualidade da agua de reuso oriunda dos efluentes tratados, restricGes de seu para diferentes
finalidades e disciplinam os aspectos econémicos relacionados ao reuso.

Embora ndo tenha sido identificado qualquer normativo regulatério das ERIs que aborde o tema,
entende-se que ele deve disciplinar os critérios técnicos e padrées de qualidade da agua para reuso,
definicdo de indicadores para apuracdo desses padrdes, bem como de sua forma de apuracdo e
monitoramento. Deve ainda estabelecer os usos permitidos entre as categorias e os perfis de usuarios
atendidos pelos prestadores de servigos, o relacionamento entre o potencial usuario do reuso e o
prestador, entre outros temas.

Esse tipo de normativo é importante para atingimento para ampliar e incentivar o reuso dos efluentes
sanitarios tratados no pais, contribuindo para aumentar a sustentabilidade tanto econdmica como
ambiental dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitério.
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3.3.3.12. Normas e Metas de Substituicdo do Sistema Unitdrio pelo Sistema
Separador Absoluto de Tratamento de Efluentes;

Os normativos que disciplinam a substituicdo do sistema unitario pelo sistema separador absoluto de
tratamento de efluentes dispdem sobre os critérios técnicos e metas para a realizacdo desse
procedimento.

Embora ndo tenha sido identificado qualquer normativo regulatdrio das ERIs que aborde o tema,
entende-se que ele deve disciplinar aspectos técnico-operacionais dos sistemas para a substituicao,
relacionamento com usuarios durante a transicao, metodologias e formas de apuracao dos resultados,
bem como metas de qualidade e de prazo para a substituicao.

Esse tipo de normativo é importante para garantir que a substituicdo do sistema de tratamento de
efluentes ocorra sem percalcos para os usudrios e comunidades afetados e de forma a garantir a
sustentabilidade e modicidade tarifaria da prestacdo dos servicos.

3.3.3.13. Satisfa¢do / Atendimento aos Usuarios

Os normativos sobre atendimento e satisfacdo dos usudrios disciplinam o relacionamento dos
prestadores de servico com os usudrios no que tange a estrutura de atendimento, critérios de
qualidade, prazos e disponibilidade de informacdes, além de mecanismos de avaliacdo e
monitoramento dos servicos de atendimento. Esse tipo de normativo contempla dispositivos sobre
formas e procedimentos de atendimento aos usuarios, tanto no que concerne a solicitacdo de
execucdo de servicos, como em relacdo a manifestacGes sobre a qualidade do servigos; estrutura
adequada para o atendimento aos usuarios; prazos para execugao dos servicos solicitados; prazos para
atendimento as manifestacdes; metodologia de avaliacdo da qualidade do atendimento, com forma e
periodicidade de apuragao; mecanismos de avaliagdo da satisfacdo dos usuarios com o servigo e
informagdes obrigatdrias para divulgacdo aos usuarios e formas de sua disponibilizagdo.

E comum a presenca de dispositivos sobre atendimento dos usuarios nos normativos de condi¢des
gerais da presta¢do dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

Os normativos sobre atendimento e satisfagdo dos usuarios inibem eventual abuso de poder dos
prestadores de servi¢o, aumentam a isonomia no tratamento dos usudrios, balizam o relacionamento
entre usudrios e prestador em patamares minimos de qualidade e garantem direitos dos usudrios.

3.3.3.14. Modelo de Regulagao Tarifaria

O modelo de regulagdo tarifaria estabelece os principios para o calculo das tarifas e suas atualizagGes
ou revisoes. Esse tipo de normativo normalmente vai contemplar o tipo de regulagdo tarifaria usado,
ou seja, se é contratual, em que o valor da tarifa tem critérios estabelecidos em contrato e suas
alteragGes sdo mais previsiveis no longo prazo, ou se é discricionario, em que o regulador estabelece
as regras para cdlculo e alteragdes tarifarias que podem variar a medida que o setor ou o ente regulado
sofrem mudancas estruturais. Esses normativos também costumam tratar do modelo e dos métodos
de regulacgdo tarifaria. Os modelos podem ser por incentivos ou por custo do servico, sendo que no
modelo por incentivos os métodos podem ser pelo preco-teto ou pela receita maxima.

O normativo do modelo de regulagdo tarifaria pode contemplar as regras de revisdo e reajuste
tarifario, de forma que todos os aspectos da regulacdo tarifaria estejam incorporados em uma mesma
norma.

Os normativos sobre modelo de regulacdo tarifaria sdo importantes para estabelecer os mecanismos
basicos quanto as condi¢des de preservagdo da modicidade tarifaria e de garantia do equilibrio
econOmico-financeiro das concessdes
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3.3.3.15. Regras de Revisao Tarifaria

A revisdo tarifaria é o processo que compreende a reavaliacdo das condi¢des da prestacdo dos servicos
com o objetivo de reestabelecer tarifas que assegurem a sustentabilidade econémico-financeira do
servico prestado e a modicidade tarifdria.

Os normativos sobre regras de revisdo tarifaria podem compreender as regras de restabelecimento
das tarifas com base em diferentes modelos de regulacao tarifaria. Assim, esses normativos podem
dispor de regras especificas para cada modelo. As principais clausulas contempladas tratam, além do
modelo de regula¢do, da metodologia de cdlculo das principais varidveis que conformam as tarifas
reguladas: custo de capital; custos operacionais; metodologia de estimacdo da produtividade;
mercado de referéncia; outras despesas, incentivos tarifarios e reposicionamento tarifario. Esse
normativos contemplam ainda os procedimentos a serem seguidos pelos prestadores e reguladores
no processo de revisdo tarifaria. Podem também contemplar dispositivos sobre as revisGes tarifarias
extraordindrias e a matriz de risco que rege esse tipo de procedimento.

Os normativos que disciplinam as revisdes tarifaria muitas vezes sdo os mesmos que estabelecem o
modelo de regulacdo tarifaria, bem como as regras de reajuste e de estrutura tarifaria. Além disso, é
comum que regulamentos sobre base de remuneracdo regulatdria e investimentos sejam incluidos no
ambito desses normativos.

A definicdo de regras claras para o procedimento de revisao tarifaria dos prestadores de servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio é importante para assegurar a sustentabilidade
econOmico-financeiras dos servicos, a modicidade tarifaria e a previsibilidade dos precos dos servicos
e das receitas dos prestadores.

3.3.3.16. Regras de Reajuste Tarifario

O reajuste tarifario é o processo que compreende a alteragdo periddica das tarifas de forma a garantir
a sua recomposic¢do pelos efeitos da inflagao sobre os custos do prestador, bem como a atualizagdo da
tarifa conforme incentivos tarifarios previamente definidos.

Os normativos sobre regras de reajuste tarifario disciplinam a metodologia do procedimento incluindo
a periodicidade, a formula de cdlculo e as etapas de desenvolvimento do processo. Normalmente,
esses normativos disciplinam os métodos de recomposi¢do inflacionaria, incluindo dispositivos de
classificacdo dos custos, que estabelecem o indice de recomposicdo inflacionario para cada um.
Ademais, sdo estabelecidos os incentivos tarifarios aplicados nos reajustes tarifarios e sua forma de
aplicagdo na féormula de calculo.

Os normativos que disciplinam os reajustes tarifarios muitas vezes sdo os mesmos que estabelecem o
modelo de regulacdo tarifaria ou regras de revisdo tarifaria.

A definicdo de regras claras para o procedimento de reajuste tarifario dos prestadores de servigos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario é importante para assegurar a sustentabilidade
econdmico-financeiras dos servicos, a modicidade tarifaria e a previsibilidade dos precos dos servigos
e das receitas dos prestadores.

3.3.3.17. Regras para Estrutura Tarifaria

A estrutura tarifaria corresponde a forma de cobranca de tarifas sobre o mercado. As normas que
dispGem sobre as regras para estrutura tarifaria devem estabelecer as diretrizes para sua
determinacgdo relacionadas a sustentabilidade econdmico-financeira, a eficiéncia e a equidade, entre
outros aspectos. Eles também devem disciplinar metodologia de desenho tarifario, abrangendo as
categorias e enquadramento, a distin¢gdo dos servigos tarifados, o modelo de cobranca e as faixas de
consumo. Ainda devem estabelecer os procedimentos para a definicdo da estrutura tarifaria.
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Os normativos de regras para estrutura tarifaria ainda podem contemplar dispositivos sobre subsidios
tarifdrios e os critérios para sua destinacdo a grupos de usudrios especificos. Os normativos que
disciplinam a estrutura tarifaria muitas vezes sdao os mesmos que estabelecem as regras de revisao
tarifaria. Além disso, os normativos de condi¢des gerais comumente tratam de enquadramento de
usudrios em categorias de consumo e tangenciam o tema da estrutura tarifaria.

A definicdo de regras para a definicdo da estrutura tarifaria dos prestadores de servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario é importante para assegurar a sustentabilidade
econdmico-financeiras dos servigos, a modicidade tarifaria, a justica tarifaria e a eficiéncia da alocacdo
dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.

3.3.3.18. Indeniza¢ao de Ativos

Os normativos sobre indenizacdo de ativos disciplinam a metodologia de apuracdo e pagamento dos
montantes que o poder concedente deve indenizar o prestador de servico no encerramento do
instrumento de delegacdo da prestacao dos servigos, tendo em vista os investimentos realizados e ndo
amortizados durante a vigéncia do instrumento.

Esses normativos incluem dispositivos que tratam da identificacdo dos bens reversiveis passiveis de
indenizacdo, da metodologia de calculo dos valores indenizaveis, dos eventos que acarretam a
necessidade da indeniza¢do, das informacdes que subsidiam os calculos e dos procedimentos para
indenizacdo e reversdo dos bens ao poder concedente. Além disso, esses normativos podem dispor
sobre metodologias de amortizacdo da base de ativos, sobre tratamento de bens compartilhados entre
outros temas.

A normatizacdo da indenizacdo de ativos é importante para garantir a continuidade dos investimentos
na prestacdao dos servigos cujos contratos ndo preveem a amortizagdo integral dos ativos durante seu
prazo de vigéncia. Além disso, ela melhora a seguranga juridica e previsibilidade sobre os efeitos de
encerramento antecipado dos instrumentos de delegacdo da prestagao dos servigos

3.3.3.19. Base de Remuneragao Regulatodria

A base de remuneragdo regulatéria (BRR) corresponde a base de ativos que estd direta ou
indiretamente relacionada a prestagcdo do servigo cujos investimentos foram realizados pelo
prestador, portanto, em relacdo a qual ele tem direito de recuperagdo, via amortizacao, e de
remuneracgdo. Os normativos sobre base de remuneragdo regulatdria disciplinam os critérios para
inclusdo de ativos na base, procedimentos para levantamento de informacgoes e verificagdo dos ativos
gue compdem a base de remuneragdo regulatéria, os diferentes tratamentos dos ativos da empresa,

os métodos de avaliacdo dos ativos e do laudo de avaliacdo, entre outros.

Em muitos casos, os dispositivos que disciplinam o tratamento da base de remuneracao regulatérias
sdo abarcados pelos mesmos normativos sobre regras para a revisdo tarifaria, uma vez que a BRR é
uma das principais varidveis da revisao tarifaria, utilizada para calcular o custo de capital da empresa,
normalmente o principal custo a ser coberto pelas tarifas de prestadores de servicos de abastecimento
de 4dgua e esgotamento sanitario.

A normatizacdo da indenizacdo de ativos é importante para a adequada remuneragdo dos
investimentos dos prestadores de servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio, de
forma a garantir a continuidade dos investimentos necessdrios para a universalizagdo e melhoria da
qualidade dos servigos.
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3.3.3.20. Procedimentos de Fiscalizagdo e Sangdes

Os procedimentos de fiscalizacdo e san¢bes sdo os balizadores da acao fiscalizatéria das ERIs e da
aplicacado das penalidades, padronizando as a¢des dos agentes fiscais, fortalecendo a objetividade do
processo e promovendo a sua eficacia.

Os normativos que disciplinam esses procedimentos incluem tipicamente dispositivos que tratam das
etapas a serem seguidas na acao de fiscalizacdo, da forma e procedimentos para registro das
irregularidades, da tipificacdo das infracGes aplicdveis, dos tipos de penalidade aplicdveis e sua
dosimetria e dainstrucdo do processo administrativo sancionatério. Esse tipo de normativo ainda pode
contemplar dispositivos que dispdem sobre o planejamento das fiscalizacdes da ERI, dos
procedimentos de correcao das irregularidades e dos mecanismos de ajustamento de conduta.

Os normativos de procedimentos de fiscalizagcdo e san¢des contribuem para que a atuagdo das ERls
cumpra rigorosamente com os principios da isonomia, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia em sua atuacdo, de forma a promover que a fiscalizagdo seja efetiva em seu papel de corrigir
irregularidades e garantir a qualidade e eficiéncia da prestacdo dos servicos, bem como sua
remuneracado adequada.

25



TAUIL|CHEQUER

MAYER|BROWN

4. Analise dos resultados dos levantamentos da Etapa 1

4.1. Perfil das Entidades Reguladoras Infranacionais de Abastecimento de

Agua e Esgotamento Sanitario

O levantamento das Entidades Reguladoras Infranacionais (ERIs) de abastecimento de &agua e
esgotamento sanitdrio identificou a existéncia de 102 entidades desse tipo no Brasil. Destaca-se que
entre as fontes de dados analisadas foram identificadas trés entidades que ndo detinham a
competéncia de regulacdo desses servicos ou ndao possuiam requisitos minimos para que fossem
enquadradas como tal’. Caso sejam identificadas outras ERIs ao longo do projeto, os arquivos e analises
poderdo ser atualizados para contempld-las. Os Quadros Quadro 2, Quadro 3, Quadro 4 e Quadro 5
apresentam a relacdo de todas as ERIs identificadas separadas por abrangéncia de atuagdo (estadual,

distrital, intermunicipal ou municipal).

Quadro 2 — Entidades Reguladoras Infranacionais de abrangéncia estadual

Entidade Reguladora Infranacional

Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos do Estado do Acre

Agéncia Estadual de Regulagdo de Servigos Publicos do Mato Grosso do Sul
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Agéncia Reguladora do Parana

Agéncia Estadual de Regulagdo dos Servigos Publicos Delegados do Rio Grande do Sul

Agéncia Estadual de Regulagdo dos Servigos Publicos Delegados do Estado de Mato

Grosso
Agéncia de Regulacdo de Servigos Publicos Delegados do Estado de Rondonia

Agéncia Reguladora de Saneamento Bdsico do Estado da Bahia

Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sergipe

Agéncia de Regulagdo dos Servigos Publicos Delegados do Estado do Piaui
Agéncia Goiana de Regulagdo, Controle e Fiscalizacdo de Servigcos Publicos
Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara

Agéncia de Regulagdo e Controle de Servigos Publicos do Estado do Pard

Agéncia de Regulacdo dos Servigos Publicos de Santa Catarina

Agéncia de Regulagdo do Estado da Paraiba

Agéncia de Regulacdo dos Servigos Publicos Delegados do Estado de Pernambuco

Agéncia Reguladora de Servigos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento
Sanitario do Estado de Minas Gerais
Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Alagoas

Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Amapa

Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos Delegados e Contratados do Estado do
Amazonas
Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Rio Grande do Norte

Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sdo Paulo

Sigla
AGEAC
AGEMS
AGENERSA
AGEPAR
AGERGS
AGER-MT

AGERO
AGERSA
AGRESE
AGRESPI
AGR-GO
ARCE
ARCON
ARESC
ARPB
ARPE
ARSAE-MG

ARSAL-AL
ARSAP
ARSEPAM-AM

ARSEP-RN
ARSESP

7 Essas entidades foram: Subsecretaria Municipal de Servigos Concedidos de Nova Friburgo, Secretaria de Meio Ambiente
e Saneamento do Municipio de Matdo e Companhia Municipal de Desenvolvimento de Petrépolis. Embora se
encontrassem na relagdo de Entidades Infranacionais do sitio eletrénico da ANA (https://www.gov.br/ana/pt-
br/assuntos/saneamento-basico/agencias-infranacionais), ndo apresentam as caracteristicas para que sejam classificadas

como ERls.
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Agéncia de Regulagdo de Servigos Publicos do Espirito Santo
Agéncia Tocantinense de Regulacdo, Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos

Agéncia Estadual de Mobilidade Urbana e Servigos Publicos

Fonte: elaboragdo propria

ARSP
ATR-TO
MOB

Quadro 3 - Entidade Reguladora Infranacional de abrangéncia distrital

Entidade Reguladora Infranacional

Agéncia Reguladora de Aguas, Energia e Saneamento Basico do Distrito Federal

Fonte: elaboragdo prépria

Sigla
ADASA

Quadro 4 - Entidades Reguladoras Infranacionais de abrangéncia intermunicipal

ERI

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul
Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento Basico de Minas Gerais
Agéncia Intermunicipal de Regulacdo de Servicos Publicos do Médio Vale do
Itajai

Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento da Zona da
Mata e Adjacéncias

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento

Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios
Piracicaba, Capivari e Jundiai
Agéncia Reguladora de Servigos Publicos de Casa Branca

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento de Minas Gerais
Orgao Regulador do Consércio CISPAR

Agéncia Reguladora Intermunicipal De Saneamento

Consorcio Intermunicipal de Saneamento Ambiental

Agéncia Regional de Regulacdo dos Servigos de Saneamento do Complexo
Nascentes do Pantanal

Agéncia Intermunicipal de Regulacdo, Controle e Fiscalizacdo de Servigos
Publicos do Vale do Paranapanema - Agéncia CIVAP

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento Basico do Espirito Santo
Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento Basico do Estado de Mato
Grosso

Consorcio Intermunicipal de Saneamento Ambiental — Meio Oeste

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento Ambiental de Minas Gerais
Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Municipio de Sinop
Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Norte de Minas

Agéncia de Regulacdo de Saneamento Bdsico do Alto Rio Pardo

Fonte: elaboragdo propria

Sigla
AGESAN-RS
ARISB

AGIR

ARIS-ZM

ARIS-SC
ARES-PCJ

ARESPCAB
ARISMIG
ORCISPAR
ARIS-CE
CISAM-Sul
AGERR Pantanal

ARVAP

ARIES
ARIS-MT

CISAM
Oeste
ARSAMB

AGER -Sinop
ARSAN-MG
ARSARP

Meio-

Quadro 5 - Entidades Reguladoras Infranacionais de abrangéncia municipal

ERI

Agéncia de Regulacdo, Controle e Fiscalizacdo de Servicos Publicos de
Goiania

Agéncia Reguladora de Servicos de Saneamento Basico do Municipio de Natal

Sigla
AR

ARSBAN
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Fundacdo Instituto das Aguas do Municipio do Rio de Janeiro (Rio-Aguas)
Agéncia Municipal de Regulacdo de Servicos Publicos de Teresina
Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados de Santa Cruz do Sul

Agéncia Municipal de Regulacdo dos Servicos Publicos Delegados de
Cachoeiro de Itapemirim

Agéncia Reguladora Municipal de Belém

Central de Aguas, Esgotos e Servicos Concedidos do Litoral do Parana
Agéncia de Regulacdao de Saneamento de Jacarei

Agéncia Reguladora de Saneamento de Tubardo

Agéncia Reguladora dos Servicos Publicos Delegados do Municipio de Ji-
parand
Agéncia de Regulacdo dos Servicos Publicos Delegados de Sao Gabriel

Agéncia Reguladora do Servico de Agua e Esgotamento Sanitario de Castilho
Agéncia de Regulagao, Controle e Fiscalizagao de Servigos Publicos de Palmas
Agéncia Reguladora de Servicos Publicos de Porto Ferreira

Agéncia de Regulagao dos Servigos Publicos de Saneamento Bdsico de Rio
Verde

Agéncia Reguladora dos Servicos Publicos Municipais de Erechim

Agéncia de Regulacdo dos Servicos de Saneamento Basico de Uberlandia

Agéncia de Regulacdo, Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos e Meio
Ambiente de Porto Nacional
Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Municipio de Buritis

Agéncia Reguladora e Fiscalizadora e Departamento de Agua e Esgoto de
Aracatuba/SP
Agéncia Municipal de Regulagdo dos Servigos Publicos de Campo Grande

Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos Delegados do Municipio de Manaus
Agéncia Reguladora do Servico de Agua e Esgoto de Mirassol

Agéncia Municipal de Agua, Saneamento Bésico e Energia de Montes Claros
Agéncia Reguladora de Servigos Publicos de Barcarena

Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Municipio de Timon
Agéncia Municipal de Regula¢do de Servigos Publicos Delegados de Cuiaba
Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Municipio de Petrolina

Agéncia Reguladora dos Servigcos Publicos de Mossord

Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos de Porto Velho

Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados de Sorriso

Empresa Municipal de Moradia Urbaniza¢do e Saneamento

Agéncia Municipal Reguladora dos Servicos de Aguas e Saneamento Bésico de
Andradina

Agéncia Reguladora do Servico de Agua, Esgoto e Saneamento do Municipio
de Jau

Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Municipio de Xique-Xique
Agéncia Reguladora do Municipio de Andpolis

Agéncia Reguladora e Fiscalizadora dos Servicos Publicos de Salvador

RIOAGUAS
ARSETE
AGERST
AGERSA-
Cachoeiro do
Itapemirim
ARBEL
CAGEPAR

SRJ
AGR-Tubarao
AGERIJI

AGESG
ARSAE-Castilho
ARP

ARPF-Porto
Ferreira
AMAE-Rio Verde

AGER-Erechim
ARESAN
ARPN

AGERB
AGRF-DAEA

AGEREG
AGEMAN
ARSAE-Mirassol
AMASBE
ARSEP
AGERT-Timon
ARSEC

ARMUP

AGRM

ARPV

AGER SORRISO
EMUSA
ARSAN

SAEMIJA

ARSB-XX
ARM
ARSAL-BA
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Agéncia Municipal de Regulacdo de Servicos Delegados de Maceid

Agéncia Reguladora de Feira de Santana

Agéncia Reguladora de Serra do Ramalho

Autarquia de Regulacao, Fiscalizacdo e Controle dos Servicos Publicos de
Saneamento Ambiental

Agéncia Municipal de Regulacdo do Servicos de Agua - Municipio de Bom
Jesus das Selvas

Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Municipio de Barra Do
Gargas

Agéncia Municipal de Regulac¢do dos Servicos Publicos de Corumba

Agéncia Reguladora dos Servicos Publicos de Abastecimento de Agua Potavel
e Esgotamento Sanitario de Pard de Minas

Agéncia Municipal de Regulagdo dos Servicos de Agua e Esgotos de Rurdpolis
Agéncia Reguladora de Saneamento Bdsico do Municipio de Sdo Domingos
do Araguaia - Agéncia Reguladora de Servicos Publicos

Agéncia Reguladora de Agua do Municipio de Novo Repartimento

Agéncia Reguladora de Aguas de Abel Figueiredo

Agéncia Reguladora do Municipio de Santa Rita

Agéncia de Saneamento do Municipio de Resende

Agéncia Municipal de Regulacdo de Ariquemes

Agéncia Reguladora de Rolim de Moura

Agéncia Gurupiense de Regulacdo e Fiscalizagcdo

Agéncia Municipal de Regulag3o dos Servigos de Agua e Esgotos de Tabocao

Fonte: elaboragdo proépria

ARSER
ARFES
ARSBA-SR
ACFOR

Bom Jesus da
Serra
AGER BARRA

AGERSP
ARSAP-MG

AMAE
AR-SDA

AMA

ARAAF

AR-SR

SANEAR
AMR-Ariquemes
AGERROM
AGRF

AMAE

O Gréfico 1 apresenta o niumero de ERIs identificadas por abrangéncia. Observa-se que ha um numero
maior de abrangéncia municipal, seguida das de abrangéncia estadual, intermunicipal e distrital

Grafico 1 — Entidades Reguladoras Infranacionais por abrangéncia
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Fonte: elaboragdo propria

H Municipal

H Intermunicipal

O Gréfico 2 apresenta a distribuicdo das ERIs entre estados classificadas por abrangéncia. Nota-se que
o Sudeste é a regido com maior nimero de ERIs, com 28, seguida das regides Norte e Nordeste, com
22 cada. As regides Sul e Centro-Oeste possuem 15 ERIs identificadas cada. Verifica-se maior
qguantidade de ERIs municiais nas regiées Norte, Sudeste e Nordeste. As ERIs de abrangéncia
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intermunicipal se encontram nas regides Sudeste, Sul e Centro-Oeste. A Unica ERI de abrangéncia
distrital se encontra na regides Centro-Oeste.

Grafico 2 — Entidades Reguladoras Infranacionais por regido e abrangéncia
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Fonte: elaboragdo prépria

Observa-se, no Grafico 3, a distribuicao das ERIs entre as unidades federativas do Brasil. Verifica-se
que Sdo Paulo é o estado com maior nimero de ERIs (12), seguido de Minas Gerais (10). Destaca-se
que nao foi identificada qualquer ERI no estado de Roraima. Em relagdo a abrangéncia das ERIs, nota-
se que S3o Paulo é o estado com maior nimero de municipais, com 8, seguido do Pard, com 6, e
Rond6nia, com 5. O estado com maior numero de ERIs intermunicipais é Minas Gerais, com 6, seguido
de Santa Catarina, com 4. O Distrito Federal possui a Unica ERI distrital do pais.

Grafico 3 — Entidades Reguladoras Infranacionais por UF e abrangéncia
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Fonte: elaboragdo propria
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O resultado do levantamento desta etapa permitiu analisar os municipios para os quais se identificou
a delegacdao de competéncia de regulacdo dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario para uma ERI, em atendimento ao §52 do art.8° da Lei 11.446/2007, que exige que todos os
titulares dos servigos definam essas entidades. A Tabela 1 apresenta os municipios com a identificacao
da delegacdo de ERI para o servico de abastecimento de agua por regido. Destaca-se que a partir das
informacdes coletadas identificou-se 18 municipios com a delegacdo da regulacdo de abastecimento
de dgua para mais de uma ERI de abastecimento de dgua.

Observa-se que a Regido Norte apresenta o menor percentual de municipios com ERI de
abastecimento de agua, 55,1%, nos quais estdao presentes 70,7% da populacdo da regido. Ou seja, o
levantamento indica que quase metade dos municipios da regido ainda precisa definir uma ERI para o
servico de abastecimento de dgua para que se adeque a legislacdo federal. A regido Sul é a que
apresenta o maior percentual de municipios com delegacdo da regulacdo para ERI de abastecimento
de dgua, 81,7%, sendo que nesses municipios se encontra quase 90% da populagdo da regido. Apesar
de 84,7% da populagdo brasileira se encontrar em municipios com ERI estabelecida para a regulagdo
desses servicos, sdo 1443 municipios, mais de um quarto do total, para os quais ndo foi possivel
verificar o cumprimento dessa obrigacdo legal e estdo potencialmente desamparados dos servicos de
regulacdo dos servicos de abastecimento de agua.

Tabela 1 — Presenca de Entidades Reguladoras Infranacionais (ERIs) dos Servigos de Abastecimento
de Agua (AA) nos municipios brasileiros por regido

Regiao Municipios Municipios Municipios %de % pop em
com ERIAA sem ERI municipios municipios
AA com ERIAA  com ERI AA
Norte 450 248 202 55,1% 70,7%
Nordeste 1794 1297 497 72,3% 80,4%
Sudeste 1668 1285 383 77,0% 88,9%
Sul 1191 973 218 81,7% 89,3%
Centro Oeste 467 324 143 69,4% 84,5%
Total 5570 4127 1443 74,1% 84,7%

Fonte: elaboragdo prépria

Os municipios identificados com ERI de abastecimento de dgua sdo mostrados no Mapa 1, que permite
observar sua distribuicdo geografica no territério brasileiro. O Mapa 2, por sua vez, mostra o
percentual da populacdo de cada unidade federativa brasileira que habita municipios com ERI que
regula os servigos de abastecimento de dgua. O mapa revela que o estado de Roraima ndo possui ERI
identificada, de forma que todos seus municipios estdo descobertos. No caso da Paraiba, embora
tenham sido identificadas duas ERIs no estado, ndo foi possivel identificar os municipios regulados pela
ARPB, de abrangéncia estadual. Portanto, o mapa identifica somente o municipio de Santa Rita nesse
estado com presenca de ERI, uma vez que se trata de agéncia municipal.

Como destaque negativo, nota-se que menos de 40% de populagdo do estado de Ronddnia habita
municipios com ERI de abastecimento de agua designada. Por outro lado, 17 estados e o Distrito
Federal tém mais de 80% de sua populagdo habitando municipios com ERI de abastecimento de dgua
designada.
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Mapa 1 — Municipios com identificacdo de ERIde = Mapa 2 - Percentual da populagio em
abastecimento de agua municipios com ERI de regulagdo de
abastecimento de agua identificada
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Fonte: elaboragdo propria

Em relagao a delegagdo de ERI para o servigo de esgotamento sanitario por regidao, foram identificados
42 municipios com mais de uma ERI responsdvel pela regulagdo desse servigo.

Observa-se que, em todas as regides do Brasil, ha uma deficiéncia maior em relagdo a delega¢do da
regulagdo de esgotamento sanitdrio do que do servico de abastecimento de agua. A Regido Norte
apresenta o menor percentual de municipios com ERI de esgotamento sanitario, 51,1%, nos quais
estdo presentes 66,6% da populagdo. Assim como observado para o abastecimento de 4gua, a Regido
Sul é a que apresenta o maior percentual de municipios com delegacao da regulagdo para ERI de
esgotamento sanitario, 78,7%, sendo que nesses municipios se encontra 84,7% da popula¢do da
regido. Apenas 61,4% dos municipios brasileiros determinaram as ERIs responsaveis pela regulacao de
esgotamento sanitdrio, os quais abrigam 77,7% da populagdo brasileira. S3o 2150 municipios para os
quais ndo foi possivel verificar o cumprimento dessa obrigacdo legal e estdo potencialmente
desamparados dos servicos de regulacdo dos servicos de esgotamento sanitario.
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Tabela 2 — Presenca de Entidades Reguladoras Infranacionais (ERIs) dos Servigos de Esgotamento
Sanitdrio (ES) nos municipios brasileiros por regiao

Regiéo Municipios Municipios Municipios % de % pop em
com ERIES sem ERI municipios municipios
ES com ERIES com ERIES
Norte 450 230 220 51,1% 66,1%
Nordeste 1794 993 801 55,4% 68,0%
Sudeste 1668 945 723 56,7% 84,2%
Sul 1191 937 254 78,7% 84,7%
Centro Oeste 467 315 152 67,5% 76,1%
Total 5570 3420 2150 61,4% 77,7%

Fonte: elaboragdo propria

Os municipios identificados com ERI de esgotamento sanitario sdo mostrados no Mapa 1, que permite
observar sua distribuicdo geografica no territério brasileiro. O Mapa 2, por sua vez, mostra o
percentual da populacdo de cada unidade federativa brasileira que habita municipios com ERI que
regula os servicos de esgotamento sanitario. O mapa revela que além do estado de Roraima, também
o Amapa ndo possui ERI identificada. No caso da Paraiba, assim como observado para o servico de
abastecimento de 4gua, embora tenham sido identificadas duas ERIs no estado, ndo foi possivel
identificar os municipios regulados pela ARPB, de abrangéncia estadual. Portanto, o mapa identifica
somente o municipio de Santa Rita nesse estado com presenca de ERI, uma vez que se trata de agéncia
municipal.

Os estados de Rondonia, Mato Grosso e Maranhdo tém menos de 40% de sua populagdo habitando
municipios com ERI de esgotamento sanitario designada. Por outro lado, 13 estados e o Distrito Federal
tém mais de 80% de sua populagdo habitando municipios com ERI de abastecimento de agua
designada.
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Mapa 3 — Municipios com identificagdo de ERIde Mapa 4 - Percentual da populagio em
esgotamento sanitario municipios com ERI de regulagio de
esgotamento sanitario identificada

I Presenca ERI de abastecimento de agua
I Auséncia de ERI de abastecimento de agua

Fonte: elaboragdo propria

Ressalta-se as limitagdes das fontes de informagdes utilizadas para averiguar a delegagdo da
competéncia de regulagdo dos servigos. Portanto, é importante que a auséncia de delegac¢do das
competéncias de regulacdo dos servigos seja constatada diretamente com municipios e ERIs para
confirmacdo dos resultados. No entanto, a andlise revela a importancia de se mobilizar os municipios
brasileiros para que designem as respectivas entidades reguladoras para que cumpram com a
legislacdo e garantam a regulacdo efetiva que promova a prestagdo dos servigos com qualidade e
eficiéncia para a popula¢do. Ademais, é possivel identificar as regides com maiores deficiéncias para

gue sejam priorizadas nas ac6es de mobilizacdo.

4.2, Analise dos normativos regulatorios editados pelas ERIs

Além do levantamento das ERIs dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, esta
etapa do estudo contemplou o levantamento dos normativos editados por elas. Esses normativos,
conforme secdo 3 desse relatério, foram categorizados em madulos, classes e tipos. Essa secdo
apresenta o resultado do levantamento juntamente com uma anadlise das informacGes coletadas,
destacando os resultados considerando a categoriza¢ao aplicada ao estudo.

A pesquisa de normativos regulatdrios registrou 1168 normativos de 78 ERIs. Ndo foram identificados
registros de normativos para 24 das ERIs levantadas. Dessas, 21 eram ERIs municipais e trés
intermunicipais.

Todos os normativos foram categorizados de acordo com uma avaliagdo da sua ementa e, em alguns
casos, também foi feita uma andlise preliminar de seu texto. Muitos normativos foram categorizados
em mais de um tipo, de forma que ele responde por varias observa¢des na base de dados, em
quantidade igual a dos tipos normativos que ele se enquadrou. Com isso a base de dados somou 1376
observag¢des de normativos.
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Dada essa categorizacdo, avaliou-se se as ERIs possuiam ao menos uma norma editada para cada tipo
normativo, com o objetivo de obter uma analise preliminar sobre seu estdgio de atuacao regulatéria.
O Quadro 6 mostra o resultado dessa analise.

A ERI com maior nimero de tipos normativos contemplados foi a ARSESP, com 16 entre os 21 tipos
pesquisados. Nove ERIs tém ao menos uma norma editada em mais do que dez tipos normativos, entre
as quais uma ERIl intermunicipal, sendo as demais estaduais. 30 ERIs tém ao menos uma norma editada
de 6 a 10 tipos normativos, entre as quais 8 sdo ERIs municipais, 9 intermunicipais e 13 estaduais.
Finalmente, 38 ERIs tém ao menos uma norma editada em menos do que 5 tipos normativos, entre as
quais 26 sdo ERIs municipais, 7 sdo intermunicipais e 5 sdo estaduais.

Quadro 6 — Quantidade de tipos normativos editados por Entidade Reguladora Infranacional

ERI tipos ERI tipos ERI tipos ERI tipos
ARSESP 16 AGERSA-CI 7 ARPN 3  ARSB-XX 0
AGERGS 14 ARBEL 7 AGERB 3 ARM 0
AGESAN-RS 14 ARESPCAB 7  AGERR Pantanal 3  ARSAL-BA 0
ARSP 14 ARESC 7  ARVAP 3 ARSER 0
ADASA 13 ARSAL-AL 7  ARSAP 3  ARFES 0
ARSAE-MG 13 ARISMIG 6 AGRF-DAEA 2  ARSBA-SR 0
AGEAC 11 ORCISPAR 6 AGEREG 2 ACFOR 0
ARPE 11 CAGEPAR 6 AGEMAN 2 BomlJesus da Serra 0
ARCE 11 SRJ 6  ARSAE-Mirassol 2  AGERBARRA 0
ARISB 10 ARIS-CE 6 AMASBE 2  AGERSP 0
AGIR 10 AGER-MT 6 ARIES 2  AGER-Sinop 0
AGEPAR 10 ARPB 6  ARIS-MT 2 ARSAN-MG 0
ATR-TO 10 AGERO 6 ARSEPAM-AM 2  ARSAP-MG 0
AR 9 AGRESPI 6 ARCON 2 AMAE 0
ARSBAN 9 AGR-Tubarao 5 ARSEP 1 AR-SDA 0
RIOAGUAS 9 AGERIJI 4  AGERT-Timon 1 AMA 0
ARSETE 9 MOB 5 ARSEC 1 ARAAF 0
ARIS-ZM 9  AGER-Erechim 3 ARMUP 1 AR-SR 0
AGERSA 9 AGESG 4 AGRM 1 SANEAR 0
AGERST 8 ARSAE-Castilho 4  ARPV 1 AMR-Ariquemes 0
ARIS-SC 8 ARP 4  AGER SORRISO 1 AGERROM 0
ARES-PCJ 8  ARPF-Porto Ferreira 4 EMUSA 1 ARSARP 0
AGEMS 8 AMAE-Rio Verde 4  ARSAN 1 AGRF 0
AGRESE 8 CISAM-Sul 4  SAEMIA 1 AMAE 0
AGR-GO 8  ARSEP-RN 4  CISAM Meio-Oeste 1

AGENERSA 8 ARESAN 3 ARSAMB 1

Fonte: elaboragdo propria

A partir do Grafico 4, é possivel observar as classes de normativos mais comuns de serem editadas
pelas ERIs de servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario. ldentificou-se que 58 ERls
haviam editado alguma norma a respeito da governanga, mesmo nimero que havia alguma norma do
tipo econdmico-financeira. Também a classe operacional esta entre as mais recorrentes, com 57 ERIs
identificadas. Por outro lado, verifica-se que os temas relativos a regulagdo dos contratos ainda sdo
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pouco tratados pelas ERIs, com apenas 8 delas identificadas com algum normativo enquadrado nessa
classe. A regionalizacdo também é um tema incipiente na regulacdo de dgua e esgoto do Brasil, com
apenas 9 ERIs identificadas com normativos editados sobre este tema.

Grafico 4 — Numero de ERIs com normativos identificados por classe
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Fonte: elaboragdo propria

Em relagdo ao nimero de normativos enquadrados em cada classe, observa-se pelo Grafico 5 que das
1376 observagbes de normativos, 44% eram da classe econdmico-financeira, seguido da classe
operacional com 23%. As classes que se destacam por terem poucos normativos editados pelas ERIs
sdo contratos, universalizagdo e regionalizagao.

Grafico 5 — Participacao das classes de normativos no total de normativos levantados
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Fonte: elaboragdo propria
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A Tabela 3 mostra o quadro completo da pesquisa com o nimero de normativos identificados para
cada classe e tipo normativo e o nimero de ERIs identificadas com algum normativo editado para cada
classe e tipo. Nota-se que o tema de maior atencdo das ERIs é a regulacgdo tarifaria. Apesar da pesquisa
ter compreendido apenas os normativos mais recentes de reajustes e revisdes tarifaria, foi encontrado
um numero elevado deles, sendo que 51 ERIs tém algum normativo que trata de regras de reajuste
tarifario e 34 tém de regras de revisdo tarifaria.

O outro tema que as ERIs brasileiras de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario tém mais se
debrucado sdo as condicGes gerais desses servicos. Por disciplinarem os requisitos fundamentais para
a prestacdo e utilizacdo adequada dos servigos publicos estdo sempre entre os primeiros normativos
publicados. Foram identificadas 54 ERIs que possuem algum normativo enquadrado nessa classe.

Tabela 3 — Participagao das classes de normativos no total de normativos levantados

N° de N° de
Classificagao / Tipologia normativos ERIs
atendimento aos usuarios 70 27
satisfacao / atendimento aos usuarios 70 27
contratos 10
matriz de risco 6 5
padronizagao dos instrumentos negociais entre o titular do servigo
publico e o delegatario 1 1
parametros para determinacao de caducidade 3 2
econdmico-financeiro 610 58
base de remuneracgao regulatdria 22 15
modelo de regulacgao tarifaria 32 20
regras de contabilidade regulatoria 20 15
regras de reajuste tarifario 254 51
regras de revisao tarifaria 186 34
regras para estrutura tarifaria 90 30
indenizacao de ativos 6 5
fiscalizagao 117 47
procedimentos de fiscalizacdo e sangdes 117 47
operacional 316 57
condicOes gerais de A&E 236 54
substituicao do sistema unitario pelo sistema separador absoluto de
tratamento de efluentes 0 0
padrdes de qualidade e eficiéncia 72 30
reuso dos efluentes sanitarios tratados 1 1
reducgao e controle da perda de dgua 7 4
regionalizacao 15 9
prestacao regionalizada 15 9
universalizagao 21 14
metas de universalizagao dos servigos publicos de saneamento basico 21 14
governanca 217 58
governanca das entidades reguladoras 150 46
regimento interno 67 40
Total 1376 78

Fonte: elaboragdo propria
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Finalmente, foi produzida uma diversidade de mapas que permitem avaliar a distribuicdo pelo
territdrio brasileiro da presenca de ERIs que editaram normativos sobre os diferentes temas. A partir
deles é possivel obter uma analise preliminar sobre as dreas do pais que se encontram em estdgio mais
ou menos avanc¢ados na regulacao dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio.

Para se obter a distribuicdo em unidades geograficas estadual, regional e por prestacdo regionalizada,
foi necessdrio agregar as informagdes municipais, uma vez que o titular do servico, responsavel por
delegar a competéncia de regulacdo dos servicos de saneamento, é o municipio. Foram utilizadas duas
formas de agregacdo: percentual de municipios da unidade geografica que se encontram abrangidos
pelo normativo e percentual da populagdo dos municipios da unidade geogréfica que se encontram
abrangidos pelo normativo.

Além disso, para analisar as classes e mddulos normativos que contém mais de um tipo normativo, foi
feito uma diferenciacdo na forma de agregacdo pela visdo municipal e pela visdo populacional. A visdo
municipal avalia se o municipio é regulado por uma ERI com ao menos um tipo de normativo editado
daquela classe ou médulo, atribuindo valor 1 em caso positivo e valor 0 em caso negativo. Em seguida
é calculado o percentual de municipios do estado ou regido contemplados por aquela classe ou mddulo
de normativos. Os estados ou regiGes sdo coloridos no mapa de acordo com esse percentual obtido.

A visdo populacional apresenta uma analise mais aprofundada que considera a populacdo dos
municipios abrangidos por classe de normativo ponderada pelo nimero de tipos normativos da classe
identificados em cada municipio. A populacdo de cada municipio é multiplicada pelo nimero de tipos
normativos identificados naquele municipio. Soma-se o valor total de todos os municipios do estado
ou regido que é entdo dividido pela populagdo total do estado multiplicada pelo nimero de tipos
normativos possiveis da classe em analise. Assim, quanto maior a parcela da populacdo abrangida e
guanto maior o numero de tipos de normativos da classe identificados em um estado, maior sera seu
resultado.

Nesse relatdrio sao destacados os mapas que analisam a presenga de normativos das diferentes classes
estudadas nas divisGes municipal e estadual, sendo que a analise estadual observa a visdo
populacional. Esses mapas permitem ter uma visdo ampla das capacidades desenvolvidas e maiores
deficiéncias da regulacdo e sua variagdo no territério nacional.

Os Mapas Mapa 5 e Mapa 6 mostram a presenca dos tipos de normativos enquadrados no médulo 1,
ou seja, governanca das ERIs. Esses normativos englobam regimento interno e outras normas que
tratam de governanga, incluindo autonomia administrativa, financeira e técnica das agéncias,
transparéncia e participacdo social, entre outras. Observa-se que nas regioes Sudeste e Sul, além de
nos estados do Acre e Amap3a, no Norte, Pernambuco, Ceara e Sergipe, no Nordeste, e Mato Grosso
do Sul, no Centro Oeste, ha uma boa abrangéncia em termos de nimero de municipios com os dois
tipos de normativos. No entanto, ao se observar o mapa que considera populagao, alguns desses
estados se encontram na faixa entre 0,6 e 0,8 e outros na faixa mais alta, entre 0,8 e 1,0.
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Mapa 5 - Municipios com normativos de Mapa 6 - Presen¢a de normativos de
governanga (mddulo 1) governanga por UF, em termos de populagao
abrangida
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Fonte: elaboragdo prépria

Por outro lado, observa-se que Amazonas e Roraima, no Norte, Mato Grosso, no Centro Oeste, Piaui,
Paraiba e Alagoas, no Nordeste, ndo tém norma de governanga de ERI na grande maioria de seus
municipios. Entre esses, porém, o Amazonas apresenta melhor situacdo quando se avalia a populagao,
uma vez que a ERI que regula a capital Manaus (AGEMAN), onde esta concentrada a populagdo do
estado, tem dois tipos de normativos que tratam de governanca.

Os Mapa 7 eMapa 8 mostram a presencga dos tipos de normativos enquadrados na classe contratos.
Sdo trés os normativos dessa classe que tratam de padronizacdo dos instrumentos negociais, matriz
de riscos e determinacdo de caducidade. Observa-se que poucos municipios sdo atendidos por ERIs
gue possuem normativos que tratam desses temas, destacando-se, com maiores quantidades de
municipios, os estados de Sergipe, Minas Gerais, Espirito Santo, Rio Grande do Sul e o Distrito Federal.
No entanto, em termos populacionais o Rio Grande do Sul aparece em uma faixa de atendimento
inferior aos demais.
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Mapa 7 - Municipios com normativos de Mapa 8 — Presenca de normativos de
contratos contratos por UF, em termos de populagao
abrangida
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Fonte: elaboragdo propria

Os Mapas Mapa 9 e Mapa 10 mostram a presenca dos tipos normativos de regionalizacdo. Observa-se
gue é um tema ainda incipiente na regula¢do dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitdrio do Brasil, tendo em vista que ganhou relevancia no novo marco legal de 2020 e os estados
que estabeleceram as unidades regionais o fizeram entre aquele ano e 2022. Poucos municipios sdo
atendidos por ERIs que possuem normativos que tratam desses temas, destacando-se positivamente
os estados da Bahia e Acre, seguidos de Goids, Espirito Santo e S3o Paulo. A medida que a gestdo
regionalizada dos servigos se desenvolver no Brasil, as ERIs terdo que aumentar seus esforgos para que
sua regulagdo atenda as particularidades da prestagdo regionalizada, respeitando as especificidades
de cada regido, de forma a contribuir para que essa modalidade de prestagao dos servigos alcance seu
objetivo de gerar ganhos de escala e garantir a viabilidade econémico-financeira da universalizagao.

Mapa 9 — Municipios com normativo de Mapa 10 - Presenca de normativos de
regionalizacao regionalizagdo por UF, em termos de
populacdo abrangida
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Fonte: elaboragdo propria
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Os Mapas Mapa 11 e Mapa 12 mostram a presenca dos tipos normativos de universalizacao. Apesar
da centralidade desse tema no debate publico contemporaneo do saneamento brasileiro, nota-se que
no ambito das ERIs ainda ha muito a se fazer para que a regulacdo tenha contribuicdo mais efetiva
nesse processo. A regidao Sul do pais é a que em conjunto apresenta mais municipios abrangidos por
normativos desse tipo. Porém Goids e o Distrito Federal, no Centro Oeste, Ceard, Pernambuco, Sergipe
e Bahia, no Nordeste e, com menos intensidade, Minas Gerais, no Sudeste, ja apresentam trabalhos
de ERIs sobre tal eixo. No restante do pais ndo foram identificados normativos que tratam do processo
de universalizacdo.

Mapa 11 - Municipios com normativos de Mapa 12 - Presen¢a de normativos de
universalizagao universalizacdo por UF, em termos de
populagdo abrangida
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Fonte: elaboragdo prépria

Os Mapas Mapa 13 e Mapa 14 mostram a presenca dos tipos normativos de atendimento dos usudrios.
Quanto a esse importante eixo de atuacdo da regulagdo, nota-se mais avangos na regido Sudeste, além
dos estados do Acre, Ceard, Pernambuco e Parana. No Rio Grande do Sul nota-se a existéncia desse
tipo de normativo em grande nimero de municipios, porém em termos populacionais a abrangéncia
do tipo normativo ndo é tdo significativa. Tocantins também apresenta um numero consideravel de
municipios atendidos que representam entre 40 e 60% da populagdo. Porém, na maior parte dos
estados e municipios brasileiros ndo foi identificado qualquer normativo sobre o tema ou a
abrangéncia do tipo normativo é restrita a municipios que representam um percentual pouco
significativo da populacgéo.
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Mapa 13 - Municipios com normativo de Mapa 14 — Presenc¢a de normativo de atendimento
atendimento aos usudrios aos usudrios por UF, em termos de populagao
abrangida
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Fonte: elaboragdo propria

Os Mapas Mapa 15 eMapa 16 mostram a presenca dos tipos normativos da classe operacional. Essa
classe de normativos, abrange condi¢Ges gerais, padrées de qualidade e eficiéncia, redugdo e controle
de perdas, reuso de efluentes tratados e substituicdo do sistema unitario pelo sistema separador
absoluto de tratamento de efluentes. Como visto anteriormente, os normativos sobre condices gerais
dos servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario estdo entre os mais encontrados nas
ERIs pesquisadas. Além disso, foram identificados varios normativos sobre padrdes de qualidade e
eficiéncia em um numero consideravel de ERIs. No entanto, os mapas revelam que na regido Norte do
pais, com a excegao do Acre, ha poucos municipios atendidos por ERIs que disciplinam algum tema de
carater técnico-operacional. O mesmo se observa nos estados do Mato Grosso e do Piaui.

Quanto aos municipios em que os servigos ja sdo abarcados pela regulagdo operacional, a maioria é
atendida por ERIs com um ou dois normativos dessa classe, sendo que nenhum é contemplado por
mais que trés entre os cinco tipos normativos pesquisados dessa classe. Destacam-se os estados do
Rio Grande do Sul, Santa Catarina, S3o Paulo e Minas Gerais como o0s que apresentam maior
quantidade de municipios com regulagdo operacional dos servicos de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitario. No entanto, quando se observa também a populagdo desses estados, verifica-
se que Minas Gerais e S3o Paulo estdo em situagdo um pouco melhor que os outros dois estados.
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Mapa 15 — Municipios com normativos operacionais Mapa 16 - Presenca de normativos
operacionais por UF, em termos de populagao
abrangida
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Fonte: elaboragdo propria

Os Mapas Mapa 17 e Mapa 18 mostram a presenga dos tipos normativos da classe econémico-
financeira. Essa classe abrange normativos de modelos de regulacao tarifdria, reajustes e revisdes
tarifarias, estrutura tarifaria, contabilidade regulatéria, base de remuneracdo regulatéria e
indenizacdo de ativos. A maior quantidade de tipos normativos levantados foi justamente relacionada
a tarifas.

No entanto, ao se observar os mapas verifica-se que a maioria dos estados do Norte possui poucos ou
nenhum municipio abrangido por normativos econémico-financeiro e, no caso de alguns estados da
regido, como o Amap4d, sdao poucos os tipos normativos encontrados. No Nordeste a maioria dos
estados tem pouca ou nenhuma normatizacdo identificada sobre o tema como Maranhado, Piaui,
Paraiba, Alagoas e Sergipe.

Outro estado com situacdo bem deficitaria nesse tema é o Mato Grosso. Por outro lado, Sdo Paulo e
Espirito Santo se destacam como os estados em que ha maior nimero de tipos normativos editados,
ao mesmo tempo que essas normas abrangem parcelas mais significativas de sua populagdo. Portanto,
mesmo quando considerada a classe de normativos em que se encontra maior atividade regulatdria
das ERIs de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, ainda hd estados bastante deficitdrios e
muito a se evoluir.

43



TAUIL|CHEQUER

MAYER|BROWN

Mapa 17 — Municipios com normativo econémico-
financeiro
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Fonte: elaboragdo propria

Mapa 18 - Presenga de normativos
econdomico-financeiros por UF, em termos de
populacdo abrangida
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Os Mapas Mapa 19 e Mapa 20 mostram a presenca do tipo normativo de fiscalizacdo que abrange
normas sobre procedimentos de fiscalizacdo e san¢des. Nesse caso, também é a regido Norte que
apresenta os piores resultados com total auséncia de normativos desse tipo na maioria dos estados.
Acre e Tocantins sdo os estados da regido que se sobressaem, com normativos do tipo que abrangem
a maior parcela de suas popula¢des. Também se vé bastante caréncia nesse tema nos estados do Piaui,
Paraiba, Alagoas e Rio de Janeiro. Por outro lado, além do Acre, os estados do Ceard, Pernambuco,
Sergipe, Bahia, Minas Gerais, Sdo Paulo, Parand, bem como o Distrito Federal tem a maior parte de sua
populagdo em municipios abrangidos por normas que tratam da fiscalizagdo.

Mapa 19 -
fiscalizacdo
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Fonte: elaboragdo proépria

Mapa 20 - Presen¢a de normativos de
fiscalizagdo por UF, em termos de
populacdo abrangida
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Finalmente, os Mapas Mapa 21 e Mapa 22 mostram a presenca dos 21 tipos normativos analisados
nesse estudo. No mapa municipal, quanto mais escuro o municipio maior a quantidade de tipos
normativos editados pela ERI designada para a regulacdo. Quanto mais claro, menor. No mapa da
direita, além de se observar o nimero de tipos de normativos também se considera a populacdo que
habita os municipios abrangidos pelos normativos. Assim, quanto maior a populacdao dos municipios
regulados e maior o nimero de tipos normativos nesses normativos, mais escuro é o colorido do
estado.

No Mapa 21, o estado de Roraima esta em branco, pois ndo ha ERI. Praticamente todos os municipios
do Amazonas e da Paraiba também estdo em branco. No Amazonas a exce¢do é Manaus, enquanto na
Paraiba é Santa Rita, ambos municipios atendidos por ERIs municipais. Por outro lado, as regides Sul e
Sudeste aparentam ter mais municipios abrangidos por nimero mais significativo de normativos.

Na visdo estadual que considera a populagdo dos municipios regulados, verifica-se que os estados mais
desenvolvidos em termos de tipos de normativos editados e populagcdo abrangida sdo Acre, Cear3,
Pernambuco, Minas Gerais, Espirito Santo, Sdo Paulo, Parana, Rio Grande do Sul, além do Distrito
Federal. Os estados da regido Norte, exceto Acre e Tocantins, Mato Grosso, Maranhao, Piaui, Paraiba
e Alagoas sdo os estados em situacdo mais deficitaria quanto aos tipos normativos avaliados nesse
estudo.

Mapa 21 — Numero de tipos de normativos por Mapa 22 — Presenca de tipos normativos por
municipio UF, em termos de populagao abrangida
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Fonte: elaboragdo propria

Ressalta-se que mesmo os estados que se encontram em situacdo mais favoravel ainda possuem
lacunas em diversos tipos normativos, como se observou nos mapas e graficos anteriores. Ou seja,
ainda ha um longo caminho de fortalecimento e aprimoramento da regulacdo infranacional dos
servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario a ser trilhado no pais.

4.2.1. Espécies normativas

Foram identificados, conforme consta da Tabela 4, normativos de seis espécies normativas principais,
contemplando tanto leis, como atos normativos infralegais — classe na qual estdo compreendidos
decretos, deliberagdes, portarias, resolu¢des instrugdes normativas e outros.
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Tabela 4 — Quantidade de normativos por espécie de normativo

Espécie de normativo Quantidade
lei 58
decreto 49
deliberacao 78
portaria 51
resolucédo 1112
instrucao normativa 23
outros 6
Total 1376

Fonte: elaboragdo propria

A atuacdo das ERIs é limitada a producdo de atos normativos infralegais, com excec¢do dos decretos,
reservados aos chefes do Poder Executivo. Contudo, para assegurar que o Projeto tenha capacidade
de abarcar uma maior quantidade de normas que tratam da governanca das ERIs e dos servicos de
agua e de esgotamento sanitario, e assim contemplar um maior nimero de normativos materiais para
a analise, as leis e os decretos foram incluidos no levantamento realizado.

4.2.1.1. Leis
Foram identificadas 58 leis dentre os normativos localizados.

As leis sdo atos normativos produzidos a partir do processo legislativo e, portanto, ndo sdo atos
efetivamente produzidos pelas ERIs. Contudo, a inclusdo de sua analise no projeto justifica-se pelo fato
de que as bases de atuacdo da ERI — em especial, as suas competéncias —emanam da lei.

As leis, porquanto dotadas de legitimidade democratica, sdo hierarquicamente superiores aos atos
normativos infralegais produzidos pelo Poder Executivo — seja pelo Chefe do Poder Executivo, no caso
dos decretos, seja pelos demais 6rgaos e entidades que integram a Administra¢do Publica, como as
deliberagdes, portarias, resolugdes, dentre outras espécies.

Em linha com o conceito de hierarquia normativa, os atos normativos infralegais encontram seu
fundamento nas leis. Em outras palavras, os atos normativos infralegais devem ser lastreados na lei
formal para serem considerados validos.

E nas leis que serdo previstas as regras quanto a competéncia e ao rito para a produgdo do ato
normativo, bem como quanto ao contetdo da norma. As leis sdo, em regra, comandos gerais que
dependerdo de algum grau de detalhamento e especificacdo para serem implementadas. Nesse
sentido, caberd aos atos normativos infralegais preencher lacunas e especificar o conteudo da lei para
o objeto regulamentado.

Importante notar que, para fins da Tabela 4, acima, a classe “lei” contemplou tanto leis ordinarias,
como leis complementares.

4.2.1.2. Decretos
Foram identificados 49 decretos dentre os normativos levantados.

Os decretos sdo atos normativos de competéncia exclusiva do Chefe do Poder Executivo, resultado do
exercicio do seu poder regulamentar. Assim, tal qual as leis, os decretos ndo sdo atos produzidos pelas
ERIs. Tendo em vista o escopo do projeto, os decretos identificados foram produzidos pelos
Governadores ou pelos Prefeitos, sendo excluidos da analise os decretos federais.
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Os decretos, embora possam ter carater especifico em casos excepcionais, sdo usualmente genéricos.
Ou seja, explicitam o conteudo da lei, determinando, em termos gerais, como ela devera ser
executada. Nesse sentido, os decretos nao deverao veicular inovacdes em relacdo ao conteldo da lei,
ndo podendo contrarid-las ou realizar determinagdes para além do que a lei determina.

Por serem atos de competéncia exclusiva do Chefe do Poder Executivo, os decretos ndo sdo indicados
para disciplinar regulacao técnica e econdmica, seja pelo grau de tecnicidade de tais matérias, que
demandam expertise, seja pelo risco a seguranca juridica, uma vez que decretos podem ser facilmente
substituidos pelos Chefes do Poder Executivo, ficando suscetiveis a mudangas de orientagdo
decorrentes de trocas de mandatos politicos. E fundamental que os atos de regulagdo técnica e
econdmica sejam estdveis e tecnicamente embasados, o que acaba por comprometer o uso do
decreto.

4.2.1.3. Resolugdes

Foram identificadas 1112 resolu¢Ges dentre os atos normativos localizados, sendo a espécie normativa
mais frequente.

As resolugGes sdo atos normativos infralegais. Embora possam ser produzidas por érgaos e entidades
de qualquer dos Poderes, as resolugdes abarcadas pelo Projeto sdo produzidas pelos orgdos e
entidades do Poder Executivo, especificamente as ERIs.

As resolucdes sdo usualmente editadas pelas instancias deliberativas superiores dos 6rgdos ou
entidades da Administracdo Publica. Em geral, as resolucdes sdo produzidas pela diretoria ou
presidéncia dos orgdos e entidades, enquanto instancias dotadas de competéncias normativas,
visando a disciplina-las.

Todavia, é importante ressaltar que ndo existe uma lei geral que discipline as matérias objeto de
resolugdes e a competéncia para a sua produgdo, sendo tais comandos usualmente previstos em
decretos ou nos prdprios atos internos que disciplinam o funcionamento das ERIs — notadamente, o
seu regimento interno. Assim, embora exista uma pratica consolidada da qual podem ser extraidas
caracteristicas comuns das resolugées, a utilizagdo desse tipo normativo devera ser analisada caso a
caso, a luz das regras préprias de cada uma das ERIs. Essa conclusdo é aplicavel também as portarias,
instrucdes normativas e deliberacdes, analisadas nos subtdpicos a seguir.

Tendo em vista a preponderancia do uso de determinados tipos, poderao ser extraidas conclusdes e
recomendacdes sobre o uso de cada espécie ao longo do desenvolvimento do trabalho.

4.2.1.4. Portarias
As portarias somam 51 dos atos normativos identificados.

Portarias sdo atos infralegais de finalidade e conteudo diverso, a depender da pratica de cada érgao
ou entidade da administracdo publica. Usualmente, o tema tratado em portarias é de interesse interno
ao orgdo ou entidade, sendo comuns portarias utilizadas para veicular atos de nomeacao, designacao,
aposentadoria, dentre outros.

Considerando o escopo do projeto, contudo, foram identificadas ERIs que utilizam portarias para fins
diversos, tendo sido identificadas portarias cuja contetddo extrapola os limites internos das ERIs, sendo
de interesse a prestacdo dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio. A titulo
exemplificativo, foram identificadas ERIs que estabelecem por meio de portaria os procedimentos de
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fiscalizacdo contabil e econémico-financeira®, assim como os procedimentos para revisdo ordindrias
de servicos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio®.

4.2.1.5. Instru¢ées Normativas
Foram identificadas 23 instrucdes normativas dentre os atos normativos levantados.

Tal qual ocorre com as portarias, as instrugdes sao atos normativos infralegais de finalidade e conteudo
diverso, cuja aplicacdo ird variar conforme a pratica de cada drgdo ou entidade da Administracao
Publica. Assim, os temas tratados em instru¢cdes normativas podem ser de repercussdo interna ou
externa ao 6rgdo ou entidade. Em que pese a generalidade do uso atribuidos as instrugdes, a
denominagdo instrucdo normativa leva ao entendimento de que o seu conteldo seria dotado de
alguma generalidade, de modo que seria aplicada a todas as situacGes que se enquadrem futuramente
nas suas determinagoes.

4.2.1.6. Deliberagdes
As deliberacGes somam 78 dos atos normativos identificados.

Embora possam ser empregadas para tratar de assuntos diversos, é possivel afirmar que, de maneira
geral, as deliberagdes sdo determinacdes ou decisdes das instancias ou autoridades superiores dos
orgdos e entidades da Administracdo Publica, dotados de competéncia normativa ou decisdria. Assim,
as deliberagdes sdo atos normativos infralegais que poderdo tratar de temas gerais levados a
deliberacdo ou, mais comumente, de casos especificos, a depender da competéncia as instancias ou
autoridades que a emanaram.

8 Vide Portaria n2 276, de 17 de novembro de 2024, da Agéncia Estadual de Regulag&o e Servigos Publicos do Estado de Mato
Grosso — AGEMS.

9 Vide Portaria n2 70, de 17 de novembro de 2020, da Agéncia Tocantinense de Saneamento — ATS.
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5. Consideragoes Finais

Este relatério permitiu identificar e analisar as ERIs dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario do Brasil, bem como os normativos editados por elas. Foi possivel caracterizar
as 102 ERIs levantadas quanto a abrangéncia de sua atuacdo, ou seja, se seriam estaduais,
intermunicipais, distritais ou municipais. Embora haja um maior nimero de ERIs municipais, as
estaduais se destacam por serem responsaveis pela regulacdo de um maior nimero de municipios,
seguidas das intermunicipais.

A partir dos dados e analises realizadas, constatou-se que 1443 municipios provavelmente nao
possuem designacdo de ERIs para abastecimento de dgua, enquanto 2150 municipios provavelmente
ndo possuem designacao de ERI para esgotamento sanitario. Esses nimeros evidenciam a necessidade
de promocao do papel e importancia da regulacdo desses servicos, para que os municipios cumpram
com sua obrigacdo legal de definir a entidade responsdvel pela regulacdo. Esse esforco deve ser ainda
maior na Regido Norte do pais, bem como em alguns estados das regides Nordeste e Centro Oeste
onde observou-se que grande parte dos municipios ndo atenderam a obrigacdo de definicdo do
regulador.

Com base nas informacGes levantadas sobre os normativos ja editados de 78 ERIs que publicam
normas em seus sitios eletrénicos, foi possivel realizar uma analise preliminar do estagio da regulacdo
dos servicos de abastecimento de 4dgua e esgotamento sanitdrio em todo o pais. Tendo em vista a
categorizacdo dos normativos em tipos e classes, verificou-se que a atuacdo das ERIs recai
predominantemente sobre os temas econdmico-financeiros, em seguida temas operacionais, sendo
ainda significativo os temas relacionados a governanca. A regulacdo de contratos, atendimento aos
usudrios, universalizacdo e regionaliza¢cdo ainda ndo apresentam normativos disseminados entre as
ERIs desses servicos. Independentemente da diferenca de atencdo dada pelas ERIs aos diferentes tipos
normativos, observou-se que ha necessidade de avangar em termos normas editadas e municipios
abrangidos para todas as classes normativas.

Verificou-se que a Regidao Norte apresenta as maiores deficiéncias quanto a existéncia dos principais
normativos para a regulagdo de dagua e esgoto, seja porque sao poucos os temas regulatérios tratados
pelas ERIs da regido, seja porque quando existem eles se limitam a uma parcela menos significativa da
populagdo. O Acre é uma excec¢do da regido, pois nele se identificou uma variedade maior de tipos
normativos editados que abrangem parcela significativa da populagdo. Outros estados que se
mostraram mais deficientes nessa andlise de normatizagao regulatdria foram o Mato Grosso, o Piaui,
o Maranhado, a Paraiba e o Alagoas.

Por outro lado, as unidades federativas que apresentaram os melhores resultados nesta andlise foram,
além do Acre, Ceard, Pernambuco, Minas Gerais, Espirito Santo, Sdo Paulo, Parand, Rio Grande do Sul
e Distrito Federal.

A andlise também revelou a diversidade normativa das ERIs, o que abre espago para recomendacdes
especificas sobre o uso de cada espécie normativa ao longo do trabalho.

E importante ressaltar as limitacdes da pesquisa, que se baseou principalmente em consultas a bases
de dados disponibilizadas pelo Ministério das Cidades (Mcid) e por outros érgdos da Unido, e em
informacdes disponiveis em sitios eletronicos. Outra limitacdo é que a organizacdo das ERIs entre os
tipos e classes adotados foi realizada a partir da andlise da ementa dos normativos e ndo de seu
conteudo completo. Por isso, os resultados da pesquisa permitem identificar provaveis deficiéncias
das ERIs, mas ndo fornecem um retrato completo ou definitivo da situacdo regulatéria em todos os
municipios e estados analisados. Ademais, aspectos praticos, como a efetividade da atuacdo, a
capacidade técnica e a cobertura real dos servigos regulados podem ndo estar refletidos apenas na
andlise das normas.
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Outro ponto relevante é o efeito de casos limites, como ERIs com atribuicdo legal, mas sem atuacao
efetiva (ex.: ARSEPAM), ou aquelas com atribuicdo e atuagdo, mas sem identificacdo clara dos
municipios atendidos (ex.: ARPB). Portanto, é necessario cuidado com os resultados obtidos e as
conclusdes possiveis até o momento.

Em contrapartida, essa etapa do projeto tem o potencial de promover alguns avangcos em termos de
politicas para o fortalecimento da regulacdo dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario. Em primeiro lugar, com a identificagdo dos municipios nos quais ndo ha informacao sobre
ente regulador, é possivel atuar ativamente para auxilid-los na tarefa de definir tal entidade. Destaca-
se ainda a possibilidade de identificar agéncias, municipios, estados ou regides mais ou menos
desenvolvidos em termos de regulacdo para se definir territérios prioritarios de atua¢do, embora ndo
tenha sido possivel realizar um ranqueamento detalhado entre eles.

As proximas fases do projeto tratardo de aprofundar a analise dos normativos das ERIs, verificar sua
adesdo as Normas de Referéncia da ANA e avaliar a qualidade regulatdria desses instrumentos. Ao
longo desse processo, haverd a revisdo das informagdes coletadas e analisadas nessa primeira fase. As
bases de dados e os mapas produzidos também poderao ser atualizados a medida que novas versées
do cadastro de ERIs da Agéncia Nacional de Aguas (ANA) forem disponibilizadas e ap6s a aplicacdo do
guestionario complementar proposto em anexo a este relatdrio. Ao final do projeto serd possivel uma
avaliacdo abrangente e mais aprofundada das deficiéncias regulatdrias das ERIs dos servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio do pais, o que permitira avancar na proposicao de
diretrizes sobre o tema.

Por fim, recomenda-se uma revisdao do resultado da classificacdo e tipologia das ERIs nas etapas
seguintes do trabalho, com base em uma analise mais criteriosa dos normativos e da atuacdo pratica
dessas entidades. Essa revisdo sera fundamental para aprimorar a compreensdo dos cenarios
regulatdrios e subsidiar diretrizes para o aperfeicoamento da regulagdo e para a promog¢do da
universalizagao e da qualidade dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario no
pais.

50



QUHNTUM TAUIL|CHEQUER
MAYER|BROWN

6. Referéncias Bibliograficas

ABCON/SINDCON. Panorama da participagdo privada no saneamento 2023: a década do saneamento.
2023.

OCDE. Reforma Regulatdria no Brasil. OECD Publishing. Paris. 2022.
https://doi.org/10.1787/f7455d72-pt.

OECD. Recommendation of the Council on Regulatory Policy and Governance. OECD Publishing. 2012.
http://dx.doi.org/10.1787/9789264209022-en

BAPTISTA, J. M. Uma abordagem regulatdria integrada (ARIT-ERSAR) para os servicos de aguas e
residuos. ERSAR. Lisboa, 2014.

51


https://doi.org/10.1787/f7455d72-pt
http://dx.doi.org/10.1787/9789264209022-en

QUHNTUM TAUIL|CHEQUER
MAYER|BROWN

7. ANEXO | — Base de dados com levantamento de ERIs e seus
normativos editados

Arquivo em Excel “Normas_ERIs_entrega_MCID. xIsx” enviado junto ao relatdrio

8. ANEXO Il — Base de shapefiles e projeto de mapas tematicos
Disponibilizados em pasta compartilhada pelo One Drive.

Nome do projeto “Geoespacializacao ERIs”

9. ANEXO Ill — Proposta de questionario para aplicacao as Entidades
Reguladoras Infranacionais

Arquivo em Word “Questionario_ERIs” enviado junto ao relatério.
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