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APRESENTAQAO INSTITUCIONAL

E com grande satisfacdo que apresento o Guia

de Comunicacao e Mobilizagcao Comunitaria do
Programa Periferia Viva — Urbanizacao de Favelas,
uma ferramenta para fortalecer a presenca do
poder publico nas periferias urbanas e ampliar

a participacao da populagao periférica na
transformacao dos seus proprios territorios.

O Programa Periferia Viva é uma iniciativa do Governo
Federal, coordenada pelo Ministério das Cidades, por
meio da Secretaria Nacional de Periferias (SNP), que
busca melhorar as condic6es de vida nas periferias
urbanas brasileiras.

O Programa articula politicas publicas federais e
apoia iniciativas populares, levando infraestrutura,
equipamentos sociais, oportunidades e fortalecimento
comunitario a territorios periféricos de todo o Brasil.

Trata-se de uma acao que reconhece as poténcias
e saberes das periferias como parte essencial da
politica urbana nacional.

Nesse contexto, a comunicagao e a mobilizagao social
sao instrumentos fundamentais para garantir que o
Programa acontegca com protagonismo dos agentes
locais, transparéncia e dialogo constante.

Uma comunicacao acessivel, territorializada e
construida junto com as pessoas € o que torna as
acoes mais efetivas e reconhecidas pela populacao.

O Guia de Comunicacao e Mobilizacao Comunitaria
foi elaborado para apoiar as equipes das Assessorias
Técnicas Territoriais (ATTs) e dos gestores de
municipios e estados na implementacao do Programa
Periferia Viva nos territorios, com participacao local.

Ele relune orientagdes praticas, ferramentas

e exemplos reais de estratégias baseadas em
experiéncias ja realizadas em diferentes comunidades
do pais.

Mais do que informar, este Guia busca dar um
passo adiante ao considerar a necessidade de
recomposicao da relacao entre o poder publico e os
territorios periféricos, historicamente marcada pela
centralizagcao da tomada de decisdes com pouco
didlogo com os agentes locais.

Seu objetivo é inspirar novas formas de construir
confianca, escutar as comunidades e fortalecer
vinculos entre o poder publico e a populacao
periférica. Que ele possa orientar e multiplicar
praticas que transformam o cotidiano das nossas
cidades, sempre com o compromisso de promover a
dignidade, reconhecimento e cidadania a quem mais
precisa.

Guilherme Simoes

Secretario Nacional de Periferias






PROGRAMA PERIFERIA VIVA

O Programa Periferia Viva foi instituido pelo Decreto
n°12.260/2024, que garante que a urbanizacao

de periferias deve acontecer de forma integrada,
articulando diferentes 6rgaos do Executivo Federal,
estadual, municipal e comunidades locais.

Com o objetivo de reduzir desigualdades
socioterritoriais em areas periféricas do pais, por
meio da urbanizacao integral dessas comunidades,
o Programa vai além das obras de infraestrutura,
buscando atender ao conjunto de necessidades
desses territérios com diferentes politicas publicas.

Articulando ac¢des nos eixos de Infraestrutura Urbana,
Equipamentos Sociais, Fortalecimento Social e
Comunitario e Inovacgao, Tecnologia e Oportunidades,
o Programa incentiva a promogao de politicas publicas
em habitacao, saneamento, mobilidade, cultura,
educacao, saude, assisténcia social, entre outros.

O Periferia Viva também reconhece iniciativas
praticas e conhecimentos que ja existem nesses
territorios, incorporando inovagodes sociais que
valorizam suas poténcias.

INOVACOES

O Programa traz novos instrumentos e formas de
atuacao que mudam a forma de ver as periferias e de
fazer politica publica nesses territdrios:

PLANO DE AGAO PERIFERIA VIVA

Instrumento participativo obrigatorio, elaborado
antes ou em paralelo aos projetos de urbanizacao.
Sua construcao é conduzida por uma entidade

de Assessoria Técnica (ATT) selecionada pelo
Agente Executor. Essa entidade é responsavel pela
elaboracao do Plano garantindo a participacao dos
agentes locais.

O Plano deve abranger o Territorio Periférico
(Macroarea) como um todo, prevendo a realizacao de
etapas que sao descritas no Guia do Plano de Acao
Periferia Viva.

Sol Nascente, Brasilia/DF. Foto: Leandro Vaz


https://www.gov.br/cidades/pt-br/assuntos/publicacoes/arquivos/arquivos/periferias/guia-do-plano-de-acao-periferia-viva-snp-ministerio-das-cidades-urbanizacao-de-favelas.pdf/view
https://www.gov.br/cidades/pt-br/assuntos/publicacoes/arquivos/arquivos/periferias/guia-do-plano-de-acao-periferia-viva-snp-ministerio-das-cidades-urbanizacao-de-favelas.pdf/view

ASSESSORIA TECNICA TERRITORIAL

Entidade formada por uma equipe de profissionais
que atua diretamente na comunidade, construindo
o Plano de Acao Periferia Viva com a populagao e
acompanhando sua execucao. Ela é selecionada
pelo Agente Executor e permanece no Posto
Territorial ao longo de todo o processo de
elaboracao do Plano, sendo necessario estender a
sua atuacao no local caso a entidade também fique
responsavel pela execucao do Trabalho Social, a
critério do Agente Executor na definicao do escopo
de contratacao.

POSTO TERRITORIAL

Espaco fisico instalado no territério periférico,
onde devem trabalhar as equipes da Assessoria
Técnica Territorial e do Trabalho Social. E o local
de referéncia para a busca de informacoes, o
atendimento e a participagcao da comunidade.

REDE PERIFERIA VIVA

Comunidade de pratica que busca fortalecer a
implementagao das operagodes de urbanizagao
de favelas. E formada por gestores, servidores

e equipes técnicas diretamente envolvidas nas
operacgoes selecionadas pelo Novo PAC Periferia
Viva — Urbanizacao de Favelas.

Esses instrumentos garantem que a urbanizacao
seja planejada e acompanhada também

pela populacao, fortalecendo a participagao
comunitaria.

GOVERNANGA MULTINIVEL

O Programa adota uma governanga multinivel,
articulando diferentes escalas do governo e da
sociedade civil.

Nivel Federal: coordenacao da Secretaria Nacional
de Periferias, do Ministério das Cidades, em
articulagcao com o Comité Gestor Interministerial do
Programa Periferia Viva (CGI-PPV).

Nivel Estadual e Municipal: implementacao
conduzida por Agentes Executores da
administracao publica dos Estados, Municipios ou
do Distrito Federal.

Nivel territorial: atuagao conjunta com Assessorias
Técnicas Territoriais (ATT) e Equipes de Trabalho
Social, apoiadas pelos Postos Territoriais como
referéncia de espaco fisico e também simbdlico

da presenca do Periferia Viva nos territorios que
recebem as operagoes de urbanizacao de favelas.

Dessa forma, garantimos que a politica seja
consistente nacionalmente, mas sensivel as
realidades de cada territorio.
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INTRODUCAO

Este Guia de Comunicacao e Mobilizacado Comunitaria
é uma ferramenta pratica para as equipes envolvidas
na implementacao do Programa Periferia Viva -
Urbanizacao de Favelas. Seu objetivo é orientar
Agentes Executores e Assessorias Técnicas
Territoriais (ATT) sobre como planejar e executar
acoes que escutem, informem e engajem as pessoas
dos territérios em que atuam.

O guia reune principios, ferramentas e exemplos
praticos para apoiar e qualificar a construgao de
estratégias de comunicacao e mobilizacao adequadas
aos diferentes contextos e etapas do Programa. E
importante que a comunicacao esteja presente desde
o inicio — na mobilizacao e elaborag¢ao do Plano de
Acao Periferia Viva — e continue apds a conclusao das
obras, quando os resultados sao compartilhados com
a comunidade.

IMPORTANTE: este guia tem papel complementar

e nao substitui os normativos oficiais do Programa
Periferia Viva, mas oferece referéncias e metodologias
para qualificar o trabalho cotidiano nos territorios
periféricos.

Porto do Capim, Jodo Pessoa/PB. Foto: Leandro Vaz

POR QUE COMUNICAR?

Comunicar, no contexto do Periferia Viva, é criar
pontes entre o Estado e a comunidade. E garantir que
cada morador e moradora compreenda o que esta
sendo feito, possa se envolver nas decisoes e tenha
espaco para contribuir com suas ideias e saberes.
Uma comunicacao efetiva ajuda a prevenir conflitos,
aprimorar o planejamento e fortalecer relagoes de
confianca e respeito mutuo.

A comunicacao cumpre varias funcoes fundamentais:

o Garantir o acesso a informagao, com
linguagem simples, inclusiva e adequada a
diferentes publicos;

o Fortalecer a confianga entre os atores
envolvidos, tornando o processo mais
transparente e participativo;

o Apoiar a mobilizacao e o engajamento
comunitario, ampliando a participacao e o
protagonismo local na tomada de decisoes;

o Dar visibilidade as transformacoes e
aprendizados que emergem dos territorios.




COMUNICAGAO CENTRADA
NAS PESSOAS

No Periferia Viva, as comunidades periféricas nao
sao apenas destinatarias das politicas publicas,

mas protagonistas das transformacoées. Por isso,
informar, escutar e dialogar sao partes de um mesmo
processo: o de construir, junto com a populacgao,
solucdes mais adequadas e duradouras para os
desafios do territorio.

Nos territorios atendidos pelo Programa, a
comunicacao é essencial para fortalecer os vinculos
de confianca entre a comunidade, as Assessorias
Técnicas Territoriais e o poder publico. Ela garante
transparéncia, permitindo que cada morador saiba o
que esta sendo feito, quando e por qué.

Mais do que divulgar, comunicar & compartilhar
decisdes, ampliar a escuta e reconhecer as vozes
da comunidade, incorporando suas contribuicdes no
desenho do processo.

A comunicacao é também um direito humano
fundamental. Toda pessoa tem direito a ter acesso
a informacades, a participar das decisées que afetam
sua vida e a expressar sua opiniao.

Quando esse direito é garantido, a cidadania, a
democracia e a justi¢a social sdo fortalecidas.

Ocupacao Baracella,
Sao Paulo/SP.
Foto: Leandro Vaz
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Ocupacao Steigleder, Sdo Leopoldo/RS.
Foto: Centro de Direitos Econdmicos e Sociais — CDES

ANTES DE COMECAR

O Agente Executor e a Assessoria Técnica
Territorial devem combinar e definir
objetivamente seus papéis ha comunicagao
e mobilizacao. Os mobilizadores locais,
parte da equipe basica da ATT, tém papel
essencial nesse processo.

PARTICIPA’QAO EENGAJAMENTO
COMUNITARIO

A participacao das comunidades é um principio
central do Programa Periferia Viva. Nenhuma
transformacao é sustentavel se nao for construida
junto com quem vive o territério. Por isso, o
processo de urbanizacao de favelas deve ser
planejado com escuta ativa e didlogo permanente,
valorizando os saberes locais, considerando

as demandas do territdrio e reconhecendo os
moradores e organizagdes comunitarias como
protagonistas do processo.

COMO PLANEJARA COMUNI’CAQI\O
E AMOBILIZAGAO COMUNITARIA

A comunicacdo territorial precisa ser intencional,
articulada com a comunidade e integrada as demais
acoes do Programa Periferia Viva — Urbanizagao de
Favelas.

Este guia apresenta um caminho pratico para
orientar o planejamento da comunicacao e
mobilizagcao nos territdrios. Vocé pode seguir a
ordem sugerida ou consultar apenas as etapas que
precisar.

Este Guia € um convite ao didlogo, a criatividade e
a escuta ativa. Que ele inspire cada equipe — do
poder publico as assessorias técnicas territoriais
— a desenvolver estratégias vivas, inclusivas e
transformadoras, que expressem a diversidade e a
forca das periferias brasileiras.

Mais do que um conjunto de orientacoes, este Guia
é um instrumento para fortalecer a presenca do
Estado nos territdrios, estimulando a construgao
conjunta de solugdes de forma proxima, humana e
democratica.



A)

CONHECER AS
COMPREENDER OS MENSAGENS-CHAVE
PRINCIiPIOS DO PROGRAMA
DE COMUNICAQAO PERIFERIA VIVA

IDENTIFICAR FORMAS MAPEAR ATORES
E ESPAGOS DE E FLUXOS DE _
I I COMUNICAGAO COMUNICAGAO

DEFINIR

FERRAMENTAS
EAGOESDE _
COMUNICAGAO




PRINICIPIOS DA
COMUNICAGAO



E importante seguir algumas orientacdes na hora de
se comunicar. A informacao é um direito, ou seja,
toda pessoa moradora da comunidade deve ter
acesso a informacgodes faceis e simples, como prazos,
resultados e impactos para a sociedade, assim como
canais e espacgos para tirar duvidas, dar sugestoes e
levar suas preocupacgoées.

1.1LINGUAGEM SIMPLES

A comunicagao do Programa Periferia Viva deve ser
facil de entender, para que moradores, liderancgas,
Agentes Executores, ATTs e demais equipes
entendam as mensagens e ajam com confianca.

E importante usar linguagem simples, pratica e
adaptavel aos diferentes contextos.

Mas o que é uma linguagem simples e facil de ser
entendida? Alguns pontos importantes sao:

MENOS E MAIS
Frases curtas, diretas e com verbos na voz ativa.

|. Exemplo bom: Envie os documentos até o dia
30 de marc¢o. Precisamos deles para abrir o
cadastro da sua familia.

.I Exemplo ruim: Solicitamos a gentileza de
providenciar, com a maior brevidade possivel,
a documentacao probatodria necessaria para
iniciarmos a instrucao processual para o
cadastro habitacional.

NAO ABUSE DE TERMOS TECNICOS

Use palavras que sejam comuns no territorio,
evitando termos técnicos sem explicacdo.

Exemplo bom: Vamos organizar os documentos
das casas para garantir que cada familia tenha
sua moradia reconhecida por lei.

.l Exemplo ruim: Serd realizada uma etapa de
regularizacao fundiaria, na qual os titulos de
propriedades serao instruidos conforme a
legislagao, a fim de garantir a titulagao formal
dos beneficiarios residentes nas unidades
habitacionais.

OBJETIVIDADE

Organize uma ideia por paragrafo, aproveitando
topicos que antecipam o conteudo.

i Exemplos bons:

o Como sera a obra: a rua principal vai receber
novo asfalto a partir do dia 20 de junho.

« Impacto narotina: o transito da rua principal
sera interrompido pela tarde, mas o posto
de saude e a escola seguirao funcionando
normalmente.

e Onde tirar duvidas: o Posto Territorial funciona
de segunda a sexta, das 8h as 18h, durante a
realizagao das obras.

[ | Exemplos ruins:

e Objeto daintervencao: a via principal sera
contemplada com a execucgao de nova
pavimentacao, com o inicio das obras previsto
para o més de outubro.

» Efeitos operacionais: havera interdicao
parcial do trafego na rua principal durante o
periodo vespertino, permanecendo inalterado o
funcionamento dos servigos publicos de saude e
educacao.

o Canal de atendimento: o Posto Territorial,
estara disponivel de segunda a sexta-feira, das
8h as 18h, para acolher demandas e prestar
esclarecimentos durante o periodo de execugao
das obras.
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TOM 1.2 COMUNICACAO
Adapte ao publico-alvo e aos canais utilizados. INCLUSIVA

Conteudos institucionais, como publica¢des oficiais
e decretos, devem ser mais formais, apresentando
argumentos e leis. Esse tipo de comunicagao é
usada para 6rgaos publicos, tomadores de decisao e
algumas conversas com a imprensa.

Uma linguagem simples também deve ser acessivel,
inclusiva e ndo reproduzir preconceitos ou
discriminagodes raciais e de género. Com isso, vocé
garante igualdade de condices e representatividade
nos espacos da comunidade e do Programa.

Para falar com a comunidade, seja em cartazes
no territorio, mensagens no WhatsApp, rodas de

conversa ou divulgacées na radio local, seja mais INCLUSIVA, NAO SEXISTA E ANTIRRACISTA
informal, como se estivesse conversando com
alguém. A ideia é engajar as pessoas. » Evite termos no masculino quando for comunicar
algo para todas as pessoas. Ao invés de falar
Duas maneiras de transmitir a mesma informacao: “inscritos” utilize “pessoas inscritas”. No lugar
de “os moradores” prefira “a comunidade” ou
» Tom institucional: Iniciaremos o processo de “as pessoas moradoras”.
mobilizagao intersetorial para elaboracao do
diagnostico participativo. o Se precisar citar algum cargo, evite usar a flexao.
Por exemplo, ao invés de “coordenador(a)” ou
+ Tom comunitario: Vamos conversar com a “coordenador / coordenadora"” prefira “pessoa
comunidade para decidir de forma coletiva as coordenadora™.

prioridades do bairro.
o Em convites, utilize termos como “todas
as pessoas” ou “toda a comunidade estd
convidada”. Evite “Todos s@o convidados” ou “A

. L. participacdo é livre para todos os moradores”.
MEU CONTEUDO E FACIL
DE ENTENDER? « Na escolha das imagens para os materiais de

comunicacao, nao reproduza preconceitos
raciais e de género. Promova uma visibilidade
positiva as pessoas negras e indigenas e as
mulheres, combatendo esteredtipos. Mostre-
as como liderancgas, criadoras, profissionais e

v A mensagem cabe em frases curtas.

v o pedido esta evidente.

+” Os termos técnicos foram explicados ou referéncias em destaque. Promova a diversidade
foi usada uma linguagem mais simples. racial nas imagens e conteldos de comunicagao
e utilize palavras que valorizem identidades e
v 0 tom combina com o canal em que a culturas.

mensagem sera divulgada.




e Nao use termos que reforcam estereotipos.

Por exemplo, nao utilize “donas de casa”, um
termo com recorte de género nao necessario, e
priorize “familias beneficidrias”.

ACESSIVEL

Cartazes e outras comunicagoes visuais devem
usar fontes legiveis, textos grandes e em alto
contraste. Evite usar cores muito semelhantes
(por exemplo, letra cinza em fundo branco).

Sempre que divulgar algum documento em
PDF ou publicacao nas redes sociais, utilize as
ferramentas de audiodescricao para imagens.
As descricoes sao uma explicagao escrita

do que esta sendo mostrado em uma foto ou
imagem.

Sempre que realizar um evento presencial
ou reuniao, considere locais acessiveis para
pessoas com deficiéncias ou mobilidade
reduzida. E importante que o local tenha, por
exemplo, banheiros adequados e rampas de
acesso e nao apenas escadas.

Para viabilizar a participacao da populacao,
é fundamental que os horarios de encontros
e atividades sejam compativeis com os

da comunidade;

Procure sempre usar recursos de acessibilidade
para que todas as pessoas possam ter acesso

a informacao. Em grupos de WhatsApp ou em
outras formas de comunicacgao, tenha o cuidado
de garantir que ninguém fique de fora: se enviar
audios, ofereca a transcricao; se compartilhar
imagens, inclua a audiodescricao; e, ao enviar
videos, adicione legendas e, sempre que
possivel, a traducao em Libras.

-y
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Quando realizar uma atividade coletiva e
presencial, busque organizar espacos de
acolhimento e cuidado para criangas e pessoas
dependentes. Esse espaco pode ser apoiado
por profissionais da ATT, do Trabalho Social, de
organizacodes parceiras ou do Agente Executor.
Ofereca atividades ludicas e itens como
brinquedos, livros e materiais pedagogicos
para desenho. Muitas familias, especialmente
mulheres que acumulam o trabalho de cuidado,
nao dispéem de redes de apoio. Por isso,
garantir a existéncia de um espag¢o como esse
reforca o direito a participacao e contribui
diretamente para a promogao da justica de
género nos processos de urbanizagao.




TRANSPARENCIA E CUIDADO

o Explique sempre o motivo e como as decisdes
foram tomadas. Publique calendarios de reunides
e formas de contato para que a comunidade tire
duvidas.

» Registre todas as contribuicées da comunidade
e informe quando foram utilizadas. Isso ajuda a
aumentar a confianca das pessoas e amplia a
adesdo.

MEU TEXTO E INCLUSIVO
E TRANSPARENTE?

+” O texto ndo usa termos no masculino
genérico e outras expressoes
estigmatizadas.

+” O material esta acessivel, com
contrastes nas cores, fontes com bom
tamanho, audiodescricao etc.

+” O material orienta a populacao a
participar e tirar suas duvidas.

+” O plano prevé dar retorno a comunidade
sobre as contribuicoes recebidas.

1.3 COMUNICAQAO ADAPTADA
AO CONTEXTO

A comunicacao precisa se adaptar a diferentes
contextos culturais, sociais e territoriais. Para isso,
é fundamental respeitar a forma como o territério
é nomeado, os canais de interagao cotidianos, o
histérico local e os codigos culturais e simbdlicos.
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NOMEAR O TERRITORIO A PARTIR
DE QUEM VIVE NELE

Por exemplo, os termos usados para definir “periferia”
variam conforme a regiao do Brasil: comunidade,
favela, vila, bairro, entre outros. Entao, adote esse
nome nas suas comunicacgoes, em pecas e convites.
Valide com liderancgas locais e pessoas mobilizadoras
desse territorio, para garantir o uso do termo correto.
Se houver mais de uma nomenclatura, registre todas
na primeira mencgao de um documento e, depois,
utilize aquela que é predominante no territorio.

CANAIS QUE JA FAZEM PARTE
DO COTIDIANO

Conhecer o territério também é importante

para entender quais sao os melhores canais de
comunicagao. Aproveite o que ja funciona bem, como
radios comunitdrias, carro, moto ou bicicleta de som,
grupos de WhatsApp, murais no centro comunitario,
comunicacao em escolas e postos de saude, etc.

Prefira utilizar poucos canais, mas bem cuidados, em
vez de utilizar todos e algum deles ter menos atencgao.
O importante nao é a quantidade de canais, mas quais
sao os mais eficientes.

O Posto Territorial também é seu aliado: ele deve
centralizar as comunicagoes, mas nao precisa ser o
unico lugar para se comunicar com a comunidade.

HISTORICO DE RELAGOES COM
O PODER PUBLICO

Leve em conta as experiéncias anteriores da
comunidade com obras, projetos ou politicas publicas.
A comunicacao deve considerar as particularidades
de territérios onde houve éxitos, frustragoes ou

promessas nao cumpridas.
I é\ )




CcODIGOS CULTURAIS E SIMBOLICOS

Respeite referéncias culturais locais — como festas,
expressoes artisticas, cores, simbolos e liderangas
reconhecidas - para fortalecer identificacao e
pertencimento.

MEU TEXTO CONVERSA COM
O TERRITORIO?

v/ Esta chamando o territério como ele é
reconhecido pela sua comunidade.

+” Esta usando os canais de
comunicacao ideais.

+” As mensagens foram validadas pelas
liderancas ou pessoas mobilizadoras
locais.

1.4 COMUNICAGAO
RESPONSAVEL

Toda comunicacao precisa ser construida com
atencao e respeito as pessoas envolvidas. Em
territorios diversos, com diferentes historias,
expectativas e formas de se informar, € natural que
surjam duvidas ou interpretagoes diferentes ao
longo do caminho. O papel do Programa é antecipar
esses pontos com sensibilidade, garantindo dialogo
aberto e informacao acessivel para todas as
pessoas.

Algumas orientagoes ajudam a manter a
comunicacao direta e responsavel:

o Oferecainformacoes completas no tempo
certo. Mensagens incompletas ou atrasadas
podem gerar duvidas desnecessarias ou
interpretacdes erradas.

+ Escute antes de responder. Muitas
preocupacodes sao amenizadas e duvidas sao
solucionadas quando as pessoas sentem que
foram ouvidas com atencao.

+ Mantenha o dialogo sempre aberto. Quando
surgir um mal-entendido, busque entender qual
foi o ruido gerado na comunicacao, explique
com calma a orientacao adequada e reforce
os canais oficiais para que a populagao tire
duvidas, mantendo aberto o espago de escuta e
de dialogo.

+ Seja transparente sobre mudancas e limitacoes.
Quando algo precisar de ajustes, explique de
forma simples e respeitosa.

+ Valorize os espacos coletivos. Reunides
abertas, rodas de conversa e devolutivas ajudam
a manter todas as pessoas alinhadas.

* Gerencie conflitos e crises com agilidade. Em
situacdes de tensao ou boatos, priorize uma
comunicacao rapida e transparente via canais
oficiais. Busque o apoio de liderangas locais
como ponte para o dialogo.

PERIODO ELEITORAL

A comunicacao institucional deve observar as
restricoes da legislagao eleitoral.

Em especial, durante o periodo de defeso eleitoral,
deve-se respeitar os principios da impessoalidade

e moralidade (art. 37 da Constituicao Federal), além
das vedacoes da Lei n°® 9.504/1997 e normas da
Justica Eleitoral. Nesse periodo, o conteudo deve ser
estritamente informativo, educativo ou de orientagao
social, vedando-se promocao institucional, pessoal ou
divulgacao de novidade, langamento ou inauguragao
de politicas publicas. Recomenda-se seguir as
orientagcdes da Advocacia-Geral da Uniao sobre
condutas vedadas e submeter as pecas a avaliacao
juridica e a drea de comunicacao institucional para
assegurar a conformidade legal das acoes.
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MENSAGENS-CHAVE
DO PROGRAMA
PERIFERIA VIVA



2.1 MENSAGENS-CHAVE

Algumas mensagens devem estar presentes em
todos os territérios e em todas as etapas do Programa
Periferia Viva.

Elas funcionam como um guarda-chuva,
comunicando o que o Programa representa,
reforgando seus valores, compromissos e modos de
atuacao. Sugerimos, portanto, que vocé utilize as
seguintes mensagens nas comunicagoes:

o Periferia Viva é garantia de direitos e cidadania.
O Programa Periferia Viva é uma politica publica
nacional que reconhece as periferias como parte
importante das cidades, articulando diferentes
acoes junto a populagao para a melhoria das
condicdes de vida.

« Periferia Viva é poténcia periférica. O Programa
promove a construcao de obras e infraestrutura
que solucionam os problemas locais ao mesmo
tempo em que valoriza a cultura, a organizagao
comunitaria e as inovagoes criadas nos proprios
territorios.

* Queremos decidir junto com vocé. As decisdes
sao feitas com a comunidade. Mais do que
receber atualizagdes ou validar ideias, as
pessoas participam ativamente, sugerindo e
construindo solucdes coletivamente.

* As periferias sao parte essencial da cidade - e
nao um problema a ser resolvido. O Programa
reconhece as periferias como espacos de
poténcia, criatividade e inovacao, onde
vivem pessoas que movimentam o campo
da economia, da cultura e da politica e que
constroem as cidades em seu cotidiano.

2.2 COMUNICANDO COM
CADA PUBLICO

O Programa conversa com diversos perfis, que tém
diferentes necessidades de informacao, envolvimento
e interesse. Por isso, é fundamental personalizar a
comunicacao para cada publico.

PESSOAS MORADORAS
» Explicar o Programa e convidar a participar;
o Comunicar o que muda no seu dia a dia;

 Utilizar linguagem simples, direta e préxima
da realidade, com termos conhecidos na
comunidade;

o Evitar uso de termos técnicos e, quando
necessario, utiliza-los com uma explicacao
sobre seu significado, permitindo imediata
compreensao;

» Valorizar a escuta, sempre se preocupar com o
que essas pessoas pensam dos temas debatidos
e se as decisOes tomadas fazem sentido;

o Reforcar que a Secretaria Nacional de Periferias
(SNP) do Ministério das Cidades coordena a
politica nacional, mas que a implementacao
local é realizada em parceria com os governos
estaduais e municipais.

LIDERANGAS COMUNITARIAS, COLETIVOS E
ORGANIZAGOES LOCAIS

* Reconhecer o papel dessas pessoas como
porta-vozes da comunidade;

» Fortalecer o didlogo com pessoas que sao
referéncia no bairro, garantindo diversidade de
perfis e que possam representar os diferentes
segmentos e interesses da comunidade nas
interlocucoes;
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o Envolver coletivos e organizagdes da sociedade
civil que atuam e/ou sao oriundas desses
territérios nos processos de participacao;

o Convidar para apoiar na definicao das
estratégias de comunicacao e mobilizagao e na
criacao dos materiais, como cartazes, imagens
para redes sociais e textos;

o Implementar em parceria com esses atores as
estratégias de comunicacao e de mobilizacao
planejadas;

o Usar dados, apresentar metas e atualizar sobre
o0 andamento do cronograma destacando os
principais marcos e entregas.

GOVERNOS ESTADUAIS E PREFEITURAS

o Destacar como o Programa se conecta com as
politicas locais;

e Usar dados, apresentar metas e atualizar sobre
0 andamento do cronograma destacando os
principais marcos e entregas.

IMPRENSA LOCAL

* Mostrar os resultados concretos, por exemplo,
guantas familias serao beneficiadas por uma
obra especifica;

e Sempre destacar os atributos do Programa,
como a governancga compartilhada, a presenca
de ATTs no territorio, a criagao do Posto
Territorial;

e Sempre que necessario, garantir a presenca
de porta-vozes para interlocucao com a
imprensa local, através de representantes da
equipe do Agente Executor, da ATT, da SNP ou
liderancas locais.

2.3 EXEMPLOS DE APLICAQAO

Na pratica, essas mensagens se tornam mais fortes
quando aparecem de maneira simples ao longo da
implementagao do Programa. Aqui vocé confere
alguns exemplos de como usa-las em diferentes fases:

ANTES - FASE DE PLANEJAMENTO

e "O Programa Periferia Viva so6 funciona se for
feito com a comunidade. Por isso, queremos
ouvir o que é prioridade para vocé e sua familia.
Vamos conversar? Nossa reuniao acontece no dia
10 de fevereiro as 18h, no Posto Territorial.”

e "A pavimentacao da rua principal comeca no
dia 20 de junho. Vamos apresentar as fases da
obra para os moradores. Participe da reuniao
no auditério da Escola Municipal, no dia 20 de
marco, a partir das 18h."”

DURANTE - EXECUQAO DAS OBRAS

e "“Arua principal esta sendo asfaltada! As obras
comecaram no dia 20 de margo e vao mudar o
transito na regiao até o dia 29 de margo. O posto
de saude continuara funcionando normalmente,
mas o acesso sera feito pela Rua Costa."”

e "A obra na rua principal da comunidade comecou!
O que vocé esta achando? Venha ao Posto
Territorial e converse com nossa equipe. Suas
sugestdes vao ajudar a melhorar o processo.”

DEPOIS-ENTREGAE MANUTENQ:\O

e "O Programa Periferia Viva nao termina quando
uma obra é entregue. Continuamos juntos,
pensando em melhorias para a comunidade!
Vamos conversar sobre o futuro? Venha na
reunido do dia 12 de abril, no auditorio.”



Quer apresentar os componentes do Programa
Periferia Viva de um jeito descomplicado e
proximo das comunidades? Confira a Cartilha
Periferia Viva para moradores e liderangas
comunitarias, criada especialmente para apoiar
essa conversa nos territorios.

N

Maré, Rio de Janeiro/RJ. Foto: Bea Domingos



https://www.cidades.gov.br/images/stories/ArquivosPeriferias/ArquivosPDF/Cartilha-Periferia-Viva-Liderancas.pdfhttp://
https://www.cidades.gov.br/images/stories/ArquivosPeriferias/ArquivosPDF/Cartilha-Periferia-Viva-Liderancas.pdfhttp://
https://www.cidades.gov.br/images/stories/ArquivosPeriferias/ArquivosPDF/Cartilha-Periferia-Viva-Liderancas.pdfhttp://

MAPEAMENTO DE
ATORES E FLUXOS
DE COMUNICAGAO
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O mapeamento de atores e a definicao de fluxos de
comunicacao sao etapas fundamentais para que o

Programa Periferia Viva seja participativo, transparente

e eficiente. Este capitulo apresenta orientacdes para
identificar quem sao as pessoas envolvidas e definir
fluxos de comunicagao, papéis e responsabilidades.

3.1PASSO A PASSO PARA
MAPEAMENTO DE ATORES

O mapeamento de atores é o ponto de partida para
organizar a comunicacgao no territdrio. Ele ajuda

as equipes envolvidas no Programa a saber com
quem dialogar, quais temas abordar e quais canais
utilizar. Esse processo permite identificar pessoas
e organizagoes que podem apoiar o Programa e
compreender como se comunicam.

Quem sao esses atores? Sao pessoas que moram,
trabalham ou desenvolvem outras atividades
importantes na comunidade, além do poder publico.

Liderangas comunitarias e religiosas, coletivos
culturais, artistas do bairro, profissionais da educacgao
e da saude, ONGs, comerciantes, entre outros.

Essas pessoas e organizagdes estao presentes

em espacgos de convivéncia da comunidade, como
escolas, pracas, feiras e associacdes de moradores.
Também participam de ambientes virtuais, como
WhatsApp, Facebook, Instagram e TikTok.

Também é importante entender como se organizam.
Se a comunidade tem grupos formais, como
associacoes e clubes, ou informais, como grupos
de maes, coletivos de jovens, equipes esportivas e
voluntariados.

No mapeamento de atores, considere também

a importancia de assegurar a representacao da
diversidade da comunidade, garantindo, sempre
que possivel, a paridade de género, a diversidade
geracional e a composicao racial nos espacos de
escuta e dialogo.

Algumas etapas sugeridas para essa jornada sao:

n IDENTIFICACAO INICIAL: liste as principais

pessoas, coletivos e instituicoes que atuam
no territorio. Por exemplo, associacoes de
moradores, escolas, unidades de saude,
liderancas comunitarias e religiosas, radios
comunitarias, coletivos culturais, grémios
escolares, 6rgaos publicos locais.

n CLASSIFICACAO: avalie quem tem maior

proximidade, legitimidade ou poder de decisao.
Vocé pode usar critérios como a relevancia da
atuacao desses agentes segundo a percepgao
da comunidade, a capacidade de influéncia e
de mobilizacao, a garantia de diversidade e a
relagdo com o poder publico, por exemplo.

n PRIORIZAGAO: defina quem deve ser informado,
consultado, envolvido diretamente ou apenas
monitorado em cada etapa, entendendo com
quem a comunicagao deve acontecer em
cada momento.

n REGISTRO: inclua essas informagdes em uma

planilha ou arquivo, para que sirva de ferramenta
pratica de consulta e que possa ser atualizada
ao longo do processo.
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O mapeamento de atores € um processo continuo
que deve acompanhar todas as fases do Programa.
Como novas pessoas e organizagoes surgem
durante a execucao, é fundamental manter os
dados sempre atualizados.

Um exemplo de registro de informacées do
mapeamento de atores:

PESSOAS E
ORGANIZAGOES

INTERESSE NO
PROJETO

CAPACIDADE DE
MOBILIZACAO

COMO PODE
CONTRIBUIR COM
AS AGOES

CANAL DE _
COMUNICAGAO
ENVOLVIDO

Associagio de Representagio Reunides e grupos

moradores comunitaria no WhatsApp

Escola Municipal Espago de Cartgzes,
encontro comunicados

Radio . - _—

Comunitaria ALTA Comunicagao Spots.np radJo e
em massa participagao
Unidade de Satde BAIXO BAIXA Divulgagio Safazes:
comunicados
MATRIZ DE ARTICULAGAO COM
INTERESSE X INFLUENCIA O TRABALHO SOCIAL

Existem diferentes formas de mapear
e analisar atores. Uma delas é a
Matriz de Interesse x Influéncia,
apresentada no Guia do Plano de
Acao Periferia Viva (pagina 51).

As acdes de comunicacao devem
ser articuladas com o Trabalho
Social, garantindo coeréncia entre
mobilizagdo, acompanhamento das
familias e execucao das obras.



3.2 FLUXOS DE COMUNICAGCAO

Agora é hora de organizar quem comunica o

qué, quando e em qual lugar. Isso garante que as
mensagens irdo chegar de forma simples e que
nao haja mistura de temas ou siléncio coletivo em
momentos especificos.

Primeiro, é preciso entender quem sera responsavel
por cada forma e canal de comunicacao: Agentes
Executores, ATTs, Trabalho Social, liderancas locais,
entre outras pessoas e organizacgoes identificadas no
mapeamento de atores.

Depois, € importante determinar o que cada pessoa
ou instituicao vai falar. Por exemplo, se a comunicag¢ao
é para trazer uma informacao técnica, é ideal que

seja feita por alguém com conhecimento para isso

e que consiga traduzir as informacgoes e responder
perguntas de forma simples e direta.

SITUACAO QUEM COMUNICA?

O QUE?

O convite para uma reuniao ou atividade em grupo
deve ser feito por alguém com alta capacidade de
mobilizagao. Um aviso de obra precisa ser simples,
direto e em um canal que atinja o maior publico
impactado possivel.

O tempo também importa. Algumas comunicacées
precisam ser feitas em prazos especificos. Uma obra
ira interromper uma via importante da comunidade?
Avise com antecedéncia. Prestacao de contas?
Escolha momentos para compartilhar quando os
dados estiverem fechados.

Seguir esses fluxos ajuda a evitar boatos, aumentar a
confianca e fortalecer o Programa.

Veja um exemplo de fluxo de informacao:

ONDE? COMO? QUANDO?

Escopo da i~
o Agente Executor intervencao, Reurjl:i\o' Até 15 dias
Inicio das + ATT + Trabalho cronogramae comunitaria * antes / Reforgar
CLEIE Social impactos CEREIEI [ na semana
de WhatsApp
. Agente Executor Grupo de Imediato / Antes
onoee e +ATT+Trabalho NpEekEE HE de ser “um
Social justificativa + Ra(j,h? ' R
comunitaria
P Resultados Posto Temtorial Ao final de
Contas Agente Executor e re'cursos + Reuniso determinada obra
aplicados

comunitaria



30

3.3 PAPEISE
RESPONSABILIDADES

Cada instituicao ou pessoa envolvida no Programa
tem funcoes especificas, que devem ser respeitadas.
Assim, nao ha ruidos como “uma pessoa passar

por cima da outra” ou ninguém se posicionar sobre
algum tema mais urgente. Os principais envolvidos na
comunicagao e mobilizagao sao:

SECRETARIA NACIONAL

DE PERIFERIAS (SNIP)

Coordena nacionalmente, orienta diretrizes e
acompanha a implementacao.

Canais preferenciais: comunicados oficiais,
contato direto com Agentes Executores e
interlocucao com a imprensa.

ASSESSORIAS TECNICAS

TERRITORIAIS (ATT)

Apoiam a comunicacao cotidiana com a
comunidade em articulagdo com o Agente
Executor e as equipes do Trabalho Social,
evitando sobreposicao de fungdes.

Canais preferenciais: Posto Territorial, grupos
de WhatsApp com moradores e reunioes
presenciais, além de outros canais utilizados
nos territérios em que atuam.

AGENTE EXECUTOR (AE)

Responsavel por colocar o Programa Periferia
Viva em pratica nos territorios. Entre suas
atribuicdes relacionadas a comunicacao e
mobilizacao, estao: coordenar o trabalho da ATT
e do Trabalho Social, instalar o Posto Territorial,
elaborar conteudos institucionais e assegurar a
divulgacao do Plano de Acao e das obras.

Canais preferenciais: oficios, reunioes e
imprensa.

Importante: garanta o alinhamento prévio da
comunicacao institucional. Informacodes oficiais
sobre obras, recursos e decisdes devem ser
validadas pelo Agente Executor antes de serem
comunicadas.

MORADORAS, MORADORES
ELIDERANGCAS

Vivem na comunidade que recebe o Programa e
sao os principais beneficiados pelas melhorias
que vao acontecer. Decidem, contribuem com
ideias e ajudam a construir o futuro do seu
territdrio com sua voz e presenca.

Canais preferenciais: devem ser mapeados em
cada territdrio.

REDE PERIFERIA VIVA

Articula trocas entre territorios, dissemina boas
praticas e fortalece a governanca multinivel.
Unida para trocar experiéncias e fortalecer
capacidades.

Canais preferenciais: plataforma ReDUS, e-mail
e WhatsApp.




Encontro da Rede Periferia Viva em 2025, Brasilia/DF. Foto: Lucas Mendez/WRI Brasil
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FORMAS E
ESPACOS DE _
COMUNICAGAO



Cada territorio tem suas proprias formas de se
informar e se comunicar. Em alguns lugares, o grupo
de WhatsApp € o principal canal; em outros, a radio
local, a bicicleta de som ou o bate-papo de porta em
porta cumprem esse papel. Para que a comunicacao
seja efetiva, é importante reconhecer e integrar esses
diferentes canais, garantindo que as informagoes
cheguem ao maior numero possivel de pessoas.

Este capitulo apresenta orientagdes para organizar
essa comunicacao, escolher os canais mais
adequados, definir a frequéncia das mensagens e
adaptar a linguagem conforme o publico e o formato.

A seguir, apresentamos algumas sugestoes de
canais que costumam funcionar bem em diferentes
territérios. Ainda assim, é fundamental mapear

e valorizar os canais especificos de cada local,
considerando as formas de comunicacao ja
reconhecidas e utilizadas pela comunidade.

4.1 CANAIS COMUNITARIOS
E INSTITUCIONAIS

POSTO TERRITORIAL

Deve funcionar como a central de toda informacao
no territorio. Ali se concentram murais com
cronogramas, posteres com informacgoes, materiais
graficos, registros de reunides e, o mais importante,
pessoas disponiveis para tirar duvidas e dialogar com
a populacgao.

e Publico: pessoas moradoras.

» Frequéncia: deve estar ativo durante toda a
operacgao. O mural de informagdes deve estar
sempre atualizado - isso significa nao apenas
adicionar novas informagoes, mas também
retirar materiais antigos ou desatualizados.

RADIOS E JORNAIS COMUNITARIOS OU
PERFIS DE NOTICIAS LOCAIS

Muitas comunidades desenvolvem seus proprios
veiculos de comunicagao, como radios ou jornais.
Algumas também contam com perfis de noticias nas
redes sociais. Sao canais importantes, pois costumam
atingir muitas pessoas moradoras.

e Publico: pessoas moradoras.

o Frequéncia: use sempre que houver alguma
novidade relevante e com prazos bem
estabelecidos.

DICAS

» Pronuncia: fale com calma e objetivamente,
para que todas as pessoas compreendam a
mensagem.

» Informacao completa: deve explicar o que vai
acontecer, quando, onde, como, por qué, quais
os impactos na rotina das pessoas moradoras e
como elas poderao participar do processo.

BICICLETA, MOTO OU CARRO DE SOM

Sao meios de comunicagao moéveis, que conseguem
cobrir uma grande area. Se o territorio apresentar
ruas estreitas ou vielas e becos onde a circulacao de
carros e motos nao acontece, opte por uma bicicleta.
Sao formas de divulgar convites, previsdes de obras,
prestacao de contas entre outros.

e Publico: pessoas moradoras.

» Frequéncia: devem ser utilizados com, no
minimo, 5 dias de antecedéncia em relagao a
atividade divulgada.
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ESCOLAS, UNIDADES DE SAUDEE
ORGANIZAGOES SOCIAIS LOCAIS

Esses e outros equipamentos publicos e comunitarios
sao estratégicos para o contato com a populagao, ja
que tém um fluxo intenso de pessoas e normalmente
sao um ponto de referéncia comum. Pode ser
articulado apoio em agdes de comunicagao, como
divulgar cartazes em murais de entrada ou conversas
rapidas. Locais como pontos comerciais, pontos e
terminais de transporte coletivo também devem ser
considerados.

» Publico: pessoas moradoras.

* Frequéncia: deve ser utilizado com, no minimo,
5 dias de antecedéncia em relagao a atividade
divulgada. Levar em consideracao se o local s6
funciona em dias uteis.

EVENTOS LOCAIS

Toda comunidade tem eventos como feiras,

festas, cultos religiosos e outras celebragoes. Sao
oportunidades de comunicacao direta, seja no
bate-papo ou na divulgacao de materiais impressos.

o Publico: pessoas moradoras.

» Frequéncia: aproveite todas as oportunidades
para divulgar o Programa em eventos e
atividades da comunidade - isso ajuda a manter
o Programa vivo e conectado ao dia a dia das
pessoas.

4.2 CANAIS DIGITAIS

WHATSAPP

Canal muito utilizado no Brasil. Funciona tanto para
utilizar grupos locais ja existentes, quanto para criar
grupos novos e especificos do Programa ou listas de
transmisséo. Audios curtos, videos e imagens com
linguagem simples facilitam a comunicacao nessa
plataforma.

» Publico: pessoas moradoras.

o Frequéncia: atualize sempre que houver alguma
novidade importante. Evite longos periodos de
siléncio, fazendo ao menos uma comunicacao
semanal.

DICAS

+ Mensagens de texto: envie uma mensagem de
audio complementar para que mais pessoas
tenham acesso a informacao.

» Imagens: sempre que possivel adicione a
audiodescricao das imagens enviadas.

« Audios: grave no maximo um minuto e em
ambientes silenciosos. Mantenha uma entonacao
firme, que mostre a importancia do que esta
sendo dito.

o Emojis: use para deixar os textos mais leves
e diretos. Eles ajudam a indicar o tema da
mensagem — mas use com moderagao. Por
exemplo: use : L para horério, 57, para data,

| para alerta ou |4 para conclusao/confirmacao.




TELEGRAM

Aplicativo de mensagens semelhante ao WhatsApp,
porém com menos usuarios. Pode ser util em
territérios que ja contam com algum tipo de grupo
organizado e ativo na plataforma, caso contrario, é
melhor centralizar no WhatsApp.

e Publico: pessoas moradoras.

o Frequéncia: similar ao WhatsApp.

REDES SOCIAIS

Plataformas como Instagram, Facebook, Kwai e TikTok
ampliam o alcance da comunicacao para além do
territério. Porém, sua eficacia varia em cada contexto
local e deve ser avaliada no mapeamento de canais de
comunicacao. As redes funcionam bem para registrar
o progresso do Programa, com fotos e videos — o que é
importante para dar visibilidade. Podem ser utilizadas
tanto redes especificas para a operacao quanto os
perfis institucionais dos 6rgaos publicos envolvidos no
programa.

o Publico: pessoas moradoras, sociedade civil
em geral.

o Frequéncia: é recomendado postar ao menos de
2 a 3 vezes por semana para manter o perfil ativo
e aumentar as chances de entrega do conteudo.

DICAS

o Hashtags e localizacao: ajudam os usuarios na
busca de conteudos. Nao sao obrigatdrias, mas
podem ajudar.

» Audiodescricao: ferramenta de acessibilidade
que descreve, em palavras, os elementos visuais
de uma imagem ou video - como acoes, cores e
textos — para que pessoas cegas ou com baixa
visao possam compreender o conteudo. Esta
disponivel no Instagram e no Facebook.

» Legendas: sao importantes para a acessibilidade.

SITE

Mantenha um site atualizado, por exemplo na pagina
oficial do municipio ou do estado. Mesmo que nao
seja o canal mais usado pela comunidade, ele serve
para registrar as agoes, garantir transparéncia e
divulgar o Programa para fora do territorio.

o Publico: pessoas moradoras, sociedade civil em
geral.

» Frequéncia: atualize sempre que houver alguma
novidade importante.

E-MAIL

Canal de comunicagao mais usado por gestores
publicos, imprensa e parceiros institucionais. Ajuda
a manter registradas as trocas de mensagens, as
orientagdes e os documentos. Nao € recomendado
para se comunicar com as pessoas moradoras, pois
costuma ter pouca adesao.

» Publico: profissionais e 6rgaos publicos
diretamente envolvidos no Programa Periferia
Viva.

» Frequéncia: por ser uma comunicagao mais
institucional, deve ser usado de acordo com a
necessidade do envio de informac¢des oficiais
para érgaos publicos e parceiros.

DICAS

» Titulo: use titulos curtos, que resumam o que
estd na mensagem. Por exemplo, “Relatdrio de
andamento da obra na rua principal”.

e Tom: pode ser um pouco mais formal e
explicativo, com paragrafos bem estruturados,
mantendo o texto simples e facil de entender.

'z
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4.3 EXEMPLOS DE APLICAQAO

Cada canal — seja o Posto Territorial, o grupo de
WhatsApp ou a radio comunitaria — tem seu proprio
formato, linguagem e publico. Por isso, vocé sempre
deve considerar quem vai receber a mensagem e por
qual canal ela serd melhor compreendida.

Os exemplos a seguir mostram como transformar
uma mesma informacao em mensagens claras,
acessiveis e adequadas a cada contexto.

Por exemplo, vocé precisa informar a populagao
sobre uma obra que vai acontecer na rua principal.
Ela recebera infraestrutura de saneamento basico,
pavimentacao e sinalizacao viaria. A obra comeca no
dia 6 de abril e vai durar 30 dias. Nesse periodo, a rua
ficara parcialmente interditada, mas o posto de saude
e a escola seguirdo funcionando normalmente.

Como fica essa mensagem em cada canal?

WHATSAPP: TEXTO

1. ATENCAO: INFORMACAO IMPORTANTE /i

A rua principal da comunidade vai receber
obras de saneamento basico, pavimentacao e
nova sinalizacao viaria! Ela ficara parcialmente
interditada durante as obras, mas o posto de
saude e a escola funcionarao normalmente.

%7 Quando? De 6 de abril até 6 de maio.

® Ficou com duvidas? E s6 nos chamar por aqui
ou procurar nossas equipes no Posto Territorial!

POSTO TERRITORIAL

Inserir uma imagem da rua e um mapa que
sinalize onde as obras serao realizadas e os
trechos que estarao interrompidos.

Cartaz no mural com o texto:

“A rua principal vai receber obras de
saneamento, pavimentag¢do e sinalizagéo!

Inicio: 6 de abril

Entrega: 6 de maio

Duvidas? Converse com a gente!”

REDES SOCIAIS

Vocé pode usar a mesma imagem criada
para o cartaz do Posto Territorial. Ja o texto
da publicacao pode conter uma estrutura
semelhante a mensagem do WhatsApp:

ATENCAO: INFORMAGAO IMPORTANTE

A rua principal da comunidade vai receber obras
de saneamento basico, pavimentacao e nova
sinalizagao viaria. A rua ficara parcialmente
interditada durante a realizacao das obras,

mas o posto de saude e a escola seguirao
funcionando.

Quando? Entre os dias 6 DE ABRIL E 6 DE MAIO

Ficou com alguma duvida? Pergunte nos
comentarios que nossa equipe esta pronta para
te responder!

#PeriferiaViva #NOMEDACOMUNIDADE




WHATSAPP: AUDIO RADIO COMUNITARIA

Audio curto, de no maximo 1 minuto de duragao,
gravado em ambiente silencioso, dizendo:

Audio curto, de 30 segundos, informando de
maneira direta.

“Atencd@o comunidade! As obras na rua principal

“Atencao moradores! As obras da rua principal
iniciam na proxima segunda-feira, dia 6 de abril!

comecgam na proxima segunda-feira, dia 6 de

Serdo feitos servicos de saneamento bdsico,
pavimentacdo e sinaliza¢do, incluindo placas
e novas faixas de seguranca. A via no sentido

abril, e vao até o dia 6 de maio. O posto de
salde e a escola funcionardo normalmente.
Duvidas? Procure o Posto Territorial.”

bairro-centro ficard interditada nesse periodo,
mas o Posto de Saude e a Escola seguirdo
funcionando, beleza? As obras véo até o dia 6
de maio. Qualquer duvida, me chamem por aqui
ou venham ao Posto Territorial”.

BICICLETA, CARRO OU MOTO SOM

O audio utilizado para essa comunicagao pode
ser o mesmo gravado para a radio comunitaria.
Deve ser curto, direto e levar as principais
informacodes para a comunidade.

3
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FERRAMENTAS
E ACOES DE
COMUNICACAO
TERRITORIAL
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Este capitulo apresenta um conjunto de ferramentas

e acoes que podem ser utilizadas em diferentes

momentos da implementacao do Programa Periferia

Viva - Urbanizacao de Favelas.

Cada territorio tem sua propria dinamica, seus

canais e sua forma de se comunicar. Por isso, essas
ferramentas nao sdo regras, mas caminhos possiveis
que podem ser aplicados de maneira independente
ou combinada, conforme as necessidades locais e as

etapas das operacgoes.

As ferramentas e agdes a seguir estao organizadas

em quatro grupos:
o Escuta e didlogo
« Mobilizacao e engajamento
e Comunicacao visual e informativa

o Transparéncia e devolutiva

Antes de escolher e aplicar qualquer
ferramenta, leve em consideragao alguns

aspectos centrais que orientam todas as agées
de comunicagao e mobilizagao no territorio.

LINGUAGEM SIMPLES: use palavras do dia a
dia. Se precisar usar termos técnicos, explique
com exemplos praticos.

VALORIZAGAO DA CULTURA LOCAL: cada
comunidade tem seus simbolos, expressoes e
formas proprias de se comunicar. Reconheca e
use isso a favor do dialogo.

REGISTRO E MEMORIA: documente falas,
sugestoes, listas de presenca e registros
visuais. Isso fortalece a credibilidade e facilita o
monitoramento.

N2

Ay

DIVERSIDADE DE LOCAIS E HORARIOS:
se necessario, alterne espacos e horarios
de realizacao das agdes para viabilizar a
participacao de mais pessoas.

DIVERSIDADE DE CANAIS: combine meios
presenciais (visitas, reunides, eventos,
cartazes) e digitais (WhatsApp, redes sociais)
para alcancar diferentes publicos.

TRANSPARENCIA: mantenha a comunidade
informada sobre todas as etapas do processo,
incluindo prazos, decisoes e imprevistos.

PRESENCA CONSTANTE: o vinculo se constroi
com continuidade. Mantenha o Posto Territorial
com equipe disponivel, murais atualizados e
materiais acessiveis — ele é o ponto fisico de
referéncia e atendimento da populacgao.

A
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5.1 ESCUTA E DIALOGO

Ferramentas voltadas a aproximacao, a escuta
ativa e a construcao de confianca com as pessoas
moradoras, em diferentes formatos e espacos.

Ideais para os primeiros momentos de atuag¢ao no
territorio e para manter o didlogo constante ao longo
do processo.

RODAS DE CONVERSA

Momentos de troca, geralmente em locais informais,
como pragas, escolas e associacdes de moradores.

o Objetivo: promover escuta e dialogo com a
comunidade local.

» Recomendacoes: divulgue a atividade, leve
materiais visuais (folhetos, imagens), aproxime-
se com escuta atenta e registre percepcdes. E
importante comecar ouvindo - evite discursos
longos e adapte o formato a rotina do territorio.

REGISTRO DAS FALAS E OPINIOES

Anotacao e sistematizacao das contribuicoes
da comunidade.

o Objetivo: valorizar e sistematizar as
contribuigcdes da comunidade, fortalecendo a
transparéncia e a memoria do processo.

 Recomendacoes: anote sugestoes, criticas
e ideias. Registre com fotos e, se possivel,
audios (com autorizacao). Isso gera histoérico
de participacao e aumenta a confianca da
comunidade nas equipes.

A Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais

(Lei n°®13.709/2018 - LGPD) estabelece regras
para a coleta, o uso, 0 armazenamento e o
compartilhamento de dados pessoais no Brasil.

E fundamental que as equipes envolvidas no
Programa conhecam a LGPD, garantindo a
protecao da privacidade e dos direitos das
pessoas. O uso de fotos, videos, audios ou
qualquer informacao que permita identificar
moradores e moradoras deve ser feito

apenas com autorizagao prévia e informada,
especialmente em materiais de comunicacao,
registros e divulgacoes publicas. O cuidado com
os dados fortalece a confianga da comunidade e
a legitimidade das agées no territdrio.

Porto do Capim, Jodo Pessoa/PB. Foto: Leandro Vaz

FOTOGRAFIA




CONVERSA PORTA A PORTA
Dialogo direto e personalizado com moradores

o Objetivo: garantir comunicagao direta e
acessivel, aproximando a equipe dos moradores
e ampliando a participacao local.

 Recomendacades: visite ruas e casas para
explicar agdes do Programa, tirar duvidas e
anotar sugestées e demandas.

GRUPO ONLINE

Espaco digital de troca entre moradores, parceiros e
equipes técnicas.

o Objetivo: manter o dialogo ativo, garantir o fluxo
de informacodes e fortalecer o vinculo cotidiano
com a comunidade.

o Recomendacdes: crie um grupo (WhatsApp
ou Telegram, conforme mapeamento de canais
da comunidade) com moradores e equipe da
ATT para compartilhar informacodes, avisos e
registros das agées. Estabeleca combinados
de convivéncia (respeito, horario, temas). Envie
mensagens claras e curtas, evite excesso de
conteudo e incentive respostas. Sempre que
possivel, envie audios para que mais pessoas
possam ter acesso a informacao.

-

\ u Maré, Rio de Janeiro/RJ. Foto: Leandro Vaz
|
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COLETA DOS SONHOS

Ferramenta participativa que convida moradores
e moradoras a escrever seus sonhos e desejos
para o territorio, permitindo que suas vozes
orientem o planejamento das agoes locais.

o Objetivo: escutar o que a comunidade

deseja para o futuro, transformando esses
sonhos em base para decisdes coletivas. E
ideal para momentos iniciais do processo,
quando se quer conhecer melhor as
aspiracoes e prioridades locais, envolvendo
pessoas de todas as idades.

Recomendacdes: use uma linguagem
inspiradora e acessivel. Valorize o retorno
a comunidade, mostrando que os sonhos
coletados geram acao concreta. Envolva
moradores e moradoras na coleta e na
sistematizacao.

PASSO A PASSO

1.

Elabore uma pergunta inspiradora (ex.:
"Qual é o seu sonho para o bairro?").

. Monte caixas ou urnas simples, com papeéis

e canetas disponiveis.

. Distribua as caixas ou urnas em locais de

grande circulacao de pessoas (escolas,
comércios, pracas).

. Realize visitas porta a porta para ampliar a

participacao.

. Recolha as respostas e as organize por

temas.

. Compartilhe os resultados com a

comunidade e use-os para orientar o
planejamento.

NA PRATICA

No Residencial Edgar Gayoso, em Teresina (PI), em
2022, a Coleta de Sonhos mobilizou 109 pessoas, que
compartilharam mais de 300 sonhos para o bairro.

As ideias inspiraram a criacao da primeira praca do
residencial, construida de forma colaborativa entre
comunidade e parceiros.

8

Escaneie o QR Code
|

ou clique aqui.

Comunidade do Pilar, Recife/PE. Foto: Adriana Preta/WRI Brasil


https://urbancoalitions.org/pt-br/laborat%C3%B3rios-urbanos/teresina

MAPEAMENTO AFETIVO

Metodologia participativa que envolve a criacao de
mapas coletivos e colaborativos, nos quais moradores
e grupos especificos compartilham percepcgoes,
sentimentos, memoarias, desafios e potenciais

do territorio. Por meio de desenhos, colagens e
anotacoes, o processo transforma impressoes
individuais em uma visao coletiva do espaco,
estimulando o dialogo sobre a vida cotidiana.

e Objetivo: incentivar a reflexao sobre o territério,
apoiar diagnosticos participativos e orientar a
cocriacao de planos e projetos. O mapeamento
fortalece os vinculos comunitarios, evidencia
diferentes experiéncias, promove a solugao
colaborativa de problemas e ajuda a identificar
vulnerabilidades e oportunidades para guiar
decisodes locais.

 Recomendacdes: garanta um ambiente
acolhedor e participativo, com mediacao
sensivel as diferentes formas de expressao.
Dé espaco especial para as vozes menos
ouvidas, como as de mulheres, pessoas
idosas, jovens e criancas. Incorpore os
resultados ao planejamento local e dé um
retorno a comunidade sobre os resultados do
mapeamento.

PASSO A PASSO

1. Defina o objetivo da atividade (resgatar
memorias coletivas, debater questoes como
mobilidade, seguranga, infraestrutura etc.).

2. Convide a comunidade a participar — podem ser
grupos mistos ou separados por interesse ou
caracteristicas como idade ou género.

3. Prepare o espaco com mesas, materiais (mapa
impresso do territorio, canetas, post-its,
adesivos, revistas para colagem etc.) e lanche
coletivo.

4. Apresente perguntas norteadoras de acordo

com o objetivo da atividade, como: “Quais
lugares vocé mais gosta?”, “Onde as criangas
costumam brincar?”, "Que espagos poderiam
ser melhor aproveitados?".

5. Facilite a conversa, estimulando a troca de
experiéncias e a construcao coletiva do mapa.

6. Registre e sistematize os resultados em formato
de mapa e relatorio.

7. Compartilhe os resultados com a comunidade.

NA PRATICA

Em Teresina (PI), o mapeamento afetivo foi realizado
em 2023 com mulheres, jovens e criangas do
Residencial Edgar Gayoso, como parte das acoes da
Alianca pelo Residencial Edgar Gayoso. A atividade
estimulou a reflexdo sobre o cotidiano e os espacos
de convivéncia, revelando lugares de afeto, desafios
e oportunidades. O processo fortaleceu vinculos
comunitarios e ampliou o didlogo entre moradores.

Residencial Edgar Gayoso, Teresina/PI. Foto: Tatila Tavora/WRI Brasil
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5.2 MOBILIZACAOE
ENGAJAMENTO

Ferramentas que despertam o interesse e fortalecem
o envolvimento da comunidade nas atividades do
Programa Periferia Viva. Promovem encontros,
trocas e celebragoes que reforgam vinculos, geram
pertencimento e ampliam a participacao.

VOZ DO TERRITORIO

Uso de audios gravados por moradores e liderangas
locais para divulgar atividades e mobilizar a
comunidade, unindo o formato popular do carro de
som com novas tecnologias digitais.

o Objetivo: fortalecer o vinculo comunitario
e ampliar o alcance das convocacoées,
especialmente entre pessoas que nao acessam
redes sociais. Pode ser usada antes de reunioes,
mutirdes, acoes taticas e eventos, envolvendo
pessoas moradoras, liderancas e agentes
populares.

 Recomendacaées: elabore o texto de forma
coletiva, permitindo que a pessoa responsavel
pela gravacao se reconheca na fala. Priorize
vozes conhecidas do territorio, pois isso gera
maior identificacao e credibilidade. Teste o audio
em diferentes meios (WhatsApp, carro de som,
radio comunitaria) e ajuste o tom conforme o
publico.

PASSO A PASSO

1. Defina o conteudo principal e o tom
da mensagem.

2. Escreva coletivamente um texto curto
e acessivel.

3. Escolha vozes conhecidas do territorio
para gravar.

4. Grave o audio, garantindo naturalidade e
conforto na fala.

5. Envie os audios nos grupos de WhatsApp da
comunidade.

6. Reproduza os audios também em bike som ou
radios locais.

NA PRATICA

Nas ocupacoes Alto da Conquista e Marielle Franco,
em Simoes Filho (BA), em 2025, a Residéncia AU+E/
UFBA e a TRAMA criaram a série Voz do Territorio,
combinando diferentes formatos de comunicacao
sonora. Os audios, gravados por agentes comunitarias
com vozes reconhecidas no territério, circularam em
grupos de WhatsApp e carros de som, ampliando o
alcance das mensagens e fortalecendo o sentimento
de pertencimento.

Também foram produzidos cards com audio
incorporado, veiculados no WhatsApp, e gravacoes
com locucao profissional, inspiradas na estética
popular dos anuncios de rua, para aumentar o volume
e a familiaridade sonora das convocagoes.

Escaneie o QR Code
ou clique aqui.
pn———S



https://drive.google.com/file/d/16Igf1UPearUWnkIzxET6fnmngIXHg7ou/view?usp=sharing

OFICINAS E ATIVIDADES TEMATICAS
Encontros voltados a temas ou publicos especificos.

o Objetivo: promover participacdo, formacao e
troca de saberes locais.

 Recomendacodes: escolha temas a partir das
demandas do territorio. Convide pessoas de
referéncia, combine informagao com praticas
e dinamicas criativas (mapas, desenhos,
mutirdes).

NA PRATICA

Em Simées Filho (BA), foi realizada uma oficina de
mapeamento digital com a juventude.

BICICLETA / BIKE SOM

Bicicleta cargueira equipada com uma caixa de som
portatil. Ela circula pelas ruas e vielas do bairro,

tocando jingles com informacdes sobre os projetos.
O percurso e os pontos de parada sao estratégicos,

repetindo as mensagens por varios dias para fixagao.

o Objetivo: aproximar as pessoas das atividades
locais, levando informagoes de forma acessivel
e direta, especialmente a quem nao tem
acesso a internet ou mora em areas de dificil
comunicacao. E indicada para momentos
de mobilizacao, divulgacao de eventos e
campanhas comunitarias.

 Recomendacdes: use uma linguagem simples,
alegre e proxima da fala cotidiana. Reforce a
presenca da bike com frequéncia para criar
reconhecimento e vinculo com os moradores.
Valorize sempre as vozes locais. Combine
a acao com outros canais (redes sociais,
cartazes).

PASSO A PASSO

1. Providencie uma bicicleta cargueira e uma boa
caixa de som.

2. Grave mensagens curtas (até 30 segundos), de
preferéncia com vozes de moradores locais.

3. Defina o roteiro, os horarios e o trajeto da bike.
4. Teste o som e ajuste o volume antes de circular.

5. Percorra as ruas e pontos de maior movimento
do bairro.

6. Repita a acao por alguns dias para reforcar a
mensagem.

NA PRATICA

A Bike Som é uma das ferramentas utilizadas no
Plano de Bairro Jardim Lapena, iniciativa realizada
pela Fundacao Tide Setubal em parceria com as
organizacoes, liderancas e moradores do Jardim
Lapena, bairro de Sao Miguel Paulista, na zona leste
de Sao Paulo. Desde 2021, a Bike Som percorre

as vielas tocando jingles com informagodes sobre
eventos e projetos do bairro. A iniciativa ampliou

a participacao dos moradores nas acoes de
planejamento descentralizado e aproximou pessoas
que antes nao se envolviam nas propostas para
melhorar a qualidade de vida comunitaria.

E uma ferramenta potente que amplia o alcance da
comunicacao, fortalece a mobilizacao e estimula

0 engajamento para transformar o bairro em um
territorio de direitos. Atualmente, a Bike Som é
realizada pela Ciclolog leste, um negdcio social do
Jardim Lapena que une comunicacgao popular e
sustentabilidade periférica em cima da bike.

Escaneie o QR Code
ou clique aqui.
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https://drive.google.com/file/d/15b8Zn-auSaTi9IxtSt1vgQ5E4NGMAXfM/view?usp=drive_link
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OFICINA “PALAVRAS-CHAVE”

A oficina prop6e um processo coletivo de traducao e

entendimento de termos importantes do Guia do Plano

de Acao Periferia Viva, transformando a linguagem
técnica em explicacoes e exemplos locais.

o Objetivo: fortalecer o entendimento de termos
importantes do Guia do Plano de Acao Periferia
Viva, promovendo didlogo e construgao coletiva
entre comunidade, ATT, Trabalho Social e
Agentes Executores. E especialmente indicada
no inicio das atividades.

o Recomendacobes: permita que o grupo construa
seus proprios significados, respeitando a
linguagem local. Crie um clima de escuta e
descontracao, e finalize com uma celebracao.

PASSO A PASSO

1. Leia coletivamente o Guia do Plano de Acao
Periferia Viva e identifique termos dificeis.

2. Produza fichas com os termos e seus
significados.

3. Distribua as fichas e peca que cada participante
explique o termo com suas proprias palavras.

4. Estimule o dialogo sobre os significados e sua
aplicacao no territorio.

5. Grave videos curtos com as falas, de
forma espontanea.

6. Compartilhe os videos em canais do projeto.

NA PRATICA

Em Simoes Filho (BA), em 2025, a Residéncia
AU+E/UFBA realizou a Oficina Palavras-Chave

com agentes comunitarias das ocupacoes Alto da
Conquista e Marielle Franco. O grupo debateu os
termos do Guia do Plano de Acao e produziu videos
com suas explicacoes, publicados nas redes do
projeto, alcangando mais de 3 mil visualizacoées.

Isso estimulou maior apropriacao dos termos pelas
participantes e fortalecimento da confianca e atuacao
das mulheres.

A

FESTIVAIS COMUNITARIOS

Escaneie o QR Code
ou clique aqui.

Encontros que unem celebracao, cultura e
participacao social. Nesses momentos, a comunidade
e demais instituicoes celebram conquistas, saberes e
parcerias construidas ao longo do processo.

o Objetivo: promover a convivéncia e o
engajamento entre moradores e parceiros, ao
mesmo tempo em que se ampliam os canais
de comunicacao e de mobilizagao. Os festivais
sao ideais para momentos de celebracao de
conquistas, devolutivas publicas, lancamento
de acdes ou para fortalecer a rede local de
colaboracéo.

 Recomendacdes: incentive que o festival seja
feito com a comunidade, e ndao apenas para
ela. Valorize artistas, comerciantes, coletivos
e liderancas locais. Diversifique as atividades
para atrair publicos variados. Sempre reserve
um momento para falas, agradecimentos e
reconhecimento das conquistas.


https://www.youtube.com/@periferiavivasalvador/shorts

PASSO A PASSO

1. Defina o propdsito do festival (celebracéo,
devolutiva, mobilizacao, prestacao de servicos
etc.).

2. Monte um grupo organizador com moradores e
parceiros locais.

3. Escolha um local acessivel e uma data simbolica
para o territorio.

4. Planeje uma programacao diversa, como
apresentacoes artisticas, atividades recreativas,
oficinas e oferta de servicos publicos.

5. Garanta estrutura basica de som, sombra,
seguranca, acessibilidade e alimentacao.

6. Divulgue o evento com antecedéncia em
diferentes canais (cartazes, redes sociais, bike
de som).

7. Registre e compartilhe o evento, valorizando as
pessoas participantes e parceiras.

NA PRATICA

Em Recife (PE) e Teresina (PI), a Alianc¢a pelo Centro
do Recife e a Alianca pelo Residencial Edgar Gayoso
promoveram festivais voltados a convivéncia e a
celebracao de suas conquistas. Os eventos reuniram
apresentacoes artisticas, oficinas tematicas,
brincadeiras para criangas e espacgos de dialogo.
Além de momentos de lazer, foram oportunidades
de escuta e reconhecimento, que reforgcaram

a identidade coletiva e o compromisso com as
transformacoes no territorio.

A Alianca pelo Residencial Edgar Gayoso organizou
dois Festivais da Cidadania, em 2023 e 2024, com
ampla participacao da comunidade. Os eventos
reuniram atividades culturais, brincadeiras para
criancgas, apresentacoes artisticas e oferta de
servicos publicos, como emissao de documentos

e vacinagao. A preparacao foi feita de forma
colaborativa, envolvendo moradores e instituicoes na
definicao das atividades, articulagao com instituicoes
parceiras e organizacao do evento.

Comunidade do Pilar, Recife/PE. Foto: Marilia Farias/WRI Brasil

47



5.3 COMUNICACAO
VISUAL E INFORMATIVA

Recursos que facilitam a compreensao das agoes,
ampliam a transparéncia e dao visibilidade aos
processos e resultados. As ferramentas de apoio
visual ajudam a comunicar ideias, projetos e

transformacoes de forma simples e acessivel. Mapas,

desenhos, fotos e cartdes ilustrados aproximam o
conteudo técnico da realidade local, estimulando

o didlogo e o reconhecimento do territorio. Esses
materiais também podem ambientar o Posto
Territorial, reforcando a identidade comunitaria,
além de apoiar oficinas participativas, momentos de
mobilizagcao e devolutivas a comunidade.

FOLDER INFORMATIVO

Material impresso distribuido em visitas, reunioes e
locais de circulacao.

o Objetivo: divulgar o programa e suas etapas de
forma simples e visual.

 Recomendacoes: destaque informacoes
relevantes, como "o que vai mudar?” e "quem
participa”. Prefira textos curtos, ilustracoes, fotos
e linguagem simples.

NA PRATICA

Em Nova Ipuca, Sao Gongalo (RJ), a ATT distribuiu
folders informando as etapas do Programa Periferia
Viva, as melhorias previstas para o territorio e outras
informagodes importantes para conhecer a operagao.

Estao disponiveis para download modelos
editaveis de folder informativo, tapume de

obra e outdoor! Confira a pagina 56.
48 ) ‘

TAPUME DE OBRA

Painel instalado em torno de canteiros de obras,
combinando informacgdes técnicas e arte visual.

o Obijetivo: tornar o processo de obra mais
transparente e aproximar a comunidade das
transformacoes em curso.

» Recomendacobes: além das informacées da
obra (obrigatérias por lei), inclua desenhos,
ilustracoes, graffiti que remetem a comunidade
e a transformacao em curso. Adicione arte ao
cotidiano das pessoas. Sempre que possivel
contrate artistas locais fortalecendo expressoes
artisticas que reflitam a identidade do territério.

OUTDOOR

Painel grande instalado em pontos estratégicos do
territorio ou da cidade, visivel para moradores e
transeuntes.

o Objetivo: comunicar o Programa, obras ou
acoes, alcancando tanto a comunidade local
quanto o publico mais amplo da cidade.

» Recomendacoes: combine informagdes sobre
o Programa ou das obras com imagens que
representem a comunidade e a transformacao
em curso. Pode incluir ilustragdes, fotos, slogans
curtos e QR codes para mais informacgoes.
Certifique-se de respeitar normas locais e do
PAC Selecoes.
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REGISTRO FOTOGRAFICO E AUDIOVISUAL

Fotografias e videos das atividades e transformacoes
no territorio.

o Objetivo: construir memoria coletiva e divulgar
as acoes de forma inspiradora e transparente.

» Recomendacdes: combine registro estético
e documental. Sempre peca autorizacao para
uso de imagem. Guarde copias organizadas
por data e tema. Sempre que possivel, contrate
fotografos e videomakers do préprio territorio.

NA PRATICA

A ATT de Maranguape (CE) tera sua atuacao
registrada em um documentario produzido por uma
equipe profissional de cinema.

JORNAL COMUNITARIO

Publicacao impressa ou digital com noticias, histérias
e registros do territorio.

o Objetivo: fortalecer a identidade local e divulgar
informacdes em formato acessivel.

o Recomendacdes: produza edicdes curtas com
linguagem simples e fotos da comunidade.
Entregue em maos, nas escolas, UBS ou
comeércios. Envolva moradoras e moradores na
concepcao, producao e distribuicao do jornal.

CALENDARIO DE ATIVIDADES

Painel com as etapas do Programa e a programacao
de reunioes, oficinas e demais atividades.

o Objetivo: facilitar o acesso a informacao e
incentivar a participacao continua.

 Recomendacdes: atualize com frequéncia.
Utilize icones, cores e linguagem simples.
Inclua contatos para duvidas. Divulgue no Posto
Territorial e pelas redes sociais.

N

MURAL DE AVISOS

Painel fixo no Posto Territorial, com informacoées
sobre cronograma, avisos, resultados, contatos e
mapa da operacao.

o Objetivo: garantir que informacdes importantes
estejam visiveis a todos, inclusive a quem nao
usa internet.

o Recomendacdes: atualize semanalmente. Use
cartazes coloridos, fotos e linguagem simples.
Deixe espaco para recados da comunidade.

NA PRATICA

Em Porto Capim, Jodo Pessoa (PB), murais no Posto
Territorial mostram o andamento do Programa e os
custos de cada etapa.

PERFIL NAS REDES SOCIAIS

Conta oficial das operagdes do Programa nas redes
sociais (Facebook, Instagram), destinada a alcangar
moradores, parceiros e o publico em geral.

o Objetivo: divulgar acoes, obras e eventos do
Programa, aproximar a comunidade e fortalecer
a participagao popular, atingindo também quem
nao esta no territdrio fisico.

o Recomendacgoes: compartilhe informacoes
claras sobre o Programa, etapas das obras,
eventos e oportunidades de participacao.

Use videos, fotos e identidade visual que
representem a comunidade e a transformacao
em curso. Inclua posts interativos, como
enquetes e chamadas a acao. Busque responder
aos comentarios e mensagens de forma rapida e
transparente. Integre o perfil com outros canais,
como WhatsApp ou murais fisicos, reforcando o
alcance e a consisténcia da comunicacao.
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SITE PERIFERIA VIVA

Plataforma online criada para divulgar as acoes e
resultados do Programa, funcionando como um canal
de comunicacao e transparéncia entre a equipe
implementadora, a comunidade e o publico em geral.

o Objetivo: divulgar atividades e resultados
ao longo de todo o Programa. E voltada a
comunidade local, instituicoes parceiras e
demais interessados.

 Recomendacdes: priorize um design leve e
visual, com boa navegacao no celular. Evite
textos longos e mantenha a atualizacao
constante para nao perder relevancia.

PASSO A PASSO

1. Escolha uma plataforma simples e de facil
atualizacao (como Notion).

2. Defina quem sera responsavel por manter o
conteudo atualizado.

3. Estruture as secoes principais, como eventos,
noticias e resultados.

4. Escreva textos curtos e objetivos, com
linguagem simples.

5. Insira imagens e videos que ajudem a contar
as historias.

6. Divulgue o site nas redes sociais e nos
grupos da comunidade.

7. Atualize o conteudo periodicamente.
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NA PRATICA

Na Comunidade Dorothy Stang, em Brasilia

(DF), desde 2025, o site da Residéncia CTS/UnB
divulga acoes e resultados do projeto Periferia

Viva. A ferramenta ampliou o alcance das
informacodes e permitiu que moradores e moradoras
acompanhassem de forma simples o andamento das
atividades.

Escaneie o QR Code
ou clique aqui.


https://periferiaviva.notion.site/

5.4 TRANSPARENCIA
E DEVOLUTIVA

Ferramentas que garantem o acompanhamento,
a prestagao de contas e o retorno a comunidade,
fortalecendo a confianca e a corresponsabilidade
nas acoes.

REUNIOES ABERTAS E PRESTAGCAO DE
CONTAS

Encontros publicos para apresentar e monitorar
acoes e resultados.

» Objetivo: garantir transparéncia, confianga e
corresponsabilidade no processo.

 Recomendacdes: relina periodicamente
moradores e ATT para revisar metas, apontar
avancos e ajustar estratégias. Use planilhas ou
murais simples. Reserve tempo para perguntas
e falas abertas.

DEVOLUTIVAS RAPIDAS

Retorno breve sobre resultados de atividades,
oficinas ou reunides, feito de forma imediata (por
audio, cartaz, post ou grupo no WhatsApp).

o Objetivo: fortalecer a confianca e demonstrar
respeito pela participacao das pessoas.

 Recomendacdes: utilize midias diversas, como
mensagens de WhatsApp, reunides, cartazes.
Dé retorno mesmo quando nao houver solucao
imediata. Explique o que esta sendo feito.
Apds cada acao, compartilhe um resumo dos
principais pontos ou decisoes.

5.5 CHECKLIST DE
COMUNICAGAOE
MOBILIZAGAO

Para apoiar o planejamento e acompanhamento das
acoes de comunicacgao na pratica, use esta lista:

v
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Seguimos os principios de comunicagao:
linguagem simples, inclusiva, acessivel,
antirracista e nao sexista, adaptada ao
contexto e responsavel

Fizemos o mapeamento de atores (quem sao,
onde estdo, como se organizam)

Identificamos os canais de comunicacao mais
usados (WhatsApp, radio, mural de avisos no
posto de saude, eventos etc.)

Adaptamos a mensagem por interesse e canal

Utilizamos diferentes canais (Posto Territorial,
bicicleta de som, radio, redes sociais etc.)

Garantimos escuta ativa

Organizamos reunides abertas e registramos
o que foi dito

Prestamos contas e divulgamos
resultados periodicamente

Garantimos respostas rapidas para
a populacao

Valorizamos a cultura local
Mantivemos presenca constante no territorio

Documentamos reunides, decisoes e
registros visuais

Monitoramos a participagao, garantimos
diversidade e buscamos incluir quem
ainda nao participa
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A identidade visual € um dos principais instrumentos
para fortalecer o reconhecimento do Programa
Periferia Viva nos territorios. O uso consistente da
marca reforca a credibilidade e facilita a comunicacao
entre Agentes Executores, Assessorias Técnicas
Territoriais e a comunidade.

A marca do Periferia Viva pode ser aplicada

em diversos materiais, como folhetos, banners,
postagens online, camisetas e outros itens que
identifiquem as equipes de trabalho. Esses materiais
ajudam a reforcar a presenga do Programa em
atividades publicas, oficinas e eventos comunitarios.

6.1 ELEMENTOS DA
IDENTIDADE VISUAL

CORES
Seguem a paleta oficial do Programa Periferia Viva.
e CMYK: uso em materiais impressos.

¢ RGB: uso em dispositivos eletronicos (monitores,
projetores, computadores e celulares).

o HEXADECIMAL: representacao das cores RGB
em formato digital.

N
[

AZUL
ESCURO

AMARELO

VERMELHO

R: 24

G: 62

B: 255

HEX: 183EFF

R: 0

G: 150

B: 255

HEX: 0096FF

R: 245

G: 200

B: 0

HEX: F5C800

R: 255

G:0

B: 0

HEX: FFO000

R: 0
G:0
B: 0
HEX: 000000

C:5
M: 20
Y: 100
K:0
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TIPOGRAFIA

A familia tipografica oficial é a Sora, utilizada em
comunicagoes institucionais como relatérios,
formularios, posts, artigos, papelaria e internet.

A valorizacao da poténcia periférica
A valorizagcao da poténcia periféerica
A valorizacao da poténcia periférica
A valorizagao da poténcia periférica
A valorizagao da poténcia periférica
A valorizagao da poténcia periférica
A valorizagao da poténcia periférica

A valorizagao da poténcia periférica

Extralight Thin Light Regular Medium
Semibold Bold Extrabold

Google Fonts:

https://www.fontshare.com/fonts/sora

Na impossibilidade de uso da Sora, recomenda-se

Arial como alternativa acessivel e amplamente
compativel para titulos e textos.

A valorizacao da poténcia periférica
A valorizagao da poténcia periférica
A valorizagao da poténcia periférica

A valorizagao da poténcia periférica

A valorizacao da poténcia periférica

Regular [talic Bold Bold Italic Black



https://www.fontshare.com/fonts/sora

LOGO

O logotipo do Programa Periferia Viva deve ser
aplicado em materiais fisicos e digitais, lado a lado
com as marcas do Governo Federal e dos governos
locais. Deve seguir sempre as recomendacoes
atualizadas do Governo Federal.

Novo IPAC

DESENVOLVIMENTO E SUSTENTABILIDADE

Periferia
\hiva

BOAS PRATICAS DE APLICAGAO DA MARCA

* Use sempre o logo em boa resolucao e
proporcao correta;

» Evite sobrepor o logo sobre imagens ou
fundos complexos;

o Sempre inclua os créditos institucionais
do Governo Federal.

IMPORTANTE: as marcas institucionais podem
sofrer alteracées em relacéao ao modelo usado
neste guia. Para manter as comunicacdes sempre
atualizadas, consulte as ultimas normativas no
site do Governo Federal.

A aplicacao das marcas institucionais deve seguir
rigorosamente o Manual de Uso da Marca do Governo
Federal. Nao é permitido alterar proporgcoes, cores ou
hierarquia das marcas.

GOVERNO DO

al il

DO LADO DO POVO BRASILEIRO

MINISTERIO DAS
CIDADES

ACESSIBILIDADE E INCLUSAO VISUAL

o Use fontes legiveis;
o Garanta contraste entre texto e fundo;

 Inclua legendas e audiodescricao em
videos sempre que possivel.

Escaneie 0 QR Code
ou clique aqui.
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https://www.gov.br/secom/pt-br/acompanhe-a-secom/central-de-conteudo/guias-e-manuais

6.2 MODELOS EDITAVEIS

Para facilitar a producao de materiais locais e
fortalecer a identificagao da marca, o Programa
Periferia Viva disponibiliza modelos editaveis nos
seguintes formatos:

o Folder ou panfleto informativo
o Cards para redes sociais

e Outdoor

e Tapume de obra

e Banner ou poster

e Camiseta

e Bdton

e Adesivo

Eles podem ser adaptados por Agentes Executores
e Assessorias Técnicas Territoriais, respeitando as
orientacdes de identidade visual e comunicagao do
Programa Periferia Viva.

plataforma da Rede Periferia Viva para

9 Baixe todos os modelos e manuais na
adaptar a realidade do seu territério.

Escaneie o QR Code
ou clique aqui.

RECOMENDAGAO

A identificacao das equipes no territorio,

com camisetas, bonés, bottons ou outros
itens, facilita o reconhecimento e fortalece

a confianca da comunidade. Os elementos e
as cores devem partir da identidade visual do
Periferia Viva, sempre respeitando a cultura e
as necessidades de cada territorio.

D


https://www.gov.br/cidades/pt-br/assuntos/periferias/manuais

POSTO TERRITORIAL

O Posto Territorial deve ser
obrigatoriamente identificado
conforme as orientacdes do Guia de
Comunicacao Visual para o Posto

Territorial, disponivel online.
Escaneie o QR Code

ou clique aqui.

Comunidade de Peizinhos, Olinda/PE. Foto: Silla Cadengue/WRI Brasil
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Este capitulo apresenta orientacdes e praticas

de comunicacao voltadas a execucao das acoes
planejadas, ao seu monitoramento e a revisao
continua. O monitoramento também cumpre a fungao
de gerar informacgodes que apoiam o aperfeicoamento
dos processos e permitem ajustes de rota quando
necessario. As praticas aqui apresentadas
contribuem para acompanhar e divulgar o andamento
das atividades, manter registros organizados

e acessiveis e estabelecer rotinas objetivas de
prestacao de contas para a comunidade, fortalecendo
0 compromisso entre o poder publico, a Assessoria
Técnica Territorial e os territorios.

7.1 INDICADORES DE
ENGAJAMENTO

Os indicadores a seguir podem ser usados como
referéncia por Agentes Executores e Assessorias
Técnicas Territoriais em todas as operagoes. Eles
ajudam a acompanhar o alcance das ages de
comunicacao, a qualidade das interacées com a
comunidade e a transparéncia dos processos de
deciséo.

ALCANCE DA INFORMAGAO

o Canais ativos no territorio (grupos de WhatsApp,
redes sociais, radios comunitarias, Posto
Territorial, mural em escola ou posto de saude);

e Quantidade de pecas e publicagdes por canal
(cartazes, banners, cartdes para redes sociais);

o Estimativa de publico alcangado (participantes
nos grupos, ouvintes, pessoas nas reunides,
visualizagoes e compartilhamentos).

PARTICIPAQAQ E QUALIDADE
DAS INTERAGOES

Numero de reunides ou rodas de conversa
realizadas por més e quantidade de
moradores participantes;

Numero de contribuicoes da comunidade
que foram recebidas (perguntas, sugestoes,
solicitagcdes), respondidas e colocadas em
pratica;

Tempo médio de resposta para contribuicoes da
comunidade.

DIVERSIDADE E INCLUSAO

Distribuicao da participacao nas atividades
por género, faixa etaria, raca ou etnia e
grupos prioritarios;

Porcentagem de materiais que foram produzidos
com acessibilidade (contraste de cores, fontes
legiveis, versdes com audiodescri¢cao, videos
com legendas e Libras quando viavel).

CONFIANGCAE TRANSPARENCIA

o Numero de devolutivas publicizadas (atas de

reunioes acessiveis, resumos das decisoes,
imagens para compartilhamento em grupos e
redes sociais informando o que foi decidido);

Numero de registros formais de prestacao de
contas (relatérios curtos, boletins publicados no
Posto Territorial, informativos).
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7.2 ROTINA DE PRESTAQAO
DE CONTAS

Uma rotina previsivel e publica de prestagao de contas
aumenta a transparéncia. O objetivo é fazer com

que a comunidade saiba quando, onde e como sera
informada e como as suas contribuicoes sao tratadas.
O ciclo abaixo é uma sugestao que pode ser adaptada
conforme as caracteristicas de cada territorio.

CICLO SUGERIDO

ELABORAGAO DO PLANO DE AGAO
PERIFERIA VIVA

e Publicar um calendario de reunides e atividades,
com data, horario, local, tema e objetivo;

» Divulgar o que foi decidido em cada reuniao e
atividade (ex: prioridades do Plano de Agao,
escopo da Ac¢ao Tatica);

o Divulgar o Plano de Acao em versao digital e
impressa, completo e resumido;

e Promover reuniao ou celebracao para
langamento do Plano de Acao.

DURANTE AS OBRAS

o Informar impactos temporarios (transito e
servicos);

« Divulgar canais para duvidas e sugestoes;

o Realizar boletins periddicos (semanais/
quinzenais) no Posto Territorial e em radios/
grupos com atualizagodes.

APOS AS OBRAS

« Divulgar os resultados alcangados, os
aprendizados e as proximas etapas;

o Realizar reunides com devolutivas para
a comunidade;

e Realizar celebracao de entrega das obras.

7.3 REGISTRO E REPOSITORIO

Manter registros organizados e acessiveis
fundamental para garantir transparéncia, meméria e
continuidade das agdes do Programa Periferia Viva.

Cada Agente Executor e Assessoria Técnica Territorial
pode definir um repositorio oficial para armazenar

e compartilhar materiais produzidos durante a
implementacao — como atas, relatérios, apresentacoes,
registros fotograficos e outros documentos.

Esse repositorio pode estar em um site institucional,
plataforma publica de compartilhamento, ou em um
ambiente digital proprio. O importante é que seja

de facil acesso, atualizado periodicamente e retina
informacdes de forma estruturada e segura.

A plataforma ReDUS - Rede de
Desenvolvimento Urbano Sustentavel pode
ser usada como repositorio oficial ou canal
complementar.

Gratuita e colaborativa, a ReDUS oferece
espacgos de interacdo entre pessoas e
organizacdes do campo do desenvolvimento
sustentavel, promovendo o intercambio de
informacodes e boas praticas. Nela é possivel
hospedar e divulgar materiais de interesse
coletivo, como calendarios, noticias, arquivos,
videos e foruns de discussao, fortalecendo a
transparéncia e a colaboracao entre diferentes
atores do Programa Periferia Viva.




SUGESTOES DE CONTEUDOS
PARA REGISTRAR

BOAS PRATICAS PARA ORGANIZACAO

Calendario

Apresentacgoes

Atas

Listas de presenca

Imagens e gravacodes

Plano de Agao Periferia Viva
Prestacao de contas

Devolutivas a comunidade

o Defina quem é responsavel por manter o
repositorio atualizado e qual é a frequéncia
de atualizacao.

o Padronize os nomes dos arquivos. Por
exemplo: UF_Municipio_Territorio_Tipo_
DDMMAAAA, como em PE_Olinda_Peixinhos_
Ata_10112025.

« Organize as pastas por fase ou etapas do
Plano de Acao Periferia Viva. Por exemplo:
01_Organizacao do Processo participativo,
02_Leitura Técnico-Comunitaria.

o Garanta privacidade salvando apenas
arquivos autorizados, respeitando direitos de
imagem, a anonimizacao de dados pessoais
e o cumprimento da Lei Geral de Protegao de
Dados (Lei n®13.709/2018).

o Sempre que possivel, inclua metadados
(autor, data, versao, descrigcao) para facilitar a
busca e a verificagcao de informagoes.
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CONSIDERAGOES FINAIS

O Programa Periferia Viva é uma iniciativa federal,
mas ganha vida nos estados, nas cidades e nos
territorios periféricos de todo o Brasil. Por isso, a
comunicacao precisa circular em todos os niveis
— entre governos, parceiros, assessorias técnicas
e, principalmente, com as pessoas nos territorios.
E nesse dialogo que surgem as melhores ideias e
o sentimento de pertencimento.

Ao longo deste guia, vimos como comunicar

de forma simples e completa, planejar a
comunicagao, organizar responsabilidades,
divulgar acoes e garantir transparéncia. Cada
etapa ajuda a construir confianca, dar visibilidade
ao trabalho coletivo e valorizar quem faz o
Periferia Viva acontecer.

A boa comunicagao dentro dos territorios
fortalece a confianca e a legitimidade do
Programa; a comunicagao para fora amplia o
alcance e inspira novas acoes. Tornar visivel o
que esta sendo feito é também uma forma de dar
escala e continuidade a transformacao.

Comunicar é cuidar, é conectar, é construir juntos
e juntas.

Vamos seguir mostrando, com orgulho, o que o
Periferia Viva realiza — e convidando mais pessoas
a fazer parte dessa rede de transformacao.
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Decreto n° 12.260/2024. Institui o Programa Periferia
Viva. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/
ccivil_03/_ato2023-2026/2024/decreto/d12260.htm

Guia de Comunicacgao do Governo Federal.
OrientacoOes para padronizacao da comunicacao
institucional e uso de marcas governamentais.
Disponivel em: https://www.gov.br/secom/pt-br/
central-de-conteudo/guias-e-manuais/uso-da-
marca-do-governo-federal

Guia de Linguagem Simples do Governo Federal.
referéncia metodoldgica para producao de materiais
acessiveis e de facil compreensao. Disponivel

em: https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/
laboragov/curadoria-tematica/linguagem-simples

Lei n°®13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de

Dados (LGPD). Dispde sobre o tratamento de dados
pessoais. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/
ccivil_03/_ato2015-2018/2018/1ei/I13709.htm

Mapa das Periferias. Plataforma interativa que reune
dados e informacdes sobre as periferias no Brasil.
Disponivel em: https://mapadasperiferias.cidades.
gov.br/

Plano de Acao Periferia Viva. Documento-base que
orienta a implementacao do Programa Periferia Viva -
Urbanizacao de Favelas. Disponivel em: https://www.
gov.br/cidades/pt-br/assuntos/publicacoes/arquivos/
arquivos/periferias/guia-do-plano-de-acao-periferia-
viva-snp-ministerio-das-cidades-urbanizacao-de-
favelas.pdf/view

Posto Territorial - Guia de Comunicacao Visual.
Estabelece as diretrizes para a identidade visual
dos Postos Territoriais do Programa Periferia Viva.
Disponivel em: https://www.gov.br/cidades/pt-br/
assuntos/periferias/manuais

Rede Periferia Viva. Comunidade - comunidade de
pratica nacional que busca fortalecer a urbanizacao
de favelas nos municipios e estados selecionados
pelo Novo PAC Periferia Viva — Urbanizacao de
Favelas. Disponivel em: https://www.redus.org.br/
rede-periferia-viva
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