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ANEXO A - PLANO DE TRABALHO
1.DADOS CADASTRAIS

PARTICIPE 1: Secretaria Nacional de Habitagdo do Ministério do Desenvolvimento Regional (SNH/MDR)
CNPJ: 05.465.986/0003-50

Fone:(61) 2018 1929

Enderego: Setor de Grandes Areas Norte, Quadra 906, Mddulo F, Bloco A, Ed. Celso Furtado, 12 Andar
CEP: 70 790-060

Esfera Administrativa: Federal

Nome do responsdvel: Alfredo Eduardo dos Santos 067.829.038-57

CPF: 067.829.038-57

RG: 17656207

Orgao Expedidor: SSP/SP

Cargo/Funcdo: Secretario Nacional de Habitagdo

PARTICIPE 2: Servigo Federal de Processamento de Dados (SERPRO)
CNPJ: 33.683.111/0001-07

Enderego: Setor de Grandes Areas Norte, Quadra 601, Médulo V
CEP: 70.836-900

Fone: (61) 2021-8133

Esfera Administrativa: Federal

Nome do responsavel: Gileno Gurjdo Barreto

CPF: 315.099.595-72

RG: 18803

Orgido Expedidor: OAB/DF

Cargo/Funcgdo: Diretor-Presidente

2. IDENTIFICACAO DO OBJETO

O objeto do presente Plano de Trabalho é a estrutura¢do de proposta para desenvolvimento da Plataforma de Gestdo da Oferta e Demanda de Habitagao de
Interesse Social, solugdo de tecnologia de informagdo destinada a associar o registro e a selecdo de demanda com o registro e monitoramento da oferta de
habitagdo de interesse social

IProcesso n°: 59000.011054/2021-86

OFICIO: DP -009093/2021

IData da Assinatura:___/03/2022

Inicio (més/ano):___/03/2022 |[Término (més/ano):___/07/2022

3. DIAGNOSTICO

Um importante questionamento nas avaliagdes sobre os programas de atendimento habitacional sob a gestdo do Governo Federal diz respeito a aderéncia dos
beneficios oferecidos as familias que faziam parte do déficit habitacional, ou seja, se de fato as familias que passaram a morar em empreendimentos dos
programas federais de atendimento habitacional viviam em situagdo de déficit. Associada a essa questdo, observa-se também recorrentes questionamentos
oriundos de drgdos de controle acerca da transparéncia dos procedimentos para a selegdo de beneficiarios dos programas de produgdo habitacional, além do
cumprimento, por parte dos Entes Publicos, dos critérios de hierarquizagdo dos candidatos.

Embora os programas de atendimento habitacional tenham passado por diversos aprimoramentos ao longo do tempo, tanto com relagdo a qualificagdo da
localizagdo dos empreendimentos, com a implementagdo de processos de sele¢do de empreendimentos, quanto com relagdo a legitimidade e transparéncia dos
processos de selegdo de beneficiarios, o diagndstico acima expde, de maneira mais ampla, um problema de oferta imobiliaria de habitagdo de interesse social
que nem sempre encontra compatibilidade com a demanda de necessidades habitacionais.

4. ABRANGENCIA

Os produtos se destinam ao planejamento e estruturagdo de proposta comercial para desenvolvimento de sistema de informagdes envolvendo, além dos
Participes signatdrios deste Plano de Trabalho, eventuais parceiros no ambito da Administragdao Publica Federal a serem identificados ao longo da execugdo das
atividades previstas.

5. DOS RECURSOS FINANCEIROS




O presente Acordo de Cooperagdo ndo implica transferéncia de recursos financeiros entre os Participes, arcando cada qual com seus préprios custos.

6. JUSTIFICATIVA

Visando prestar apoio ao aprimoramento da gestdo da politica habitacional para equacionar tal problema, o Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID
prestou consultoria, por meio de cooperagdo técnica com a SNH, e apresentou proposta de desenvolvimento de uma solugdo de tecnologia de informacgdo
capaz de associar oferta e demanda de habitagdo de interesse social de maneira mais eficiente e transparente, incluindo o registro de informagdes e estatisticas
para andlises que subsidiem a tomada de decisdo dos gestores publicos e privados, possibilitando maior articulagdo de programas entre os diferentes niveis da
federacdo, a calibragem mais assertiva dos subsidios e a qualificagdo da produgdo habitacional.

A referida solugdo, preliminarmente denominada Plataforma de Gestdo da Oferta e Demanda de Habitac¢do de Interesse Social, permitira a integragdo entre
diferentes processos de selecdo de demanda para diversas modalidades do programa federal de atendimento habitacional, incluindo uma variedade de critérios
de selegdo e contribuindo para uma implementagdo mais transparente e configuragdo desses programas nos ambitos estadual e municipal.

A plataforma consistird, portanto, em um repositério de informagdes estatisticas, compreendendo, de um lado, os imdveis enquadrados nos programas federais
de aquisi¢do, financiamento, locagdo e melhoria habitacional, e, do outro, as familias elegiveis conforme normativos de acesso aos programas.

A iniciativa encontra amparo na Lei n? 14.118, de 12 de janeiro de 2021, que institui o Programa Casa Verde e Amarela, uma vez que visa estruturar instrumento
de promocgdo do direito a moradia com maior eficiéncia, além de buscar dar efetividade aos objetivos e principios elencados na Lei n? 11.124, de 16 junho de
2005, que dispde sobre o Sistema Nacional de Habitacdo de Interesse Social. Entretanto, considerando que se trata de projeto que contempla a implementagdo
de sistema de informagdes permanente que demanda operacionalizagdo por equipe especializada e que envolve a colaboragdo de outros érgaos, a viabilidade
do projeto depende da formalizagdo de parcerias com 6rgdos integrantes da Administra¢do Publica Federal tanto para o compartilhamento de dados quanto
para o desenvolvimento e operagdo do Sistema proposto, sendo fundamental o alinhamento de interesses de todos os atores com maior envolvimento do
projeto.

Dessa maneira, o presente Plano de Trabalho se constitui visando atender a necessidade de estruturagdo conjunta de proposta para desenvolvimento do
Sistema, incluindo o levantamento de requisitos funcionais e ndo funcionais, a precificagdo dos servigos necessarios a implementagdo e operagdo do sistema, o
potencial de arrecadagdo, o impacto normativo da iniciativa, entre outros aspectos incluidos no Plano de Trabalho proposto.

O SERPRO constitui-se como empresa publica vinculada ao Ministério da Economia, que tem por objetivo modernizar e dar agilidade a setores estratégicos da
Administragdo Publica, cujo negdcio principal é a prestagdo de servicos em Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes para o setor publico. A empresa é
reconhecida por desenvolver sistemas robustos e confidveis destinados a facilitar a relagdo entre o cidadao e o governo.

7.0BJETIVOS GERAIS E ESPECIFICOS

O objetivo geral do presente ACT é estruturar proposta comercial para desenvolvimento da Plataforma de Gestdo da Oferta e Demanda de Habitacdo de
Interesse Social, solugdo de tecnologia de informagdo destinada a associar o registro e a selecdo de demanda com o registro e monitoramento da oferta de
habitacdo de interesse social, incluindo o levantamento de requisitos funcionais e ndo funcionais, a precificacdo dos servigos necessarios a implementagdo e
operagdo do sistema, o potencial de arrecadagdo, o impacto normativo da iniciativa, entre outros aspectos.

Visa-se, com tal procedimento, contribuir para os objetivos especificos de:
a) Andlise de Contexto e Processos Preliminares;

b) Pesquisa e Descoberta de Produtos / Servigos;

c) Requisitos da Solugdo;

d) Visdo Geral da Solugdo;

e) Marketing;

f) Legislagdo;

g) Produtos e Servigos da plataforma.

8. METODOLOGIA

Os trabalhos contemplam as atividades previstas no item 10 deste Plano de Ag¢do, e serdo realizados por meio da colaboragao de participantes designados por
cada instituicdo participe, conforme disposto no Acordo de Cooperagdo Técnica do qual este Plano de Trabalho faz parte. Ndo haverd repasse de recursos
financeiros entre as instituigbes participes para execugdo das agBes previstas no presente Plano de Trabalho. Eventuais despesas serdo custeadas pelas
instituigdes participes, de acordo com as respectivas disponibilidades orgamentarias.

As institui¢Oes participes utilizardo materiais e equipamentos préprios, podendo cada participe adquirir materiais necessdrios a consecugdo das agdes previstas,
desde que custeadas com recursos préprios. As reunides de trabalho serdo, preferencialmente, realizadas remotamente por meio de videoconferéncia.

9. UNIDADES RESPONSAVEIS E GESTORES DO ACORDO DE COOPERACAO TECNICA

Na SNH:

Coordenagdo-Geral de Gestdo de Projetos Especiais/Departamento de Articulagdo e Planejamento/Secretaria Nacional de Habitagdo (CGPE/DAP/SNH)
Gestor: Felipe Braganga Itaborahy

Gestor: Claudson Moreira Santos

No SERPRO:

Superintendéncia de Relacionamento com Clientes de Novos Negdcios/ Diretoria de Relacionamento com Clientes (SUNNG/DIRCL)

Gestor: Jacimar Gomes Ferreira

Gestor: Breno Felipe Silva Ribeiro

10. RESULTADOS ESPERADOS

a) Entendimento do escopo da demanda e das necessidades no ambito do projeto.
b) Conteldos necessarios para criacdo do Projeto Bésico / Termo de Referéncia.
c) Plano de Negécios contendo a relagdo de produtos e servicos elencados nas descobertas, precificagdo e avaliagdo sobre o equilibrio econémico financeiro da plat

d) Documento com Proposta Comercial e minuta de contrato para desenvolvimento e operagdo da plataforma.

11. PLANO DE TRABALHO




ACAO PRODUTO FORMATO RESPONSAVEL RESPONSAVEL IN
SNH/MDR SERPRO A:
(¢
Anidlise de Contexto e Processos Preliminares
Diagnostico do Mapeamento do negdcio e criagdo do diagrama central com os
Processo de Oferta e processos macros identificados no projeto
Demanda de Moradias Jeto-
- Documento com proposta/pontos de melhorias nos processos
Proposicbes de de of de d da d dias de i ial .
Melhorias do Processo ¢ e o erta~e e demanda de m’o.ra 1as de |nte.resse SOC.Ia , com Visao gera] dos processos )
de Oferta e Demanda Informagoes macro e necessarias para servirem de insumos da SNH e seus pontos de Claudson Santos André Lopes 1@
. para atividade de descoberta da solugdo/produtos/servicos, | melhorias
de Moradias . = .
bem como para criagdo da demanda de selegdo dos parceiros.
Pesquisa e Descoberta de Produtos / Servigos
Pesquisa e Descoberta | Oficinas de ideagdo e direcionamento para cada grupo de | Reunides ou Oficinas por
de necessidades interessados no sistema. videoconferéncia
E?g(\ilzts:os/Servi os dos Quadro com os modelos de negécios, oportunidades e | Canvas conforme modelo Claudson Santos | Breno Ribeiro | 1¢
0S/5erVig produtos identificados na fase de descoberta. SERPRO
monetizéveis
Requisitos da Solugdo
Levantamento dos | Documento que descreve a fungdo do sistema em termos de
requisitos funcionais tarefas e servigos.
Levantamento dos | Documento que relaciona o uso da aplicagdo em termos de
requisitos ndo- | desempenho, usabilidade, confiabilidade, disponibilidade,
funcionais seguranga e tecnologias envolvidas.
Levantamento das Projeto Basico conforme Claudson Santos Debora 16¢
principais Documento com a relacdo preliminar das principais fontes de | Modelo SERPRO Modesto
necessidades de | informagdes e bancos de dados a serem utilizados pelo sistema.
informagdes
Visdo Geral da Solugdo
Visdo da Solugdo Documento que descreve a visdo geral da solugdo Documento  de visdo
¢ q g §40- conforme modelo SERPRO
. . Documento de
. . Diagrama com os componentes de software, suas propriedades . ~
Arquitetura Candidata R arquitetura de Solugdo
externas e seus relacionamentos com outros softwares. o
Técnica
Modelo de  Dominio
Modelo de Dominio Diagrama de Dominio. (diagrama de classe de .
dominio) Claudson Santos Débora 61¢
Modesto
Planilha de medi¢do funcional com a contagem de pontos de | Planilha com a contagem
Contagem Nesma o ~
fungdo. de pontos de fungdo
Marketing
Ia_e\ﬁl?e:tazenz:nais j: A ser definido em
s . Documento com o plano detalhado das principais agdes de | conjunto entre equipes de Danielle
marketing para os . S R ~ ~ . N Claudson Santos 61¢
Produtos/Servicos marketing digital indicadas para divulgacdo da solugdo. marketing e comunicagdo Argolo
) ¢ SERPRO e MDR
selecionados
Legislagdo
Andlise de impacto da Mapa de como os
legislagdo vigente e normativos atuais
levantamento de | Documento com analise do arcabougo normativo aplicdvel ao | impactam a iniciativa.
necessidade de | sistema, andlise da necessidade de normatizacdo e proposta de | Avaliacdo sobre a o }
normatizagdo para | adequagdo normativa. necessidade de revisdo e | Claudson Santos Breno Ribeiro | 16¢
implementagdo do publicagdo de  novos
sistema normativos
Produtos e Servigos Plataforma
Modelo com Prototipagdo
At do Produto/Solugdo A
Prototipos dos Protétipos idealizados para validagdo Claudson Santos Débora 61¢
Produtos (conforme modelo Modesto
SERPRO)

Plano de Negdcios contendo a relagdo de produtos e servigos

Documento com Proposta




Danielle 61¢

Argolo

Plano de Negdcios elencados nas descobertas, precificagdo e avaliagdo sobre o | Comercial e minuta de | Claudson Santos

equilibrio econdmico financeiro do sistema contrato/acordo

12. DAS ALTERACOES DO CRONOGRAMA DE EXECUCAO

O cronograma de execugdo acima podera ser alterado durante a vigéncia deste Acordo, mediante anuéncia de ambas as partes, em decorréncia de novas
oportunidades identificadas, replanejamento de atividades, e outros fatores ndo previstos inicialmente.

Brasilia, de margo de 2022
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assinatura 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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