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Informacoes Basicas
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LOGISTICOS MCID TELES NETO (v 1.0)
Status
ASSINADO

Outras informacoes

. Niimero da Processo
Categoria ~ - .
Contratacao Administrativo
V - prestacado de servicos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servigo 80000.009823
continuado sem dedicagdo exclusiva de mdo de obra /2024-15

1. Definicao do objeto
1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratacdo de servicos do portal Zénite Facil e Orientagcdes por Escrito,
objetivando melhoria dos processos de licitacdo e contratos da Subsecretaria de
Planejamento, Orcamento e Administracdo (SPOA) do Ministério das Cidades (MCid),
nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢cdes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

UNIDADE
~ VALOR |VALOR
ITEM|IESPECIFICACAO|CATSER|D E QUANTIDADE i
UNITARIO|ITOTAL
MEDIDA
1 Zénite Facil 23108 |Unidade (03 R$ R$
4.182,00 [12.546,00
Orientacdo por (13781 |Unidade |01 R$ R$5.244,00
Escrito em 5.244,00
Licitacdes e
2 Contratos — 1
pacote com até
06 OrientacOes
por ano
TOTAL: R$17.790,00

1.2. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses contados da assinatura do
Contrato Administrativo ou do envio da Nota de Empenho, na forma do Art. 105 da Lei
n° 14.133/2021.
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1.3. Sobre a natureza do servico a ser contratado, "Zénite Facil", restam algumas

ponderacdes:

1.3.1. Em que pese, isoladamente, enquadra-se em servico de natureza nao
continuo, analisando-o diante das atuais condicbes enfrentadas ao recriado
Ministério da Cidades - MCid, que dispde de estrutura reduzida da area de
suporte logistico e de licitagbes e contratos, além da caréncia de
pessoal capacitado, sejam servidores ou apoio administrativo, pode-se dar ao
objeto da contratacdo, nesse contexto, a essencialidade necessarias para
justificar a sua contratacdo e até mesmo caracteriza-lo como de natureza
continuada.

1.3.2. Ademais, ante as caréncias enfrentadas pelo recriado MCid, faz-se
necessario dar andamento ao atendimento das necessidades publicas
prementes, assim o servico da Zénite, visa fornecer melhoria da qualidade,
seguranca e aumento da eficiéncia nos procedimentos ligados as licitacbes e
contratacoes publicas do Ministério.

1.3.3. Na realidade do MCid, tal caracterizacdo devera ser, oportunamente a
cada renovacdao, revista, caso o contexto que justifigue sua essencialidade deixe

de existir.

1.4. Assim, o servico possui no momento os atributos de essencialidade e
habitualidade, uma vez que contribuirA para o aprimoramento das funcdes
desempenhadas, gerando eficiéncia na pesquisa de temas relevantes, bem como
colaborando para a atualizacdo intelectual dos servidores sobre os temas mais atuais
relativo aos temas das licitagdes publicas e contratagcfes, proporcionando os meios e

condi¢cBes necessarias a consecucao de seus trabalhos.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento

das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratacao.

2. Fundamentacdo da contratacao

2. FUNDAMENTAGCAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se
pormenorizada em Toépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice

deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2024,

conforme detalhamento a sequir:

* ID PCA no PNCP: 05465986000199-0-000001/2025

* Data de publicacdao no PNCP: 10/06/2024
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* Id do item no PCA: 102
 ClasselGrupo: 831 - SERVICOS DE CONSULTORIA E DE GERENCIA/GESTAO;

* Identificador da Futura Contratacao: 560010-51/2025

3. Descricdo da solucao

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. O objeto da contratacdo é o fornecimento dos produtos Zénite Facil e Servico de
Orientacdo por Escrito em Licitacdes e Contratos objetivando o cumprimento de um
dos principais desafios da Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e Administracao
(SPOA) do Ministério das Cidades (MCid) que é atender as unidades de negécio do
MCid, que visa a otimizacdo de processos de trabalho da pasta, bem como a provisao
de solucgdes tecnolégicas que auxiliem a promocao as politicas de desenvolvimento
urbano e das politicas setoriais de habitacdo, saneamento ambiental, transporte
urbano e transito, e de suas respectivas unidades descentralizadas, conforme
condicbes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento e em seus
anexos.

3.3. Contratacdo da empresa ZENITE INFORMACAO E CONSULTORIA S/A, CNPJ n°
86.781.069/0001-15, para disponibilizacdo de 03 (trés) acessos a ferramenta Zénite
Facil e 6 (seis) orientacGes por escrito em licitacdo e contratos, dispbe-se a auxiliar as
unidades da Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e Administracdo (SPOA) do
MCid nos processos de contratagdes publicas, tendo em vista o vasto acervo de
estudos técnicos e respostas objetivas sobre Licitacdes e Contratos ja publicados pelo
corpo técnico da Contratada.

3.4. Especificamente, serdo fornecidos 03 acessos a ferramenta Zénite Facil, pacote
minimo, para o uso conjunto da SPOA e gabinete, da CGSL, COLIC e COINF. O
acesso ao pacote de servico Zénite visa ampliar os meios em prol das melhores
praticas de facil acesso aos servidores das areas acima citadas.

3.4 A titulo de informacdo, com a recriacdo do Ministério das Cidades, houve
necessidade premente de se incorporar ferramentas que possam auxiliar os
colaboradores do 6rgdo a possuir condicdes adequadas para cumprir as funcdes
institucionais da pasta. A cerca das contratacdes publicas, ressalta-se que a
ferramenta objeto da contratacdo podera fornecer meios ageis, seguros, legais relativo
as melhores praticas nas contratacdes publicas.
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3.5. Nesse sentido, com o dinamismo visto acerca da legislacdo e a jurisprudéncia
relativa as contratacGes publicas torna-se imperioso a compreensao técnica sobre 0s
institutos que melhor norteia as boas praticas sobre o tema. As orienta¢cdes, 0s artigos
doutrinarios, bem como as perguntas e respostas, facilitam o processo de assimilacao
com foco na pratica administrativa das legislacfes pelos agentes técnicos que operam
nessas areas.

3.6. O servico se caracteriza como de natureza continuada, uma vez que € voltado a
consulta juridica especializada de informacdes e dados acerca do tema licitagdes e
contratos para atendimento de necessidades permanentes relativas a contratacfes
publicas, ndo se exaurindo com uma Uunica prestacdo, pois € cotidianamente
requisitado. Importante destacar que os servicos pretendidos de nenhuma forma

devem ser considerados como consultoria juridica, mas apenas o fornecimento
de material legal e atividade de apoio dos processos de contratacdo e gestdo
contratual das Areas Requisitantes.

4. Requisitos da contratacao
4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Sustentabilidade:

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do
objeto, devem ser atendidos 0s seguintes requisitos:

4.1.1. Otimizacao os recursos materiais, no que couber;

4.1.2. Adotar medidas para racionalizacdo no consumo de energia,
4.1.3. Cabe destacar que 0s servicos contratados sdo caracterizados pelo uso via
WEB, 0 que ja atende aos critérios de contratacdes sustentaveis.

Indicacdao de marcas ou modelos

4.2. Na presente contratacao ndo se aplica a indicagdo de marcas e modelos.

Da vedacao de utilizagcdo de marcalproduto na execucao do servico

4.3. Na presente contratacao ndo se aplica a indicacdo de marcas e modelos.

Da exigéncia de carta de solidariedade Nota(s) explicativa(s):

4.4. Nao se aplica a contratacdo em tela, visto que os servicos sdo prestados pelo
préprio fabricante e fornecedor exclusivo.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagio — Atualizagdo: maio/2023 4 de 22
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 560010 Termo de Referéncia 58/2024

Subcontratacao

4.5. Nao é admitida a subcontratacéo do objeto contratual.

Garantia da contratacao

4.6. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei
n°® 14.133, de 2021.

Vistoria

4.7. Nao ha necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia do local de execucado dos
Servigos.

Requisitos de Negécio

4.8. A solucédo devera prover a aquisicdo de assinatura eletrénica do periodico e
orientacdo por escrito para atendimento as unidades do MCid, compreendendo as
seguintes atividades e condic¢des gerais:

* Disponibilizacdo de acesso tempestivo a informacdes, orientacdes e
esclarecimentos acerca dos servi¢cos prestados, atendendo aos principios da
transparéncia e seguranca da informagao.

* Ferramenta de acesso centralizado a legislagdo com funcionalidade que permita
0 apoio na elaboracao de analise juridica de processos.

* Acesso a perguntas e respostas de cunho juridico relacionado com a legislacéo
de contratos e aquisicoes.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.9. A solucéo e os profissionais envolvidos na sua operacionalizacdo deverao atender
plenamente as seguintes condicdes:

* Requisitos de seguranca e procedimentos definidos para o acesso as
dependéncias do Ministério;

* Requisitos de seguranca da informacédo e de vedacdo de acesso e divulgacao,
conforme se apliqgue, a informac¢des classificadas e privadas, bem como a
informacdes privilegiadas, isto é, aquelas que por qualquer motivo possam vir a
representar vantagem mercantil competitiva;
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» Sigilo sobre iniciativas, projetos, decisdes, dados e qualquer outro tipo de
informacéo de que venham a ter conhecimento durante a execucao dos servicos,
ndo podendo divulga-las ou utiliza-las, durante a execugédo dos servigcos e mesmo
apos seu encerramento, sem a expressa autorizacao do Ministério.

Requisitos de Capacitacao

4.10. Entende-se ndo haver providéncias a serem adotadas pela administracao
previamente a celebracdo do contrato, inclusive quanto a capacitacao de servidores ou
de empregados para fiscalizacdo e gestdo contratual ou adequacao do ambiente da
organizacdo, conforme inciso Xl, art. 9%, IN SEGES 58/2022, devendo, entretanto, a
solucdo compreender a disponibilizacdo de mecanismos de autoaprendizado que
contenham orientacfes didaticas em portugués brasileiro e de linguagem simples, tais
como minicursos EAD, videos explicativos, cartilhas, checklists e passo a passos para
operagdes basicas.

4.11. Salienta-se que a busca da exceléncia por meio da capacitacdo dos servidores
constitui um dos pilares da Politica de Desenvolvimento e Capacitacdo da Secretaria
de Gestdo Corporativa do Ministério das Cidades, tem como uma de suas diretrizes a
capacitagcdo dos seus servidores, bem como oferta sistematica e continua de
capacitacdo, uma vez que a participacdo de servidores em ac¢des educacionais é um
dos requisitos para a ocupacao dos cargos gerenciais.

4.12. Destaca-se que o planejamento das acfes de capacitacdo deve considerar ainda
a necessidade de manutencdo de padrbes de desempenho no ambito da
Administracdo Publica.

Requisitos Legais
Leis Federais:

e Lei n° 14.133/2019: Lei de Licitacbes e Contratos Administrativos
(NLLC);

* Lein®13.709/2018: Lei Geral de Dados Pessoais (LGPD);

e Lei n° 9.610/1998: Altera, atualiza e consolida a legislagédo sobre
direitos autorais e da outras providéncias;

Decretos:

e DECRETO N° 11.837, DE 21 DE DEZEMBRO DE 2023: Que disp0e
sobre o compartilhamento de servicos de suporte administrativo de
que tratam os 8§ 2° e § 3° do art. 50 da Lei n° 14.600, de 19 de junho
de 2023, e institui o Centro de Servicos Compartilhados e o Comité
Interministerial de Governanca de Servicos Compartilhados.
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Instruc6es Normativas:

e IN SEGES n° 58/2022: Dispde sobre a elaboracdo dos Estudos
Técnicos Preliminares - ETP, para a aquisicdo de bens e a
contratacdo de servicos e obras, no ambito da administracdo publica
federal direta, autérquica e fundacional, e sobre o Sistema ETP digital;

* IN SEGES n° 65/2021: Dispbe sobre o procedimento administrativo
para a realizacdo de pesquisa de precos para aquisicdo de bens e
contratacdo de servigcos em geral, no ambito da administragéo publica
federal direta, autarquica e fundacional.

* IN n° 05/2017: Dispbe sobre as regras e diretrizes do procedimento de
contratacdo de servigos sob o regime de execucéo indireta no ambito
da Administracédo Publica federal direta, autarquica e fundacional.

Portarias:

* Portaria - Seges/ME: 8.678/2021 -Dispde sobre a governanca das
contratacBes publicas no ambito da Administracdo Publica federal
direta, autarquica e fundacional.

Dos requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

* Nao foram identificados impactos ambientais que requeiram medidas de
tratamento ou mitigadoras para sanar possiveis riscos ambientais existentes,
conforme inciso Xll, art. 9°, da IN SEGES 58/2022. Pelo contrario, a presente
contratacdo, na modalidade on-line, ir4 corroborar pela economia de recursos
materiais, minimizando a ocorréncia de possiveis impactos ambientais;

* Durante a execucado de tarefas no ambiente do Contratante ou das demais
instituicbes publicas envolvidas, os colaboradores da Contratada deveréo
observar, no trato com os servidores e o publico em geral, a urbanidade e os
bons costumes de comportamento, tais como: asseio, pontualidade, cooperacéao,
respeito muatuo, discricdo e zelo com o patriménio publico. Deverdo ainda portar
identificagcéo pessoal, de acordo com as normas internas em uso no MCid,

e Sempre que possivel, os manuais devem ser disponibilizados e os produtos
devem estar configurados em idioma padrdo portugués do Brasil ou em sua
impossibilidade, inglés.

Providéncias a Serem Adotadas

4.13. Entende-se ndo haver providéncias a serem adotadas pela Administracéo, tais
como adaptacdo do ambiente ou qualquer outra prevista no inciso imediatamente
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bY bY

abaixo previamente a celebracdo do contrato, inclusive quanto a capacitacdo de
servidores ou de empregados para fiscalizacdo e gestdo contratual ou adequacao do
ambiente da organizac&o, nos termos do inciso XI, art. 9°, IN SEGES n° 58/2022.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.14. A solucdo compreende a disponibilidade continua dos seguintes produtos e
servicos ao longo de toda a execucao contratual:

* Assisténcia técnica de manutencdo preventiva e corretiva (no que couber) com
acionamento via web e servi¢o de atendimento telefénico gratuitos;

e Garantia dos respectivos fabricantes, fornecidos ao longo de toda a execucgdo
contratual;

e A CONTRATADA manterd um painel de disponibilidade do servico, o qual
apresentara um status, da situagdo do sistema. A consulta a este painel pode ser
feita por meio do endereco https://status.zenite.com.br. Casos eventuais em que
o sistema esteja “off-line”, o painel indicara sua previsdo de normalizacdo. Neste
painel, também estardo indicadas, as manutencdes programadas e as
manutengbes emergenciais.

De Seguranca da Informacao e Privacidade

4.15. A solucdo e os profissionais envolvidos na sua operacionalizacdo deverao
atender plenamente as seguintes condicgdes:

* Requisitos de seguranca da informacéo e de vedacdo de acesso e divulgacéo,
conforme se aplique, a informagdes classificadas e privadas, bem como a
informacdes privilegiadas, isto é, aquelas que por qualquer motivo possam vir a
representar vantagem mercantil competitiva.

* A ferramenta deverd permitir acesso individualizado por meio de senha dos
servigos prestados.

4.16. Sigilo sobre iniciativas, projetos, decisdes, dados e qualquer outro tipo de
informacao de que venham a ter conhecimento durante a execucao dos servi¢gos, nao
podendo divulga-las ou utiliza-las, durante a execu¢do dos servicos e mesmo apos seu
encerramento, sem a expressa autorizagao do Ministério.

Demais Requisitos Aplicaveis

4.17. A metodologia de trabalho para a execucdo dos servicos deverd observar 0s
processos, metodologias e padrées de gestdo, projetos, seguranca da informacédo e
mudancas adotados pelos Orgaos, quando se apliquem.
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5. Modelo de execucdo do objeto

5. MODELO DE EXECU(;AO DO OBJETO
Condicoes de Execucao

5.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1. Inicio da execucédo do objeto: em até 10 dias Uteis da assinatura do contrato. A
gestdo contratual podera emitir ordem de servico para controle dos servicos prestados,
ficando o inicio da execuc¢do do objeto conforme prazo definido na ordem de servico.

5.1.2. Descricao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos,
frequéncia e periodicidade de execucao do trabalho:

5.1.3. Cronograma de realizacdo dos servicos:

5.1.3.1. Servico de acesso ao Portal Zénite Facil: a liberacdo do acesso tera inicio
conforme prazos de execucédo do objeto contratado, item 5.1.1 acima. Ficara disponivel
durante toda vigéncia contratual nas condi¢cdes contratadas.

5.1.3.2. Servico de Orientacao por Escrito em Licitacdes e Contratos: a liberacéo
do acesso tera inicio conforme prazos de execucdo do objeto contratado, item 5.1.1
acima. Ficara disponivel durante toda vigéncia contratual nas condi¢bes contratadas.

Local e horario da prestacao dos servicos

5.2. Os servicos serdo prestados no seguinte endereco: devido natureza dos servicos,
essencialmente prestados pela WEB, seréo prestados de forma virtual.

5.3. Os servicos serdo prestados no seguinte horario: devido natureza dos servigos,
essencialmente prestados pela WEB, serdo prestados em horarios conforme a
necessidade da Contratante.

Rotinas a serem cumpridas
5.4. A execucdo contratual observard as rotinas abaixo:

5.4.1. Servico de acesso ao Portal Zénite Facil: acesso através de usuario e senha
individuais no Portal da Contratada.

5.4.2. Servico de Orientacao por Escrito em Licitagc6es e Contratos: a metodologia
de solicitagdo dos servicos de orientacdo por Escrito obedecera a seguinte dinamica,
extraida do portal do fabricante/fornecedor:
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Vocé envia seu questionamento por
escrito para a Zénite.

A Geréncia de Consultoriafaz a

distribui¢do da consulta. TUDO 1SS0 OCORRE EM
UM PRAZO MAXIMO DE
> 30 HORAS UTEIS.

O consultor elabora a resposta de acordo com sua
experiéncia e com o entendimento da Zénite.

A consulta é revisada pela
Geréncia e pela Diretoria Técnica.

Pronto! Uma Orientacao bem
produzida e fundamentada
serd enviada para vocé!

5.4.3. A especificacao técnica dos servicos esta acostada no Anexo desse TR.

6. Modelo de gestao do contrato
6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato ou documento que o substitua deveré ser executado fielmente pelas
partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021,
e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucéo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem
eletrbnica para esse fim.

6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgédo ou entidade
poderd convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial no
formato online para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes
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acerca das obriga¢cdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias
para execucdo do objeto, do plano complementar de execu¢ao da contratada, quando
houver, do método de afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. A Contratada podera designar formalmente o preposto da empresa, antes do inicio
da prestacao dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacéo
a execucao do objeto contratado.

6.7. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a
manutencdo do preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro
para o exercicio da atividade.

Fiscalizacao

6.8. A execucéo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacdo Técnica

6.9. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢gOes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar 0s
melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.10. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato
todas as ocorréncias relacionadas a execuc¢ao do contrato, com a descri¢cdo do que for
necessario para a regularizacédo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133,
de 2021, art. 117, 81° e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 11);

6.11. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitira notificacdes para a correcédo da execu¢do do contrato, determinando prazo para
a corregao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, IlI);

6.12. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (
Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV);

6.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas
datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao
gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.14. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacao ou a
prorrogacao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).
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Gestor do Contrato

6.15. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento
e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucgdo no histérico
de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteracdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com
vistas a verificacdo da necessidade de adequacbOes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.16. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execuc¢do do contrato e as medidas
adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem
a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.17. O gestor do contrato acompanhard a manutencédo das condicGes de habilitacédo
da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara 0s
problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no
relatorio de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IlI).

6.18. O gestor do contrato emitirh documento comprobatdrio da avaliagdo realizada
pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacfes
assumidas pelo contratado, com mencao ao seu desempenho na execugao contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.19. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacédo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido
pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou
pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022,
art. 21, X).

6.20. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a
consecucao dos objetivos que tenham justificado a contratacao e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.21. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de
contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liqguidacdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizacao e gestao nos termos do contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento
7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de
Resultado (IMR), conforme o disposto neste item.
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7.1.1. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate
que a Contratada:

7.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados,

7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a
execucao do servico, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

7.2. Cabe ressaltar que o modelo de prestacéo de servigcos da Contratada funciona
através de pagamento em parcela Unica antecipada dos servicos antes da
disponibilizacdo do acesso ao Portal da Zénite para o efetivo usufruto do Contratante.

7.3. Logo, o IMR aqui adotado se refere a fiscalizacdo apds o pagamento dos servicos,
onde, conforme item relacionado a antecipacdo de pagamento abaixo, em caso de
inexecucdo total e parcial, a Contratada sofrera penalidade proporcional a
indisponibilidade dos servicos.

Do recebimento

7.4. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelo
fiscal técnico, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n° 14.133 e Arts.
22, X e 23, X do Decreto n® 11.246, de 2022).

7.5. O prazo da disposicao acima sera contado do recebimento de comunicacdo de
cobranca oriunda do contratado com a comprovacao da prestacdo dos servicos a que
se referem a parcela a ser paga.

7.6. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de
carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de
carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n°® 11.246, de 2022)

7.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob
0 ponto de vista técnico e administrativo.

7.9. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o
fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliacbes da execucédo do objeto
e, se for o caso, a anéalise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
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redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a
ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.9.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do
termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

7.9.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorregcdes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizacdo néo atestar a ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisério.

7.9.3. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medigdo de servigos
até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas
no Recebimento Provisoério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°® 14.133, de 2021)

7.9.4. O recebimento provisoério também ficard sujeito, quando cabivel, a concluséo de
todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.9.5. Os servicos poderado ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem
prejuizo da aplicacdo das penalidades

7.10. Quando a fiscalizacao for exercida por um anico servidor, o Termo Detalhado
devera conter o registro, a analise e a conclusao acerca das ocorréncias na execugao
do contrato, em relacdo a fiscalizacao técnica e administrativa e demais documentos
gue julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

7.11. Os servicos serédo recebidos definitivamente no prazo de 10 dias, contados do
recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade
competente, apos a verificacdo da qualidade e quantidade do servigco e consequente
aceitacao mediante termo detalhado, obedecendo 0s seguintes procedimentos:

7.11.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas
pelo contratado, com mencao ao seu desempenho na execuc¢do contratual, baseado
em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes,
conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.11.2. Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas correcoes;

7.11.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos
prestados, com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagio — Atualizagio: maio/2023 14 de 22
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 560010 Termo de Referéncia 58/2024

7.11.4. Comunicar a Contratada em caso de indisponibilidade dos servicos para a
aplicacdo da devolucdo dos valores proporcionais a inexecucao observada durante a
fiscalizacéo.

7.12. O Recebimento provisério e o Definitivo, devido a antecipacdo de pagamento,
ocorrerdo apos o efetivo pagamento, visto que sO entdo 0S servicos serao
disponibilizados pela Contratada.

Liquidacao

7.13. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo
de 10 (dez) dias uteis para fins de liquidacédo, na forma desta secéo, prorrogaveis por
igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucao Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.14. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogagdo, nos casos de contratacfes decorrentes de despesas
cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°
14.133, de 2021.

7.15. Para fins de liquidacao, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios
e essenciais do documento, tais como:

7.15.1. o prazo de validade;

7.15.2. a data da emisséo;

7.15.3. os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

7.15.4. o periodo respectivo de execucao do contrato;

7.15.5. o valor a pagar; e

7.15.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.16. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovacao da
regularizacdo da situacdo, sem dnus a contratante;

7.17. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF
ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrdnicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

7.18. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a
manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel
razao que impeca a participacdo em licitagdo, no ambito do érgdo ou entidade, que
implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagio — Atualizagio: maio/2023 15 de 22
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 560010 Termo de Referéncia 58/2024

7.19. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias lteis,
regularize sua situagcdo ou, N0 mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera
ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.20. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0S meios

pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.21. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessérias
a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.22. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nao
regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.23. O pagamento seré efetuado no prazo maximo de até dez dias uteis, contados da
finalizagdo da liquidagdo da despesa, conforme segdo anterior, nos termos da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.24. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de
sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice o indice IPCA/IBGE de correcéo
monetaria.

Forma de pagamento

7.25. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

7.26. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancéria para pagamento

7.27. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributéria prevista na legislacao
aplicavel.

7.27.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serao retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, 0S percentuais
estabelecidos na legislacéo vigente.

7.28. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retencéo tributaria quanto aos impostos
e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
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condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Antecipacao de pagamento

7.29. A presente contratacao permite a antecipacdao de pagamento total,
conforme as regras previstas no presente topico.

7.30. O contratado emitira nota fiscal/fatura correspondente ao valor da antecipac¢éo de
pagamento de R$ 17.790,00 (dezessete mil setecentos e noventa reais), tdo logo
seja assinado o termo de contrato, ou instrumento equivalente, para que o Contratante
efetue o pagamento antecipado.

7.30.1. O pagamento sera efetuado no prazo méaximo de até dez dias Uteis, contados a
partir apds a disponibilizacdo do servico, mediante o envio do login e senha de acesso
e emissao da nota fiscal/fatura.

7.31. Fica o contratado obrigado a devolver, com corregcdo monetéria, a integralidade
do valor antecipado na hipotese de inexecucao do objeto.

7.31.1. No caso de inexecucdo parcial, deverd haver a devolugcdo do valor relativo a
parcela ndo-executada do contrato.

7.31.2. O valor relativo a parcela antecipada e nao executada do contrato sera
atualizado monetariamente pela variagdo acumulada do IPCA/IBGE, ou outro indice
gue venha a substitui-lo, desde a data do pagamento da antecipacdo até a data da
devolucdo.

7.32. A liquidacdo ocorrer4 de acordo com as regras do topico respectivo deste
instrumento.

7.33. O pagamento antecipado sera efetuado em 10 dias Uteis, conforme descrito na
secdo de liquidacdo, observado o prazo méximo de até 30 dias, contados do
recebimento da nota fiscal/fatura.

7.34. A antecipacdo de pagamento dispensa o ateste ou recebimento prévios do
objeto, os quais deverao ocorrer apés a regular execucao da parcela contratual a
que se refere o valor antecipado.

7.35. O pagamento do valor a ser antecipado ocorrera respeitando eventuais retencdes
tributarias incidentes.

Cessao de crédito

7.36. E admitida a cess&o fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira,
nos termos e de acordo com o0s procedimentos previstos na Instrucao Normativa
SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente tépico.
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7.37. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a
Administracdo, estd condicionada a celebracdo de termo aditivo ao contrato
administrativo.

7.38. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagcédo contratual de cumprimento de
todas as condi¢des de habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do
aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também
se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o
Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de

1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.39. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a
cedente (contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente
incélumes todas as defesas e excecdes ao pagamento e todas as demais clausulas
exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o
caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracao.

7.40. A cessao de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuara
sob a integral responsabilidade do contratado.

Sancdes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

7.41. Nos casos de inadimplemento na execucado do objeto, as ocorréncias serao
registradas pela contratante, conforme a tabela abaixo:

1d||Ocorréncia Sancao

Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, os servigos ||Multa de 2% sobre o valor global do

contratuais por dia contrato
) Deixar de cumprir determinagdo formal ou instru¢do complementar do érgdo Multa de 1% sobre o valor global do
fiscalizador, por ocorréncia contrato

Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta
3 |[tabela de multas, apés reincidéncia formalmente notificada pelo érgdo fiscalizador,
por item e por ocorréncia

Multa de 2% sobre o valor global do
contrato

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou

4 |[Ndo cumprir qualquer outra obrigacdo contratual ndo citada nesta tabela. configurado prejuizo aos resultados
pretendidos com a contratagdo,
aplica-se multa de 10% do valor
total do Contrato.

I
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Nao cumprimento de quaisquer das obrigacdes contratuais consideradas faltas leves,
5 ||lassim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servico ||Adverténcia por escrito

contratado
Indisponibilidade dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o Multa de 0,5% (cinco décimos por
décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de execucdo com atraso, cento) por dia sobre o valor
6 ||podera ocorrer a ndo aceitacao do objeto, de forma a configurar, nessa hipétese, adjudicado. Sem prejuizo na
inexecucado total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da devolucéo dos valores pagos
avenca; antecipadamente, parcial.
Multa de 10% (dez por cento) sobre
- Indisponibilidade dos servigos, por periodo superior a 15 dias ou de inexecugdo o valor adjudicado. Sem prejuizo na
parcial da obrigagdo assumida devolugdo dos valores pagos

antecipadamente, parcial.

Multa de 15% (quinze por cento)
sobre o valor contratado. Sem
prejuizo na devolugdo dos valores
pagos antecipadamente, total.

8 ||Inexecucdo total da obrigacdo assumida

8. Critérios de selecdo do fornecedor

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE
EXECUCAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

8.1. A contratada serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
inexigibilidade de licitacdo, com fundamento na hip6tese do art. 74, |, 81°, da Lei n°
14.133/2021.

8.2. O Anexo TR, descreve as declaracdo de exclusividade onde se atesta a
exclusividade no direito de criacdo, atualizacdo e comercializacdo do produto Zénite
Facil e Orientacdo por Escrito, atribuido a empresa Zénite Informacéo e Consultoria S
IA.

Regime de execucao

8.2. O regime de execucao do contrato sera empreitada por Preco Global.

Exigéncias de habilitacao

Y

8.3. Previamente a celebracdo do contrato, a Administracdo verificara o eventual
descumprimento das condi¢Bes para contratacdo, especialmente quanto a existéncia
de sancdo que a impeca, mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais
como:

a) SICAF,;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);
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c¢) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep)

8.4. A consulta aos cadastros seréa realizada em nome da empresa interessada e de
seu socio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre
as sancdes impostas ao responséavel pela préatica de ato de improbidade administrativa,
a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa
juridica da qual seja s6cio majoritario.

8.5. Caso conste na Consulta de Situagéo do interessado a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.6. A tentativa de burla seré& verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

8.7. O interessado serd convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
negativa de contratacgéo.

8.8. Caso atendidas as condi¢des para contratacdo, a habilitacdo do interessado sera
verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

8.9. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentacdo constante
do SICAF, ou encaminhar, quando solicitado pela Administracdo, a respectiva
documentacéo atualizada.

8.10. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

8.11. Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da
matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da
filial, exceto para atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles
documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente
em nome da matriz.

8.12. Serao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de
numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada
a centralizac&o do recolhimento dessas contribuigdes.

9. Estimativas do Valor da Contratacao

Valor (R$): 17.790,00

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO
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9.1. O custo estimado total da contratacdo € de R$ 17.790,00 (dezessete mil
setecentos e noventa reais), conforme custos unitarios apostos na tabela abaixo:

o UNIDADE VALOR VALOR
ITEM [ESPECIFICACAO CATSER DE MEDIDA QUANTIDADE UNITARIO IToTAL
1 Zénite Facil 23108 |Unidade 03 R$ R$
4.182,00 |12.546,00

Orientagdo por Escrito |13781  [Unidade 01 R$ R$ 5.244,00

em Licitacbes e 5.244,00
2 Contratos — 1 pacote

com até 06

Orientagdes por ano

R$17.790,00

TOTAL:

9.2. O custo estimado tem como parametro a proposta comercial encaminhada,
conforme Anexo do TR, documento SEI n° ..

9.3 A pesquisa no Painel de precos sera incluida entre os Anexos do T.R e levara em
conta os precos encontrados em Notas de Empenho encaminhadas pela empresa,
ambos com 0s mesmos servicos objetos de servico deste Termo de Referéncia.

10. Adequacao orcamentaria
10. ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento Geral da Uniéo.

10.1.1. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotagéo:

* PLANO INTERNO: ADMCGSL
* Fonte: 1000000000

* PTRES: 226328

e Acao: 2000

* Plano orgcamentario: 0001

* Natureza de Despesa: 339039

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Integrante Administrativo.
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ANDRE EMEDIATO BARBOSA DA SILVA

Administrador

LY
t‘f Assinou eletronicamente em 10/01/2025 as 10:04:34.

Despacho: Integrante Técnico.

FRANCISCO DE FREITAS TELES NETO

Coordenador

b
t“" Assinou eletronicamente em 03/01/2025 as 11:40:18.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023

Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

Termo de Referéncia 58/2024

22 de 22



