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Outras informacoes

Categoria
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1. Condicoes gerais da contratacao

CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

Editado por Atualizado em

ALINE BARROS DE 15/01/2025 11:31

SOUSA

Numero da
Contratacdo

(v1.0)

Processo
Administrativo

80000.008920/2024-91

Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de servicos de tecnologia da informacdo para conexdes a INFOVIA
BRASILIA incluindo servico adicional de Conexdo a Internet, para atender as necessidades da nova sede do Ministério das
Cidades, conforme as condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

CATMAT ETRICA oy VALOR  |[VALOR TOTAL
ITEM|DESCRICAO CATSER NIDADE DE|QUANTIDADE|UNITARIO [POR ITEM (36
EDIDA (MENSAL) |[MESES)
1 Conexdo Tipo 3 a 10 Gbps 26492 Parcela Mensal 36 R$ 24.560,00 |R$ 884.160,00
2 Servico adicional de Conexdo 2126492 Parcela Mensal 36 R$ 16.000,00 |R$ 576.000,00
Internet - Pacote de 1000 Mbps

VALOR MENSAL ESTIMADO |IR$ 40.560,00
VALOR ANUAL ESTIMADO R$ 486.720,00
VALOR GLOBAL ESTIMADO R$ 1.460.160,00

O objeto desta contratacdo nado se enquadra como sendo de bem de luxo, nos termos do disposto no Decreto n° 10.818, de 27 de

setembro de 2021.

Os servicos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que seus padroes de desempenho e qualidade
podem ser objetivamente definidos por meio de especifica¢des usuais de mercado.
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O prazo de vigéncia da contratacdo é de 36 (trinta e seis) meses contados da assinatura do contrato, prorrogavel para até 10 anos,
na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

O servico a ser contratado enquadra-se como servigo continuado, nos termos do art. 15 da IN-SLTI n° 05/2017, uma vez que, por
sua essencialidade, viabiliza o acesso a internet e aos sistemas do Governo Federal gerenciados pelo SERPRO por meio da
Infovia, atendendo a necessidade ptiblica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, e assegurando o
funcionamento das atividades-fim do Ministério das Cidades. Sua interrupgdo poderia comprometer o cumprimento da missdo
institucional.

O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que pela sua essencialidade, visa atender a finalidade publica de forma
permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, com vistas a assegurar o apoio a estratégia do MCID e,
consequentemente, o funcionamento das atividades finalisticas do Ministério das Cidades, de modo que, sua interrupgao
comprometeria o cumprimento da missdo institucional do érgdo, coberto por um contrato com vigéncia inicial de 36 (trinta e
seis) meses conforme descrito no Estudo Técnico Preliminar.

O objeto da contratagdo nao incide nas hipéteses vedadas pelos artigos 3°, 4° e 5° da IN SGD n° 94/2022.

A Equipe de Planejamento da Contratagdo observou os guias, manuais e modelos publicados pelo 6rgdo do SISP conforme
recomenda o art. 8°, §2 da Instru¢do Normativa SGD n° 94/2022, sendo que a supervisdo sera exclusivamente por servidores
deste Ministério.

Os servicos a serem contratados ndo estdo contemplados nos itens disponibilizados no Catalogo Eletronico de Padronizagdo nos
termos do art. 2° da Portaria Seges/ME n° 938, de 2 fevereiro de 2022 e assim ndo é possivel a sua utilizacdo.

O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratagdo.

2. Descricao da solucao

DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICAGAO
DO PRODUTO

A descrigdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares (SEI
n° 5396655), apéndice deste Termo de Referéncia e no Anexo I - Proposta Comercial Serpro (SEI n° 5488372).

A solugdo de TIC consiste na contratacdo de servicos de tecnologia da Informagdo e comunicagdo na rede metropolitana de
comunicacdo do Governo Federal — INFOVIA e Link de internet para atender as necessidades do Ministério das Cidades.

3. Fundamentacado e descricao da necessidade

FUNDAMENTAGCAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

A necessidade de contratacdo de servicos de conexdo de alta capacidade para o Ministério das Cidades (MCID) surge em razao
da locagdo de im6vel para instalacdo e funcionamento da nova sede da instituicdo em Brasilia-DF. O Ministério, atualmente
distribuido em trés enderecos distintos, enfrenta desafios relacionados a comunicacdo e integracdo entre suas unidades, devido ao
distanciamento fisico e as barreiras internas e externas que impactam o fluxo de trabalho eficiente. Em especial, uma parte do
Ministério ocupa atualmente um prédio pertencente 8 FUNASA, que jé possui solicitagdo de desocupacdo em andamento.

Com a iminente mudanga para um novo imével, é imperativo garantir a infraestrutura de tecnologia necessaria para assegurar a
conectividade entre as diferentes unidades e a comunicacdo eficiente com outros érgdos, fornecedores e cidadaos. Para tanto, a
contratacdo de servicos de conexdo robustos, incluindo a INFOVIA de alta velocidade e servigos adicionais de conexdo a
internet, se faz essencial.

A contratacdo desses servicos permitird que a nova sede do MCID possua uma rede de dados segura, de alta performance e com
capacidade escalavel, atendendo as necessidades de comunicacdo interna entre setores, além de viabilizar o acesso a internet de
forma eficiente para a execucdo das atividades didrias da instituicdo. A aquisi¢do destes servigos estd alinhada ao objetivo
estratégico de modernizagdo da infraestrutura tecnolégica do Ministério, permitindo a integracdo de suas unidades e a otimizagao
do desempenho das operagdes governamentais.
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O objeto da contratagdo est4 previsto no Plano de Contratagdes Anual 2025, conforme detalhamento a seguir:
ID PCA no PNCP: 05465986000199-0-000001/2025

Data de publicacdo no PNCP: 10/06/2024

Id do item no PCA: XX

Classe/Grupo: 142 - SERVICOS DE COMUNICAGAO DE DADOS

Identificador da Futura Contratacdo: : 560010-9/2025

O objeto da contratagdo também estd alinhado com a Estratégia Nacional de Governo Digital para o periodo de 2024 a 2027
disponivel no link (https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-digital/estrategianacional), e em
consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo - PDTI MIDR 2023/2026 (SEI n° 4781512), aprovado pelo
Comité de Governanga Digital do Ministério das Cidades, em concordancia com a Nota n° 00231/2023/CONJUR-MCID, e a
consulta a Secretaria de Governo Digital do MGI.

Objetivos da Estratégia de Governo Digital:

OBJETIVO ID [RECOMENDACAO

Estabelecer e adotar mecanismos de interoperabilidade e compartilhamento de dados, entre os
5 - INTELIGENCIA 6rgdos e com outros entes federados, especialmente os ofertados pela Plataforma GOV.BR, para

DE DADOS qualificacdo das politicas publicas e eliminacdo de pedidos de dados dispenséaveis na oferta de
servigos publicos.

6 - Estabelecer iniciativas para prover e qualificar o acesso a infraestruturas de rede, especialmente as

INFRAESTRUTURA ||6.4[de grande trafego, para maior eficiéncia de trabalho em prédios e equipamentos publicos,

DIGITAL considerando inclusive parcerias e programas nacionais voltados para essa finalidade.

Alinhamento ao Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo - PDTI MIDR 2023/2026:

ALINHAMENTO AO PDTIC 2023-2026

id |AcAo

Contratagdo de servigo de tecnologia da informagdo para monitoracdo, gerenciamento e suporte de conexdes a INFOVIA|

A6 BRASILIA.

D

Parcelamento da Solucdo de TIC

Os itens fazem parte de uma solugdo provida pelo SERPRO, integrada e indivisivel.

Resultados e beneficios a serem alcancados

Pretende-se alcancar os seguintes resultados e beneficios:

Maior Conectividade: A Infovia permite uma infraestrutura de comunicagdo rapida e segura, conectando diferentes 6rgaos do
governo federal, além de permitir a troca eficiente de informagdes com outros entes federativos, como estados e municipios. Ela
contribui para a integragdo de sistemas publicos e facilita a prestacdo de servicos ao cidaddo.

Seguranca na Troca de Dados: Com a infraestrutura do Serpro, a Infovia oferece uma camada robusta de seguranca, garantindo

que os dados trocados entre as diversas entidades governamentais e o publico sejam protegidos contra acessos nao autorizados e
vulnerabilidades cibernéticas. Isso é fundamental para a preservacdo da privacidade e da integridade das informacoes.
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Eficiéncia Operacional: A Infovia otimiza a comunicacdo entre os sistemas e servicos publicos, tornando mais agil o
processamento e a troca de informacGes. Isso resulta em uma gestdo mais eficiente e na redugdo de custos operacionais no setor
publico.

Apoio a Transformagdo Digital: Ao permitir uma comunicagdo fluida entre diferentes sistemas e melhorar a interoperabilidade
entre as instituicdes publicas, a Infovia é uma das bases da transformacdo digital do governo brasileiro. Ela facilita a
implementacdo de solugdes tecnoldgicas que tornam o Estado mais agil, transparente e acessivel.

Reducéo de Custos com Infraestrutura: Com a integracdo e centralizagdo dos servicos na Infovia, hd uma racionalizagdo da
infraestrutura de TI do governo, com a utilizagdo de redes e servidores mais modernos e com maior capacidade de
processamento. Isso ajuda a reduzir custos operacionais e a melhorar a eficiéncia do governo no uso de recursos tecnol6gicos.

Suporte ao Governo Eletronico: Com a crescente digitalizacdo dos servicos publicos, a Infovia do Serpro é essencial para o
funcionamento do governo eletronico, permitindo que o cidaddo acesse servicos, informacdes e realize transagdes
governamentais de forma online, o que melhora a experiéncia do usuério e acelera processos administrativos.

4. Requisitos da contratacao

REQUISITOS DA CONTRATACAO
Requisitos de Negécio

Prover conectividade de alta capacidade: A solu¢do contratada deve garantir uma infraestrutura de rede robusta e eficiente para
assegurar a interconexdo entre todas as unidades do Ministério das Cidades (MCID) e outros 6rgdaos da Administracao Publica
Federal, viabilizando o acesso seguro e agil a internet, bem como a comunicacdo eficiente entre os servidores e sistemas do
Ministério.

Assegurar a continuidade dos servigos de conectividade: A solucdo deve garantir a continuidade e a disponibilidade ininterrupta
dos servicos de conectividade de alta velocidade, atendendo as necessidades de trafego de dados de alta criticidade e suportando
as operagoes cotidianas do MCID, sem comprometer o desempenho ou a seguranca da rede.

Garantir a seguranca da comunicacdo e dos dados: A solugdo de conectividade deve incorporar mecanismos de seguranga
adequados para garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacdes trafegadas na rede, atendendo aos
requisitos de seguranca cibernética e a protecdo dos dados do MCID e dos cidadaos.

Prover suporte técnico e manuten¢do continuos: A solucdo deve incluir servigos de suporte técnico e manutengdo continuos,
assegurando que qualquer falha ou necessidade de atualizagdo na infraestrutura de conectividade seja rapidamente resolvida,
minimizando impactos nas opera¢oes do MCID.

Integrar solugdes de redes privadas (VPNs) e locais (VLANs): A solucdo de conectividade deve possibilitar a implementacao de
redes privadas virtuais (VPNs) e redes locais de longa distancia (VLANS), para garantir a seguranga e eficiéncia no trafego de
dados entre as unidades do MCID e outros 6rgdos governamentais.

Prover acesso a sistemas e dados de forma eficiente: A conectividade deve permitir o acesso agil e eficiente aos sistemas e bases
de dados do MCID, facilitando o trabalho dos servidores ptblicos, o atendimento ao cidaddo e a gestdo das politicas publicas,
além de promover a integracdo entre os diferentes sistemas governamentais.

Atender a requisitos de interoperabilidade: A solucdo contratada deve garantir que o MCID consiga interagir de forma eficiente
com outros 6rgdos federais e entidades, possibilitando a troca de informacoes de forma 4gil e segura, e promovendo a
interoperabilidade entre as plataformas de TIC do governo federal.

Suporte para a digitalizacdo de servigos ptblicos: A solugdo deve estar alinhada com a estratégia do governo digital, provendo a
infraestrutura necessaria para o desenvolvimento e a implementacdo de novos servicos digitais para a populacdo, além de apoiar a
transformacdo digital do MCID e a modernizagao dos processos administrativos internos.
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Atender as exigéncias legais e normativas: A solu¢do deve estar em conformidade com as legislagOes e normativas aplicaveis ao
setor publico, incluindo os requisitos de governanca de TI, seguranca da informacao, privacidade de dados e transparéncia nas
operacdes da Administracdo Ptblica.

Requisitos de Capacitacao

Nao faz parte do escopo da contratagdo a realizagdo de capacitagdo técnica na utilizacdo dos recursos relacionados ao objeto da
presente contratagao.

Requisitos Legais

A presente contratacdo sujeita-se a Constituicdo Federal e a legislacdo pertinente, mormente aos diplomas a seguir elencados,
bem como as demais normas gerais que se apliquem, considerando-se a legislacdo consolidada com as respectivas alteragoes
subsequentes.

Leis Federais:
Lei n° 8.248/1991: Dispde sobre a capacitagdo e competitividade do setor de informética e automacdo, e da outras providéncias.
Lei n® 9.610/1998: Altera, atualiza e consolida a legislacédo sobre direitos autorais e da outras providéncias.

Lei n° 12.305/2010: Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos; altera a Lei no 9.605, de 12 de fevereiro de 1998; e da
outras providéncias.

Lei n° 12.527/2011: Regula o acesso a informacgdes previsto no inciso XXXIII do art. 5°, no inciso II do § 3° do art. 37 e no § 2°
do art. 216 da Constituicdo Federal; altera a Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei n° 11.111, de 5 de maio de
2005, e dispositivos da Lei n® 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da outras providéncias.

Lei n° 13.709/2018: Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).
Lei n° 14.133/2019: Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos (NLLC).
Decretos:

Decreto n° 7.174/2010: Regulamenta a contratacao de bens e servicos de informatica e automacdo pela administracdo publica
federal, direta ou indireta, pelas fundagGes instituidas ou mantidas pelo Poder Ptblico e pelas demais organizagdes sob o controle
direto ou indireto da Unido.

Decreto n° 7.579/2011: Dispde sobre o Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP, do Poder
Executivo federal.

Decreto n° 7.724/2012: Regulamenta a Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, que dispde sobre o acesso a informacoes
previsto no inciso XXXIII do caput do art. 5° no inciso II do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo.

Decreto n° 8.936/2016: Institui a Plataforma gov.br e dispde sobre a oferta dos servigos publicos digitais, no ambito dos 6rgdos e
das entidades da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

Decreto n° 9.507/2018: Dispde sobre a execugdo indireta, mediante contratacdo, de servigos da administragdo publica federal
direta, autarquica e fundacional e das empresas ptiblicas e das sociedades de economia mista controladas pela Unido.

Decreto n° 9.637/2018: Institui a Politica Nacional de Seguranca da Informacdo e dispde sobre a governanca da seguranca da
informacdo, dentre outras providéncias.

Decreto n° 10.240/2020: Regulamenta o inciso VI do caput do art. 33 e o art. 56 da Lei n° 12.305/2010, e complementa o Decreto
n° 9.177/2017, quanto a implementacdo de sistema de logistica reversa de produtos eletroeletronicos e seus componentes de uso
domeéstico.

Decreto n° 12.069/2024: Dispde sobre a Estratégia Nacional de Governo Digital e a Rede Nacional de Governo Digital — Rede
Gov.br e institui a Estratégia Nacional de Governo Digital para o periodo de 2024 a 2027.

Decreto n° 11.246/2022: Regulamenta o disposto no § 3° do art. 8° da Lei n°® 14.133/2021, para dispor sobre as regras para a
atuacdo do agente de contratacdo e da equipe de apoio, o funcionamento da comissdo de contratacdo e a atuagao dos gestores e
fiscais de contratos, no ambito da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional.
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Instrugdes Normativas:

Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 1/2010: Dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens,
contratacdo de servicos ou obras pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e dé outras providéncias

Instru¢do Normativa Conjunta MP/CGU n° 1/2016: Dispde sobre controles internos, gestdo de riscos e governanca no ambito do
Poder Executivo federal. Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05/2017 (subsidiaria) (IN SEGES/MP n° 05 /2017): Dispde sobre
as regras e diretrizes do procedimento de contratacdo de servigos sob o regime de execucdo indireta no ambito da APF direta,
autarquica e fundacional.

Instrucdo Normativa GSI/PR n° 1/2020: Dispde sobre a Estrutura de Gestdo da Seguranga da Informacdo nos érgdos e nas
entidades da administracdo publica federal.

Instrucdo Normativa GSI/PR n° 3/2021: Dispde sobre os processos relacionados a gestdo de seguranca da informagdo nos 6rgaos
e nas entidades da administragdo publica federal.

Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65/2021: Dispde sobre o procedimento administrativo para a realizacdo de pesquisa de
precos para a aquisi¢do de bens e contratacdo de servicos em geral, no ambito da administragdo ptiblica federal direta, autarquica
e fundacional.

Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 58/2022 (IN SEGES/ME n° 58/2022): Dispoe sobre a elaboragdo dos Estudos Técnicos
Preliminares - ETP, para a aquisicdo de bens e a contratacdo de servicos e obras, no ambito da administragdo ptblica federal
direta, autarquica e fundacional, e sobre o Sistema ETP digital.

Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77/2022 (IN SEGES/ME n° 77/2022): Dispde sobre a observancia da ordem cronolégica de
pagamento das obrigacdes relativas ao fornecimento de bens, locacdes, prestagdo de servicos e realizacdo de obras, no ambito da
Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional.

Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94/2022 (IN SGD/ME n° 94/2022): Dispoe sobre o processo de contratacdo de solugdes de TIC
pelos 6rgdos e entidades integrantes do SISP.

Instrug¢do Normativa SEGES/ME n° 98/2022: Estabelece regras e diretrizes para o procedimento de contratagdo de servigos sob o
regime de execucgdo indireta de que dispde a Lei n° 14.133/2021, recepcionando a IN SEGES/MP 05/2017 para tais contrata¢des.

Portarias:

Portaria STI/MP n° 46, de 28/09/2016 (alterada pela Portaria SGD/ME n° 3, de 27/06/2019): dispde sobre a disponibilizacdo de
Software Ptiblico Brasileiro e da outras providéncias.

Portaria GM/MP n° 443/2018: Estabelece os servigos que serdo preferencialmente objeto de execucdo indireta, em atendimento
ao disposto no art. 2° do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018.

Portaria SGD/ME n° 778/2019: Dispde sobre a implantacdo da Governanga de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo nos
orgdos e entidades pertencentes ao Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo do Poder Executivo
Federal - SISP.

Requisitos de Manutencao

Devido as caracteristicas da solucdo, as eventuais necessidades de realizacdo de manuten¢des pela Contratada, visando a
manutengdo da disponibilidade da solucdo ja sdo inerentes aos produtos contratados com total responsabilidade da Contratada na
garantia da prestacdo ininterrupta do servico.

O regime de atendimento 24x7 compreende suporte ininterrupto, 24 horas por dia, 7 dias da semana, incluindo feriados
nacionais, estaduais e municipais.

A CONTRATADA deverd disponibilizar um canal de comunicagdo para atendimento de demandas, resolucdo de
indisponibilidades e esclarecimento de dividas sobre a operacdo da solucdo adquirida.

A CONTRATADA deve garantir, ao menos, 99,9% de disponibilidade mensal da solugdo.

As datas e horarios para a execugdo de servicos de manutencdo programados serdo determinados de comum acordo entre
representantes da CONTRATADA e do CONTRATANTE, cuidando-se de nao prejudicar a continuidade das aplicagoes.

Requisitos de Atendimento e Suporte Técnico
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A solicitacdo de atendimento ou suporte técnico para o servi¢o desejado podera ser realizada pelo CLIENTE durante o periodo
do contrato, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana. A prioridade de atendimento dos acionamentos
dependeré do nivel de severidade detalhado no contrato.

Serd aberto um acionamento nos canais de atendimento para cada situagdo reportada.

Cada acionamento recebera um nimero de identificagdo para comprovagdo por parte do CLIENTE e para acompanhamento do
tempo de atendimento.

Em caso de ocorréncia de desvio, o CLIENTE devera entrar em contato com o SERPRO informando o nimero de identificacdo
do acionamento e a descri¢do da ocorréncia.

Ao final do atendimento o CLIENTE receberd um e-mail de Controle de Qualidade (CQ) para avaliacéo do servigo prestado.

Os acionamentos terdo as seguintes classificacdes quanto a prioridade de atendimento:

Tipo de

Severidade|[Descricao )
¢ Atendimento

Acionamentos associados a eventos que ndo facam parte da operacdo normal de um servico e que
causem ou venham a causar uma interrupgdo ou reducdo da qualidade de servigo (indisponibilidade,
intermiténcia, etc.).

Alta Remoto
O tratamento de acionamento de severidade alta é realizado em periodo ininterrupto, durante 24
(vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana. A Central de Servicos do SERPRO
classificaré este acionamento em Registro de Incidente.

Acionamentos associados a problemas que criem restricdes a operacdo do sistema, porém ndo
Média afetam a sua funcionalidade. O tratamento de acionamento de severidade média sera realizado em Remoto
horério comercial, por meio de solicitacdo de servico, a serem encaminhadas as areas de

atendimento, conforme a complexidade técnica da solicitagdo.

Acionamentos associados a problemas ou dividas que ndo afetem a operagdo do sistema
(habilitagdo de usuérios, etc). O tratamento de acionamento de severidade baixa sera realizado em
horario comercial, por meio de solicitacdo de servico, a serem encaminhadas as areas de
atendimento, conforme a complexidade técnica da solicitagdo.

Baixa Remoto

Requisitos de Gerenciamento de Servicos

Fornecer meio de monitoramento do trafego de dados.

Prover gerenciamento remoto.

Prover gerenciamento e acompanhamento de falhas.

Disponibilizar indicadores de disponibilidade, de utilizacdo, de desempenho e de niveis de servigo.
Disponibilizar Relatérios Gerenciais de Indicadores em Portal Web de Gerenciamento da Rede.
Requisitos Temporais

O prazo de vigéncia da contratacao é de 36 (trinta e seis) meses contados da assinatura do contrato, prorrogdvel para até 10 anos,
na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

A reunido inicial de alinhamento com a Contratada, devera ocorrer em no méaximo 5 (cinco) dias corridos, posteriormente a
assinatura do instrumento contratual, podendo ser prorrogado a critério da CONTRATANTE.

Na execucdo dos servigos, deverdo ser observados os seguintes prazos:
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ID|SERVICO PRAZO

Implantacdo dos

. Até 6 (seis) dias uteis da emissdo da ordem de servico.
servicos

Emissdo de Relatério do . . . A
2 servico De responsabilidade da contratada informando os servigos prestados no més.
i

3 ||Aceite provisério Até 15 (quinze) dias ap6s entrega.

Até 15 (quinze) dias apdés a emissdo do Termo de Recebimento provisério e verificacdo da

4 [|Aceito definiti
cetto detinttivo qualidade e quantidade da solugdo.

A entrega deverd acontecer no horario compreendido entre as 09:00 as 17:00 e podera ser agendada em data e hora previamente
com a CONTRATANTE.

A Contratada devera cumprir todos os prazos descritos neste Termo de Referéncia, respeitando os prazos méaximos estabelecidos
e zelando pelo cumprimento dos Niveis Minimos de Servigo Exigidos.

Requisitos de Seguranca e Privacidade
Obedecer a todas as normas e procedimentos de seguranca implementados no ambiente de TI do CONTRATANTE;

As pessoas envolvidas na execugdo das atividades terdo acesso as instalacdes do CONTRATANTE por meio de credenciais
emitidas pela Administracdo e deverdo executar as atividades em ambiente definido pelo 6rgdo, estando sujeitas, além do uso de
crachéds, a todas as formas de controle de acesso as dependéncias da institui¢do, tais como atendimento aos horarios de
expediente, vistoria de objetos que estejam portando etc.;

O acesso a areas restritas, por técnicos das eventuais empresas CONTRATADAS, obedecerd ao previsto na POSIC do
CONTRATANTE e suas Normas Complementares;

A execucao das atividades devera observar os principios basicos de Seguranca da Informagdo e Comunicagoes — SIC;

Além do que esta descrito acima, deverdo ser observados os requisitos de seguranca e privacidade especificados nos requisitos
tecnolégicos da solugdo.

Vistoria

Considerando a natureza dos servicos, que consistem em solu¢Ges de conexdo desenvolvidas e prestadas exclusivamente pela
contratada, a visita técnica ndo é obrigatéria. No entanto, a contratada podera solicitar suporte técnico da CGTI para
esclarecimentos, de segunda a sexta-feira, das 08:00 horas as 18:00 horas, nos seguintes contatos:

Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informacéo

Tel.: (61) 3314 - 6575/ 6417

E-mail: cgti@cidades.gov.br

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:
Requisitos Sociais:

Responsabilidade Social: a contratada deve demonstrar compromisso com a responsabilidade social, cumprindo as leis
trabalhistas, respeitando os direitos humanos e adotando praticas éticas de negdcios.

Qualidade no atendimento: a contratada deve oferecer atendimento de qualidade, com prontiddo nas respostas, comunicagao
eficaz, empatia e respeito aos usudrios.
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Requisitos Ambientais:

Exigéncia que os profissionais realizem o uso eficiente de energia, praticas de descarte adequadas e conformidade com
regulamentagdes ambientais aplicaveis.

Requisitos Culturais:

Conhecimento da cultura e ambiente local: Consideracdo da compreensdo da cultura local e dos desafios especificos da regido,
para garantir uma adaptacdo adequada dos servigos de TI a realidade do Ministério das Cidades (MCID).

Sensibilidade cultural:

Avaliagdo da capacidade das empresas licitantes em lidar com a diversidade cultural e tratar os colaboradores e usuérios com
respeito e igualdade, promovendo um ambiente de trabalho inclusivo.

Requisitos de Arquitetura Tecnolégica

Os Requisitos de Projeto definem as diretrizes, especificagdes técnicas e critérios que devem ser seguidos para garantir que a
solucdo de conectividade seja projetada adequadamente, atendendo as necessidades de alta capacidade, seguranca e redundancia.
Os principais pontos a serem observados no projeto sdo:

Arquitetura da Solucao

® O projeto deve ser baseado em arquitetura de rede redundante, com caminhos alternativos de conectividade para garantir
a alta disponibilidade e continuidade dos servicos, mesmo em caso de falhas de infraestrutura.

® A topologia da rede deverd ser planejada para suportar conexdes de alta capacidade (minimo de 10 Gbps), considerando
a interligacdo das unidades do MCID com outros 6rgdos da Administracdo Publica via INFOVIA Brasilia,
utilizando links dedicados e segregacdo de trafego por VLANS.

® O projeto deverd contemplar a utilizacdo de enderecamento IPv4 e IPv6, atendendo as necessidades de compatibilidade
com as infraestruturas de rede do governo federal e garantindo a escalabilidade para o futuro.

Seguranca

® O projeto de rede devera garantir a seguranga da informagdo, implementando mecanismos como firewalls de dltima
geracdo, VPNs para protecdo de dados em transito e sistemas de monitoramento e deteccdo de intrusdes (IDS/IPS),
assegurando a prote¢do contra acessos ndo autorizados, ataques cibernéticos e outras ameagas.

® A autenticacdo multifatorial devera ser aplicada para acesso a administracdo da infraestrutura de rede, garantindo maior
protecdo contra acessos indevidos.

Escalabilidade

® A solucgdo devera ser projetada com escalabilidade horizontal e vertical para suportar o aumento de trafego de dados no
futuro, considerando o crescimento das operagdes do MCID e a possivel expansdo do servico de conectividade para
outras unidades ou novos érgaos.

® A infraestrutura de rede devera ser modular, permitindo o acréscimo de capacidade sem necessidade de substituigdo total
de equipamentos, garantindo a continuidade do servico durante a ampliacao.

Qualidade e Desempenho

® A arquitetura deve assegurar que o servi¢o de conectividade ofereca alta qualidade com baixissima laténcia, alta largura
de banda e redundancia ativa, para que o MCID possa operar sem interrupgdes ou perda de pacotes.

rojeto devera contemplar mecanismos de Qo uality of Service), para garantir o tratamento prioritario para
® O projeto d templ, d S lity of S t trat t t
servicos criticos e trafego sensivel a laténcia, como chamadas de voz e videoconferéncias.

Requisitos de Projeto e de Implementacao

A implementacdo da solucdo de conectividade a INFOVIA Brasilia deve seguir um conjunto de requisitos técnicos e
operacionais, assegurando que a solucdo seja entregue de acordo com as especificacdes do projeto, dentro do prazo e com
qualidade. Os principais pontos a serem observados na implementagdo sdo:
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Planejamento da Implementacao

® A implementacdo deverd ser realizada de acordo com um cronograma detalhado, com marcos e etapas definidas, desde o
inicio da execucdo do projeto até a entrega final da solugdo, incluindo testes, comissionamento e homologacdo.

® A CONTRATADA devera fornecer ao MCID um plano de implementacao detalhado, que inclua as etapas de instalagcdo
da infraestrutura de rede, configuracdao dos equipamentos, integracdo com a rede existente e validagdo da solugdo. O
plano também devera incluir fases de testes para garantir que os requisitos de performance e seguranca sejam atendidos
antes da entrega final.

Instalacdo da Infraestrutura

® A CONTRATADA devera realizar a instalacdo de equipamentos necessarios para a transmissdo de dados via fibra
optica até os pontos de conexdo do MCID e a INFOVIA Brasilia, incluindo a instalacdo
de roteadores, switches, firewalls e outros equipamentos de rede essenciais para garantir a conectividade.

® Os links de comunicagdo dedicados de 10 Gbps e o pacote adicional de 1000 Mbps de internet devem ser instalados
com alta capacidade e redundancia, assegurando que a rede esteja pronta para atender a demanda de trafego de dados.

Testes de Qualidade e Validacao

® Apds a instalacdo, a CONTRATADA devera realizar testes de performance e funcionalidade para validar a solugdo,
incluindo testes de conectividade, teste de largura de banda, verificacdo da laténcia e avaliacdo da seguranca da rede.

® Testes de recuperacdo de desastres deverdo ser realizados para garantir que a infraestrutura seja capaz de manter a alta
disponibilidade mesmo em situagdes criticas, como falhas de equipamentos ou desastres naturais.

Integracdo com Sistemas Existentes

® A implementacdo devera incluir a integracdo da nova infraestrutura de conectividade com os sistemas e redes ja
existentes no MCID. A CONTRATADA devera garantir que a nova solugdo se encaixe perfeitamente nas operacdes
didrias do Ministério, sem afetar as operagcdes em andamento.

Acompanhamento e Ajustes Pés-Implementacdao

® Durante o periodo de suporte pés-implementacdo, a CONTRATADA deverad realizar ajustes e otimiza¢des no
desempenho da rede conforme necessério, garantindo a estabilidade do sistema e a conformidade com os niveis de
servico (SLA) acordados no contrato.

Requisitos de Implantacao

Os Requisitos de Implantagdo especificam as condi¢Oes técnicas, operacionais e de gestdo que a CONTRATADA deve atender
para garantir a execu¢do bem-sucedida da solucdo de conectividade a INFOVIA Brasilia para o Ministério das Cidades (MCID).
Esses requisitos sdo essenciais para assegurar que a infraestrutura seja instalada de forma eficaz, atenda aos requisitos de
desempenho, seguranca e disponibilidade, e seja integrada sem impactar negativamente as operagdes do Ministério.

Planejamento e Coordenagdo da Implantacdo
® A CONTRATADA devera elaborar e submeter ao MCID um Plano de Implantagdo detalhado, contendo as etapas e os
cronogramas para cada fase da instalacdo e ativacdo da infraestrutura de conectividade. O plano deverd incluir os
seguintes pontos:

® Definicédo das datas de inicio e término de cada fase da implantacéo.

® Estimativa do tempo necessdrio para a instalacio de cada componente da solugdo, incluindo fibra
Otica, roteadores, switches, firewalls, e equipamentos de rede.

® Coordenacao logistica para a instalacdo, considerando as particularidades dos ambientes do MCID e das outras
unidades conectadas a INFOVIA Brasilia.

® Detalhamento das atividades de integragdo com os sistemas e redes ja existentes no MCID.

Instalacdo dos Equipamentos e Infraestrutura
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® A instalacdo da infraestrutura de conectividade serd de responsabilidade da CONTRATADA, que devera garantir
a qualidade, seguranca e conformidade da instalacdo com os requisitos técnicos do projeto. Especificamente,
a CONTRATADA devera:

® Instalar a fibra 6tica até os pontos de acesso do MCID, garantindo que todos os equipamentos sejam conectados
a INFOVIA Brasilia de forma adequada.

® Realizar a instalacdo de roteadores, switches e outros equipamentos necessarios para a conexdo a rede
metropolitana privativa e para o fornecimento do pacote de internet corporativa de 1000 Mbps.

® Garantir a configuracdo dos equipamentos de rede conforme os pardmetros definidos no projeto de rede,
incluindo configuracdes de VLANS, enderecamento IPv4 e IPv6, e seguranca de rede (firewalls, VPNs, etc.).

Testes de Conectividade e Validagao

® Apobs a instalacdo dos equipamentos e infraestrutura de rede, a CONTRATADA deverd realizar testes de
funcionalidade para validar se a solugdo foi implementada conforme o projeto e atende aos requisitos de desempenho. Os
testes deverdo incluir:

® Testes de conectividade entre os pontos de acesso do MCID e os outros 6rgdos da Administracdo Publica
conectados a INFOVIA Brasilia.

® Verificagdo da largura de banda e laténcia dos links de comunicacdo, garantindo que os 10 Gbps de conexdo
estejam funcionando conforme o esperado.

® Testes de seguranga, incluindo a validagdo da prote¢do contra acessos ndo autorizados e falhas de seguranca.

® Testes de redundancia e failover, para garantir que a solucdo seja resiliente a falhas e que a conectividade seja
mantida em situagoes de perda de link ou de falhas de equipamentos.

Integracdo com os Sistemas Existentes

® A solucgdo de conectividade a INFOVIA Brasilia devera ser integrada de forma eficiente aos sistemas e redes existentes
no MCID. A CONTRATADA devera:

® Garantir a integragdo transparente da nova infraestrutura de conectividade com os sistemas internos do MCID,
como servidores, aplicacOes e outros dispositivos de rede.

® Ajustar configuracdoes de rede no MCID, caso necessario, para garantir que a conectividade a INFOVIA
Brasilia seja feita de forma eficiente e sem interrup¢Ges para os usudrios.

® Ajudar na migracdo de servigos existentes para a nova infraestrutura, minimizando o impacto na operagdo diaria
do Ministério.

Suporte Pés-Implantacao

® A CONTRATADA deverad fornecer suporte continuo durante o periodo pés-implantacdo, para garantir que todos os
aspectos da rede operem conforme o esperado. Esse suporte incluira:

® Corregdo de eventuais falhas identificadas ap6s a implementacdo, garantindo a disponibilidade da rede 24/7.

® Ajustes de configuracdo baseados no desempenho da rede, caso se identifique a necessidade de ajustes para
otimizar a performance.

® Monitoramento continuo da rede, com envio de relatdérios periédicos ao MCID, contendo informagdes sobre
a disponibilidade, utilizacdo e desempenho da infraestrutura.

® Garantia de manutengdo preventiva e corretiva de todos os equipamentos de rede, com atendimento imediato em
casos de falhas criticas.

Garantia de Alta Disponibilidade e Redundancia

® Durante o processo de implantagdo, a CONTRATADA devera garantir que a solugdo de conectividade ofereca alta
disponibilidade e redundancia para evitar qualquer interrup¢do no servigo. Isso inclui:
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® Sistemas de failover automdtico, que garantam que a conectividade seja mantida em caso de falhas em
equipamentos ou links de comunicacao.

® Arquitetura de rede redundante, com caminhos alternativos para trafego de dados, a fim de garantir que a rede
continue operando sem perda de conectividade.

Requisitos de Garantia e Manutencao

O prazo de garantia contratual dos servicos, complementar a garantia legal, serd de, no minimo, 60 (sessenta) meses, contado a
partir do primeiro dia ttil subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

As manutengoes corretivas decorrentes de falhas na prestacdo de servico por parte da CONTRATADA serdo realizadas sem 6nus
para o MCID.

Requisitos de Experiéncia Profissional

Nao serdo exigidos requisitos de experiéncia profissional para a presente contratacao.
Requisitos de Formacao da Equipe

Os servigos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados.

Todos os recursos humanos necessarios a realizacdo das atividades de instalagdo e configuracdo da solucdo estdo sob
responsabilidade da CONTRATADA e serdo supervisionados pela CONTRATANTE.

Devera ser apresentado um Preposto, nos termos do art. 118 da Lei 14.133/2021, aceito pela Administracdo, para representar a
CONTRATADA ao longo da execugdo do contrato.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

A execucdo dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servico (OS) emitida pela Contratante.
A OS indicard o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.

Os servigos devem estar disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por semana.

A execucao do servigo dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante.

Os Requisitos de Metodologia de Trabalho tém como objetivo garantir que a execucdo do contrato de fornecimento de servigos
de conectividade a INFOVIA Brasilia seja realizada de forma eficiente, com qualidade e dentro dos prazos estabelecidos, por
meio de um processo bem estruturado e com acompanhamento continuo. A CONTRATADA devera seguir uma metodologia
clara e detalhada, adotando boas praticas de gerenciamento de projetos, que contemplem planejamento, execu¢do, monitoramento
e controle de todas as etapas do projeto.

A metodologia deve ser compativel com as melhores praticas do mercado, como as praticas de gestdo de projetos do PMBOK
(Project Management Body of Knowledge) ou similar, garantindo que o MCID tenha visibilidade e controle sobre todos os
aspectos da implantacdo e operacdo dos servicos contratados. A metodologia de trabalho devera ser composta pelos seguintes
requisitos:

Planejamento Detalhado do Projeto

® A CONTRATADA devera apresentar um Plano de Trabalho detalhado, a ser aprovado pelo MCID, com as fases de
implementagdo, cronograma de execugdo, entregdveis e metas de desempenho. O plano devera abordar:

® Estrutura de Trabalho: Definir as atividades, responsabilidades e entregéaveis de cada fase.

® Cronograma: Estabelecer prazos claros para cada etapa do projeto, com marcos de execucao definidos, como o
inicio e a conclusdo da instalagdo dos equipamentos, a realizacdo de testes de conectividade e a entrega da
solucdo completa.

® Atribuicdo de Recursos: Especificar os recursos humanos, tecnolégicos e materiais que serdo empregados na
execucdo do contrato.

Gestdo de Riscos
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® A metodologia de trabalho deve incluir uma estratégia de gestdao de riscos, que envolva a identificacdo, anélise e
mitigacdo de riscos ao longo de toda a execugdo do contrato. A CONTRATADA devera:

® Identificar os riscos potenciais relacionados a implantacdo da infraestrutura, como atrasos no cronograma, falhas
de comunicagdo ou problemas técnicos imprevistos.

® Estabelecer planos de contingéncia para lidar com esses riscos, assegurando a continuidade da execugdo sem
impacto nas entregas.

® Monitorar de forma continua os riscos emergentes, revisando e ajustando as agdes de mitigacdo conforme o
andamento do projeto.

Controle de Qualidade

® A metodologia de trabalho deve incluir um processo robusto de controle de qualidade para assegurar que os servicos e
produtos entregues atendam aos requisitos estabelecidos no contrato. A CONTRATADA devera:

® Realizar testes de qualidade em todas as fases da implantagdo, incluindo testes de conectividade, desempenho da
rede, seguranca, redundancia, e resiliéncia.

® Implementar procedimentos de validagdo para garantir que a solucdo final esteja totalmente funcional antes da
entrega formal.

® Realizar auditorias internas para verificar a conformidade com os requisitos de qualidade definidos no projeto.
Acompanhamento e Monitoramento Continuo

® Durante toda a execugdo do contrato, a CONTRATADA devera garantir que o projeto seja monitorado de forma
continua, com acompanhamento das atividades e indicadores de desempenho. Para isso, a metodologia de trabalho
devera:

® Monitoramento do Progresso: Utilizar ferramentas de gestdo de projetos para acompanhar o andamento das
atividades, com relatérios periédicos ao MCID detalhando o status de execugdo.

® Indicadores de Desempenho: Definir e monitorar indicadores-chave de desempenho (KPIs), como cumprimento
de prazos, qualidade da instalagdo, desempenho da rede, e resolugdo de incidentes.

® Gestdo de Mudancas: Garantir que mudangas no escopo ou nos requisitos sejam bem documentadas e acordadas
entre as partes, com o devido impacto no cronograma, custos e recursos.

Documentacao

® A CONTRATADA dever4d documentar todas as fases do projeto de forma detalhada para o MCID. A documentagdo
deve incluir:

® Documentagdo técnica, incluindo configuragdes de rede, topologia, equipamentos utilizados e diagramas de
fluxo de dados.

® Manuais operacionais detalhados para a gestdo da infraestrutura de rede.
Garantia de Conformidade com os Requisitos Contratuais

® A metodologia de trabalho deve assegurar que todos os aspectos da solugdo contratada estejam em conformidade com os
requisitos estabelecidos no contrato, incluindo especificagdes técnicas, prazos de entrega, custos e condi¢des de servico.

® Auditoria e Compliance: A CONTRATADA deverd permitir auditorias e avaliacdes externas para garantir a
conformidade com os requisitos contratuais, sem prejudicar a execucdo do projeto.

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

Os servigos prestados deverdo estar em conformidade com as leis, normas e diretrizes vigentes no dmbito da Administragdo
Publica Federal, especialmente no que tange a Seguranca da Informacdo e Comunicacgdes (SIC) e a Lei Federal n° 13.709/2018
(LGPD).

Conformidade com Normas e Politicas:
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A CONTRATADA devera adotar a Politica de Seguranca da Informagdo e Comunicagdes (POSIC) do Ministério das Cidades,
além das normas federais relacionadas a seguranca da informacéo.

Credenciamento e Selecdo de Profissionais:

A CONTRATADA devera credenciar junto a CONTRATANTE todos os profissionais designados para a execuc¢do dos servicos,
independentemente do formato de trabalho (presencial, remoto ou hibrido).

Além disso, a CONTRATADA devera aplicar critérios rigorosos no processo seletivo, garantindo que os profissionais
designados ndo comprometam a seguranca ou a credibilidade da CONTRATANTE.

Gestdo de Acesso:

A CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE, com antecedéncia minima, sobre qualquer alteracdo nos quadros de
funciondrios envolvidos na execugdo do contrato (transferéncia, remanejamento ou demissdo), a fim de revogar imediatamente os
acessos aos sistemas e informagdes da CONTRATANTE.

Identificagdo e Confidencialidade:
Os funcionarios da CONTRATADA envolvidos na prestagdo de servigos deverdo utilizar crachés de identificacao.

Todas as informacGes acessadas pela CONTRATADA durante a execugdo dos servigos deverdo ser tratadas como confidenciais,
sendo proibida sua reproducéo, utilizacdo ou divulgacdo sem a devida autorizacao.

Sigilo e Protecdo de Dados:

A CONTRATADA, seus representantes e colaboradores deverdo garantir a confidencialidade de dados, informacdes,
documentos e especificagdes técnicas adquiridas no desempenho das atividades. Além disso, a CONTRATADA deve
implementar medidas que assegurem a disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das informacdes tratadas.

Prevencdo de Acesso Ndo Autorizado:

A CONTRATADA devera adotar medidas preventivas para proteger os dados, antecipando ameagas a seguranga e a privacidade,
e evitando acessos ndo autorizados as informagdes compartilhadas para a execucédo dos servigos.

Proibicdo de Transferéncia de Dados:

A CONTRATADA esta proibida de obter, copiar ou transferir qualquer informacdo de propriedade da CONTRATANTE sem a
devida autorizagdo.

Cumprimento de Normas de Seguranca:

A CONTRATADA deverd seguir os procedimentos estabelecidos nas normas de seguranca corporativa do Ministério das
Cidades (MCID) e da Administragdo Publica, em todos os eventos em que for necessaria a presenca de seus representantes nas
dependéncias da CONTRATANTE.

Identificacdo de Equipamentos:

Qualquer equipamento da CONTRATADA instalado nas dependéncias da CONTRATANTE deverd ser devidamente
identificado, utilizando placas de controle patrimonial, selos de seguranca ou outros meios adequados.

Termos de Compromisso e Ciéncia:

A CONTRATADA deveré assinar o Termo de Compromisso, e seus funciondrios alocados na prestacdo de servigos deverdao
assinar o Termo de Ciéncia, conforme modelos anexos ao Termo de Referéncia:

® Anexo II - Termo de Ciéncia (SEI n° 5481062);
® Anexo Ill - Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo (SEI n° 5481070).
Sustentabilidade

Devem ser atendidos os seguintes requisitos de sustentabilidade, conforme estabelecido no Guia Nacional de Contratacdes
Sustentaveis:
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Somente poderdo ser utilizados na execucdo dos servigos bens de informética e/ou automagado que possuam a certificacdo de que
trata a Portaria INMETRO n° 304, de 2023 ou que possuam comprovada seguranga, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia
energética equivalente.

Indicacao de marcas ou modelos (Art. 41, inciso I, da Lei n° 14.133, de 2021)
Na presente contratagdo, ndo sera admitida a indicagdo da marca/fabricante;

Da exigéncia de carta de solidariedade

Em caso de fornecedor revendedor ou distribuidor, sera exigida carta de solidariedade emitida pelo fabricante, que assegure a
execucdo do contrato.

Subcontratagao

Nao é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
Da verificacao de amostra do objeto

Nao seré exigida a verificagdo de amostra do objeto
Garantia da Contratagdo

Nao haverd exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, considerando que o servigo
objeto da contratacdo serd prestado por empresa ptiblica federal, integrante da Administragdo Publica.

5. Papéis e responsabilidades
PAPEIS E RESPONSABILIDADES
Sao obrigacoes da CONTRATANTE:

nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execucdo dos
contratos;

encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios
estabelecidos no Termo de Referéncia;

receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspec¢des realizadas;

aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata
de Registro de Precos, quando aplicavel;

liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucédo de TIC;

definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solu¢do de TIC por parte do contratado, com base em pesquisas
de mercado, quando aplicavel;

prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos, cuja
criacdo ou alteracdo seja, objeto da relacdo contratual pertencam a Administracao, incluindo a documentacao, o cédigo-fonte de
aplicacoes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

Sao obrigacdes do CONTRATADO:
indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execuc¢do do contrato;

atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execu¢do do objeto
contratual;
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reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais,
prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo
ou o acompanhamento da execugdo dos servigos pela contratante;

propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante terd poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condi¢oes da habilitagdo;

quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados,
treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execugdo do
contrato;

ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados a
Administragao;

fazer a transigdo contratual, quando for o caso;
Promover a substituicdo de colaborador que ndo atenda as necessidades de realizacdo do objeto contratado;
A CONTRATADA devera disponibilizar a solugdo conformidade com nivel de servigo;

A CONTRATADA devera disponibilizar logs e dados detalhados de transagdes de usudarios na solu¢do por um periodo minimo
de 120 dias;

A CONTRATADA devera possuir politica de atualizacdo/migracdo de versdo do software/aplicacdo em sua infraestrutura;

A solucdo da CONTRATADA devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, sem
interrupgdo fora do horario comercial ou em finais de semana e feriados;

A Contratada devera manter backup atualizado da base de dados;

Entregar a lista de profissionais com TERMO DE CIENCIA a critério da CONTRATANTE.

6. Modelo de execucao do contrato
MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
Rotinas de Execucao

Do Encaminhamento Formal de Demandas

O gestor do contrato emitird a Ordem de fornecimento de bens ou Ordem de Servico (OFB/OS) para a entrega dos bens e
servicos desejados.

O CONTRATADO devera fornecer equipamentos com as mesmas configuracdes e quantidades definidas na OFB e servigos com
a qualidade minima especificada neste Termo e definida na OS.

O recebimento provisério e definitivo é disciplinado em tépico préprio deste TR.
Forma de execucdo e acompanhamento do contrato

O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo dos contratos consistem na verificacdo da conformidade da prestacdo dos
servicos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos
por um ou mais representantes da CONTRATANTE, conforme se depreende da Lei 14.133, de abril de 2021;

A verificacdo da adequagdo da prestacdo do servico e da entrega dos bens devera ser realizada com base nos critérios previstos
neste Termo de Referéncia;
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A execucdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle, que compreendam a
mensuracao dos aspectos mencionados no art. 33 da IN n°® 94/2022;

A utilizacdo dos meios apresentados neste Termo de Referéncia ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para
a avaliacdo da prestacdo dos servicos;

Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigcos para evitar a
sua degeneracao, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correcao das faltas, falhas e irregularidades constatadas;

O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da execucdo do objeto ou, se for o caso, a
avaliacdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados;

Em hipétese alguma serd admitido que a prépria CONTRATADA realize a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacao
dos servicos;

A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser
aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador;

Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em relagdo a qualidade exigida, bem como
quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas
sangdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio;

O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA ensejara a
aplicacdo de san¢des administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo
contratual, conforme disposi¢des da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021.

Condicées de Entrega

Os bens/produtos devem ser entregues em até 45 (quarenta e cinco) dias corridos ap6s a emissdo da Ordem de Servigo ou de
Fornecimento de Bens. Os bens/servicos entregues poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagOes ou critérios de aceitacdo, devendo ser substituidos as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades
cabiveis. A instalacdo e configuracdo da solucdo devem ocorrer em até 60 (sessenta) dias.

Caso ndo seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa deverd comunicar as razdes respectivas, com a devida
comprovagao, com pelo menos 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogacao de prazo seja
analisado, ressalvadas situacoes de caso fortuito e forca maior.

A entrega dos equipamentos serd nas unidades do Ministério das Cidades em Brasilia-DF. Antes do envio dos equipamentos, a
Contratada devera confirmar com o Contratante o endereco completo da entrega e instalagao.

A Contratada devera informar a Contratante sobre a entrega dos equipamentos com, no minimo, 5 (cinco) dias de antecedéncia,
ficando a Contratada responsavel pelo transporte e entrega dos equipamentos.

Formas de transferéncia de conhecimento
O repasse de conhecimento trata-se de explanacdo tedrica e pratica para administradores da solucdo adquirida.

O repasse de conhecimento podera ser remoto ou a CONTRATANTE disponibilizard em seu ambiente uma sala para a execucao
do repasse, com infraestrutura e apoio bdsicos (mesas, cadeiras, projetor, tela de projecdo, computadores); em caso de
impossibilidade de realizacdo no ambiente da CONTRATANTE, caberd a CONTRATADA arcar com toda a infraestrutura
(salas, instalagdes e equipamentos, recursos audiovisuais etc.).

O repasse de conhecimento devera abordar procedimentos de instalagdo fisica e légica;

Procedimentos necessarios a configuracéo técnica e a completa operacéo do produto;

Procedimentos de manuteng¢do do produto;

Apresentacao geral da solugdo fornecida;

Descricdo detalhada das partes e componentes de toda a solugdo, apresentando suas caracteristicas funcionais;

Outros topicos da solu¢do necessarios ao pleno dominio da solugdo e suas Integracdes poderdo ser explanados em comum acordo
entre as partes na Reunido Inicial de Projeto.
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O repasse de conhecimento deverd contemplar operacdo, Configuracdo e Administracdo da Solugdo ofertada em um prazo
maximo de até 30 (trinta) dias apds a instalacdo para toda a equipe indicada pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera providenciar todo o material didatico individual que abranja todo o contetido necessario. Ndo sera
exigido material oficial do fabricante, entretanto este conteido sera avaliado pela equipe do CONTRATANTE antes da
realizacdo do curso, e caso seja considerado insuficiente, deverd ser readaptado para as condi¢des exigidas pelo
CONTRATANTE.

Ao término do repasse de conhecimento a CONTRATADA deverad providenciar certificado de conclusdo aos participantes
contendo no minimo nome do curso, carga horaria, nome do concluinte, nome e logo da institui¢do que ministrou o curso.

SUPORTE 24X7

Os servicos de suporte técnico deverdo contemplar as manutengdes corretivas e evolutivas para a solu¢do contratada e nao
poderdo acarretar custos adicionais ao CONTRATANTE, além do contratado, durante todo o periodo de 60 (sessenta) meses. Ou
seja, a CONTRATADA devera declarar expressamente que se responsabilizara pelo pleno funcionamento, mantendo a solucao
em operagao.

Durante o periodo de vigéncia do contrato 0o CONTRATANTE tera direito, sem 6nus adicional, a todas as atualizag¢des de versao
e releases dos softwares e firmwares que fazem parte da solucéo ofertada.

Os servigos de suporte técnico deverdo ser prestados em regime 24x7, ou seja, 24 horas por dia todos os dias do ano, e deverao
ser realizados da seguinte forma:

Suporte Remoto — servico de atendimento aos chamados técnicos, executados por meio telefénico, web ou e-mail, via central de
help desk, em periodo integral, que tratara da abertura de chamados técnicos e ocorréncias relativas a solucgdo;

Suporte On-Site — No qual, deverda a CONTRATADA, disponibilizar de um recurso alocado in-loco na estrutura da
CONTRATANTE, de forma dedicada em carater 8/5, durante a vigéncia contratual.

Em todo atendimento técnico solicitado devera ser fornecido o nimero do chamado na sua abertura bem como o responsavel pela
abertura e os motivos ou problemas referentes ao chamado;

Para a execucdo de atendimento, é necessaria a autorizacdo da CONTRATANTE para instalacdo ou desinstalacdo de quaisquer
softwares ou componentes;

Todos os técnicos de suporte da CONTRATADA devem ser capacitados e certificados, pelo fabricante dos produtos a prestar
atendimento de suporte técnico;

Ainda poderdo ser executadas as seguintes tarefas em relacdo a prestacdo de suporte: resolucdo de diividas sobre o produto,
discussdo de melhorias na configuracao, ativacdo de funcionalidades, ativacdo/desativacdo e manutencao de links tronco (DDR)
em conjunto com operadora contratada pela CONTRATANTE, e resolucdo de pequenos problemas e ajustes na solucao;

Os chamados técnicos serdo sempre realizados pela CONTRATANTE, diretamente 8 CONTRATADA que, no caso de ter
Assisténcia Técnica Terceirizada, devera tomar todas as providéncias necessdrias ao pleno atendimento do chamado junto a sua
credenciada, obedecendo rigorosamente os prazos e condi¢oes aqui estabelecidos.

Todos os componentes destinados a reparacdo dos produtos em manuten¢ao deverdo ser novos e originais, com garantia co-
terminus.

A CONTRATADA devera manter o servico de suporte técnico, disponivel para a abertura e acompanhamento de chamados em
tempo integral, 24 (vinte e quatro) horas por dia todos os dias do ano, inclusive sdbados, domingos e feriados, com inicio de
atendimento e prazo de solucdo de acordo com o nivel minimo de servico e de severidade exigido para o caso, conforme os
indices de criticidade abaixo:

1 ° SOLUCAO |SOLUCAO
ATENDIMENTO|[PALIATIVA DEFINITIVA

SEVERIDADE DESCRICAO

PRAZOS EM TEMPO CORRIDO A
PARTIR DA NOTIFICACAO
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Sistema parado ou produto inoperante com impacto direto 04 (quatro)
Critica nas operagoes criticas de negdcio. Aplicado quando hé al|02 (duas) horas horas q 06 (seis) horas
indisponibilidade total ou frequente da solugéo.
Alto impacto no ambiente de producdo ou grande restricdo
de funcionalidade com instabilidade no funcionamento da 08 (oito)||12 (doze)
Alta « - . o 04 (quatro) horas
solucdo, perda de redundincia ou impossibilidade de horas horas
efetuar novas configuracdes ou diagnosticos.
N O d.efeit(.) le?o gera impacto ao ne.géci(.), ocorre quan(~10 ha 08 (Oito)[24 (Vinte e
Média indisponibilidade de alguma funcionalidade da solugdo ou/|04 (quatro) horas
N . .. horas Quatro) horas
ocorréncia de evento causando impacto limitado.
‘ Aplicado paFa a instalag'aio,.configuragE}O, upgrade, update . 12 (Doze)|72 (Setenta e
Baixa e esclarecimentos técnicos relativos ao uso e]|08 (Oito) horas
. horas duas) horas
aprimoramento do software.

Procedimentos de transi¢ao e finalizacao do contrato

Os procedimentos de transigdo e finalizacdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:
Descredenciamento da equipe técnica da contratada;

Transferéncia de credenciais de acesso;

Elaboracdo de relatério final com as atividades realizadas durante o contrato;

Assinatura do Termo de encerramento contratual.

Quantidade minima de servicos para comparacao e controle

Cada OS conteré o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizacdo e o prazo, conforme modelo descrito no Anexo
IV - MODELO DE ORDEM DE SERVICO (SEI n° 5374368).

Mecanismos formais de comunicacao

O canal de comunicacdo entre a CONTRATANTE e CONTRATADA, para assuntos relacionados a gestdo e fiscalizacao
contratual, ocorrera preferencialmente através da figura do preposto.

Como instrumentos de comunicagdo oficial entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, serdo utilizados, no minimo, os que
seguem:

Oficios;

E-mail;

Ordem de servigo;

Relatério Geral de Faturamento;

Termo de recebimento provisério;

Termo de recebimento definitivo;

Ata de reunido;

Servicos de Mensagens Oficiais (Exemplo MS Teams);e

Termo de Encerramento do Contrato
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Formas de Pagamento
Os critérios de medicdo e pagamento serdo tratados em t6pico proprio do Modelo de Gestdo do Contrato.
Manutencdo de Sigilo e Normas de Seguranca

A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e
midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucao dos
servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA, e Termo de Ciéncia, a ser assinado
por todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratacdo, encontram-se nos ANEXOS II (SEIL
n° 5374344) e 111 (SEI n° 5374352).

7. Modelo de gestdao do contrato

MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

Condicdes de execucao

A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

Inicio da execucdo do objeto: A execugdo terd inicio a partir da emissdo da Ordem de Servigo (OS).

Descricado detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de execugéo do trabalho:
Conexdo Principal: A Contratada fornecerd, inicialmente, 01 (uma) conexdo Tipo 3 a 10 Gbps. Esta conexao sera principal para o
MCID, com o objetivo de suportar o aumento da demanda de TI, em consonancia com o crescimento projetado do quadro de

servidores e demais usuarios.

Conexdo Secundéria: O Ministério das Cidades podera, a qualquer momento, solicitar o fornecimento de uma segunda conexao
Tipo 3 a 10 Gbps, caso o MIDR decida cancelar ou deixar de fornecer a conexdo atualmente cedida ao MCID ap6s uma migracdo
para a sede propria.

Pacote Adicional de Internet: A Contratada disponibilizard um pacote adicional de 1000 Mbps para conexdo a Internet. Esse
recurso complementard a infraestrutura interna de conectividade, garantindo:

Trafego eficiente de dados entre sistemas e servigos externos.
Estabilidade e alto desempenho da rede.

Regime de Atendimento 24x7: A Contratada devera prestar suporte ininterrupto, 24 horas por dia, 7 dias por semana, incluindo
feriados nacionais, estaduais e municipais, conforme previsto no Modelo de Negécios da INFOVIA Brasilia.

Garantias e Compromissos: A Contratada deve garantir uma disponibilidade mensal minima de 99,9% para a solugdo fornecida.

Conformidade Legal: A execugdo do objeto do contrato serd realizada de acordo com a legislagdo vigente, respeitando as
clausulas contratuais e o Modelo de Negécio proposto.

Local e horario da prestacdo dos servicos

Os servigos serdo prestados no seguinte endereco:

ESPECIFICACAO DA
NECESSIDADE DO|ENDERECO
NEGOCIO
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Conexao Tipo 3 a 10 Gbps Setor Bancario Norte, Quadra 02, Bloco E, Brasilia/DF - CEP 70.040-025

Servico adicional de Conexdo a

Esplanada dos Ministérios, Bloco E, S/N, Zona Civico-Administrativa - Brasilia/DF - CEP:
Internet - Pacote de 1000 Mbps

70.067-901 oOu Sede do Ministério das Cidades caso venha ocorrer mudangas.

Materiais a serem disponibilizados

Para a perfeita execucdo dos servigos, a Contratada deverad disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessdrios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario.

Informacées relevantes para o dimensionamento da proposta

O servigo de Conexdo Bésica disponibiliza ao cliente os seguintes atributos:
® Atendimento técnico 24 horas por dia e 7 dias por semana;
® Porta dedicada em switch de acesso;

® Seguranga basica nivel 2, por meio da separacdo do trafego do cliente em VLANS privadas. A Seguranga nivel 2 esta
relacionada a camada 2 do Modelo OSI de redes, ou seja, seguranca em nivel de enlace. Em termos préticos, significa
dizer que o trafego dos clientes participantes das redes Infovias ndo se misturam, sdo segmentados em estruturas de nivel
2 - VLANS, ou seja, ttineis virtuais configurados fim a fim;

® Disponibilidade mensal de 99,9%;
® Laténcia de até 50ms, mensurada a partir do cliente até o SERPRO Regional Brasilia;
® Taxa de erro menor que 1x10-8;

® Gerenciamento de falhas e indicadores de disponibilidade: compreende o tratamento de falhas e interrupgdes com a
geracdo e acompanhamento de indicadores de disponibilidade;

® Relatérios Gerenciais de Indicadores disponibilizados no Portal do Cliente (https://portaldocliente.serpro.gov.br).

Detalhamento técnico da conex@o tipo 3 — 10 Gbps: sera disponibilizada uma porta fisica de 10/100/1000/10000 Mbps em cada
switch de acesso que compde a conexao. Essas portas poderdo ser UTP (até 1Gbps) ou épticas — Monomodo ou Multimodo com
conectorizagdo LC (até 10Gpbs). Além disso, cada switch funcionara como uma conexdo individual do Tipo 1, ou seja, para cada
VLAN configurada em um switch, serd configurada outra, semelhante a primeira, no segundo switch da conexdo, com o mesmo
VLAN ID. Assim, existirdo dois canais de transporte, redundantes e similares, entre pontos de conexdo de interesse do 6rgdo ou
entidade participante.

Servico de fornecimento de acesso a banda de Internet corporativa. A largura de banda contratada é garantida ao cliente até a
saida para os troncos ptblicos da Internet em que o0 SERPRO esta conectado e que, atualmente, em Brasilia contempla trés saidas
diferentes com operadoras distintas para fins de redundancia e resiliéncia da disponibilidade do servigo.

Nesse servico, consta ainda o fornecimento de acesso a Internet na versdo IPv6, em formato dual stack, conforme RFC 4241,
compartilhando a mesma porta e banda onde ocorre o0 acesso a Internet na versdo atual. Sdo ofertados enderecamentos ptiblicos
em IPv4 e IPv6 conforme Tabela abaixo.

Especificacao da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso III, da Lei n° 14.133, de 2021)

O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cdédigo de Defesa
do Consumidor).

Formas de transferéncia de conhecimento
Nado serd necessaria a transferéncia de conhecimento em razdo das caracteristicas do objeto.
Procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato

Os procedimentos de transigdo e finalizacdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:
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Descredenciamento da equipe técnica da contratada;

Transferéncia de credenciais de acesso;

Elaboracdo de relatério final com as atividades realizadas durante o contrato;
Assinatura do Termo de encerramento contratual.

Quantidade minima de servigos para comparacao e controle

Cada OS conteré o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizagdo e o prazo, conforme modelo descrito no Anexo
IV - Ordem de Servigo (SEI n° 5481311).

Mecanismos formais de comunicacao

O canal de comunicacdo entre a CONTRATANTE e CONTRATADA, para assuntos relacionados a gestdo e fiscalizacdo
contratual, ocorrera preferencialmente através da figura do preposto.

Como instrumentos de comunicacao oficial entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, serdo utilizados, no minimo, os que
seguem:

Oficios;

E-mail;

Ordem de servigo;

Relatoério Geral de Faturamento;

Termo de recebimento provisério;

Termo de recebimento definitivo;

Ata de reunido;

Servicos de Mensagens Oficiais (Exemplo MS Teams);e

Termo de Encerramento do Contrato

Formas de Pagamento

Os critérios de medicdo e pagamento serdo tratados em tépico proprio do Modelo de Gestdo do Contrato.

Manutencado de Sigilo e Normas de Seguranca

A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e
midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucao dos

servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA, e Termo de Ciéncia, a ser assinado
por todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratagcdo, encontram-se nos ANEXOS II (SEI
n° 5481062) e IIT (SEI n° 5481070).

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de
2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.
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As comunicagoes entre o 6rgdo ou entidade e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

O 6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

Preposto

A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos, indicando no instrumento
os poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto contratado.

A Contratada ndo terd a necessidade de manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto durante a execucdo do
contrato, devendo o mesmo estar sempre a disposi¢do quando acionado pela equipe de fiscalizacdo.

Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencédo do preposto da empresa, hipétese em que a
Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

Apbs a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento
com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer
possiveis dividas acerca da execugdo dos servicos.

A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrer em no
maximo 5 (cinco) dias corridos posteriormente a assinatura do instrumento contratual, podendo ser prorrogado a critério da
CONTRATANTE.

A pauta desta reunido observard, pelo menos:

Presenca do representante legal da CONTRATADA, que apresentard o seu preposto;
Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

A Carta de apresentagdo do Preposto deverd conter no minimo o nome completo e CPF do funciondrio da empresa designado
para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

Fiscalizacao

A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei
n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a
seguir.

Fiscalizacdo Técnica

O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022, acompanhard a
execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do
contrato, com a descricdo do que for necessério para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de
2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II);

Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagGes para a corregdo da execugao
do contrato, determinando prazo para a corre¢do. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III);

O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo hébil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 22, IV).

No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).
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O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do contrato sob sua responsabilidade,
com Vvistas a renovacao tempestiva ou a prorrogacdo contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022, verificara a
manutencdo das condicoes de habilitacdo do contratado, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario
(Art. 23, T e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugéao
do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢oes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022, coordenaré a atualizagdo
do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucgdo no histdrico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagoes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagbes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucgdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

O gestor do contrato acompanhard a manutengdo das condiges de habilitagdo do contratado, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, TII).

O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com menc¢do ao seu desempenho na execucdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sang0es, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X).

O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 21, VI).

O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

Serd aplicado um desconto na fatura pelo ndo cumprimento dos indicadores acordados, quanto a disponibilidade dos servigos de
Conexdo a INFOVIA, Acesso a Internet, Seguranca da Informacdo, AntiDDoS Volumétrico e quanto a Laténcia e Taxa de Erro,
conforme tabela abaixo:

NIVEL DE SERVICO FAIXA DE DESCONTO
SERVICO BASE PARA CALCULO
Disponibilidade[ Tolerancia 3% 5% 11%
. - . . [186 min Percentual de
- >
Acesso Infovia - Conexbes Tipojlg oo, 432 minutos |2, MM 964l”2%4 [ldisponibilidade média
le3 <-86min| . min .
min mensal do servico
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Acesso Infovia - Conexdes Tipo 99% 79 horas 7,2 h <-[[10.5 h <-[|>23, g,ercel?t:}i_j d ,(;i,e
2e6 o , 10.5h 235h 5h isponibilida .e média
mensal do servico
Percentual de
3,6 h <-6[6 h <- 12
Acesso a Internet 99,5% 3,6 horas h’ h >12 hi[disponibilidade média
mensal do servico
Seguranca da Informagdo para Percentual de
14,5 h <-|28,8 h <-[[>57, ||di ibilidad adi
Infovia (Firewall, Filtro de[|98% 14,4 horas ’ ? > [|@repomibriidade media
j 28,8 h 57,6 h 6h mensal de cada um dos
Contetido e IPS) .
servigos
A 0 - 50[51 ms <- 101 ms >250 [[Laténcia média mensal do
Laténcia n/a . <- 250 .
milissegundos 100 ms s ms [|servigo
Taxa de Erro 98% 0-2% n/a n/a 5295 ||Percentual de taxa de erro
média mensal
. , > 80% dos|[0 - 20% dos||Fixo em 3% do valor dos .
Atendimentos concluidos no . . . . Percentual de atendimentos
atendimentos [latendimentos |servicos envolvidos no . ,
prazo . . ; mensais concluidos no prazo
realizados realizados atendimento
D ja apli
até 3h por. esF:onto Ja aplicado nos Percentual de incidentes
Tempo de reparo 24/7 . indicadores de . .
servico . o mensais concluidos no prazo
disponibilidade

Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis,

caso se constate que a Contratada:
ndo produzir os resultados acordados;
deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade
inferior a demandada.

A utilizagdo do NMS néo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacdo dos servicos.
Recebimento do Objeto

Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 15 (quinze) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n°
14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do contratado com a
comprovagao da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.
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Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado
das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados
em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser
feito, com a entrega do ultimo;

O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢ées resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagao
ndo atestar a ultima e/ou tnica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam Vir a ser
apontadas no Recebimento Provisdrio.

A fiscalizacdo nédo efetuara o ateste da ultima e/ou tinica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021).

O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrugoes exigiveis.

Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

Quando a fiscalizacéo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a conclusdo
acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que
julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento provisdrio, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagao
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obrigacSes assumidas pelo contratado, com mencgéo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizacéo e, caso haja irregularidades que impecam
a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as
respectivas corregoes;

Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagoes
apresentadas; e

Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizag&o.

Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no
valor dimensionado pela fiscalizacao e gestdo.

No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor
do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela
incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execucdo
do objeto ou no instrumento de cobranga.

O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao
A verificagdo da conformidade e qualidade do servigo contratado sera realizada por meio dos seguintes procedimentos:

Realizacéo de testes de velocidade para verificar se a largura de banda fornecida (entre 3 Gbps e 10 Gbps) esta em conformidade
com o contratado.
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Teste realizado em condi¢des normais de trafego, com simulacdo de cargas de trabalho reais, para garantir que o servigo se
mantém estavel durante o uso intensivo.

Medicdo da laténcia (tempo de resposta) e do jitter (variagdo da laténcia) em diferentes intervalos do dia, para garantir que os
valores estejam dentro dos parametros estabelecidos no contrato.

A laténcia deve ser minima, com valores compativeis com as necessidades operacionais da nova sede do Ministério das Cidades,
sem comprometer a qualidade das comunicagdes.

Realizacdo de testes de continuidade da conexdo para verificar a estabilidade ao longo do tempo.

Teste de perda de pacotes para assegurar que a conexao seja confiavel, com perda minima de pacotes durante a transmissdao de
dados.

Inspecdo fisica dos equipamentos envolvidos na conexdo, como roteadores e switches, para garantir que estdo devidamente
configurados, funcionando corretamente e compativeis com os requisitos do contrato.

Verificacdo do cabeamento de rede e das interfaces de comunicacdo para assegurar que todos os componentes estdo em bom
estado e operacionais.

Realizacdo de testes de velocidade utilizando ferramentas de medicdo confidveis, para garantir que o pacote de 1000 Mbps esteja
sendo fornecido conforme o contratado.

O teste sera realizado em diferentes horarios do dia, para assegurar que a velocidade contratada é mantida, mesmo durante
periodos de alta demanda.

Monitoramento continuo da conexdo a Internet para verificar a estabilidade ao longo do tempo, com énfase em quedas ou
oscilagdes significativas na conexao.

Realizacdo de testes de conectividade, simulando a utilizagdo de diferentes servigos de rede (navegacdo web, videoconferéncias,
downloads e uploads simultaneos) para verificar a estabilidade da rede.

Avaliagdo da laténcia da conexdo a Internet para garantir que os tempos de resposta estejam dentro de parametros aceitaveis para
as operacoes do Ministério das Cidades.

Realizacdo de testes para verificar a qualidade da conexdo em servicos criticos, como VoIP e videoconferéncias, que exigem
baixa laténcia e alta estabilidade.

Verificacdo da implementacdo de politicas de QoS para garantir que a largura de banda contratada seja distribuida de forma
eficiente, priorizando trafego de alta importancia, como videoconferéncias e servigos essenciais.

Inspecdo e verificacdo de todos os equipamentos fornecidos para a conexdo a Internet, incluindo roteadores, switches e outros
dispositivos que fazem parte da infraestrutura de rede.

Avaliagdo da conformidade das instalagdes e dos dispositivos com as especificagcdes de seguranca e desempenho acordadas.
San¢des Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme a tabela abaixo:

|ID Ocorréncia Glosa / Sancao
Multa de 1 % sobre o valor total do Contrato por dia itil
de atraso em prestar as informagdes por escrito, ou por
[Ndo prestar os esclarecimentos imediatamente, referente ajoutro meio quando autorizado pela contratante, até o
" execucdo dos servigos, salvo quando implicarem em indagagdes|limite de 10 dias titeis.

de carater técnico, hipdtese em que serdo respondidos no prazo|
maximo de (24) horas tteis.

IAp6s o limite de 10 dias tteis, aplicar-se-4 multa de 3 %
do valor total do Contrato.
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IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatural
mensal.

AP >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor dal

Nio atender ao indicador de nivel de servico IAP (indice deffatura mensal.
Atendimento no Prazo)

AP >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor dal
fatura mensal.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatural
mensal.

[Adverténcia.

Ndo cumprir qualquer outra obrigacdo contratual ndo citada nestaj

bel Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
tabela.

resultados pretendidos com a contratagdo, aplica-se multa
de 5 % do valor total do Contrato.

Nos termos do art. 19, inciso III da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, serd efetuada a retengdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, nos casos em que o Contratado:

ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as
atividades contratadas; ou

deixar de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para o fornecimento da solugdo de TIC, ou utiliza-los com qualidade
ou quantidade inferior a demandada.

Liquidacao

Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias tteis para fins de liquidacao, na forma
desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, no caso de contratagoes
decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021.

Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente apresentado
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

o prazo de validade;

a data da emissdo;

os dados do contrato e do 6rgdo Contratante;

o periodo respectivo de execucdo do contrato;

o valor a pagar; e

eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.

Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que impega a liquidacdo
da despesa, esta ficard sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a
comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem 6nus ao Contratante;

A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacdo da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta
aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo exigidas no
edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique
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proibicdo de contratar com o Poder Ptiblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3,
DE 26 DE ABRIL DE 2018).

Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para
que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

Persistindo a irregularidade, o Contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato,
caso o Contratado ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizagdo da liquidagdo da despesa, conforme secao
anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do
prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicagdo do indice de Custo da Tecnologia da Informacdo
(ICTT) de corre¢do monetaria.

Forma de pagamento

O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributéria prevista na legislacdo aplicavel.

Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do
pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a
retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard
condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Antecipacao de pagamento
Nao seré realizada antecipacdo de pagamento.
Cessao de crédito

E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicio financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos
previstos na Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente tépico.

As cessdes de crédito ndo fiduciarias dependerao de prévia aprovacdo da CONTRATANTE.

A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, estd condicionada a celebracdo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitagdo por parte do
contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se
condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de
maio de 2020.
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O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execucdo do objeto
contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excecdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes
ao direito comum aplicdveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacgdo do fato gerador, quando for o caso, e
o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracio (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE
2020).

A cessdo de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do contratado.

8. Do reajuste

O objeto sera contratado pelo preco ofertado na proposta da empresa vencedora juntada aos autos. O prego permanecera
irreajustavel pelo periodo de 12 (doze) meses, nos termos do § 3°, art. 135, da lei 14.133/2021, quando entdo se promovera a sua
correcdo de acordo com a variacio do Indice de Custos de Tecnologia da Informacéo - ICTI, em conformidade com o art. 24 da
Instrucdo Normativa n° 94/2022, tomando-se por base o indice vigente no més de apresentacdo da proposta ou do orcamento a
que essa se referir.

O precgo ajustado ja leva em conta todas e quaisquer despesas incidentes na execucdo do objeto, tais como frete, tributos,
transporte, entre outros.

O preco ajustado também podera sofrer correcdo desde que reste comprovada a ocorréncia de quaisquer das hipéteses previstas
na alinea “d”, do inciso II, do art. 124, da Lei n° 14.133/21.

9. Critérios de selecao do fornecedor

FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

Contratacdo direta por dispensa de licitagdo, conforme o art. 75 da Lei n°® 14.133/2021.

A fim de contratar o SERPRO para atender as demandas de Servigo de Tecnologia da Informacdo e Gerenciamento de Conexdes
INFOVIA-BRASILIA, deve-se considerar a possibilidade de promover a contratagio direta, mediante dispensa de licitagio, nos
termos do art. 75, inciso IX, da Lei n° 14.133/2021, de 1° de abril de 2021, conforme se verifica a seguir:

Verifica-se que a contratacdo junto ao SERPRO, com fundamento no art. 75, inciso IX, da Lei n° 14.133/2021, de 1° de abril de
2021, é mais adequada para atender a proposta de Servico de Tecnologia da Informacdo e Gerenciamento de Conexdes
INFOVIA-BRASILIA, especialmente em razo de que:

O contratante é uma pessoa juridica de direito piblico interno;

O servico objeto desta contratacdo sera prestado empresa ptblica federal, integrante da Administracdo Publica;

Observa-se que o Estatuto Social do Servigo Federal de Processamento de Dados — SERPRO define como objetivos da empresa:
Art. 3° O SERPRO tem por objeto social desenvolver, prover, integrar, comercializar e licenciar solugdes em tecnologia da
informacdo, prestar assessoramento, consultoria e assisténcia técnica no campo de sua especialidade, bem como executar servigos

de tratamento de dados e informagGes, inclusive mediante a disponibilizacdo de acesso a estes e a terceiros, desde que assim
autorizado pelo proprietério.

Art. 4° Séo finalidades do SERPRO:
IV - viabilizar solugdes digitais para modernizacdo e apoio a tomada de decisdo no ambito da administracdo ptblica;
O regime de execugdo do contrato serd por empreitada por prego unitario.

Portanto, nesta contratagdo, o objeto pretendido relaciona-se as finalidades para as quais o SERPRO foi criado.
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Da Aplicacao da Margem de Preferéncia

Ndo serd aplicada margem de preferéncia na presente contratacao.
Exigéncias de habilitacao

Para fins de habilitacdo, deveréa o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territorio nacional;

Empresario individual: inscri¢do no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacao
ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Ptiblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial da Unido e
arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz.

Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na
Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da
Lein® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.
Habilitacao fiscal, social e trabalhista
Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou
positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°
5.452, de 1° de maio de 1943;

Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar
tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na
forma da lei.

Modelo de TR para Aquisicdo de Bens de TIC

Versdo: jul/2023 31 de 36
Aprovado pela Diretoria de Gestdo de Recursos de TI/SGD/MGI



UASG 560010 Termo de Referéncia 4/2025

O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado
previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢ao nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira

Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica,
desde que admitida a sua participacdo na licitacdo (art. 5° inciso II, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de
2021), ou de sociedade simples;

Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II);

Balanco patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contébeis dos 2 (dois) tltimos exercicios
sociais, comprovando:

indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir
os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e

Os documentos referidos acima limitar-se-do ao tltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2
(dois) anos.

Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissao
da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo patriménio liquido minimo de 5% do valor
total estimado da contratagdo.

As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir
os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

O atendimento dos indices econémicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracdo assinada por profissional
habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacdao Técnica

Por se tratar de contratacdo com Empresa Publica criada para o fim especifico de prestar servicos a Administragdo Publica, ndo
seré exigida documentacdo que comprove a qualificagdo técnica.

10. Estimativas do valor da contratacao
Valor (R$): 7.877.601,58
ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

A estimativa de custo total para a presente contratagdo, de acordo com as necessidades do Ministério das Cidades, é de R$
1.460.160,00 (um milhdo, quatrocentos e sessenta mil cento e sessenta reais) conforme tabela detalhada abaixo:

CATMAT ETRICA (014 VALOR IVALOR TOTAL
ITEMIDESCRICAO CATSER UNIDADE DE|QUANTIDADE[UNITARIO [POR ITEM (36
EDIDA (MENSAL) |MESES)
1 Conexdo Tipo 3 a 10 Gbps 26492 Parcela Mensal 36 R$ 24.560,00 |R$ 884.160,00
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2 26492 Parcela Mensal 36 R$ 16.000,00 |R$ 576.000,00
Servigo adicional de Conexao 3
Internet - Pacote de 1000 Mbps

VALOR MENSAL ESTIMADO IR$ 40.560,00
VALOR ANUAL ESTIMADO |R$ 486.720,00
VALOR GLOBAL ESTIMADO R$ 1.460.160,00

11. Adequacao orcamentaria

As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral da
Unido.

A contratagdo do Ministério das Cidades serd atendida pela seguinte dotacdo:
Gestdo/Unidade: 0001/56101

Fonte de Recursos: 100

Programa de Trabalho: 56101.04.122.0032.2000.0001

Elemento de Despesa: 40

Plano Interno: INFORMATICA

A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovacdo da Lei Orcamentaria respectiva e
liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Cronograma Fisico Financeiro do MCID

O Cronograma Fisico-Financeiro representa o desenvolvimento previsto para a execucdo total do objeto desta contratacdo em
relacdo ao tempo, observado o prazo de execugdo proposto, itens, etapas, fases, seus respectivos custos e pagamentos por parte da
Contratante.

O Cronograma fisico devera, obrigatoriamente, ser compativel com o prazo de execugdo proposto pela contratante e com o
orcamento apresentado, tanto no que se refere aos itens quanto aos valores do cronograma de desembolso.

IEVENTO |PRAZO ESTIMADO VALOR TOTAL
IANUAL (2025) 12 meses RS 486.720,00
IANUAL (2026) 12 meses |R$ 486.720,00
IANUAL (2027) 12 meses |R$ 486.720,00

Cada 6rgado Contratante serd responsavel em apresentar a fonte de recurso que viabilizara a contratagdo e atentar para a existéncia
de disponibilidade orcamentéria e financeira.
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12. Parcelamento da solucao

Parcelamento da Solucao de TIC

Os itens fazem parte de uma solucéo provida pelo SERPRO, integrada e indivisivel.

13. Resultados e Beneficios

Resultados e beneficios a serem alcancados
Pretende-se alcancar os seguintes resultados e beneficios:

Maior Conectividade: A Infovia permite uma infraestrutura de comunicagdo rapida e segura, conectando diferentes 6rgaos do
governo federal, além de permitir a troca eficiente de informagdes com outros entes federativos, como estados e municipios. Ela
contribui para a integracdo de sistemas publicos e facilita a prestacdo de servicos ao cidaddo.

Seguranca na Troca de Dados: Com a infraestrutura do Serpro, a Infovia oferece uma camada robusta de seguranca, garantindo
que os dados trocados entre as diversas entidades governamentais e o publico sejam protegidos contra acessos ndo autorizados e
vulnerabilidades cibernéticas. Isso é fundamental para a preservacdo da privacidade e da integridade das informacoes.

Eficiéncia Operacional: A Infovia otimiza a comunicacdo entre os sistemas e servigos publicos, tornando mais &gil o
processamento e a troca de informagGes. Isso resulta em uma gestdo mais eficiente e na redugdo de custos operacionais no setor
publico.

Apoio a Transformacdo Digital: Ao permitir uma comunicagdo fluida entre diferentes sistemas e melhorar a interoperabilidade
entre as instituicdes publicas, a Infovia é uma das bases da transformacdo digital do governo brasileiro. Ela facilita a
implementacdo de solugdes tecnoldgicas que tornam o Estado mais 4gil, transparente e acessivel.

Reducdo de Custos com Infraestrutura: Com a integracdo e centralizacdo dos servigos na Infovia, hd uma racionalizagdo da
infraestrutura de TI do governo, com a utilizacdo de redes e servidores mais modernos e com maior capacidade de
processamento. Isso ajuda a reduzir custos operacionais e a melhorar a eficiéncia do governo no uso de recursos tecnolégicos.

Suporte ao Governo Eletronico: Com a crescente digitalizacdo dos servigos publicos, a Infovia do Serpro é essencial para o

funcionamento do governo eletrénico, permitindo que o cidaddo acesse servicos, informagdes e realize transagdes
governamentais de forma online, o que melhora a experiéncia do usuério e acelera processos administrativos.

14. PARTICIPACAO DE CONSORCIOS E COOPERATIVA

Nado se apli

15. ALTERACAO SUBJETIVA

E admissivel a fusio, cisdo ou incorporagio da CONTRATADA com/por outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela
nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e
condi¢Ges do contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado; e haja a anuéncia expressa da Administracdo a
continuidade do CONTRATO.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.
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ALINE BARROS DE SOUSA

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 14/01/2025 as 16:48:38.

EMERSON MOREIRA DE MORAIS

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 15/01/2025 as 11:31:56.

LUCAS MENDES DOS SANTOS
Autoridade Maxima de TIC

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 14/01/2025 as 17:00:51.

RODRIGO DALVI SANTANA

Autoridade competente

FRANCISCO DE FREITAS TELES NETO

Integrante Administrativo

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 15/01/2025 as 09:42:09.
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