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1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 80000.008920/2024-91

2. Descricao da necessidade

A necessidade de contratacdo de servicos de conexdo de alta capacidade para o Ministério das Cidades (MCID) surge em razao
da locagdo de im6vel para instalagdo e funcionamento da nova sede da instituicdo em Brasilia-DF. O Ministério, atualmente
distribuido em trés enderecos distintos, enfrenta desafios relacionados a comunicagdo e integracdo entre suas unidades, devido ao
distanciamento fisico e as barreiras internas e externas que impactam o fluxo de trabalho eficiente. Em especial, uma parte do
Ministério ocupa atualmente um prédio pertencente a FUNASA, que j4 possui solicitacdo de desocupagdo em andamento.

Com a iminente mudanga para um novo imével, é imperativo garantir a infraestrutura de tecnologia necessaria para assegurar a
conectividade entre as diferentes unidades e a comunicacdo eficiente com outros érgdos, fornecedores e cidadaos. Para tanto, a
contratacdo de servicos de conexdo robustos, incluindo a INFOVIA de alta velocidade e servigos adicionais de conexdo a
internet, se faz essencial.

A contratacdo desses servicos permitird que a nova sede do MCID possua uma rede de dados segura, de alta performance e com
capacidade escalavel, atendendo as necessidades de comunicacdo interna entre setores, além de viabilizar o acesso a internet de
forma eficiente para a execugdo das atividades didrias da instituicdo. A aquisicdo destes servicos estd alinhada ao objetivo
estratégico de modernizagdo da infraestrutura tecnolégica do Ministério, permitindo a integracdo de suas unidades e a otimizagao
do desempenho das operagdes governamentais.

O objeto da contratacdo estd previsto no Plano de Contratagdes Anual 2024, conforme detalhamento a seguir:

ID PCA no PNCP: 05465986000199-0-000001/2024

Data de publicacdo no PNCP: 07/08/2023

Id do item no PCA: 79

Classe/Grupo: 142 - SERVICOS DE COMUNICACAO DE DADOS

Identificador da Futura Contratacdo: 560010-83/2024

O objeto da contratagdo também estd alinhado com a Estratégia Nacional de Governo Digital para o periodo de 2024 a 2027
disponivel no link (https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-digital/estrategianacional), e em
consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo - PDTI MIDR 2023/2026 (SEI n° 4781512), aprovado pelo
Comité de Governanga Digital do Ministério das Cidades, em concordancia com a Nota n° 00231/2023/CONJUR-MCID, e a

consulta a Secretaria de Governo Digital do MGI.

Objetivos da Estratégia de Governo Digital:

OBJETIVO ID [RECOMENDACAO

Estabelecer e adotar mecanismos de interoperabilidade e compartilhamento de dados, entre os
5 - INTELIGENCIA 6rgdos e com outros entes federados, especialmente os ofertados pela Plataforma GOV.BR, para
DE DADOS qualificagdo das politicas publicas e eliminacdo de pedidos de dados dispenséaveis na oferta de
servicos publicos.
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6.4
6 - Estabelecer iniciativas para prover e qualificar o acesso a infraestruturas de rede, especialmente as
INFRAESTRUTURA de grande trafego, para maior eficiéncia de trabalho em prédios e equipamentos publicos,
DIGITAL considerando inclusive parcerias e programas nacionais voltados para essa finalidade.

Alinhamento ao Plano Diretor de Tecnologia da Informac&o - PDTI MIDR 2023/2026:

ALINHAMENTO AO PDTIC 2023-2026

id |AcAo

Contratacdo de servico de tecnologia da informagdo para monitoracédo, gerenciamento e suporte de conexdes a INFOVIA

A65 BRASILIA.

Portanto, a contratacdo da conectividade de alta capacidade se justifica pela necessidade de garantir uma estrutura de rede agil,
confidvel e segura para o funcionamento adequado da nova sede, promovendo a melhoria da comunicacdo e a eficiéncia
operacional do Ministério das Cidades.

Motivagdo/Justificativa

A criacdo do Ministério das Cidades (MCID), conforme estabelecido pela Lei n® 14.600/2023, por meio do desmembramento do
Ministério do Desenvolvimento Regional (MDR), gerou uma reorganizacao das competéncias e responsabilidades que antes
pertenciam ao 6rgdo extinto. Esse novo cendrio impde uma necessidade urgente de modernizacdo das infraestruturas e processos
administrativos do MCID, com especial atencdo para a Tecnologia da Informagdo (TT), que se configura como um pilar essencial
para a formulacgdo, execucdo e monitoramento das politicas publicas voltadas para o desenvolvimento urbano e a gestdo das
cidades, bem como para a prestacdo de servigos a populagdo. A TI, portanto, assume um papel central na efetividade das
operagdes governamentais e na transformagdo digital do setor publico.

Neste contexto, o MCID depende significativamente de solu¢ées de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) para
garantir a continuidade e qualidade de seus servicos, tanto internamente, entre suas unidades, quanto externamente, na interacao
com outros 6rgdos e cidaddos. A modernizacéo e a eficiéncia das TIC, coordenadas pela Coordenacdo-Geral de Tecnologia da
Informacdo (CGTI), sdo essenciais para assegurar que o Ministério possa cumprir sua missdo de forma eficiente e alinhada as
necessidades da sociedade.

Atualmente, o0 MCID esta temporariamente instalado no prédio da Fundagdo Nacional de Saide (FUNASA), no Ministério da
Integracdo e Desenvolvimento Regional (MIDR) e uma parte no bloco E da Esplanada dos Ministérios, o que apresenta desafios
de conectividade devido ao distanciamento fisico das unidades. Em virtude dessa situagdo, a contratacdo de servigos de internet e
conectividade de alta capacidade torna-se uma prioridade estratégica, pois é vital para garantir a continuidade das operacdes e o
bom desempenho das atividades diarias, impactando diretamente a qualidade dos servigos prestados aos cidaddos e ao
funcionalismo ptiblico.

Nesse cendrio, a parceria com o Serpro, por meio do projeto Infovia Brasil, surge como uma solugdo indispenséavel para atender a
necessidade urgente de infraestrutura de conectividade. A Infovia Brasil, uma rede de alta velocidade desenvolvida em
colaboragdo com a Secretaria do Governo Digital, conecta diversos 6rgaos governamentais, facilitando a troca de informagdes,
otimizacdo de processos e melhoria da prestacdo de servigos ptiblicos. A rede, que ja atende mais de 80 6rgdos em todo o
territrio nacional, oferece uma infraestrutura robusta, segura e eficiente, ideal para suportar o trafego de dados de alta criticidade
exigido pelas operacdes do MCID.

MAPA DE VIABILIDADE
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Infovia Brasil - Mapa de Viabilidade
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Com a expansdo da Infovia Brasil e a sua integracdo com o MCID, busca-se promover a interoperabilidade entre as diferentes
esferas do governo, garantindo que os servicos do Ministério possam ser prestados com mais agilidade, seguranca e
confiabilidade. A contratacdo desses servigos proporcionaré a interconexdo de todos os computadores e servidores do MCID a
Internet, além de viabilizar a integragdo com outros 6rgdos da Administragdo Publica Federal. Isso resultard em uma
infraestrutura de rede governamental mais robusta, aumentando sua capilaridade e promovendo maior eficiéncia e produtividade
para colaboradores, usuarios internos, externos e parceiros.

A contratacdo proposta é, portanto, de extrema importancia, pois é essencial para a transformacdo digital do MCID, facilitando a
implementacgdo de solugdes de conectividade avangadas, como redes privadas virtuais (VPNs) e redes locais de longa distancia
(VLANS), que sdo imprescindiveis para garantir a continuidade e a eficiéncia das operacdes. Este investimento ndo apenas
atenderd a necessidade de interconexdo segura e agil entre as unidades do MCID e outros 6rgdos federais, mas também
contribuira para a melhoria continua da infraestrutura tecnolégica do setor publico, promovendo uma administracdo publica mais
eficiente e alinhada com as demandas da sociedade moderna.

Por fim, a vantajosidade da contratacdo na Administragdo Ptiblica nédo se limita a economia financeira, mas abrange a melhoria
da qualidade, quantidade e adequacdo dos servicos prestados, assegurando que as solucgdes tecnolégicas sejam eficientes, seguras
e sustentaveis. A contratacdo de servigos de conectividade de alta capacidade é, portanto, uma medida estratégica para o

fortalecimento do MCID e para a melhoria continua dos servicos prestados a populacdo, contribuindo para o alcance dos
objetivos do Ministério e para o avango da digitalizacdo do setor publico brasileiro.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenacdo de infraestrutura da Informacdo Emerson Moreira de Morais

4. Necessidades de Negocio

NECESSIDADES DE NEGOCIO

3de 30



UASG 560010 Estudo Técnico Preliminar 5/2025

Prover conectividade de alta capacidade: A solugdo contratada deve garantir uma infraestrutura de rede robusta e eficiente para
assegurar a interconexdo entre todas as unidades do Ministério das Cidades (MCID) e outros 6rgdaos da Administracao Publica
Federal, viabilizando o acesso seguro e agil a internet, bem como a comunicacédo eficiente entre os servidores e sistemas do
Ministério.

Assegurar a continuidade dos servicos de conectividade: A solucdo deve garantir a continuidade e a disponibilidade
ininterrupta dos servigos de conectividade de alta velocidade, atendendo as necessidades de trafego de dados de alta criticidade e
suportando as operagdes cotidianas do MCID, sem comprometer o desempenho ou a seguranca da rede.

Garantir a seguranca da comunicacao e dos dados: A solucdo de conectividade deve incorporar mecanismos de seguranca
adequados para garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informagdes trafegadas na rede, atendendo aos
requisitos de seguranca cibernética e a protecdo dos dados do MCID e dos cidadaos.

Prover suporte técnico e manutencdo continuos: A solucdo deve incluir servicos de suporte técnico e manutengdo continuos,
assegurando que qualquer falha ou necessidade de atualizagdo na infraestrutura de conectividade seja rapidamente resolvida,
minimizando impactos nas opera¢oes do MCID.

Integrar solucdes de redes privadas (VPNs) e locais (VLANSs): A solucdo de conectividade deve possibilitar a implementagéo
de redes privadas virtuais (VPNs) e redes locais de longa distancia (VLANS), para garantir a seguranga e eficiéncia no trafego de
dados entre as unidades do MCID e outros 6rgaos governamentais.

Prover acesso a sistemas e dados de forma eficiente: A conectividade deve permitir o acesso 4gil e eficiente aos sistemas e
bases de dados do MCID, facilitando o trabalho dos servidores publicos, o atendimento ao cidaddo e a gestdo das politicas
publicas, além de promover a integragdo entre os diferentes sistemas governamentais.

Atender a requisitos de interoperabilidade: A solugdo contratada deve garantir que o MCID consiga interagir de forma
eficiente com outros 6rgédos federais e entidades, possibilitando a troca de informagoes de forma agil e segura, e promovendo a
interoperabilidade entre as plataformas de TIC do governo federal.

Suporte para a digitalizacdo de servigos piuiblicos: A solucdo deve estar alinhada com a estratégia do governo digital, provendo
a infraestrutura necessaria para o desenvolvimento e a implementacdo de novos servicos digitais para a populagdo, além de apoiar
a transformacéo digital do MCID e a modernizagéao dos processos administrativos internos.

Atender as exigéncias legais e normativas: A solucdo deve estar em conformidade com as legislacdes e normativas aplicaveis

ao setor publico, incluindo os requisitos de governancga de TI, seguranga da informacdo, privacidade de dados e transparéncia nas
operages da Administracdo Publica.

5. Necessidades Tecnolégicas
NECESSIDADES TECNOLOGICA
Alta Capacidade de Banda:

® A necessidade de uma conexdo de 10Gbps indica a demanda por uma infraestrutura capaz de suportar grandes volumes
de dados, como aqueles gerados por aplicagoes de andlise de dados, sistemas de gestdo integrados e servicos online.

® O pacote de 1000 Mbps complementa essa necessidade, garantindo uma conexdo adicional para aplicagdes que exigem
menor largura de banda, mas alta disponibilidade.

Interoperabilidade com Outros Sistemas
® (Capacidade de interagir com outras redes e sistemas externos, como a rede governamental.
Alta Disponibilidade:

® A infraestrutura deve ser projetada com redundancia para garantir a continuidade dos servigos, mesmo em caso de falhas
em componentes da rede. Isso é crucial para evitar interrup¢oes nas operagoes do MCID.

Baixa Laténcia:
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® Aplicagdes como videoconferéncia, transmissdo de dados em tempo real e acesso a servicos em nuvem exigem baixa
laténcia, ou seja, um tempo de resposta minimo entre a origem e o destino dos dados.
Seguranca:

® A protecdo dos dados é fundamental para o0 MCID. A solucdo deve incluir mecanismos de seguranca robustos, como
firewalls, sistemas de detecgdo de intrusdo e criptografia, para proteger a rede contra ataques cibernéticos.

Gerenciabilidade:

® A solucdo deve oferecer ferramentas de gerenciamento que permitam monitorar o desempenho da rede, identificar
problemas e realizar ajustes de forma eficiente.

Escalabilidade:

® A infraestrutura deve ser capaz de se adaptar as futuras demandas do MCID, permitindo a expansdo da capacidade e a
adicdo de novos servigos.

Integracdo com Sistemas Existentes:

® A solucédo deve ser capaz de se integrar aos sistemas ja existentes no MCID, como sistemas de gestdo, bancos de dados e
aplicacoes legadas.

Banda de conexdo com o backbone:

® 10Gbps para a conexao principal e 1Gbps para o pacote adicional.
Relatérios gerenciais:

® Ferramentas para monitorar o desempenho da rede e gerar relatérios detalhados.
Atendimento técnico 24x7:

® Suporte técnico disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana.
Gerenciamento da rede:

® Ferramentas para configurar, monitorar e administrar a rede.
Quantidade de VLANS:

® A capacidade de configurar até 25 VLANSs (Virtual Local Area Network) indica a necessidade de segmentar a rede em
multiplas sub-redes, permitindo um maior controle sobre o trafego de dados e a seguranca da rede.

Switch de acesso redundante:
® Duplicidade de equipamentos para garantir a alta disponibilidade.
Fibra de acesso redundante:

® Redundancia na infraestrutura fisica para aumentar a confiabilidade da conexdo.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC
DEMAIS REQUISITOS NECESSARIOS E SUFICIENTES A ESCOLHA DA SOLUGAO DE TIC
Requisitos de Capacitacao

Nao faz parte do escopo da contratagdo a realizagdo de capacitagdo técnica na utilizacdo dos recursos relacionados ao objeto da
presente contratagao.
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Requisitos Legais

A presente contratacdo sujeita-se a Constituicdo Federal e a legislacdo pertinente, mormente aos diplomas a seguir elencados,
bem como as demais normas gerais que se apliquem, considerando-se a legislacdo consolidada com as respectivas alteracoes
subsequentes.

Leis Federais:
Lei n® 8.248/1991: Dispde sobre a capacitacdo e competitividade do setor de informatica e automacdo, e da outras providéncias.
Lei n® 9.610/1998: Altera, atualiza e consolida a legislagdo sobre direitos autorais e d4 outras providéncias.

Lei n° 12.305/2010: Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos; altera a Lei no 9.605, de 12 de fevereiro de 1998; e da
outras providéncias.

Lei n° 12.527/2011: Regula o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do art. 5°, no inciso II do § 3° do art. 37 e no § 2°
do art. 216 da Constituicdo Federal; altera a Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei n° 11.111, de 5 de maio de
2005, e dispositivos da Lei n® 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da outras providéncias.

Lein°® 13.709/2018: Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).
Lei n® 14.133/2019: Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos (NLLC).
Decretos:

Decreto n° 7.174/2010: Regulamenta a contratacao de bens e servicos de informatica e automacdo pela administragdo publica
federal, direta ou indireta, pelas fundag@es instituidas ou mantidas pelo Poder Piblico e pelas demais organizac¢des sob o controle
direto ou indireto da Unido.

Decreto n° 7.579/2011: Dispde sobre o Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informac&o - SISP, do Poder
Executivo federal.

Decreto n°® 7.724/2012: Regulamenta a Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, que dispde sobre o acesso a informagdes
previsto no inciso XXXIII do caput do art. 5° no inciso II do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo.

Decreto n° 8.936/2016: Institui a Plataforma gov.br e dispde sobre a oferta dos servicos publicos digitais, no dambito dos 6rgdos e
das entidades da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

Decreto n° 9.507/2018: Dispde sobre a execugdo indireta, mediante contratacdo, de servicos da administracdo publica federal
direta, autarquica e fundacional e das empresas ptiblicas e das sociedades de economia mista controladas pela Unido.

Decreto n° 9.637/2018: Institui a Politica Nacional de Seguranca da Informacdo e dispde sobre a governanca da seguranca da
informacdo, dentre outras providéncias.

Decreto n° 10.240/2020: Regulamenta o inciso VI do caput do art. 33 e o art. 56 da Lei n° 12.305/2010, e complementa o Decreto
n°® 9.177/2017, quanto a implementagdo de sistema de logistica reversa de produtos eletroeletronicos e seus componentes de uso
doméstico.

Decreto n° 12.069/2024: Dispde sobre a Estratégia Nacional de Governo Digital e a Rede Nacional de Governo Digital — Rede
Gov.br e institui a Estratégia Nacional de Governo Digital para o periodo de 2024 a 2027.

Decreto n° 11.246/2022: Regulamenta o disposto no § 3° do art. 8° da Lei n° 14.133/2021, para dispor sobre as regras para a
atuagdo do agente de contratagdo e da equipe de apoio, o funcionamento da comissdo de contratagdo e a atuacdo dos gestores e
fiscais de contratos, no ambito da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

Instru¢des Normativas:

Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 1/2010: Dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens,
contratacdo de servicos ou obras pela Administracdo Publica Federal direta, autdrquica e fundacional e da outras providéncias

Instrug¢do Normativa Conjunta MP/CGU n° 1/2016: Dispde sobre controles internos, gestdo de riscos e governanca no ambito do
Poder Executivo federal. Instrucdao Normativa SEGES/MP n° 05/2017 (subsididria) (IN SEGES/MP n° 05 /2017): Dispde sobre
as regras e diretrizes do procedimento de contratacdo de servigos sob o regime de execugdo indireta no dmbito da APF direta,
autarquica e fundacional.
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Instrucdao Normativa GSI/PR n° 1/2020: Dispde sobre a Estrutura de Gestdo da Seguranca da Informacdo nos érgdos e nas
entidades da administragdo publica federal.

Instrucdo Normativa GSI/PR n° 3/2021: Dispde sobre os processos relacionados a gestdo de seguranca da informagdo nos 6rgaos
e nas entidades da administragdo publica federal.

Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65/2021: Dispde sobre o procedimento administrativo para a realizacdo de pesquisa de
precos para a aquisi¢do de bens e contratacdo de servicos em geral, no ambito da administragdo ptiblica federal direta, autarquica
e fundacional.

Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 58/2022 (IN SEGES/ME n° 58/2022): Dispoe sobre a elaboragdo dos Estudos Técnicos
Preliminares - ETP, para a aquisicdo de bens e a contratacdo de servigos e obras, no ambito da administragdo ptblica federal
direta, autarquica e fundacional, e sobre o Sistema ETP digital.

Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022 (IN SEGES/ME n° 77/2022): Dispde sobre a observancia da ordem cronolégica de
pagamento das obrigacdes relativas ao fornecimento de bens, locacdes, prestagdo de servicos e realizacdo de obras, no ambito da
Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional.

Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94/2022 (IN SGD/ME n° 94/2022): Dispde sobre o processo de contratacdo de solugdes de TIC
pelos 6rgdos e entidades integrantes do SISP.

Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 98/2022: Estabelece regras e diretrizes para o procedimento de contratagdo de servicos sob o
regime de execucdo indireta de que dispde a Lei n° 14.133/2021, recepcionando a IN SEGES/MP 05/2017 para tais contrata¢des.

Portarias:

Portaria STI/MP n° 46, de 28/09/2016 (alterada pela Portaria SGD/ME n° 3, de 27/06/2019): dispde sobre a disponibilizacdo de
Software Ptiblico Brasileiro e da outras providéncias.

Portaria GM/MP n° 443/2018: Estabelece os servigos que serdo preferencialmente objeto de execugdo indireta, em atendimento
ao disposto no art. 2° do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018.

Portaria SGD/ME n° 778/2019: Dispde sobre a implantacdo da Governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo nos
6rgdos e entidades pertencentes ao Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo do Poder Executivo
Federal - SISP.

Requisitos de Manutencao

Devido as caracteristicas da solucdo, as eventuais necessidades de realizacdo de manutencdes pela Contratada, visando a
manuten¢do da disponibilidade da solucdo ja sdo inerentes aos produtos contratados com total responsabilidade da Contratada na
garantia da prestacdo ininterrupta do servico.

O regime de atendimento 24x7 compreende suporte ininterrupto, 24 horas por dia, 7 dias da semana, incluindo feriados
nacionais, estaduais e municipais.

A CONTRATADA deverd disponibilizar um canal de comunicagdo para atendimento de demandas, resolucdo de
indisponibilidades e esclarecimento de dividas sobre a operacdo da solucdo adquirida.

A CONTRATADA deve garantir, ao menos, 99,9% de disponibilidade mensal da solugdo.

As datas e horarios para a execugdo de servicos de manutencdo programados serdo determinados de comum acordo entre
representantes da CONTRATADA e do CONTRATANTE, cuidando-se de ndo prejudicar a continuidade das aplicagdes.

Requisitos de Atendimento e Suporte Técnico

A solicitacdo de atendimento ou suporte técnico para o servi¢o desejado podera ser realizada pelo CLIENTE durante o periodo
do contrato, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana. A prioridade de atendimento dos acionamentos
dependeré do nivel de severidade detalhado no contrato.

Sera aberto um acionamento nos canais de atendimento para cada situacdo reportada.

Cada acionamento receberd um nimero de identificagdo para comprovagdo por parte do CLIENTE e para acompanhamento do
tempo de atendimento.
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Em caso de ocorréncia de desvio, o CLIENTE deverd entrar em contato com o SERPRO informando o ntimero de identificacao
do acionamento e a descri¢do da ocorréncia.

Ao final do atendimento o CLIENTE receberd um e-mail de Controle de Qualidade (CQ) para avaliagéo do servigo prestado.

Os acionamentos terdo as seguintes classificages quanto a prioridade de atendimento:

Tipo de

Severidade|[Descricao .
¢ Atendimento

Acionamentos associados a eventos que ndo facam parte da operacdo normal de um servico e que
causem ou venham a causar uma interrupgdo ou reducdo da qualidade de servico (indisponibilidade,
intermiténcia, etc.).

Alta Remoto
O tratamento de acionamento de severidade alta é realizado em periodo ininterrupto, durante 24
(vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana. A Central de Servicos do SERPRO
classificara este acionamento em Registro de Incidente.

Acionamentos associados a problemas que criem restricdes a operacdo do sistema, porém nao
Médi afetam a sua funcionalidade. O tratamento de acionamento de severidade média serd realizado em Remot

edia - . . C e~ . . s emoto
horério comercial, por meio de solicitacdo de servico, a serem encaminhadas as éareas de

atendimento, conforme a complexidade técnica da solicitacao.

Acionamentos associados a problemas ou dividas que ndo afetem a operacdo do sistema
(habilitagdo de usuérios, etc). O tratamento de acionamento de severidade baixa sera realizado em
horério comercial, por meio de solicitacdo de servico, a serem encaminhadas as areas de
atendimento, conforme a complexidade técnica da solicitacao.

Baixa Remoto

Requisitos de Gerenciamento de Servicos

Fornecer meio de monitoramento do trafego de dados.

Prover gerenciamento remoto.

Prover gerenciamento e acompanhamento de falhas.

Disponibilizar indicadores de disponibilidade, de utilizagdo, de desempenho e de niveis de servigo.
Disponibilizar Relatérios Gerenciais de Indicadores em Portal Web de Gerenciamento da Rede.
Requisitos Temporais

O prazo de vigéncia da contratacao é de 36 (trinta e seis) meses contados da assinatura do contrato, prorrogavel para até 10 anos,
na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

A reunido inicial de alinhamento com a Contratada, deverd ocorrer em no maximo 5 (cinco) dias corridos, posteriormente a
assinatura do instrumento contratual.

Na execucdo dos servigos, deverdo ser observados os seguintes prazos:

ID||SERVICO PRAZO

Implantagado dos

. Até 6 (seis) dias tteis da emissdo da ordem de servigo.
servicos
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2 Emissdo de Relatério do

; De responsabilidade da contratada informando os servicos prestados no més.
servico

3 ||Aceite provisério Até 15 (quinze) dias ap6s entrega.

Até 15 (quinze) dias apés a emissdo do Termo de Recebimento provisério e verificacdo da

4 Acei finiti
ceito definitivo qualidade e quantidade da solugdo.

A entrega devera acontecer no horario compreendido entre as 09:00 as 17:00 e podera ser agendada em data e hora previamente
com a CONTRATANTE.

A Contratada devera cumprir todos os prazos descritos neste Termo de Referéncia, respeitando os prazos méaximos estabelecidos
e zelando pelo cumprimento dos Niveis Minimos de Servigo Exigidos.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

Obedecer a todas as normas e procedimentos de seguranca implementados no ambiente de TI do CONTRATANTE;

As pessoas envolvidas na execugdo das atividades terdo acesso as instalagdes do CONTRATANTE por meio de credenciais
emitidas pela Administracdo e deverdo executar as atividades em ambiente definido pelo 6rgdo, estando sujeitas, além do uso de
crachds, a todas as formas de controle de acesso as dependéncias da instituicdo, tais como atendimento aos horérios de

expediente, vistoria de objetos que estejam portando etc.;

O acesso a areas restritas, por técnicos das eventuais empresas CONTRATADAS, obedecerd ao previsto na POSIC do
CONTRATANTE e suas Normas Complementares;

A execucao das atividades devera observar os principios basicos de Seguranca da Informagdo e Comunicagdes — SIC;

Além do que estad descrito acima, deverdo ser observados os requisitos de seguranca e privacidade especificados nos requisitos
tecnolégicos da solugdo.

Vistoria

Considerando a natureza dos servigos, que consistem em solu¢des de conexdo desenvolvidas e prestadas exclusivamente pela
contratada, a visita técnica ndo é obrigatéria. No entanto, a contratada poderd solicitar suporte técnico da CGTI para
esclarecimentos, de segunda a sexta-feira, das 08:00 horas as 18:00 horas, nos seguintes contatos:

Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informacao

Tel.: (61) 3314 - 6575/ 6417

E-mail: cgti@cidades.gov.br

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

Requisitos Sociais:

Responsabilidade Social: a contratada deve demonstrar compromisso com a responsabilidade social, cumprindo as leis
trabalhistas, respeitando os direitos humanos e adotando praticas éticas de negdcios.

Qualidade no atendimento: a contratada deve oferecer atendimento de qualidade, com prontiddo nas respostas, comunicacao
eficaz, empatia e respeito aos usudrios.

Requisitos Ambientais:

Exigéncia que os profissionais realizem o uso eficiente de energia, praticas de descarte adequadas e conformidade com
regulamentacGes ambientais aplicaveis.

Requisitos Culturais:
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Conhecimento da cultura e ambiente local: Consideracao da compreensédo da cultura local e dos desafios especificos da regido,
para garantir uma adaptacdo adequada dos servicos de TI a realidade do Ministério das Cidades (MCID).

Sensibilidade cultural:

Avaliagdo da capacidade das empresas licitantes em lidar com a diversidade cultural e tratar os colaboradores e usuérios com
respeito e igualdade, promovendo um ambiente de trabalho inclusivo.

Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

Os Requisitos de Projeto definem as diretrizes, especificagdes técnicas e critérios que devem ser seguidos para garantir que a
solucdo de conectividade seja projetada adequadamente, atendendo as necessidades de alta capacidade, seguranca e redundancia.
Os principais pontos a serem observados no projeto sdo:

Arquitetura da Solucao

® O projeto deve ser baseado em arquitetura de rede redundante, com caminhos alternativos de conectividade para garantir
a alta disponibilidade e continuidade dos servigos, mesmo em caso de falhas de infraestrutura.

® A topologia da rede devera ser planejada para suportar conexdes de alta capacidade (minimo de 10 Gbps), considerando
a interligacdo das unidades do MCID com outros 6rgdos da Administracdo Publica via INFOVIA Brasilia,
utilizando links dedicados e segregacdo de trafego por VLANS.

® O projeto devera contemplar a utilizacdo de enderecamento IPv4 e IPv6, atendendo as necessidades de compatibilidade
com as infraestruturas de rede do governo federal e garantindo a escalabilidade para o futuro.

Seguranca

® O projeto de rede deverd garantir a seguranca da informagdo, implementando mecanismos como firewalls de udltima
geracdo, VPNs para protecdo de dados em transito e sistemas de monitoramento e deteccdo de intrusdes (IDS/IPS),
assegurando a protecdo contra acessos ndo autorizados, ataques cibernéticos e outras ameagas.

® A autenticagdo multifatorial deveré ser aplicada para acesso a administragdo da infraestrutura de rede, garantindo maior
protecdo contra acessos indevidos.

Escalabilidade

® A solucgdo deveré ser projetada com escalabilidade horizontal e vertical para suportar o aumento de trafego de dados no
futuro, considerando o crescimento das operacdes do MCID e a possivel expansdo do servico de conectividade para
outras unidades ou novos 6rgaos.

® A infraestrutura de rede devera ser modular, permitindo o acréscimo de capacidade sem necessidade de substitui¢do total
de equipamentos, garantindo a continuidade do servigo durante a ampliac&o.

Qualidade e Desempenho

® A arquitetura deve assegurar que o servi¢o de conectividade ofereca alta qualidade com baixissima laténcia, alta largura
de banda e redundancia ativa, para que o MCID possa operar sem interrup¢des ou perda de pacotes.

® O projeto devera contemplar mecanismos de QoS (Quality of Service), para garantir o tratamento prioritario para
servigos criticos e trafego sensivel a laténcia, como chamadas de voz e videoconferéncias.

Requisitos de Projeto e de Implementacao

A implementacdo da solucdo de conectividade a INFOVIA Brasilia deve seguir um conjunto de requisitos técnicos e
operacionais, assegurando que a solucdo seja entregue de acordo com as especificacdes do projeto, dentro do prazo e com
qualidade. Os principais pontos a serem observados na implementacdo sdo:

Planejamento da Implementagdo

® A implementacdo devera ser realizada de acordo com um cronograma detalhado, com marcos e etapas definidas, desde o
inicio da execucdo do projeto até a entrega final da solugdo, incluindo testes, comissionamento e homologacdo.

® A CONTRATADA devera fornecer ao MCID um plano de implementacdo detalhado, que inclua as etapas de instalagdo
da infraestrutura de rede, configuracdo dos equipamentos, integracdo com a rede existente e validacdo da solugdo. O
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plano também deveré incluir fases de testes para garantir que os requisitos de performance e seguranca sejam atendidos
antes da entrega final.

Instalacdo da Infraestrutura

® A CONTRATADA deverd realizar a instalacdo de equipamentos necessarios para a transmissdao de dados via fibra
optica até os pontos de conexdo do MCID e a INFOVIA Brasilia, incluindo a instalagdo
de roteadores, switches, firewalls e outros equipamentos de rede essenciais para garantir a conectividade.

® Os links de comunicagdo dedicados de 10 Gbps e o pacote adicional de 1Gbps de internet devem ser instalados com alta
capacidade e redundancia, assegurando que a rede esteja pronta para atender a demanda de trafego de dados.

Testes de Qualidade e Validagéo

® Apés a instalacdo, a CONTRATADA devera realizar testes de performance e funcionalidade para validar a solugdo,
incluindo testes de conectividade, teste de largura de banda, verificacdo da laténcia e avaliagdo da seguranca da rede.

® Testes de recuperacdo de desastres deverdo ser realizados para garantir que a infraestrutura seja capaz de manter a alta
disponibilidade mesmo em situagdes criticas, como falhas de equipamentos ou desastres naturais.

Integracdo com Sistemas Existentes

® A implementacdo deverd incluir a integracdo da nova infraestrutura de conectividade com os sistemas e redes ja
existentes no MCID. A CONTRATADA devera garantir que a nova solucdo se encaixe perfeitamente nas operagoes
diarias do Ministério, sem afetar as operages em andamento.

Acompanhamento e Ajustes Pés-Implementacdo

® Durante o periodo de suporte pés-implementacdao, a CONTRATADA deverd realizar ajustes e otimizagGes no
desempenho da rede conforme necessério, garantindo a estabilidade do sistema e a conformidade com os niveis de
servigo (SLA) acordados no contrato.

Requisitos de Implanta¢ao

Os Requisitos de Implantacdo especificam as condigdes técnicas, operacionais e de gestdo que a CONTRATADA deve atender
para garantir a execucdo bem-sucedida da solugdo de conectividade a INFOVIA Brasilia para o Ministério das Cidades (MCID).
Esses requisitos sdo essenciais para assegurar que a infraestrutura seja instalada de forma eficaz, atenda aos requisitos de
desempenho, seguranca e disponibilidade, e seja integrada sem impactar negativamente as operagdes do Ministério.

Planejamento e Coordenacdo da Implantacdao

® A CONTRATADA devera elaborar e submeter ao MCID um Plano de Implantacdo detalhado, contendo as etapas e os
cronogramas para cada fase da instalacdo e ativacdo da infraestrutura de conectividade. O plano deverd incluir os
seguintes pontos:

® Definicao das datas de inicio e término de cada fase da implantagao.

® Estimativa do tempo necessdrio para a instalacio de cada componente da solugdo, incluindo fibra
6tica, roteadores, switches, firewalls, e equipamentos de rede.

® Coordenacdo logistica para a instalagdo, considerando as particularidades dos ambientes do MCID e das outras
unidades conectadas a INFOVIA Brasilia.

® Detalhamento das atividades de integragdo com os sistemas e redes ja existentes no MCID.
Instalacdo dos Equipamentos e Infraestrutura
® A instalacdo da infraestrutura de conectividade serd de responsabilidade da CONTRATADA, que devera garantir
a qualidade, seguranca e conformidade da instalacdo com os requisitos técnicos do projeto. Especificamente,

a CONTRATADA devera:

® [Instalar a fibra 6tica até os pontos de acesso do MCID, garantindo que todos os equipamentos sejam conectados
a INFOVIA Brasilia de forma adequada.
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® Realizar a instalacdo de roteadores, switches e outros equipamentos necessarios para a conexdo a rede
metropolitana privativa e para o fornecimento do pacote de internet corporativa de 1000 Mbps.

® Garantir a configuracdo dos equipamentos de rede conforme os pardmetros definidos no projeto de rede,
incluindo configuragdes de VLANS, enderecamento IPv4 e IPv6, e seguranca de rede (firewalls, VPN, etc.).
Testes de Conectividade e Validacado

® Apbs a instalacio dos equipamentos e infraestrutura de rede, a CONTRATADA deverd realizar testes de
funcionalidade para validar se a solugdo foi implementada conforme o projeto e atende aos requisitos de desempenho. Os
testes deverdo incluir:

® Testes de conectividade entre os pontos de acesso do MCID e os outros 6rgdos da Administracdo Publica
conectados a INFOVIA Brasilia.

® Verificacdo da largura de banda e laténcia dos links de comunicacéo, garantindo que os 10 Gbps de conexdo
estejam funcionando conforme o esperado.

® Testes de seguranga, incluindo a validacédo da protecdo contra acessos ndo autorizados e falhas de seguranca.

® Testes de redundancia e failover, para garantir que a solugdo seja resiliente a falhas e que a conectividade seja
mantida em situacoes de perda de link ou de falhas de equipamentos.

Integracdo com os Sistemas Existentes

® A solugdo de conectividade a INFOVIA Brasilia devera ser integrada de forma eficiente aos sistemas e redes existentes
no MCID. A CONTRATADA devera:

® Garantir a integracdo transparente da nova infraestrutura de conectividade com os sistemas internos do MCID,
como servidores, aplicagOes e outros dispositivos de rede.

® Ajustar configuracdes de rede no MCID, caso necessario, para garantir que a conectividade a INFOVIA
Brasilia seja feita de forma eficiente e sem interrup¢des para os usuarios.

® Ajudar na migracdo de servigos existentes para a nova infraestrutura, minimizando o impacto na operagdo diaria
do Ministério.

Suporte Pés-Implantacao

® A CONTRATADA devera fornecer suporte continuo durante o periodo pés-implantacdo, para garantir que todos os
aspectos da rede operem conforme o esperado. Esse suporte incluira:

® Correcdo de eventuais falhas identificadas apdés a implementacdo, garantindo a disponibilidade da rede 24/7.

® Ajustes de configuracdo baseados no desempenho da rede, caso se identifique a necessidade de ajustes para
otimizar a performance.

® Monitoramento continuo da rede, com envio de relatérios periédicos ao MCID, contendo informagdes sobre
a disponibilidade, utilizacdo e desempenho da infraestrutura.

® Garantia de manutengdo preventiva e corretiva de todos os equipamentos de rede, com atendimento imediato em
casos de falhas criticas.

Garantia de Alta Disponibilidade e Redundancia

® Durante o processo de implantacdo, a CONTRATADA devera garantir que a solucdo de conectividade ofereca alta
disponibilidade e redundéncia para evitar qualquer interrupgdo no servico. Isso inclui:

® Sistemas de failover automaético, que garantam que a conectividade seja mantida em caso de falhas em
equipamentos ou links de comunicacéo.

® Arquitetura de rede redundante, com caminhos alternativos para trafego de dados, a fim de garantir que a rede
continue operando sem perda de conectividade.
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Requisitos de Garantia e Manutencao

O prazo de garantia contratual dos servicos, complementar a garantia legal, sera de, no minimo, 60 (sessenta) meses, contado a
partir do primeiro dia ttil subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

As manutencdes corretivas decorrentes de falhas na prestacdo de servigo por parte da CONTRATADA serdo realizadas sem 6nus
para o MCID.

Requisitos de Experiéncia Profissional

Nio serdo exigidos requisitos de experiéncia profissional para a presente contratagao.
Requisitos de Formacao da Equipe

Os servicos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados.

Todos os recursos humanos necessarios a realizacdo das atividades de instalacdo e configuracdo da solucdo estdo sob
responsabilidade da CONTRATADA e serdo supervisionados pela CONTRATANTE.

Devera ser apresentado um Preposto, nos termos do art. 118 da Lei 14.133/2021, aceito pela Administracdo, para representar a
CONTRATADA ao longo da execugdo do contrato.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

Os Requisitos de Metodologia de Trabalho tém como objetivo garantir que a execucdo do contrato de fornecimento de servigcos
de conectividade a INFOVIA Brasilia seja realizada de forma eficiente, com qualidade e dentro dos prazos estabelecidos, por
meio de um processo bem estruturado e com acompanhamento continuo. A CONTRATADA deverd seguir uma metodologia
clara e detalhada, adotando boas préticas de gerenciamento de projetos, que contemplem planejamento, execu¢do, monitoramento
e controle de todas as etapas do projeto.

A metodologia deve ser compativel com as melhores praticas do mercado, como as praticas de gestdo de projetos do PMBOK
(Project Management Body of Knowledge) ou similar, garantindo que o MCID tenha visibilidade e controle sobre todos os
aspectos da implantacdo e operacdo dos servigos contratados. A metodologia de trabalho devera ser composta pelos seguintes
requisitos:

Planejamento Detalhado do Projeto

® A CONTRATADA deverd apresentar um Plano de Trabalho detalhado, a ser aprovado pelo MCID, com as fases de
implementacdo, cronograma de execugao, entregaveis e metas de desempenho. O plano devera abordar:

® Estrutura de Trabalho: Definir as atividades, responsabilidades e entregaveis de cada fase.

® Cronograma: Estabelecer prazos claros para cada etapa do projeto, com marcos de execuc¢do definidos, como o
inicio e a conclusdo da instalagdo dos equipamentos, a realizagdo de testes de conectividade e a entrega da
solucdo completa.

® Atribuicdo de Recursos: Especificar os recursos humanos, tecnolégicos e materiais que serdo empregados na
execucdo do contrato.

Gestdo de Riscos

® A metodologia de trabalho deve incluir uma estratégia de gestdo de riscos, que envolva a identificacdo, andlise e
mitigacdo de riscos ao longo de toda a execugdo do contrato. A CONTRATADA devera:

® Identificar os riscos potenciais relacionados a implantacdo da infraestrutura, como atrasos no cronograma, falhas
de comunicagdo ou problemas técnicos imprevistos.

® Estabelecer planos de contingéncia para lidar com esses riscos, assegurando a continuidade da execucdo sem
impacto nas entregas.

® Monitorar de forma continua os riscos emergentes, revisando e ajustando as a¢des de mitigacdo conforme o
andamento do projeto.

Controle de Qualidade
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® A metodologia de trabalho deve incluir um processo robusto de controle de qualidade para assegurar que os servigos e
produtos entregues atendam aos requisitos estabelecidos no contrato. A CONTRATADA devera:

® Realizar testes de qualidade em todas as fases da implantagdo, incluindo testes de conectividade, desempenho da
rede, seguranca, redundancia, e resiliéncia.

® TImplementar procedimentos de validagdo para garantir que a solugdo final esteja totalmente funcional antes da
entrega formal.

® Realizar auditorias internas para verificar a conformidade com os requisitos de qualidade definidos no projeto.
Acompanhamento e Monitoramento Continuo

® Durante toda a execugdo do contrato, a CONTRATADA devera garantir que o projeto seja monitorado de forma
continua, com acompanhamento das atividades e indicadores de desempenho. Para isso, a metodologia de trabalho
devera:

® Monitoramento do Progresso: Utilizar ferramentas de gestdo de projetos para acompanhar o andamento das
atividades, com relatorios periédicos ao MCID detalhando o status de execugao.

® Indicadores de Desempenho: Definir e monitorar indicadores-chave de desempenho (KPIs), como cumprimento
de prazos, qualidade da instalagdo, desempenho da rede, e resolucao de incidentes.

® Gestdo de Mudangas: Garantir que mudangas no escopo ou nos requisitos sejam bem documentadas e acordadas
entre as partes, com o devido impacto no cronograma, custos e recursos.

Documentagao

® A CONTRATADA deverd documentar todas as fases do projeto de forma detalhada para o MCID. A documentacdo
deve incluir:

® Documentagdo técnica, incluindo configuragdes de rede, topologia, equipamentos utilizados e diagramas de
fluxo de dados.

® Manuais operacionais detalhados para a gestdo da infraestrutura de rede.
Garantia de Conformidade com os Requisitos Contratuais

® A metodologia de trabalho deve assegurar que todos os aspectos da solugdo contratada estejam em conformidade com os
requisitos estabelecidos no contrato, incluindo especificacdes técnicas, prazos de entrega, custos e condi¢des de servico.

® Auditoria e Compliance: A CONTRATADA deverd permitir auditorias e avaliacdes externas para garantir a
conformidade com os requisitos contratuais, sem prejudicar a execucdo do projeto.

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

Os servigos prestados deverdo estar em conformidade com as leis, normas e diretrizes vigentes no dmbito da Administragdo
Publica Federal, especialmente no que tange a Seguranca da Informacdo e Comunicacdes (SIC) e a Lei Federal n° 13.709/2018
(LGPD).

Conformidade com Normas e Politicas:

A CONTRATADA deveré adotar a Politica de Seguranca da Informacdo e Comunica¢des (POSIC) do Ministério das Cidades,
além das normas federais relacionadas a seguranga da informacdo.

Credenciamento e Selecdo de Profissionais:

A CONTRATADA devera credenciar junto 8 CONTRATANTE todos os profissionais designados para a execu¢do dos servicos,
independentemente do formato de trabalho (presencial, remoto ou hibrido).

Além disso, a CONTRATADA devera aplicar critérios rigorosos no processo seletivo, garantindo que os profissionais
designados ndo comprometam a seguranca ou a credibilidade da CONTRATANTE.

Gestdo de Acesso:
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A CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE, com antecedéncia minima, sobre qualquer alteracdo nos quadros de
funcionarios envolvidos na execugdo do contrato (transferéncia, remanejamento ou demissdo), a fim de revogar imediatamente os
acessos aos sistemas e informa¢des da CONTRATANTE.

Identificagdo e Confidencialidade:
Os funcionérios da CONTRATADA envolvidos na prestagao de servigos deverdo utilizar crachas de identificacao.

Todas as informacdes acessadas pela CONTRATADA durante a execucao dos servicos deverdo ser tratadas como confidenciais,
sendo proibida sua reproducdo, utilizagdo ou divulgagdo sem a devida autorizacao.

Sigilo e Protecédo de Dados:

A CONTRATADA, seus representantes e colaboradores deverdo garantir a confidencialidade de dados, informacdes,
documentos e especificacdes técnicas adquiridas no desempenho das atividades. Além disso, a CONTRATADA deve
implementar medidas que assegurem a disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das informacdes tratadas.

Prevencdo de Acesso Nao Autorizado:

A CONTRATADA devera adotar medidas preventivas para proteger os dados, antecipando ameagas a seguranga e a privacidade,
e evitando acessos ndo autorizados as informagdes compartilhadas para a execucdo dos servigos.

Proibicdo de Transferéncia de Dados:

A CONTRATADA esté proibida de obter, copiar ou transferir qualquer informacdo de propriedade da CONTRATANTE sem a
devida autorizacao.

Cumprimento de Normas de Seguranca:

A CONTRATADA devera seguir os procedimentos estabelecidos nas normas de seguranga corporativa do Ministério das
Cidades (MCID) e da Administracdo Publica, em todos os eventos em que for necessaria a presenca de seus representantes nas
dependéncias da CONTRATANTE.

Identificagdo de Equipamentos:

Qualquer equipamento da CONTRATADA instalado nas dependéncias da CONTRATANTE deverd ser devidamente
identificado, utilizando placas de controle patrimonial, selos de seguranca ou outros meios adequados.

Termos de Compromisso e Ciéncia:

A CONTRATADA devera assinar o Termo de Compromisso, e seus funciondrios alocados na prestagdo de servicos deverdo
assinar o Termo de Ciéncia, conforme modelos anexos ao Termo de Referéncia:

® TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTEN(;AO DE SIGILO;
® TERMO DE CIENCIA.
Sustentabilidade

Devem ser atendidos os seguintes requisitos de sustentabilidade, conforme estabelecido no Guia Nacional de Contratagdes
Sustentaveis:

Somente poderdo ser utilizados na execugéo dos servigos bens de informatica e/ou automagdo que possuam a certificacdo de que
trata a Portaria INMETRO n° 304, de 2023 ou que possuam comprovada seguranga, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia
energética equivalente.

Indicacao de marcas ou modelos (Art. 41, inciso I, da Lei n° 14.133, de 2021)

Nao se aplica.

Da exigéncia de carta de solidariedade

Por se tratar de servigo prestado por pessoa juridica detentora exclusiva dos servigos de conexdo a Infovia Brasilia, ndo se aplica
a exigéncia de carta de solidariedade.

Subcontratacao
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Néo é admitida a subcontratagdo do objeto contratual haja vista que a licitagdo é dispensavel em funcdo de exclusividade no
fornecimento da solugdo por parte da Empresa Ptiblica SERPRO.

Da verificacao de amostra do objeto
Nao se aplica.
Garantia da Contratacao

Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, considerando que o servico
objeto da contratacdo sera prestado por empresa ptiblica federal, integrante da Administragdo Publica.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos
ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS
Itens a Serem Contratados

Com base nas necessidades identificadas, os itens a serem contratados sdo os seguintes:

ITEM|[DESCRICAO |QUANTIDADE|OBSERVACOES

Refere-se a contratacdo de uma conexao ativa do tipo 3 a 10 Gbps, que sera utilizada
para garantir a conectividade do MCID entre suas unidades e com os demais 6rgaos
1 do Governo Federal. Esta conexdo sera a principal para o MCID, visando suportar o
aumento da demanda de TI, conforme o crescimento projetado do quadro de
servidores e demais usudrios.

Conexdo Tipo

1 3 a 10 Gbps
Refere-se a contratacdo de uma segunda conexdo do tipo 3 a 10 Gbps, que serd
prevista como garantia, caso o MIDR decida cancelar ou ndao mais fornecer a
1 (prevista) conexdo cedida ao MCID apds a migracao para a sede propria. Esta conexdo ndo sera
ativada inicialmente, mas ficara disponivel contratualmente para ser ativada em caso
de necessidade, sem custos adicionais enquanto ndo ativada.
Servigo
adicional de Este item refere-se a contratacdo de um pacote adicional de 1000 Mbps para a
9 Conexao a 1 conexdo a Internet, que complementara a infraestrutura interna de conectividade,
Internet - permitindo o trafego eficiente de dados com sistemas e servicos externos, além de
Pacote de garantir a estabilidade e performance da rede.
1000 Mbps

Premissas e Justificativas para o Dimensionamento

O Ministério das Cidades solicitou as areas competentes que realizem o levantamento do quadro de pessoal que tem acesso a
desktops deste Ministério, abrangendo todas as modalidades de vinculo empregaticio (servidores, terceirizados, estagiarios,
consultores e temporéarios), conforme processo de levantamento n°® 80000.012620/2023-25, considerando a situacdo atual e
previsdo futura.

As premissas para o dimensionamento dos servigos a serem contratados estdo baseadas nas informagoes abaixo, que fornecem a
base para os célculos dos quantitativos necessarios:

1. Crescimento do Quadro de Pessoal: O MCID tem apresentado um aumento significativo no nimero de servidores,
terceirizados, estagidrios e outros usudrios, o que demanda uma infraestrutura de TT cada vez mais robusta. O aumento
projetado de 60,14% no ntimero de servidores e de 186,06% no ntiimero de terceirizados, juntamente com o aumento de
106,35% no total de usuarios, implica uma necessidade de maior largura de banda para suportar o trafego de dados.
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2. Desafios de Conectividade: O MCID estd em instalagbes temporarias com desafios de conectividade devido ao
distanciamento fisico entre as unidades. A contratacdo de servicos de conexdo a Infovia Brasilia visa eliminar essas
barreiras e garantir a continuidade das operagdes do Ministério.

3. Garantia de Conectividade: Embora o MCID ja disponha de uma conexao cedida pelo MIDR, ha o risco de que essa
conexao seja descontinuada apds a migragdo para a nova sede do MCID. Por isso, a contratacdo de uma segunda conexao
do tipo 3 a 10 Gbps é essencial para garantir que o MCID ndo fique sem conectividade caso o MIDR ndo continue a
fornecer a conexao.

4. Escalabilidade e Capacidade: A contratacdo de uma conexdo do tipo 3 a 10 Gbps atende a necessidade de alta largura
de banda para suportar o aumento do niimero de usudrios e o trafego de dados gerado pelas atividades do MCID. A
segunda conexdo prevista, por sua vez, atua como uma medida preventiva, sem custos adicionais, garantindo que o
MCID esteja protegido contratualmente em caso de problemas com a conexao atual.

A contratacdo dos servicos de monitoramento, gerenciamento e suporte as conexdes a Infovia Brasilia é fundamental para
garantir a continuidade das operacdes do Ministério das Cidades e a qualidade dos servicos prestados aos cidaddos e ao
funcionalismo publico. A contratagdo de uma conexdo de alta capacidade, juntamente com a previsdo de uma segunda conexao
como garantia, visa assegurar que o MCID esteja devidamente coberto contratualmente, independentemente da continuidade da
conexdo cedida pelo MIDR apo6s a migracdo para a nova sede.

Essa solucdo permitirda ao MCID manter a conectividade necessaria para a execucao de suas fungdes e apoiar a transformacao
digital do Governo Federal, integrando-se eficientemente com outros 6rgaos e servigos publicos.

8. Levantamento de solucoes

LEVANTAMENTO DE SOLUCOES

No levantamento realizado sobre as solugdes disponiveis para a contratacdo de servicos de conectividade a INFOVIA
Brasilia com acesso a Internet, foram consultadas informagdes do Painel de Precos e do Portal Nacional de Contratactes
Ptiblicas. A pesquisa revelou que o Servico Federal de Processamento de Dados (Serpro) é o tnico fornecedor registrado que
oferece o servico de conexdo a INFOVIA, com acesso a Internet. Abaixo, detalhamos as solug¢des identificadas com base nas
informacdes disponiveis.

SOBRE O SERPRO

O SERPRO (Servico Federal de Processamento de Dados) é uma empresa publica vinculada ao Ministério da Fazenda (MF),
fundada em 1° de dezembro de 1964, com o objetivo de fornecer solucdoes de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes
(TIC) para o setor publico brasileiro. A empresa é uma das maiores organiza¢des publicas de TI no mundo, com expertise na
modernizacdo e agilidade de processos administrativos.

O SERPRO gerencia uma rede privada de alta capacidade, conhecida como INFOVIA Brasilia, projetada exclusivamente para
interligar os 6rgdos da Administracao Publica Federal em Brasilia. Essa rede oferece uma infraestrutura robusta e segura, com
altos niveis de desempenho e disponibilidade, fundamental para garantir a continuidade das opera¢des governamentais e a troca
de dados entre as diversas entidades publicas.

CARACTERISTICAS DA INFOVIA BRASILIA

A INFOVIA Brasilia é a principal solugdo de conectividade para os 6rgdos publicos federais em Brasilia, sendo de
responsabilidade do SERPRO a operacdo e manutencado dessa rede. As principais caracteristicas dessa solugdo sdo:

® Exclusividade para érgdos e entidades publicas: A INFOVIA é uma rede privada dedicada unicamente ao Governo
Federal, garantindo que a conectividade seja voltada exclusivamente para as necessidades do setor publico, com
seguranca e integridade dos dados.

® Estrutura redundante em nivel fisico e légico: A INFOVIA ¢ projetada com uma infraestrutura redundante, tanto no
nivel fisico quanto légico, o que assegura alta disponibilidade e confiabilidade nos servigos prestados. A redundancia em
caso de falhas técnicas permite que a conectividade seja mantida mesmo em situa¢Ges de incidentes imprevistos.

® Alta capacidade de trafego: A rede INFOVIA possui uma alta capacidade de trafego, capaz de suportar grandes
volumes de dados, o que é essencial para a escala crescente dos servicos e a demanda por conectividade no Governo
Federal. Essa caracteristica é especialmente relevante considerando o aumento do niimero de servidores e a expansdo das
operacdes do MCID.
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Elevado nivel de seguranca: A INFOVIA ¢é projetada com uma arquitetura de seguranca robusta,
incluindo Firewall, filtragem de contetido, protecdo contra ataques DDoS (Denial of Service) e Sistema de Prevencdo de
Intrusdo (IPS). Esses servicos sdo cruciais para garantir a protecdo dos dados trafegados, principalmente no contexto
de transagOes governamentais sensiveis.

SERVICOS ADICIONAIS OFERECIDOS PELO SERPRO

Além da conectividade bésica a INFOVIA Brasilia, o SERPRO oferece uma série de servicos adicionais, que podem ser
essenciais para a operacdo do MCID. Os servicos disponiveis incluem:

Acesso a Internet (IPv4 e IPv6): O SERPRO oferece acesso a Internet de alta capacidade, com suporte tanto
para endereco IPv4 quanto para IPv6, garantindo que a rede esteja preparada para o futuro e para a crescente demanda
por enderecos IP. Essa caracteristica é especialmente relevante para o MCID, que pode precisar de uma infraestrutura de
rede moderna para suportar a transformacao digital e a integracdo com outros 6rgaos e cidadaos.

Acesso a Nuvem: O SERPRO também proporciona acesso a Nuvem, o que facilita a utilizacdo de servicos de
computagdo em nuvem para armazenamento de dados, processamento de informacdes e desenvolvimento de aplicagdes.
Essa solugdo pode ser altamente vantajosa para o MCID, no contexto de digitalizacdo e maior integragdo com outras
plataformas governamentais.

Seguranca da Informacdo: Os servicos de seguranca incluidos na oferta do SERPRO s&o fundamentais para garantir
a protecdo cibernética da rede, como por exemplo:

® Firewall: Para controle rigoroso do trafego de dados entre a rede interna e externa.
® Filtro de Contetido: Para garantir que apenas informacgoes e contetidos autorizados circulem na rede.

® Anti-DDoS (Distributed Denial of Service): Protecdo contra ataques de negacdo de servigo distribuido, que
podem comprometer a disponibilidade da rede.

® IPS (Intrusion Prevention System): Sistema de prevencdo de intrusdes, que ajuda a identificar e bloquear
ameagas a rede em tempo real.

PROPOSTA DE PRECOS

Foi realizada, junto ao Servigo Federal de Processamento de Dados (SERPRO), uma solicitacdo para o fornecimento de uma
proposta de precos referente a Conexao Tipo 3 a 10 Gbps e ao Servico Adicional de Conexdo a Internet - Pacote de 1000

Mbps.

Em resposta a solicitagcdao, o SERPRO encaminhou a proposta de precos, conforme os detalhes a seguir:

QUANTIDADE VALOR
o PRECO UNIDADE MESES
ITEM[DESCRICAO , CONTRATADA TOTAL POR|
UNITARIO(DE MEDIDA MES ESTIMADOS ITEM
S R $ Parcela
1 Conexdo Tipo 3 a 10 Gbps 12.280,00 [Mensal 2 36 R$ 884.160,00
Servico adicional de Conexdo a||R $ Parcela
2 1 R$ 576.
Internet - Pacote de 1000 Mbps 16.000,00 [Mensal 36 $ 576.000,00
VALOR MENSAL ESTIMADO RS$ 40.560,00
VALOR TOTAL ESTIMADO R §
1.460.160,00
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A proposta recebida do SERPRO detalha os valores, condigcdes e prazos para a implementacdo dos servigos, com a garantia de
qualidade e suporte técnico continuo, conforme a Proposta Comercial Serpro Atualizada (SEI n® 5485761).

9. Analise comparativa de solucoes
Anélise comparativa de solugdes

A instrucdo Normativa 94 de 23 dezembro de 2022/SGD/ME no inciso II do art. 11, estabelece a analise comparativa de solu¢des
como obrigatério.

Para o levantamento das solugdes disponiveis que possam atender as necessidades da contratacdo (alinhado ao inciso II do art. 11
da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022) foram consideradas as possibilidades descritas abaixo:

a) necessidades similares em outros 6rgaos ou entidades da Administracdo Publica e as solucées adotadas

O servico de conexdo a INFOVIA Brasilia é exclusivo do SERPRO, ou seja, ndo existem outras solu¢ées similares disponiveis
para a Administracdo Publica Federal em relacdo a essa infraestrutura de conectividade. A INFOVIA é uma
rede privativa projetada para interligar os 6rgdos da Administracdo Ptiblica Federal em Brasilia, e diversas entidades da
Administracdo Publica ja utilizam esse servico. Portanto, a contratacdo proposta pelo MCID ndo encontra solu¢des concorrentes
ou alternativas dentro do setor publico para a INFOVIA Brasilia, uma vez que o SERPRO detém a exclusividade dessa rede.

b) as alternativas do mercado

Ndo h4 alternativas no mercado privado ou em outros fornecedores que atendam de forma equivalente as necessidades de
conectividade do MCID, visto que o SERPRO é o tnico provedor autorizado a fornecer acesso a INFOVIA Brasilia. A rede
INFOVIA é uma infraestrutura exclusiva destinada a 6rgdos da Administragdo Ptblica Federal, ndo sendo possivel a contratacao
de servicos similares por outros fornecedores fora do escopo do SERPRO.

c) a existéncia de softwares disponiveis conforme descrito na Portaria STI/MP n° 46, de 28 de setembro de 2016, e suas
atualizacdes

Este item ndo se aplica, pois a contratacdo proposta ndo envolve apenas a aquisicdo de softwares, mas sim a contratacdo de
servicos de conectividade, incluindo links de comunicagdo, infraestrutura de rede 6tica e equipamentos de hardware.
O SERPRO oferece a INFOVIA Brasilia como uma solugdo integrada, com a passagem de fibras épticas até o data center do
contratante e a instalacdo de equipamentos préprios para conectar a fibra ética a infraestrutura do 6rgdo, sem a necessidade de
aquisicado de softwares especificos.

d) as politicas, os modelos e os padrées de governo, a exemplo dos Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico -
ePing, Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico - eMag, Padrdes Web em Governo Eletronico - ePwg, padrdes
de Design System de governo, Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil e Modelo de Requisitos para
Sistemas Informatizados de Gestdao Arquivistica de Documentos - e-ARQ Brasil, quando aplicaveis

Dada a natureza da solugdo proposta, ndo ha necessidade de aderir aos seguintes padrdes e modelos governamentais:

® Padroes de Interoperabilidade: O e-PING ndo se aplica, visto que a solu¢do ndo envolve o desenvolvimento de
produtos que necessitem interagir com outros sistemas governamentais.

® Modelo de Acessibilidade: Embora o eMAG seja fundamental para garantir a inclusdo digital, a solugdo em questdo nao
envolve a construcdo de portais web voltados ao cidad&o, portanto, ndo hé requisitos especificos de acessibilidade a

serem atendidos.

® Certificacao Digital: A auséncia de necessidade de certificacdo digital dispensa a conformidade com as
regulamentacoes da ICP-Brasil.

® Gestdo Arquivistica: O e-ARQ Brasil ndo é aplicavel, pois o projeto ndo se enquadra no escopo de solugdes
arquivisticas.

e) as necessidades de adequacdo do ambiente do 6rgao ou entidade para viabilizar a execucao contratual

19 de 30



UASG 560010 Estudo Técnico Preliminar 5/2025

Para viabilizar a execucdo da contratagdo e garantir que o servi¢o de conectividade a INFOVIA Brasilia seja entregue de forma
eficiente, 0 MCID realizard os ajustes necessarios em sua infraestrutura. O processo de adequacdo do ambiente incluird a
preparagdo do local para a instalacdo dos equipamentos necessarios a recepgdo da fibra ética e a conexdo com a rede. Essa
preparacdo pode envolver a adequacao de espacos fisicos, infraestrutura de cabeamento e acesso aos data centers.

Além disso, o MCID devera realizar a coordenacdo com o SERPRO para garantir que as condigdes para a instalacdo e ativacao
da INFOVIA Brasilia sejam atendidas de forma compativel com as necessidades operacionais do Ministério.

f) os diferentes modelos de prestacdo do servico

Nao se aplica, pois existe apenas uma forma de contratacdo do servigo. A contratacdo proposta é um servi¢o de fornecimento de
links de comunicagdo com a rede Infovia. O SERPRO, prestador exclusivo do servigo, o entrega de uma tnica forma, com a
passagem de fibras Opticas até o data center do contratante e a instalacdo de equipamentos, de sua propriedade, para conectar a
fibra 6ptica entregue.

g) os diferentes tipos de solucdes em termos de especificacdo, composicdao ou caracteristicas dos bens e servicos integrantes

Este item também ndo se aplica, pois, como ja mencionado, o SERPRO é o unico fornecedor autorizado da INFOVIA Brasilia,
sendo a solucdo apresentada uma oferta unica e exclusiva. O servico contratado consiste em um pacote integrado que inclui
a passagem da fibra 6tica, os equipamentos de comunicagdo necessarios e a prestacdo de servicos de manutencdo e
monitoramento.

O MCID néo tem opgcoes de escolha entre diferentes solugdes tecnolégicas, uma vez que a tinica solugédo disponivel é a fornecida
pelo SERPRO, com suas caracteristicas especificas, como rede de alta capacidade, alta disponibilidade, seguranca e acesso a
Internet.

h) a pessibilidade de aquisicao na forma de bens ou contratacdo como servico

O servigo pretendido é a contratacdo de servicos especializados em Tecnologia da Informacdo e Gerenciamento de Conexdes a
INFOVIA-BRASILIA providos somente pelo Servigo Federal de Processamento de dados - SERPRO. Nao sendo prevista outra
forma de comercializagdo

i) a ampliacdo ou substituicdao da solucdo implantada

Este item ndo se aplica, pois o0 MCID ainda ndo possui contrato com o SERPRO para a INFOVIA Brasilia. Ou seja, ndo hd uma
solugdo pré-existente a ser substituida ou ampliada. A contratagdo proposta representa a implantacdo de uma nova infraestrutura
de conectividade para o MCID, com a instalagdo dos links de comunicacdo e dos equipamentos necessarios para a operagao
da INFOVIA Brasilia no Ministério.

j) as diferentes métricas de prestacao do servico e de pagamento

Neste caso, também ndo se aplica uma anélise comparativa, pois o0 modelo de prestacdo de servico do SERPRO é tnico e bem
definido. O SERPRO entrega a solucdo de conectividade com links de comunicacdo dedicados e a instalacdo de
equipamentos proéprios (fibra 6tica até o data center do MCID). O servico de fornecimento da INFOVIA Brasilia é prestado de
forma padronizada, com uma tnica forma de contratacdo, baseada no fornecimento de links de comunicagdo, manutencao
continua e monitoramento da rede.

Além disso, os termos de pagamento seguem o modelo estabelecido pelo SERPRO para o fornecimento da INFOVIA, sem
opcdes alternativas de pagamento ou varia¢des no servigo prestado. O servico é fornecido em regime continuo, com a entrega das
fibras 6ticas e a instalagdo dos equipamentos necessarios para garantir a conectividade.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

Considerando que a solucdo de conexdo a INFOVIA Brasilia é exclusiva do SERPRO e ndo existem alternativas ou fornecedores
concorrentes que oferecam servicos equivalentes no mercado, ndo ha solucdes vidveis ou alternativas que possam ser
consideradas para a contratacdo do servico.

Portanto, ndo héa solugdes invidveis, uma vez que a INFOVIA Brasilia é uma rede privativa e exclusiva para 6rgdos da
Administracdo Publica Federal, com a tnica opcao de fornecimento sendo o SERPRO. Essa exclusividade torna qualquer outra

20 de 30



UASG 560010 Estudo Técnico Preliminar 5/2025

alternativa inviavel, j& que o SERPRO é o tnico provedor autorizado a oferecer a infraestrutura necessaria para atender as
necessidades de conectividade do MCID.

11. Analise comparativa de custos (TCO)
ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)
Composicao da solucdo

A andlise comparativa de custos foi elaborada considerando apenas as soluc¢des técnica e funcionalmente vidveis, nos termos do
inc. IIT art. 11 da IN-94/2022/SGD, e inclui:

comparagdo de custos totais de propriedade (Total Cost Ownership — TCO) por meio da obtengdo dos custos inerentes ao ciclo de
vida dos bens e servicos de cada solucdo, a exemplo dos valores de aquisicdo dos ativos, insumos, garantia, manutencdo; e

memoria de célculo que referencie os precos e os custos utilizados na anélise, com vistas a permitir a verificacdo da origem dos
dados.

CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

Conforme determinado na Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, devera ser realizada a andlise
comparativa de custos envolvidos na contratagdo. Para isso, deverdo ser consideradas somente as solucdes viaveis, bastando o
registro das solucdes inviaveis no Estudo Técnico Preliminar da Contratacao:

Art. 11

I1I - andlise comparativa de custos, que devera considerar apenas as solugdes técnica e funcionalmente viaveis, incluindo:

a) calculo dos custos totais de propriedade (Total Cost Ownership - TCO) por meio da obtengdo dos custos inerentes ao ciclo de
vida dos bens e servigcos de cada solucdo, a exemplo dos valores de aquisicdo dos ativos, insumos, garantia técnica estendida,
manutengdo, migracao e treinamento; e

b) memodria de célculo que referencie os pregos e os custos utilizados na andlise, com vistas a permitir a verificacdo da origem
dos dados;

IV - estimativa do custo total da contratagdo; e

V - declaracado da viabilidade da contratacdo, contendo a justificativa da solucdo escolhida, que devera abranger a identificacao
dos beneficios a serem alcancados em termos de eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade.

§ 1° As solucdes identificadas no inciso II consideradas invidveis deverdo ser registradas no Estudo Técnico Preliminar da
Contratacdo, dispensando-se a realizagdo dos respectivos calculos de custo total de propriedade.

Apbs a definicdo da composicdo da solucdo de tecnologia da informacéo a ser adquirida, conforme registrado nos itens 8 e 9
deste estudo, verifica-se a necessidade da realizacdo dos procedimentos para a estimativa de custos para a aquisi¢do da solugdo.

A Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65/2021 define as orientacOes para a contratacdo de bens e servigos pela Administracdo
Publica, com énfase na garantia de compatibilidade dos pregos com os praticados no mercado. O § 1° do Art. 7° estabelece que,
antes de formalizar qualquer contratacdo, a Administracdo Publica deve justificar a viabilidade financeira do projeto,
considerando os precos de mercado e os custos estimados.

Contratacao direta

Art. 7° Nas contratagdes diretas por inexigibilidade ou por dispensa de licitacdo, aplica-se o disposto no art. 5°.

§ 1° Quando nao for possivel estimar o valor do objeto na forma estabelecida no art. 5°, a justificativa de precos sera dada
com base em valores de contratacdes de objetos idénticos, comercializados pela futura contratada, por meio da
apresentacao de notas fiscais emitidas para outros contratantes, publicos ou privados, no periodo de até 1 (um) ano
anterior a data da contratacao pela Administracdo, ou por outro meio idoneo.
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Neste caso, o MCID utilizou os dados de pregos praticados pelo SERPRO em outras contratagdes de objetos idénticos por outros
6rgdos publicos para comprovar a compatibilidade dos valores ofertados com os valores do mercado. A comparacdo de pregos e
a justificativa da viabilidade financeira demonstram que a solugdo do SERPRO esta dentro dos valores de mercado, atendendo
tanto aos requisitos de eficdcia quanto de economicidade previstos pela legislacdo, conforme a Pesquisa de Precos COINFRA-
MCID (SEI n° 5486009).

A anédlise comparativa de custos (TCO) realizada para a contratagdo dos servicos de conectividade a INFOVIA
Brasilia fornecidos pelo SERPRO estd em total conformidade com os dispositivos legais e normativos mencionados,
especialmente a Lei n° 14.133/21, a Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94/2022 e a Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65/2021.
A pesquisa de precos e a analise do Total Cost of Ownership (TCO) demonstram que a solu¢do do SERPRO é financeiramente
viavel e compativel com os valores de mercado, atendendo aos requisitos de eficacia, eficiéncia e economicidade.

MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

ITEM 2025 2026 2027 2028 2029

Conexdo Tipo 3 a 10 Gbps

R$ R$ R$ R$ R$
486.720,00 |(486.720,00 (|486.720,00 (486.720,00 [486.720,00

Servigo adicional de Conexao a Internet - Pacote de
1000 Mbps

12. Descricdo da solucao de TIC a ser contratada

DESCRICAO DA SOLUGCAO DE TIC A SER CONTRATADA

A solucdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (TIC) a ser contratada pelo Ministério das Cidades (MCID) é o
fornecimento de servicos de conectividade a INFOVIA Brasilia, que visa garantir a interligagdo do MCID a rede de comunicagado
privativa da Administracdo Publica Federal, garantindo alta capacidade, alta disponibilidade, e seguranca nas transmissdes de
dados. Esta solugdo sera contratada diretamente com o Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO), em razdo das
disposicdes legais que dispensam a realizacdo de licitagdo para servigos de natureza exclusiva prestados por essa entidade
publica, conforme a Lei n° 14.133/21 e a Lei n° 5.615, de 13 de outubro de 1970, que trata do SERVICO DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO E COMUNICAGAO prestado pelo SERPRO.

Base Legal para a Contratacao Direta

De acordo com o Art. 2° da Lei n® 5.615/1970, a contratacdo do SERPRO pela Unido é dispensada de licitacdo quando
envolver servigos relacionados as atividades de especializagdo do SERPRO, incluindo a infraestrutura de conectividade fornecida
pela INFOVIA Brasilia, dada sua natureza exclusiva para a Administracdo Publica Federal. Além disso, a Lei n® 14.133/2021,
que regulamenta as contratacdes ptiblicas no Brasil, também ampara a contratacdo direta do SERPRO, visto que este é o tinico
fornecedor autorizado a prover acesso a INFOVIA Brasilia.

Composicao da Solugdo

A solucdo contratada terd a seguinte composigao:

QUANTIDADE VALOR
~ PRECO |[UNIDADE MESES
ITEM|DESCRICAO UNITARIO|IDE MEDIDA COANTRATADA ESTIMADOS TOTAL POR|
/MES ITEM
g R $ Parcela
1 Conexdo Tipo 3 a 10 Gbps 12.280,00 |[Mensal 2 36 R$ 884.160,00
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b Servico adicional de Conexdo a||R $
Internet - Pacote de 1000 Mbps 16.000,00

Parcela 1 36
Mensal

R$ 576.000,00

VALOR MENSAL ESTIMADO R$ 40.560,00
VALOR ANUAL ESTIMADO R$ 486.720,00

R §
VALOR TOTAL ESTIMADO

1.460.160,00

Prazo de Vigéncia

O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 36 meses (trinta e seis meses), a contar da assinatura do contrato, com possibilidade
de prorrogacdo por até 10 anos, conforme os artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021. Durante o periodo de vigéncia,
a infraestrutura de conectividade a INFOVIA Brasilia sera fornecida de forma continua, garantindo a disponibilidade ininterrupta
dos servigos ao MCID.

Nao Incidéncia das Hipoteses Vedadas pela IN SGD n° 94/2022

A contratacdo do SERPRO ndo se enquadra nas hip6teses vedadas pelos artigos 3°, 4° e 5° da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94
/2022, que regulamenta a contratacdo de solu¢des de TIC no dmbito da Administracdo Publica. Esses artigos tratam de situagoes
em que a contratacdo de empresas privadas ou a aquisicdo de soluges incompativeis com as necessidades publicas devem ser
evitadas. Neste caso, a INFOVIA Brasilia fornecida pelo SERPRO ¢ a tnica solucdo disponivel e compativel com as exigéncias
do MCID, sendo, portanto, excluida das veda¢cdes mencionadas.

A Equipe de Planejamento da Contratacdo observou os guias, manuais e modelos publicados pelo 6rgdo do SISP conforme
recomenda o art. 8°, §2 da Instrucdo Normativa SGD n°® 94/2022, sendo que a supervisdo sera exclusivamente por servidores
deste Ministério.

Os servicos a serem contratados ndo estdo contemplados nos itens disponibilizados no Catalogo Eletronico de Padronizacdo nos
termos do art. 2° da Portaria Seges/ME n° 938, de 2 fevereiro de 2022 e assim ndo é possivel a sua utilizacao.

A solucdo de TIC a ser contratada pelo MCID é tinica e exclusiva, uma vez que a INFOVIA Brasilia é fornecida exclusivamente
pelo SERPRO, conforme a legislagdo vigente. O contrato garantird a conectividade segura e de alta disponibilidade entre
o MCID e a INFOVIA Brasilia, com a instalacio de fibra o6ptica, equipamentos de rede, manuten¢do
continua e monitoramento 24x7, cumprindo todas as exigéncias legais e garantindo a eficiéncia da solugdo para a Administragdo
Publica.

A contratacdo direta com o SERPRO, conforme amparo das leis mencionadas, atende a todos os requisitos

de legalidade, eficicia e economicidade, proporcionando uma solucdo técnica adequada para o MCID, com o respaldo
da infraestrutura ptblica e os beneficios da exclusividade dos servigos prestados pelo SERPRO.

13. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 1.460.160,00
Para a solugdo escolhida o custo total estimado da contratagdo para o periodo de vigéncia de 36 (trinta e seis) meses é de R$

1.460.160,00 (um milhdo, quatrocentos e sessenta mil cento e sessenta reais), conforme os precos apresentados na proposta
comercial do SERPRO

CATMAT METRICA OU VALOR |VALOR TOTAL
[ITEM| DESCRICAO JCATSER UNIDADE DE QUANTIDADE| UNITARIO | POR ITEM (36
MEDIDA (MENSAL) MESES)
1 Conexdo Tipo 3 a 10 Gbps 26492 Parcela Mensal 36 R$ 24.560,00 ] R$ 884.160,00
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2 . .. ~ s 26492 Parcela Mensal 36 R$ 16.000,00 { R$ 576.000,00
Servigo adicional de Conexdo a

Internet - Pacote de 1000 Mbps

VALOR MENSAL ESTIMADO IRS 40.560,00
VALOR ANUAL ESTIMADO |R$ 486.720,00
VALOR GLOBAL ESTIMADO R$ 1.460.160,00

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

JUSTIFICATIVA TECNICA DA ESCOLHA DA SOLUCAO
Do Parcelamento da Contratacdao Decorrente de Aspectos Técnicos

A contratacdo direta dos servicos de conectividade a INFOVIA Brasilia prestados pelo SERVICO FEDERAL DE
PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO) foi escolhida com base em uma andlise técnica detalhada das necessidades do
Ministério das Cidades (MCID) e das solucoes disponiveis para atender a essas demandas. A escolha desta solucdo foi conduzida
com o objetivo de garantir a eficiéncia operacional, a seguranga da informacéo e a continuidade das atividades do Ministério.

Além disso, considerando a natureza exclusiva do servico e a infraestrutura especifica necessaria, a contratacao foi realizada de
forma parcelada em duas fases, conforme detalhado abaixo, para atender aos aspectos técnicos do MCID de forma eficaz e
escalavel.

Exclusividade do Servico e Necessidade de Alta Capacidade

A solucgdo escolhida, fornecida exclusivamente pelo SERPRO, é a tinica capaz de atender as necessidades do MCID em termos
de conectividade de alta capacidade e seguranca. A INFOVIA Brasilia é uma rede de comunicagdo privativa e exclusiva para
6rgdos publicos federais, o que impede a utilizacdo de outras solu¢des ou fornecedores. Além disso, o SERPRO é responsavel
pela operacdo e manutencdo da infraestrutura de fibra éptica que compde a rede, garantindo alta disponibilidade, redundancia e
seguranca.

A escolha do SERPRO também se justifica pela alta capacidade de trafego da INFOVIA Brasilia (de 3 a 10 Gbps), que atende as
necessidades crescentes do MCID, dado o aumento do nimero de servidores, estagiarios e outros usudrios no Ministério. O uso
da INFOVIA permitird a comunicagdo eficiente entre as diferentes unidades do MCID e com outros érgdos governamentais, sem
o risco de sobrecarga ou lentiddo nos sistemas.

Parcelamento da Contratacdo para Garantir Flexibilidade e Seguranca

O parcelamento da contratagdo em duas fases (uma conexdo principal e uma conexdo adicional prevista) foi uma estratégia
adotada devido a aspectos técnicos relacionados a transicdo do MCID para sua nova sede e ao risco de descontinuidade da
conexdo cedida pelo MIDR. A estratégia de parcelamento se alinha ao planejamento do MCID, garantindo flexibilidade no uso
da infraestrutura de conectividade, ao mesmo tempo em que mantém a seguranga operacional.

® Fase 1: Conexao principal (ativa) — A contratacdo inicial refere-se a conexdo principal a INFOVIA Brasilia, que sera
ativada de imediato e atenderd a todas as necessidades de conectividade do MCID. Esta conexao terd a capacidade de 3 a
10 Gbps, sendo suficiente para suportar o aumento do nimero de usuarios e as demandas de trdfego de dados do
Ministério.

® Fase 2: Conexdo adicional prevista (em standby) — A segunda conexdo foi prevista como backup, caso o MIDR
decida descontinuar a conexdo atualmente cedida ao MCID. Esta conexdo, embora ndo ativada inicialmente, sera
mantida contratualmente, garantindo que o MCID tenha cobertura adicional de conectividade sem custos extras enquanto
ndo for utilizada. Isso representa uma medida preventiva, assegurando que o Ministério ndo fique sem conectividade em
caso de eventual descontinuagdo da conexdo cedida pelo MIDR.
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Esse parcelamento permite que o MCID se beneficie imediatamente de uma conexdo de alta capacidade, enquanto mantém a
seguranca de uma segunda conexao, que podera ser ativada sem custos adicionais caso necessario, oferecendo flexibilidade
durante o processo de transi¢do para a nova sede do Ministério.

Adequacao Técnica ao Ambiente do MCID

A escolha da solugdo do SERPRO também estd em conformidade com a necessidade de adequacéo técnica da infraestrutura do
MCID. O SERPRO oferece a infraestrutura necessaria para garantir que as instalagdes do MCID sejam interligadas de forma
eficiente a INFOVIA Brasilia, garantindo alta disponibilidade e redundancia na rede.

A solucdo foi projetada para atender a altos volumes de trafego de dados, necessdrios para sustentar o crescimento do quadro de
servidores e o aumento da demanda de conectividade e seguranca da informacdo. O SERPRO oferece, ainda, servicos adicionais
essenciais, como firewall, anti-DDoS, IPS (Intrusion Prevention System) e filtragem de conteido, que garantem seguranga e
protecdo dos dados do MCID.

Garantia de Continuidade e Redundancia

A infraestrutura de redundancia fisica e l6gica da INFOVIA Brasilia garante que o0 MCID ndo sofrera interrupgdes nos servigos
de conectividade, mesmo em caso de falhas no sistema. O SERPRO adota mecanismos robustos de backup e recuperagdo,
assegurando que a rede se mantenha disponivel, mesmo em situa¢des de contingéncia.

Além disso, a rede redundante e a alta capacidade de trafego oferecidas pelo SERPRO permitirdio que o MCID suporte o
crescimento continuo de seus servigos e a expansao de suas atividades, sem a necessidade de revisdes ou substituicdes constantes
da infraestrutura de conectividade.

O parcelamento da contratacdo, com a definicdo de uma conexdo principal e uma conex@o adicional prevista, reflete uma
estratégia técnica sélida, que atende as necessidades de alta capacidade, seguranca e flexibilidade do MCID. A escolha da
INFOVIA Brasilia, fornecida pelo SERPRO, € a unica solugdo técnica viavel, considerando a exclusividade do servico e a
necessidade estratégica do Ministério. A contratagdo foi planejada para garantir a continuidade das operagdoes do MCID e
proporcionar a seguranca necessaria para a troca e gestdo de dados sensiveis.

Essa solucdo técnica é adequada, eficaz e sustentavel, sendo a melhor alternativa para o MCID, de modo a assegurar que o
Ministério tenha uma infraestrutura de T1I eficiente, segura e escalavel.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

JUSTIFICATIVA ECONOMICA DA ESCOLHA DA SOLUCAO
Do Parcelamento da Contratacdo Decorrente de Aspectos Economicos

A justificativa econdmica para a escolha da solucéo fornecida pelo SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS
(SERPRO) e para o parcelamento da contratacdo em duas fases é baseada na analise de viabilidade financeira, custos de
implementacdo e manutencdo, e a compatibilidade do preco contratado com os valores de mercado para servicos de
conectividade de alta capacidade no setor publico. A escolha do SERPRO como fornecedor exclusivo da INFOVIA Brasilia e o
parcelamento da contratagdo visam garantir o melhor uso dos recursos ptblicos, de forma eficiente e econdmica, considerando a
continuidade das operacdes do MCID e as necessidades de conectividade do Ministério.

Exclusividade do Servico e Auséncia de Alternativas no Mercado

A principal justificativa econdmica para a escolha do SERPRO é que este é o tinico fornecedor capaz de fornecer o servigco de
conectividade a INFOVIA Brasilia, uma rede de comunicacéo privada interligando 6rgaos da Administracdao Publica Federal. A
INFOVIA Brasilia é uma infraestrutura estratégicamente criada e mantida exclusivamente pelo SERPRO para atender 6rgdos e
entidades ptiblicas. Ndo ha outros fornecedores no mercado capazes de oferecer servicos semelhantes com o mesmo nivel de
seguranca, capacidade e redundancia exigidos para o atendimento das necessidades do MCID.

Dessa forma, a contratacdo do SERPRO nao envolve escolha entre fornecedores, sendo a tinica opgdo viavel e legalmente
permitida, conforme a Lei n° 5.615/1970 e a Lei n® 14.133/2021, que dispensam licitacdo para a contratacdo de servicos prestados
por 6rgdos da Administracdo Ptiblica, como é o caso do SERPRO.

Custos Compativeis com o Mercado

25 de 30



UASG 560010 Estudo Técnico Preliminar 5/2025

O preco cobrado pelo SERPRO para a prestacdo do servi¢o de conectividade a INFOVIA Brasilia é compativel com os valores
praticados no mercado para servicos de alta capacidade de transmissdo de dados, considerando a qualidade e os niveis de
seguranca exigidos para érgdos publicos federais. A analise de precos praticados pelo SERPRO confirma que o valor contratado
para o servi¢o é adequado, levando em conta a infraestrutura dedicada, a alta disponibilidade, a redundéncia e os servigos
adicionais de seguranca (como firewall, anti-DDoS, IPS, etc.).

Parcelamento da Contratacao Como Estratégia Econémica

O parcelamento da contratacdo foi planejado para proporcionar flexibilidade econémica ao MCID, considerando a necessidade
imediata de conectividade, mas também garantindo seguranga financeira no caso de mudangas nas condi¢des contratuais e
administrativas.

® Primeira Fase - Conexdo Principal (ativa): A primeira conexdo serd ativada imediatamente e sera suficiente para
atender a demanda inicial de conectividade do MCID. A contratagdo dessa unica conexdo principal no inicio garante que
0 MCID tenha acesso continuo a INFOVIA Brasilia sem comprometer os recursos financeiros, uma vez que a solucao
sera dimensionada para o uso imediato.

® Segunda Fase - Conexdo Adicional (em Standby): O parcelamento da contratacdo também prevé uma segunda
conexdo que ficara em standby para ser ativada caso necessario. Essa segunda conexdo ndo gera custos adicionais para o
MCID enquanto ndo for ativada. Caso a conexdo cedida pelo MIDR seja descontinuada, a segunda conexdo do SERPRO
sera ativada para garantir a continuidade da conectividade sem a necessidade de negociacdo ou novos custos imprevistos.

Esse modelo de parcelamento permite ao MCID se preparar para o futuro sem incorrer em gastos desnecessarios no presente. A
seguranca financeira proporcionada pela possibilidade de ativar a segunda conexdo sem custos adicionais reflete uma gestao
eficiente dos recursos publicos, permitindo que o MCID se ajuste as mudancas com a devida antecipacéo.

Reducao de Riscos Financeiros e Operacionais

O parcelamento da contratagdo também ajuda a mitigar riscos financeiros e operacionais. A ativagdo gradual das conexdes evita
que o MCID assuma compromissos financeiros excessivos desde o inicio, uma vez que a segunda conexdo s6 sera ativada em
caso de necessidade real. Isso assegura que o MCID ndo se sobrecarregue com custos antecipados que poderiam ndo ser
necessarios no inicio da operacao da nova sede.

Além disso, a escolha do SERPRO como unico fornecedor viabiliza a redugdo de riscos financeiros, pois o servigo prestado ja é
integrado e especializado para as necessidades do MCID. Néo hé4 necessidade de implementacdo de solugdes alternativas que
poderiam envolver custos adicionais, como aquisicdo de equipamentos de outros fornecedores ou adaptacGes técnicas mais
complexas.

Eficiéncia na Utilizacao dos Recursos Puablicos

A utilizagdo dos recursos ptblicos serd mais eficiente, pois o parcelamento da contratacdo permite que o MCID se ajuste
progressivamente as necessidades de conectividade, garantindo a sustentabilidade financeira da solucdo. A previsdo de uma
segunda conexdo (a ser ativada caso necessario) é uma medida preventiva, que evita a necessidade de novas licitagdes ou ajustes
contratuais ao longo do tempo, garantindo que os recursos publicos sejam empregados de forma inteligente e eficiente.

Além disso, a escolha da INFOVIA Brasilia proporciona ao MCID a integracdo completa com os outros 6rgaos da Administracao
Publica Federal, permitindo a otimizagdo dos custos operacionais e a integracdo de sistemas e dados de maneira eficiente e
segura.

A escolha da INFOVIA Brasilia fornecida pelo SERPRO e o parcelamento da contratacdo sdo justificados economicamente pela
exclusividade do servico, compatibilidade de precos com o mercado, flexibilidade financeira proporcionada pela segunda
conexdo em standby, e pela eficiéncia na utilizacdo dos recursos publicos. Esse modelo de contratacdo oferece a melhor relacao
custo-beneficio para o MCID, garantindo a continuidade das operagdes com seguranca e sem comprometimento financeiro
eXCessivo no curto prazo.

Essa solucdo, portanto, reflete uma decisdo econdmica sélida que respeita a necessidade de uma conectividade eficiente e segura
para o MCID, ao mesmo tempo em que preserva a gestdao responsavel dos recursos publicos.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATACAO
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Maior Conectividade: A Infovia permite uma infraestrutura de comunicagdo rdpida e segura, conectando diferentes érgdos do
governo federal, além de permitir a troca eficiente de informacdes com outros entes federativos, como estados e municipios. Ela
contribui para a integragdo de sistemas publicos e facilita a prestacdo de servicos ao cidaddo.

Seguranca na Troca de Dados: Com a infraestrutura do Serpro, a Infovia oferece uma camada robusta de seguranca, garantindo
que os dados trocados entre as diversas entidades governamentais e o publico sejam protegidos contra acessos nao autorizados e
vulnerabilidades cibernéticas. Isso é fundamental para a preservacdo da privacidade e da integridade das informacoes.

Eficiéncia Operacional: A Infovia otimiza a comunicacdo entre os sistemas e servigos publicos, tornando mais agil o
processamento e a troca de informagdes. Isso resulta em uma gestdo mais eficiente e na redugdo de custos operacionais no setor
publico.

Apoio a Transformacao Digital: Ao permitir uma comunicacdo fluida entre diferentes sistemas e melhorar a interoperabilidade
entre as instituicdes publicas, a Infovia é uma das bases da transformacdo digital do governo brasileiro. Ela facilita a
implementacdo de solugoes tecnoldgicas que tornam o Estado mais 4gil, transparente e acessivel.

Reducgdo de Custos com Infraestrutura: Com a integracdo e centralizagdo dos servigos na Infovia, ha uma racionalizagdo da
infraestrutura de TI do governo, com a utilizacdo de redes e servidores mais modernos e com maior capacidade de
processamento. Isso ajuda a reduzir custos operacionais e a melhorar a eficiéncia do governo no uso de recursos tecnolégicos.

Suporte ao Governo Eletronico: Com a crescente digitalizagdo dos servigos publicos, a Infovia do Serpro é essencial para o
funcionamento do governo eletronico, permitindo que o cidaddo acesse servicos, informacdes e realize transacOes
governamentais de forma online, o que melhora a experiéncia do usuério e acelera processos administrativos.

17. Providencias a serem Adotadas
PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

Antes da instalagdo dos servicos de conectividade, o MCID devera garantir que sua infraestrutura interna esteja adequada para
suportar a instalagdo dos equipamentos e a recepgdo da fibra ética da INFOVIA Brasilia. As providéncias necessdrias incluem:

® Adequacao do espaco fisico para a instalagdo dos equipamentos de rede, como roteadores e switches;
® Verificagdo da infraestrutura de cabeamento e de conexdo com o data center;

® Garantia de que a infraestrutura elétrica e de climatizacdo estd adequada para suportar a instalacdo dos novos
equipamentos.

Além disso, o MCID deve coordenar com o SERPRO a execucdo dos servigos de instalacdo e a ativacdo da INFOVIA Brasilia,
com prazos bem definidos para a concluséo da instalagéo.

18. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO DIRETA

A contratagdo dos servigos de conectividade a INFOVIA Brasilia pelo Ministério das Cidades (MCID) sera realizada de
forma direta, com base nas disposicdes legais da Lei n® 14.133, de 2021, e na Lei n° 5.615, de 13 de outubro de 1970, que
permitem a contratacdo direta com o Servi¢o Federal de Processamento de Dados (SERPRO), devido a natureza exclusiva dos
servicos prestados por esta entidade.

Fundamentacdo Legal da Contratacdo Direta

O processo de contratacao direta do SERPRO é respaldado pela Lei n° 14.133, de 2021, que, em seu Art. 75, inciso IX,
estabelece a dispensa de licitagdo para a aquisicdo de bens ou servigos prestados por 6rgdo ou entidade da Administragdo Publica,
quando tais bens ou servicos forem produzidos ou prestados por 6rgdos ou entidades que integrem a Administracdo Publica e que
tenham sido criados para esse fim especifico. No caso em questdo, o0 SERPRO é uma empresa publica vinculada ao Ministério da
Fazenda e foi criada com o propésito especifico de fornecer servicos em Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes para a
Administracdo Publica Federal, incluindo a INFOVIA Brasilia, que é uma rede privativa destinada a interligar 6rgdos ptblicos.

Além disso, o Art. 2° da Lei n° 5.615, de 13 de outubro de 1970, determina que a licitacdo é dispensada para a contratacdo do
SERPRO pela Unido para a prestacdo de servigos considerados estratégicos e relacionados as atividades de especializacdao do
SERPRO, como a infraestrutura de conectividade fornecida pela INFOVIA Brasilia.
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Exclusividade do Servico Prestado pelo SERPRO

A justificativa para a contratacdo direta também se baseia no fato de que o SERPRO ¢ o tinico provedor autorizado a gerenciar a
INFOVIA Brasilia, uma rede privativa de alta capacidade desenvolvida exclusivamente para interligar os érgdos e entidades
da Administracdo Publica Federal. A INFOVIA Brasilia é uma infraestrutura estratégica e exclusiva, criada com o propésito
de atender as necessidades de conectividade dos 6rgaos publicos federais, ndo existindo outros fornecedores ou alternativas no
mercado que possam oferecer servigo equivalente. Assim, ndo hd a necessidade de realizar licitagdo, pois a contratacdo
do SERPRO ¢ inevitavel, uma vez que nio héa concorréncia para a oferta desse servico especifico.

Preco Compativel com o Praticado no Mercado

Em conformidade com o Art. 75, inciso IX, da Lei n° 14.133, de 2021, a contratacdo direta também é permitida, desde que
0 preco contratado seja compativel com o praticado no mercado. O SERPRO adota precos estabelecidos com base em
sua estrutura ptblica e em conformidade com os custos operacionais relacionados a manutengdo e a operagdo da INFOVIA
Brasilia. O preco cobrado pelo SERPRO para o fornecimento de seus servicos de conectividade é amplamente
considerado compativel com os valores de mercado para servicos de rede de alta capacidade e infraestrutura dedicada
a Administracao Publica, o que atesta a adequagdo econdmica da contratagdo.

Carater Estratégico e Imprescindivel para as Atividades do MCID

A INFOVIA Brasilia é uma infraestrutura estratégica, necessaria para garantir a continuidade das operagdes do Ministério das
Cidades (MCID) e a interligacao eficiente entre suas unidades e com outros 6rgaos do Governo Federal, fornecedores e cidaddos.
A conexdo com a INFOVIA Brasilia ndo apenas garante a alta capacidade de trafego, mas também assegura a seguranga,
a disponibilidade e a alta performance exigidas para a execugao das fungdes do MCID.

A infraestrutura de conectividade fornecida pelo SERPRO é imprescindivel para a transformacdo digital do MCID, pois
possibilita a integracdo de sistemas e a troca de dados em tempo real com outros 6rgaos e entidades ptblicas. A contratagao
direta, portanto, visa garantir que o MCID tenha acesso a rede exclusiva que interliga os 6rgaos publicos federais, permitindo
o desempenho eficiente das suas atividades, sem o risco de interrup¢es na comunicacao e no fluxo de dados.

Dado que a INFOVIA Brasilia é um servico exclusivo do SERPRO, com o tnico fornecedor autorizado para operar e manter essa
infraestrutura de conectividade, a contratacao direta é a Unica alternativa vidvel e legalmente fundamentada para o MCID. Nao
hé possibilidade de concorréncia ou alternativas no mercado, o que torna a dispensa de licitacdo uma exigéncia legal, conforme
estabelecido pelas Leis n° 14.133/2021 e 5.615/1970.

Além disso, a infraestrutura de alta capacidade e seguranca oferecida pelo SERPRO é fundamental para a eficiéncia das
operacdes do MCID, atendendo as suas necessidades especificas de conectividade e transformacao digital, sendo a solu¢cdo mais
adequada e estratégica para o Ministério.

Portanto, a contratacdo direta do SERPRO é devidamente justificada, tanto pela exclusividade do servigo quanto pela necessidade
estratégica de garantir a continuidade dos servigos essenciais prestados pelo Ministério das Cidades.

19. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo.
19.1. Justificativa da Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara vidvel a contratagdo direta dos servigos de conectividade a INFOVIA Brasilia fornecidos
pelo SERPRO.

Justificativa da Viabilidade

A viabilidade da contratacdo direta dos servigos de conectividade a INFOVIA Brasilia prestados pelo SERVICO FEDERAL DE
PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO) é justificada com base nos seguintes pontos:

1. Exclusividade do Fornecedor: O SERPRO é o tinico fornecedor autorizado a operar a INFOVIA Brasilia, uma rede
privativa destinada a interligacdo dos 6rgdos da Administracdo Publica Federal, de acordo com o Art. 2° da Lei n° 5.615,
de 13 de outubro de 1970. A rede INFOVIA Brasilia foi desenvolvida e mantida exclusivamente para atender as
necessidades de conectividade de 6rgdos publicos federais, e ndo héa outros fornecedores no mercado capazes de fornecer
0 mesmo Servico com as caracteristicas e a seguranca exigidas.
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2. Base Legal para a Contratacao Direta: Em conformidade com o Art. 75, inciso IX, da Lei n° 14.133/2021, a
contratacdo dos servicos prestados pelo SERPRO é dispensada de licitacdo, uma vez que a INFOVIA Brasilia é uma
infraestrutura estratégica de comunicagdo criada e mantida por um 6érgdo da Administracdo Publica Federal para uso
exclusivo de outros 6rgdos publicos. Portanto, a contratagdo direta é plenamente compativel com a legislagdo vigente.

3. Necessidade Estratégica para o MCID: A INFOVIA Brasilia é imprescindivel para a continuidade das opera¢des do
Ministério das Cidades (MCID), pois garante a conectividade de alta capacidade necesséria para a comunicacdo eficiente
entre as diferentes unidades do Ministério e com outros 6rgdos do Governo Federal. A infraestrutura de
conectividade fornecida pela INFOVIA também apoia a transformacdo digital do MCID, possibilitando a troca de dados
em tempo real com outros 6rgdos publicos e a realizacdo de atividades administrativas e operacionais essenciais, sem
interrupgoes.

4. Garantia de Alta Capacidade e Seguranca: O SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS
(SERPRO) é responsavel pela operacdo e manutencdo da INFOVIA Brasilia, que possui alta capacidade de
trafego, estruturas redundantes e elevados niveis de seguranca da informacdo (incluindo firewall, anti-DDoS e IPS),
fundamentais para garantir a disponibilidade e integridade dos dados e para atender aos requisitos operacionais e de
seguranca do MCID.

5. Preco Compativel com o Mercado: O preco praticado pelo SERPRO para o fornecimento da INFOVIA Brasilia é
considerado compativel com os valores de mercado para servigcos de conectividade de alta capacidade e rede privada para
orgdos publicos. Ndo ha necessidade de realizar licitacdo, pois o preco oferecido pelo SERPRO é adequado a sua
estrutura publica e a natureza estratégica do servico.

6. Adequacdo do Ambiente: O MCID ja esta em processo de adequac@o de sua infraestrutura para integrar-se a INFOVIA
Brasilia, o que garante a viabilidade operacional do servigo. Ndo sdo necessarias alteragOes significativas para que a
contratacdo seja executada de forma eficiente, uma vez que a rede e os servigos oferecidos pelo SERPRO atendem as
necessidades especificas do MCID.

Dessa forma, a contratacdo direta do SERPRO é viavel e justificada legalmente, tecnicamente e economicamente, sendo a tinica
alternativa disponivel para a contratacdo dos servicos de conectividade a INFOVIA Brasilia. O MCID ndo possui outras opgoes
no mercado que atendam as suas necessidades especificas e, portanto, a contratagdio do SERPRO é a solu¢do mais adequada e
viavel.

20. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

ALINE BARROS DE SOUSA

Integrante Técnico

b
&"F Assinou eletronicamente em 14/01/2025 as 16:15:10.

EMERSON MOREIRA DE MORAIS

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 15/01/2025 as 11:30:53.
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LUCAS MENDES DOS SANTOS
AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC

1Y
tf Assinou eletronicamente em 14/01/2025 as 17:00:20.
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