Politica de Privacidade

ChatBot CID — Assistente Virtual da Ouvidoria do Ministério das Cidades
Data da Disponibilidade: a definir

1. Introducao

Esta Politica de Privacidade descreve como coletamos, utilizamos e protegemos as
informacgdes dos usudrios ao interagir com o ChatBot CID, o atendente virtual da
Ouvidoria do Ministério das Cidades.

O ChatBot CID foi desenvolvido para atuar como um canal de atendimento
automatizado da Ouvidoria do Ministério das Cidades, orientando o cidadao sobre as
competéncias e atribuicdes do Ministério, auxiliando-o a identificar se sua demanda é
de responsabilidade do MCID ou de outro 6rgao, e direcionando-o a Plataforma Fala.BR
para registro de manifestacoes e pedidos de acesso a informacao.

Em sua fase inicial, o ChatBot CID opera exclusivamente por meio de arvore de decisao
baseada em cliques em botdes, sem processamento de linguagem livre, o que assegura
a minimizagcdao maxima no tratamento de dados pessoais, em conformidade com o Art.
6° da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD — Lei n© 13.709/2018).

2. Coleta de Informacoes

Em sua fase inicial (chatbot baseado em arvore de decisdo), o ChatBot CID coleta
apenas:

e Dados de navegacao e interagdo: registros de cliques nas opgdes apresentadas,
assunto da demanda selecionado, fluxo percorrido na arvore de decisao,
endereco IP, tipo de dispositivo e navegador utilizado — exclusivamente para
fins de analise estatistica e melhoria do servigo.

O ChatBot CID nao solicita, ndo coleta e ndo armazena dados pessoais identificaveis
(como nome, CPF, e-mail ou telefone) nesta fase, nem processa mensagens em texto
livre. A minimizacao de dados é total, conforme determina o Art. 69, lll, da LGPD.

Nas préoximas fases de evolugao do assistente virtual, esta Politica sera atualizada para
refletir as novas praticas de coleta e tratamento de dados.

3. Uso das Informacgoes
Os dados coletados sao utilizados exclusivamente para:

e Monitorar o desempenho do chatbot e a taxa de conclusao de fluxo pelo
cidadao;

e |dentificar os assuntos mais consultados e aprimorar a base de conhecimento;
e Gerar estatisticas agregadas e an6nimas para o Dashboard de gestao;

e Cumprir obrigacoes legais e regulatdrias, quando aplicavel.


https://falabr.cgu.gov.br/v2/

As interagoes sao analisadas de forma agregada e anénima, nao sendo utilizadas para
identificagao individual dos usuarios.

4. Compartilhamento de Informacgoes

O Ministério das Cidades ndo compartilha informagdes dos usudrios com terceiros,
exceto nos seguintes casos:

e Para cumprimento de obrigacdes legais ou regulatdrias aplicaveis as ouvidorias
publicas e ao Ministério;

¢ Quando houver requisicao legal de drgaos competentes, conforme legislacao
vigente;

e Em situacdes especificas nas quais o usuario solicitar ou consentir
expressamente o compartilhamento de seus dados.

5. Retencao e Exclusao dos Dados

Os dados de interacdo com o ChatBot CID serao armazenados pelo periodo necessario
para:

¢ Melhoria do servigco e andlise de atendimentos;
e Cumprimento de obrigagcoes legais ou regulatodrias;
¢ Atendimento a auditorias e fiscaliza¢gdes, quando aplicavel.

Apos esse periodo, os dados serdo anonimizados ou excluidos, conforme as diretrizes
da LGPD.

6. Direitos do Usuario

Em conformidade com a LGPD (Lei n® 13.709/2018), os usuarios possuem 0s seguintes
direitos:

e Acesso aos seus dados de interagao armazenados pelo ChatBot CID;
e Correcao deinformacdes incorretas ouincompletas;

e Solicitacdo de anonimizacéao, bloqueio ou eliminagdo de dados quando nao
forem mais necessarios para a finalidade informada;

¢ Informacdes sobre o compartilhamento de dados;
e Revogacgéao do consentimento para tratamento de dados, quando aplicavel.

Para exercer seus direitos, entre em contato com a Ouvidoria do Ministério das Cidades,
por meio da Plataforma Fala.BR: https://falabr.cgu.gov.br/v2/.

7. Alteracoes na Politica de Privacidade

Esta Politica de Privacidade pode ser atualizada a qualquer momento para refletir
mudancas nos servicos do ChatBot CID, na legislagdo vigente ou na evolucdo do
assistente virtual.


https://falabr.cgu.gov.br/v2/

Os usuarios serao notificados sobre alteracdes relevantes por meio dos canais oficiais
do Ministério das Cidades.

8. Encerramento do Servigo

O Ministério das Cidades pode descontinuar ou modificar o ChatBot CID a qualquer
momento, garantindo a comunicagao prévia aos usuarios pelos canais oficiais.

9. Contato

Para duvidas, sugestoes ou solicitagcdes relacionadas a esta Politica de Privacidade,
entre em contato com a Ouvidoria do Ministério das Cidades por meio da Plataforma
Fala.BR: https://falabr.cgu.gov.br/v2/

Ministério das Cidades — Governo Federal
Ultima atualizag&o desta Politica de Privacidade: 12/05/2026
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