MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL
GABINETE DO MINISTRO
PORTARIA N. 1946, DE 13 DE JUNHO DE 2022

ALTERADA EM 26 DE JULHO DE 2022
VERSAO COMPILADA

Define as remuneragdes do Gestor Operacional e
do agente financeiro pelas atividades exercidas no
ambito da linha de atendimento aquisicao
subsidiada de imdveis em dreas urbanas com
recursos do Fundo de Arrendamento Residencial,
integrante do Programa Casa Verde e Amarela.

O MINISTRO DE ESTADO DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL, no uso das atribuicbes
gue lhe conferem os incisos | e Il do paragrafo Unico do art. 87 da Constituicdo Federal,
e tendo em vista o disposto no artigo 29 da Lei n. 13.844, de 18 de junho de 2019, no
artigo 12 do Anexo | do Decreto n. 11.065, de 6 de maio de 2022, na Lein. 10.188, de
12 de fevereiro de 2001, na Lei n. 14.118, de 12 de janeiro de 2021, e no Decreto
n. 10.600, de 14 de fevereiro de 2021,

RESOLVE:

Art. 19 Ficam estabelecidos os valores abaixo, relativos a remuneracdo pelas
atividades exercidas no ambito da linha de atendimento aquisicdo subsidiada de
imoveis em dareas urbanas com recursos do Fundo de Arrendamento Residencial,
integrante do Programa Casa Verde e Amarela, devida:

| — ao Gestor Operacional do Fundo de Arrendamento Residencial:

a) RS 388.065,14 (trezentos e oitenta e oito mil sessenta e cinco reais e catorze
centavos) mensais, nos primeiros seis meses de estruturacdo, ou até que haja o
primeiro pedido de desembolso pelo agente financeiro;

b) RS 814.663,21 (oitocentos e catorze mil seiscentos e sessenta e trés reais e vinte e
um centavos) mensais, para a contratacdo de até 1.000 (mil) unidades habitacionais;

c) RS 1.243.994,79 (um milhdo duzentos e quarenta e trés mil novecentos e noventa
e quatro reais e setenta e nove centavos) mensais, para a contratacdo a partir de
1.001 (mil e uma) unidades habitacionais até a contratacdo de 2.500 (duas mil e
guinhentas) unidades habitacionais; e

d) RS 1.939.365,57 (um milhdo novecentos e trinta e nove mil trezentos e sessenta e
cinco reais e cinquenta e sete centavos) mensais, para contratacdo acima de
2.501 (duas mil quinhentas e uma) unidades habitacionais.



Il —ao Agente Financeiro:

a) RS 1.669,63 (mil e seiscentos e sessenta e nove reais e sessenta e trés centavos)
por unidade habitacional, a serem pagos na celebracdo de contrato com pessoa
juridica, referentes as atividades de formalizacao do contrato de execugdo das obras;

b) RS 1.024,35 (mil e vinte e quatro reais e trinta e cinco centavos) por unidade
habitacional, a serem pagos na celebracdo de contrato com pessoa fisica, referentes
as atividades de formalizacdo do contrato de financiamento ou de doac¢do da unidade
habitacional ao beneficiario final;

c) RS 12,37 (doze reais e trinta e sete centavos) por unidade habitacional, a serem
pagos mensalmente pelo periodo de 120 (cento e vinte) meses, referentes as

atividades de monitoramento da qualidade de obra; e (Redacio dada pela Portaria 2.313,
publicada no Diario Oficial da Unido n2 141, de 27 de julho de 2022, Segdo 1, pagina 22)

d) RS 41,57 (quarenta e um reais e cinquenta e sete centavos) por unidade
habitacional, a serem pagos mensalmente pelo periodo em que o contrato de
alienacdo fiducidria com pessoa fisica estiver ativo, referentes as atividades de

administracdo e cobranca de contrato com pessoa fisica. (Redacéo dada pela Portaria 2.313,
publicada no Diario Oficial da Unido n2 141, de 27 de julho de 2022, Segdo 1, pagina 22)

§12 A subvencdo econdmica da linha de atendimento compreende a remuneracao de
que trata o inciso Il do caput, estimada quando da aprovacdo da andlise técnica de

engenharia da proposta de empreendimento habitacional pelo agente financeiro.
(Redagdo dada pela Portaria 2.313, publicada no Diario Oficial da Unido n2 141, de 27 de julho de 2022,
Secdo 1, pagina 22)

§22 O valor de que trata o inciso I, alinea “d”, do caput, deve ser considerado pelo
prazo de 60 (sessenta) meses para o cdlculo da subvencdo econémica da linha de
atendimento, observada a possibilidade de quitagao antecipada do contrato. (Redagéo
dada pela Portaria 2.313, publicada no Didrio Oficial da Unido n2 141, de 27 de julho de 2022, Secdo 1,
pagina 22)

§32 Na hipotese de o contrato de alienagdo fiduciaria com pessoa fisica permanecer
ativo pro periodo superior a 60 (sessenta) meses, o valor previsto no inciso ll, alinea
“d”, do caput, deve ser enquadrado no art. 12-A pelo periodo remanescente do

contrato. (NR) (Redacdo dada pela Portaria 2.313, publicada no Diario Oficial da Unido n2 141, de
27 de julho de 2022, Se¢do 1, pagina 22)

Art. 12-A As seguintes tarifas, devidas ao agente financeiro em hipdteses

excepcionais, constituem despesa do Fundo de Arrendamento Residencial: (Redacio
dada pela Portaria 2.313, publicada no Diario Oficial da Unido n2 141, de 27 de julho de 2022, Secdo 1,
pagina 22)

| - RS 12,37 (doze reais e trinta e sete centavos) por unidade habitacional, a serem

pagos mensalmente, pelo periodo que perdurar descumprimento contratual de

pessoa fisica, referente as atividades de execucdo extra judicial; (Redagdo dada pela
Portaria 2.313, publicada no Diario Oficial da Unido n2 141, de 27 de julho de 2022, Secdo 1, pagina 22)

Il — RS 587,12 (quinhentos e oitenta e sete reais e doze centavos) por unidade
habitacional, a serem pagos mensalmente, a partir do fim do prazo de
responsabilidade da construtora pela guarda do canteiro de obras, pelo periodo
correspondente a ociosidade da unidade habitacional, referente as atividades de



administracdo de imdvel ocioso; e (Redacdo dada pela Portaria 2.313, publicada no Diério Oficial
da Unido n2 141, de 27 de julho de 2022, Secdo 1, pagina 22)

Il — RS 219,20 (duzentos e dezenove reais e vinte centavos) por unidade habitacional,
a serem pagos na formalizacdo de novo contrato de execugdo das obras, quando
necessaria a substituicdo do executor original, referente as atividades de retomada

de obras. (Redagdo dada pela Portaria 2.313, publicada no Diario Oficial da Unido n? 141, de 27 de
julho de 2022, Segdo 1, pagina 22)

Pardgrafo Unico. A subvencdo econdmica da linha de atendimento ndo compreende

as tarifas de que trata o caput. (NR) (Redacdo dada pela Portaria 2.313, publicada no Diério
Oficial da Unido n2 141, de 27 de julho de 2022, Sec¢do 1, pagina 22)

Art. 12-B Os valores previstos no art. 12 e no art. 12-A desta Portaria incluem as
despesas tributarias decorrentes da prestacdo dos servicos a elas correspondentes,

conforme legislacdo vigente, tais como ISS, PIS/PASEP e COFINS. (NR) (Redacio dada pela
Portaria 2.313, publicada no Diario Oficial da Unido n2 141, de 27 de julho de 2022, Secdo 1, pagina 22)

Art. 22 As remuneracgOes previstas nesta Portaria serdo submetidas a processos de
revisao periodica sendo o primeiro com término até 30 (trinta) de maio de 2023 e os
subsequentes em prazo bianual.

§ 12 Arevisdo de que trata o caput poderd ser realizada em periodo distinto do
indicado, em razdo de publicacdo de ato do Ministério do Desenvolvimento
Regional que represente acréscimo de atividades e custos ao Gestor Operacional
e/ou ao agente financeiro.

§ 22 Em até seis meses antes do fim do prazo de que trata o caput, Gestor Operacional
e agente financeiro deverdo, cada um, enviar ao Ministério de Desenvolvimento
Regional, proposta de novo valor de remuneracdo das atividades de que trata o art.
19, incisos | e I, respectivamente.

§ 32Em caso de descumprimento do prazode que tratao§2?2 pelo Gestor
Operacional ou pelo agente financeiro, serdo automaticamente prorrogados, pelo
periodo de atraso, os prazos de término do processo de revisdo periddica definidos
no caput, referente a revisdo da remuneracao daquele que der causa ao atraso.

§ 42 Compete ao Ministério de Desenvolvimento Regional a andlise das propostas
previstas no § 22, em relagdo a qual o 6rgdo podera solicitar esclarecimentos e dirimir
duvidas junto ao Gestor Operacional ou ao agente financeiro.

§ 52 Caso a conclusdo da analise de que trata o § 42 seja favordvel a revisao proposta,
nova Portaria serda editada com o estabelecimento dos novos valores de
remuneragao.

§ 62 O Ministério do Desenvolvimento Regional deve comunicar ao Gestor
Operacional e ao agente financeiro caso a conclusdo da analise de que trata o § 42
seja desfavordvel a revisdo proposta, hipotese em que as remuneragfes vigentes
permanecerdo com efeito para o biénio seguinte.

§ 72 Na hipotese de que trata 0 § 52, decorridos os prazos definidos no caput sem que
a Portaria tenha sido publicada, os valores de que trata o art. 12 serdo atualizados
provisoriamente pelo percentual equivalente ao centro da meta de inflacdo



acumuldvel para o ano-calendario, de acordo com a definicdo estabelecida pelo
Conselho Monetario Nacional.

§ 82 Os valores de remuneragao do agente financeiro revisados devem ser aplicados
ao periodo remanescente dos contratos formalizados anteriormente ao ato de que
trata o § 59, desde que tenham sido celebrados sob a égide desta Portaria, bem como
a todos os contratos que vierem a ser firmados apds a revisao.

§ 92 Os valores de remuneragao do Gestor Operacional revisados devem ser aplicados
a partir da publicagdo do ato de que trata o § 52.

Art. 32 As tarifas de que trata o art. 12 compreendem as atividades desempenhadas
pelo Gestor Operacional e pelo agente financeiro, constantes, respectivamente, nos
Anexos | e Il desta Portaria e nos atos do Ministério do Desenvolvimento Regional
referentes a linha de atendimento aquisi¢ao subsidiada de imdveis novos em areas
urbanas com recursos do Fundo de Arrendamento Residencial, editados no periodo
de vigéncia desta Portaria, observado o disposto no § 12 do art. 2°.

Art. 42 Essa Portaria entra em vigor na data da sua publicagdo.

DANIEL DE OLIVEIRA DUARTE FERREIRA

ANEXO |
MACROPROCESSOS E ATIVIDADES EXERCIDAS PELO GESTOR OPERACIONAL

| - Subsidiar tecnicamente o planejamento orgamentario e monitorar a execugao

do orgcamento do FAR*

a) Elaborar premissas orgamentarias

b) Emitir manifestacdo para os Ministérios acerca do PL/PLOA/LOA anual, conforme o caso
c) Solicitar ao Agente Financeiro informacdes sobre a execucdo das obras para
monitoramento dos desembolsos do Fundo

d) Analisar as necessidades de aportes fazendo o monitoramento da execug¢do do
or¢amento/contratagdes

e) Gerar semanalmente as informacdes financeiras analiticas e encaminhar ao Orgéo
Gestor os valores liberados e previsao de desembolso para o Programa

f) Gerar mensalmente extrato financeiro do FAR para encaminhamento ao Org3o Gestor e
ao Ministério da Economia

g) Solicitar aporte de recursos mensalmente ao Orgdo Gestor com base na execugdo do
orcamento anual

Il = Administrar disponibilidades dos recursos do Fundo*

a) Conferir e validar as movimentacgdes financeiras nas contas graficas do Fundo de acordo
com os aportes e desembolsos operacionalizados

b) Segregar os recursos financeiros para assungao de despesas dos Programas



c) Encaminhar a area financeira solicitagdo de remuneragao das contas graficas do Fundo
bem como segregacao de valores.

Ill - Formalizar e gerir ajustes com os Agentes Financeiros*

a) Elaborar ajuste para pesquisa de enquadramento de beneficiarios

b) Elaborar minuta de ajuste para repasse de recursos aos Agentes Financeiros

c) Realizar a avaliagdo técnica do ajuste no ambito do Gestor Operacional

d) Subsidiar tecnicamente a solicitacdo de analise juridica dos ajustes elaborados

e) Receber Nota Juridica com o parecer da area responsavel

f) Analisar nota juridica e providenciar as adequagdes necessarias na minuta

g) Elaborar e submeter proposicdo para aprovacao do ajuste as instancias de governanca
do Gestor Operacional

h) Assinar e registrar os ajustes firmados com os Agente Financeiros

i) Atuar com os Agentes Financeiros para cumprimento dos termos firmados, fazendo
reunides, analisando dados dos empreendimentos e solicitando documentos para
verificagao, quando for necessario.

j) Aplicar adverténcias e sangdes previstas nos termos firmados, aos Agentes Financeiros,
quando pertinentes

IV — Contratar propostas selecionadas pelo Orgio Gestor*

a) Receber base de dados dos Agentes Financeiros com propostas apresentadas para
contratagdo de empreendimentos.

b) Solicitar manifestagao de disponibilidade or¢gamentaria ao Gestor do Programa para
proceder contratacao.

c) Registrar o valor do orgamento no sistema corporativo para contratagao de proposta
pelos Agentes Financeiros.

d) Informar ao Agente Financeiro manifestagao de disponibilidade orgamentaria do MDR
para que seja realizada a contratagao.

V — Repassar recursos do FAR aos Agentes Financeiros para execuc¢ao dos
empreendimentos*

a) Receber dos Agentes Financeiros as demandas de desembolso de recursos

b) Analisar as solicitacdes de desembolso dos Agentes Financeiros para cumprimento das
obrigacdes dos Programas, conforme regime de algadas vigente no Gestor Operacional
c) Repassar recursos do FAR aos Agentes Financeiros para execucdo das propostas

d) Analisar demanda de devoluc¢do de recursos pelos Agentes Financeiros ao FAR

e) Validar valores de devolucdo de recursos ao FAR

f) Comunicar aos Agentes financeiros o resultado da analise de devolucdo

g) Comandar a devolugdo de recursos pelos Agentes Financeiros ao FAR

VI — Repassar recursos do FAR aos Agentes Financeiros para pagamento das despesas*
a) Receber dos Agentes Financeiros as demandas de recursos para pagamentos de
despesas operacionais e judiciais inerentes as operagdes do FAR

b) Analisar as solicitacdes dos Agentes Financeiros para pagamento de despesas
operacionais e judiciais inerentes as operagdes do FAR

c) Repassar os recursos do FAR para pagamentos de despesas operacionais e judiciais
inerentes as operacoes do FAR



VIl — Analisar as solicitacdes de honra de garantias do FAR nos casos de MIP e DFl e
repassar os recursos para a honra, nos casos em que couber
Receber dos Agentes Financeiros as demandas de honra de garantias de MIP e DFI

a) Analisar a conformidade da documentacdo encaminhada pelos Agentes Financeiros para
honra de garantias de MIP e DFI pelo FAR

b) Solicitar laudo de vistoria de imdvel para ocorréncias de DFI (segunda ocorréncia ou
valores acima de RS 1mil)

c) Analisar laudo de vistoria de imdvel para ocorréncias de DFI

d) Solicitar pericia técnica para ocorréncias de invalidez permanente

e) Analisar pericia técnica para ocorréncias de invalidez permanente

f) Deferir/indeferir a solicitagdo de honra de garantia

g) Comunicar aos Agentes Financeiros o resultado da andlise das demandas de MIP e DFI
h) Repassar os recursos do FAR para honra de garantias de DFI

i) Registrar as ocorréncias de honras de garantia pelo FAR em controles operacionais

VIl - Monitorar a execugao de projeto e obra dos empreendimentos contratados

no ambito do Programa Habitacional

a) Solicitar aos Agentes Financeiros as informacgGes para monitoramento das operagoes
b) Avaliar a evolugdo da execugdo dos empreendimentos e acompanhar indicadores de
monitoramento de obras

c) Atender as demandas pontuais do Org3o Gestor sobre a execug3o dos
empreendimentos contratados

IX — Administrar operagées de crédito do FAR (retornos das presta¢oes dos
financiamentos pelos beneficiarios e inadimpléncia)

a) Solicitar aos Agentes financeiros as informagdes das operagdes de crédito contratadas
com os beneficidrios no ambito do FAR

b) Receber dos Agentes financeiros as informagdes das operagbes de crédito contratadas
com os beneficidrios no ambito do FAR

c) Conferir nos sistemas operacionais o retorno das prestacdes referentes as operagées de
crédito do Fundo

d) Incorporar o valor dos retornos financeiros as contas graficas do FAR

e) Elaborar e apresentar ao Orgdo Gestor as propostas para saneamento da carteira do
Fundo com a redug¢ao da inadimpléncia

f) Verificar o cumprimento pelos Agentes Financeiros das acdes definidas nos Grupos de
Trabalho realizados pelo Org3o Gestor e Gestor Operacional

g) Solicitar periodicamente diretrizes ao MDR para reducdo da inadimpléncia na carteira do
Fundo

h) Receber periodicamente do Orgdo Gestor as diretrizes para saneamento da carteira do
Fundo com a redug¢ao da inadimpléncia

i) Implementar as diretrizes emitidas pelo Org3o Gestor para saneamento da carteira do
Fundo com a reducdo da inadimpléncia

X — Tratar demandas do Agente Financeiro para contratagao de vigilancia, para obras
paralisadas ou em risco de paralisa¢ao, e repassar os recursos para o pagamento dos
servigos de vigilancia, quando for o caso*



a) Receber dos Agentes financeiros solicitagdo de autorizagdo para contratagdo de
vigilancia para as obras paralisadas ou em risco de paralisagao

b) Analisar a conformidade da documentacdo encaminhada pelos Agentes financeiros
decorrentes das demandas de vigilancia para as obras paralisadas ou em risco de
paralisacdo

c) Repassar aos Agentes financeiros os recursos do FAR para pagamento dos servicos de
vigilancia

XI — Receber, analisar e operacionalizar os atendimentos as demandas de suplementagao
ou aporte de recursos para obras paralisadas

a) Receber dos Agentes financeiros solicitacdo de suplementacdo ou aporte de recursos
para as obras paralisadas

b) Analisar a conformidade da documentacdo encaminhada pelos Agentes Financeiros para
solicitacdo de suplementacdo ou aporte de recursos para as obras paralisadas, conforme as
diretrizes normativas

c) Receber a andlise da conformidade realizada pela area técnica nas demandas de
suplementacdo ou aporte de recursos para as obras paralisadas

d) Conferir e homologar as demandas de suplementacao, se for o caso

e) Elaborar oficio para solicitacdo de suplementacao ou aporte de recursos para envio ao
Org3o Gestor

f) Encaminhar e acompanhar retorno do Orgdo Gestor para o oficio de solicitacio de
suplementacdo ou aporte de recursos

g) Registrar o valor do orgamento no sistema corporativo para contratagao da retomada de
obras pelos Agentes Financeiros

h) Comunicar aos agentes financeiros o resultado da analise de suplementacdo ou aporte
de recursos

XIl — Operar registros no CADMUT - Cadastro Nacional de Mutuarios em relagao ao FAR
a) Receber dos agentes financeiros a documentagao dos beneficidrios para atualizagdo do
CADMUT

b) Analisar a conformidade da documentacdo recebida para atualizacdo do CADMUT

c) Comandar a atualizacdo do CADMUT, conforme os parametros normativos

d) Comunicar aos agentes financeiros o resultado da andlise da documentagdo e da
atualizagao do CADMUT

XIll — Revisar e pagar a remuneragao ao Gestor Operacional do FAR*

a) Preparar periodicamente, com a area de gestdo de custos, o mapeamento de atividades
e dedicacdo para refinamento da apuracao de custos das atividades realizadas na
operacionalizacdo do FAR

b) Atuar com as areas relacionadas para alinhamento e refinamento da apuragao de custos
dos servigos correlatos as atividades realizadas na operacionalizagao do FAR

c) Atuar periodicamente na aplicacdo da pesquisa de dedicacdo para refinamento da
apuracdo de custos das atividades realizadas na operacionalizacdo do FAR

d) Revisar a remuneragdo para apresentacdo ao Orgdo Gestor nos prazos previstos

e) Solicitar mensalmente a area de gestdo de custos o relatdrio de custos apurados
relativos a operacionalizagao do FAR

f) Conferir mensalmente a apuragdo de custos relativos a operacionalizagdo do FAR



g) Calcular mensalmente o valor da remuneragdo do Gestor Operacional do FAR, conforme
os parametros definidos na legislagao do Fundo

h) Homologar o valor apurado mensalmente para pagamento da remuneracdo do Gestor
Operacional do FAR, conforme os parametros definidos na legislacdo do Fundo

i) Comandar o pagamento mensal da remunerac¢do do Gestor Operacional com recursos do
FAR

XIV — Pagar remuneragao ao(s) Agente(s) Financeiro(s) do FAR*

a) Receber fatura dos agentes financeiros relativas a remuneragdo devida pelo FAR para
execugao do programa

b) Apurar a remuneracao devida pelo FAR aos Agentes financeiros, considerando a
parametrizacao normativa

c) Operacionalizar o pagamento da remuneragao devida pelo FAR aos Agentes financeiros
d) Informar aos Agentes Financeiros os valores e data de pagamento da tarifa

XV — Acompanhar a situag¢do atuarial do FAR*

a) Receber pedido de subsidios da empresa de consultoria para analise atuarial do FAR

b) Solicitar dados e informacGes aos agentes financeiros para subsidiar a empresa de
consultoria na elaboragao do relatério atuarial

c) Levantar dados nas bases do Gestor Operacional para subsidiar a empresa de consultoria
na elaboracdo do relatério atuarial

d) Encaminhar os dados e informacdes solicitadas pela empresa de consultoria de calculo
atuarial, para subsidiar a elaboracdo do relatério atuarial

e) Participar de reunides com empresa de consultoria de cdlculo atuarial, para subsidiar a
elaboracao do relatério atuarial

f) Conferir minuta de relatério de analise de calculo atuarial de acordo com parametros e
peculiaridades do Fundo

g) Encaminhar o relatério aos ministérios e 6rgaos de controle

h) Reportar a empresa de auditoria independente e a drea contabil o relatério produzido
pela empresa de consultoria de cdlculo atuarial

XVI — Apresentar relatérios mensais ao Orgdo Gestor*

a) Receber dos agentes financeiros as informacdes das operagées contratadas no ambito
do FAR

b) Verificar a consisténcia das bases de dados dos beneficiarios encaminhada pelos agentes
financeiros

c) Gerar relatdrios analiticos referentes as operagdes contratadas

d) Enviar base de dados com informacgGes das operagOes contratadas e dos beneficiarios
dos Programas

e) Receber e analisar as demandas do Orgdo Gestor relacionadas as bases de dados

f) Implementar e adequar rotinas automatizadas relacionadas as bases de dados, quando
for o caso

g) Atuar com os agentes financeiros para as adequacOes e qualificacdes nas bases de
dados, quando necessario

h) Encaminhar ao Orgdo Gestor o retorno sobre as demandas relacionadas as bases de
dados

XVII - Participar de reunides do Orgdo Gestor*



a) Monitorar as convocacgées e/ou solicitar reunides com o Orgéo Gestor

b) Prestar os subsidios técnicos e encaminhar dados/informac¢&es quando solicitado

c) Solicitar por consulta juridica a analise juridica das informacgdes e ocorréncias, necessaria
para a participacdo das reunides e para subsidiar o Orgdo Gestor, quando for o caso.

d) Receber e analisar nota juridica emitida para participa¢do das reunides e para subsidiar
o Orgdo Gestor, quando for o caso.

e) Preparar material e apresentagdes para subsidiar o Orgdo Gestor nas reunides

f) Participar de reuniGes com o Orgdo Gestor

g) Participar dos Grupos de Trabalho criados pelo Orgdo Gestor periodicamente

XVIII - Prestar contas do FAR (elaboragdo, validagdo e apresentagdao das Demonstragoes
Contabeis e Relatdrio de Gestao)*

a) Realizar levantamento de informacgGes internas e externas para subsidiar a prestacao de
contas

b) Analisar as informacdes levantadas para fins de prestacao de contas

c) Elaborar Relatorio de Gestdo do FAR

d) Encaminhar informagdes para subsidiar a elaboragao das demonstragdes contabeis do
FAR

e) Validar as Demonstracdes Contabeis do FAR

f) Atender demandas de auditoria externa para subsidiar a emissdo do parecer sobre as
demonstragdes do FAR

g) Participar de reunides com os auditores externos para elucidar questionamentos para
emissao do Parecer sobre as demonstragdes do FAR

h) Analisar e manifestar-se em relacao ao Parecer de Auditoria Externa

i) Elaborar proposicdo, apresenta¢do das demonstragdes contdbeis e parecer de auditoria
para avaliagao pelas instancias de governanga interna da CAIXA

j) Elaborar proposicao, e apresentagdo das demonstragdes contabeis e parecer de auditoria
para avaliagao pela PGFN

k) Encaminhar proposicdo, apresentacao para validacdao das demonstra¢des contabeis das
instancias de governanca internas da CAIXA

[) Solicitar manifestacdo das areas técnicas para compor pareceres sinteses para subsidiar
as decisdes das instancias de governanga interna da CAIXA

m) Encaminhar apresentac¢do das demonstragdes contdbeis para aprovagao pela
Assembleia de Cotistas

n) Apresentar as demonstracGes contabeis do FAR para aprovacdo pela Assembleia de
Cotistas

o) Publicar o Relatodrio de Administracdo do FAR

XIX — Gerir demandas judiciais e fornecer subsidios técnicos nas demandas judiciais
referentes ao FAR*

a) Acompanhar demandas de a¢6es judiciais contra o FAR

b) Prestar subsidio técnico em ac¢es judiciais contra o FAR no ambito do Gestor
Operacional

c) Prestar subsidio técnico em consultas realizadas pelos Agentes Financeiros para
atendimento as ordens judiciais
d) Analisar pertinéncia das despesas judiciais direcionadas para o FAR



e) Receber e controlar os prazos das ordens judiciais relativas ao FAR

f) Analisar ordem judicial para os encaminhamentos pertinentes

g) Submeter ordem judicial a analise juridica

h) Conferir as informagd&es e realizar pagamento de custas judiciais relativas ao FAR

i) Informar aos agentes financeiros e Orgdo Gestor decisdes judiciais relativas ao FAR,
quando pertinente.

XX — Atualizar Normativos Internos*

a) Analisar as proposicoes legislativas encaminhadas pela area de Relacionamento
Institucional, acerca de possiveis impactos significativos de natureza financeira ou
operacional ao FAR

b) Emitir manifestacdo a drea de relacionamento institucional sobre os possiveis impactos
significativos das proposigdes legislativas sobre o FAR

c) Acompanhar a publicacdo de normas externas com impactos no FAR

d) Definir procedimentos operacionais para orientacdes aos Agentes Financeiros

e) Elaborar minuta de normativos e regulamentos internos

f) Abrir processo de validagdo interno com as areas envolvidas nas adequagdes normativas
e publicagcGes de novos normativos

g) Atuar no processo de validacdo e critica pelas areas envolvidas nas adequacgdes
normativas e publicagGes de novos normativos

h) Publicar normativos e regulamentos internos

XXI - Subsidiar a drea contabil com informag6es operacionais e tratar divergéncias entre
o contabil e o operacional das contas do FAR*

a) Gerar informacgOes operacionais para o registro contabil do FAR

b) Conferir o saldo contabil, operacional e financeiro

c) Analisar divergéncias identificadas

d) Identificar a necessidade e solicitar ajustes contabeis

e) Conferir ajustes contabeis realizados

XXIl - Tratar reclamagées, ouvidorias e demandas de acesso a informagao, considerando
a LAl - Lei de Acesso a Informagao e LGPD - Lei Geral de Dados Pessoais*

a) Monitorar o recebimento de demandas de ouvidoria, servigos de atendimento ao
cidaddao e PROCON

b) Analisar as demandas de acesso a informacdo para identificacdo dos insumos e areas
competentes para atendimento

c) Realizar levantamento de informagdes para atendimento as demandas externas do
cidadao

d) Elaborar os pedidos de prorrogacao de prazo para atendimento as demandas, quando
for o caso, objetivando evitar riscos financeiros e de imagem ao Fundo

e) Elaborar resposta para atendimento as demandas de ouvidoria, servicos de atendimento
ao cidadao e PROCON

f) Homologar resposta para atendimento as demandas de ouvidoria, servigos de
atendimento ao cidaddao e PROCON

XXIll - Responder as demandas de auditorias interna e de 6rgaos de controle*
a) Receber demandas de auditoria interna e Org3os de Controle



b) Realizar levantamento de informagdes para atendimento as demandas auditoria interna
e 6rgaos de controle

c) Solicitar subsidios aos agentes financeiros para atendimento das demandas de auditoria
interna e 6rgdos de controle, quando necessario

d) Elaborar resposta para atendimento as demandas de auditoria interna e rgdos de
controle

e) Elaborar consulta juridica para obter subsidios para as respostas as demandas de
auditoria interna e 6rgaos de controle

f) Participar de reunides com auditores internos e representantes de 6rgdos de controle
g) Analisar e homologar as respostas para atendimento as demandas de auditoria interna e
orgdos de controle

h) Elaborar e cumprir planos de agdo para implementagdo das recomendagdes auditoria
interna e 6rgaos de controle

XXIV — Automatizar e realizar a manutencgdo nas rotinas operacionais do FAR*

a) Especificar demanda para automatizacdo, melhorias e manutencdo das rotinas
operacionais

b) Solicitar a drea competente o desenvolvimento de automatizagdo, melhorias e

manutengdo de rotinas automatizadas

c) Participar de reunides com a area competente durante o desenvolvimento das

automatizagdes para elucidar duvidas

d) Homologar as rotinas automatizadas

e) Implementar as alteracdes necessarias nas rotinas ja automatizadas

f) Avaliar automatizagdo ou alteragdo implementada

XXV — Atualizar informagoes sobre o FAR nos portais interno e externo*

a) Conferir e atualizar dados publicados sobre o FAR no portal Fundos de Governo

b) Analisar informag&es a serem disponibilizadas no portal Fundos de Governo,
considerando a Lei de Acesso a Informagao e Lei Geral de Protegao de Dados

c) Submeter a consulta juridica as informagdes a serem disponibilizadas no portal Fundos
de Governo, quando for o caso

XXVI — Contratar empresas especializadas para prestac¢io de servigos (Consultoria em
calculo atuarial, pericia médica)*

a) Elaborar termo de referéncia para contratacdo de empresa especializada de prestacdo
de servigos

b) Elaborar modelo de planilha de custos a ser apresentada pelas empresas participantes
do processo

c) Recolher orcamentos no mercado objetivando subsidiar o processo de contratacdo

ou prorrogacao de contrato

d) Elaborar documentagdo com os pardmetros necessarios para a contratagdo/prorrogacado
do contrato das empresas terceirizadas

e) Registrar a demanda de contratagdo/prorrogacdo do contrato no portal de contratagées
f) Registrar compromisso orcamentario em sistema corporativo para acompanhamento e
pagamento de parcelas do contrato de prestacdo de servicos

g) Prestar suporte técnico a area de contratacoes

h) Verificar se estdo sendo cumpridas as cldusulas do contrato com a empresa terceirizada



i) Conferir os servigos entregues pela empresa terceirizada

j) Solicitar a drea de gestdo formal o processo de penalizagdo contratual, quando for o caso
k) Prestar suporte técnico a area de gestdo formal no processo de penalizagdo contratual,
guando for o caso

[) Receber da empresa a documentagdo necessdria para pagamento dos servigos prestados,
conforme parametros contratuais

m) Analisar a conformidade da documentagdo apresentada para o pagamento dos servigos
prestados, conforme parametros contratuais e legislagao tributaria vigente

n) Alimentar a ferramenta da area de pagamentos a terceiros para operacionalizacdo dos
pagamentos as empresas terceirizadas

o) Conferir a operacionalizagdao do pagamento com recursos do FAR dos servigos prestados
pelas empresas terceirizadas

XXVII - Atender demandas dos Agentes Financeiros relacionadas as duvidas sobre a
normatizacdo dos Programas, bem como, aos casos omissos porventura detectados*

a) Receber dos agentes financeiros demandas relativas as duvidas e/ou casos omissos na
normatizacao do Programa

b) Consultar normas internas e externas para subsidiar resposta aos agentes financeiros
c) Solicitar subsidios juridicos para resposta aos agentes financeiros

d) Encaminhar resposta aos agentes financeiros, em conformidade a normatizacdo do
Programa

e) Submeter consulta ao Org3o Gestor para os casos em que a deliberac3o estiver em sua
alcada

f) Comunicar os agentes financeiros a resposta do Org3o Gestor

XXVIII - Hierarquizar as propostas de empreendimentos habitacionais, quando for o
caso*

a) Especificar solucdo tecnoldgica para fins de recepcdo de demandas e hierarquizacdo de
propostas

b) Receber dos agentes financeiros as propostas consideradas habilitadas

c) Processar base de dados

d) Enviar lista consolidada de propostas consideradas habilitadas pelos agentes financeiros
e, quando for o caso, hierarquizadas para o MDR

e) Elaborar norma operacional com critérios de hierarquiza¢do de propostas

f) Informar o resultado da sele¢3o de propostas pelo Orgdo Gestor aos agentes financeiros
XXIX — Publicar norma operacional sobre a retomada de unidade habitacional, a partir de
diretrizes do Gestor do Programa

a) Contratar agente financeiro para administracdo das unidades retomadas

b) Contratar agente financeiro para avaliagdo das unidades retomadas

c) Normatizar procedimentos operacionais para a retomada e destinacdo das unidades
retomadas, a partir das diretrizes do Gestor do Programa

d) Contratar agente financeiro para alienacdo das unidades retomadas

e) Contratar agente financeiro para retomada das UH

XXX — Celebrar convénio com o Ente Publico Local para recebimento de contrapartida
referente a participagao financeira das familias beneficiarias



a) Contratar agente financeiro para intermedia¢do e representagdo do FAR junto aos entes
publicos

b) Normatizar regras estabelecidas pelo Gestor do Programa quanto a participacao
financeira das familias beneficiarias

c) Normatizar regras estabelecidas pelo Gestor do Programa quanto a formalizacdo de
convénios no ambito do CVA-FAR

d) Acompanhar convénios firmados pelo agente financeiro junto ao ente publico

*  Processos que tém inicio imediatamente apds a
implementacao do Programa

ANEXO Il

FASES DO PROCESSO E MACRO ATIVIDADES EXERCIDAS PELO AGENTE
FINANCEIRO

FORMALIZAGAO DO CONTRATO DE EXECUGCAO DAS OBRAS
| = Andlise Técnica da Proposta de Empreendimento
a) Analise de engenharia das pecas técnicas apresentadas pela proponente
b) Vistoria ao terreno e seu entorno
c) Avaliagdo do terreno proposto para o empreendimento
d) Definigdo do valor de aquisigdo do imével
e) Elaboracdo de Laudo de Analise do Empreendimento (LAE)
Il = Andlise Juridica da Proposta do Empreendimento
a) Analise da documentagdo referente ao terreno proposto
b) Andlise da documentacdo referente ao proprietario do imovel
c) Andlise da documentacdo referente a construtora proponente
Il — Analise de Risco de Crédito da Proposta de Empreendimento
a) Analise da documentagdo referente a construtora proponente
IV — Analise Trabalho Social Proposto para o Empreendimento
a) Analise das propostas
1. Agbes de TS
2. Cronograma de realizacdo das acoes
3. Orcamento proposto para as acoes
V — Contratagao PJ
Ac¢Oes operacionais
a) Montagem dossié fisico de contratacdo
1. Volume Técnico
2. Volume Juridico
3. Volume Trabalho Social
4. Volume Acompanhamento de Obras



b) Inclusdo da operagdo em sistemas de dados para acompanhamento de obras e
desembolso
c) Solicitacdo de dotacdo orcamentaria para a operacdo junto ao Agente Operador do FAR
d) Elaboracdo do instrumento contratual PJ
e) Conferéncia das apdlices de seguros contratadas
f) Acompanhamento do registro do contrato em cartério
g) Autorizacdo de desembolso do valor referente ao pagamento do terreno
VI - Acompanhamento de Obras e Desembolso
a) Atividades técnicas
1. Analise das Planilhas de Levantamento de Servicos (PLS) apresentadas pela
construtora mensalmente
2. Vistorias durante toda a execugdo das obras
3. Elaboragdo de Relatérios de Acompanhamento de Empreendimento (RAE)
4. Registro do percentual de evolugdo dos servigos executados
b) Atividades operacionais
1. Conferéncia mensal da regularidade fiscal da construtora
2. Conferéncia das Notas Fiscais emitidas
3. Conferéncia do recolhimento de impostos e custas trabalhistas

4. Atualizacdo das informacg0Oes referentes ao empreendimento nos sistemas de
acompanhamento de obras e desembolsos

5. Autorizagdo de desembolso de acordo com o percentual aferido de obras

6. Prestagdo de informagdes ao Agente Operador do FAR a respeito do
empreendimento

7. Notificagdo do EP para indicagao da demanda no prazo normativo
VIl - Acompanhamento e Desembolso do Trabalho Social (TS)
a) Avaliacdo técnica e ateste das acbes de TS realizadas
b) Conferéncia das Notas Fiscais emitidas
c) Conferéncia do recolhimento de impostos e custas trabalhistas
d) Atualizagao das informagdes referentes ao TS nos sistemas de acompanhamento de
obras e desembolsos
e) Autorizacdo de desembolso
f) Prestacdo de informacGes ao Agente Operador do FAR a respeito do TS
VIII — Conclusao de obra
a) Atividades técnicas

1. Andlise da Planilha de Levantamento de Servicos (PLS) final do empreendimento

2. Vistoria final do empreendimento com ateste de habitabilidade e de beneficios
diretos a populagao

3. Vistoria especifica quanto a conclusdo e funcionamento da infraestrutura do
empreendimento

4. Elaboracdo do Relatdrio de Acompanhamento de Empreendimento (RAE) final
(100%)

5. Registro da conclusdo das obras em sistemas de acompanhamento

6. Acompanhar a vigilancia do empreendimento sob responsabilidade da construtora
por 60 dias apds a conclusao das obras



b) Atividades operacionais
1. Conferéncia da regularidade fiscal da construtora
2. Conferéncia da Nota Fiscal final
3. Conferéncia do recolhimento de impostos e custas trabalhistas
4. Batimento dos recolhimentos e reteng¢des de INSS da obra
5. Atualizacdo das informacdes referentes ao empreendimento nos sistemas de
acompanhamento de obras e desembolsos
6. Recepcdo e conferéncia dos permits de término de obra
6.1. Termo de Recebimento Infraestrutura Urbana
6.2. Autorizacdo para registro do loteamento/condominio
6.3. Termo de Recebimento dos Sistemas de Agua e esgoto
6.4. Licenga Ambiental de Operagao
6.5. Habite-se das unidades habitacionais e dreas comuns
7. Recepcgdo e conferéncia das matriculas individualizadas das unidades habitacionais
do empreendimento com averbacdo dos Habite-se
8. Autorizacdo de desembolso de acordo com o percentual aferido de obras
9. Prestacdo de informagdes ao Agente Operador e Orgdo Gestor do FAR a respeito do
empreendimento
FORMALIZAGAO DO CONTRATO DE FINANCIAMENTO OU DOAGAO DA UH COM O
BENEFICIARIO FINAL
| — Contratacao PF
Atividades operacionais
a) Recepgdo da lista final de beneficidrios selecionados pelo Ente Publico com a designagao
de unidades habitacionais

b) Realizacdo de visita ao empreendimento com os beneficidrios para vistoria das unidades
habitacionais

c) Confecgdo dos contratos PF

d) Coleta das assinaturas

e) Registro da concessdo habitacional em sistema

f) Entrega e ocupacdo das unidades

g) Registro dos contratos no respectivo Registro de Imdveis
h) Manutencdo do Sistema de concessdo e manutencdo Habitacional
ADMINISTRAGCAO E COBRANGA CONTRATOS PF

I = Administragao e Manutenc¢ao PF

Atividades operacionais

a) Gestdo dos contratos (sistemas de controle de retorno)
b) Emissao de prestacoes

c) Cobranga administrativa

d) Servicos de Atendimento

e) Atendimento a demandas de sinistros DFl e MIP

f) Liquidagdo de contratos

g) Renegociagao de dividas

h) Prorrogacdo contratual (onde aplicavel)



i) Acompanhamento da resolugdo de reclamagdes de beneficiarios
EXECUGCAO EXTRA JUDICIAL
| - Execugao extrajudicial
a) Atividades operacionais
1. Notificagao de descumprimento contratual
. Cobranca extra judicial
. Notificacdo e intimacgdo por via cartorial
. Liquidagdo de contratos por descumprimento
. Execugdo de Garantia
. Consolidacdo da propriedade do imovel
. Reintegragao de posse por demanda judicial
8. Verificagdo das condigdes de habitabilidade do imdvel
b) Atividades técnicas
1. Vistoria de verificagcdo das condi¢des de habitabilidade do imovel
2. Elaboragao de orgamento de recuperagao do imével
3. Contratagao para recuperagao do imdvel e ocupagao por novo beneficiario
MONITORAMENTO DA QUALIDADE DE OBRA
| - Monitoramento da qualidade
a) Atividades operacionais

N/oouo b wN

1. Atendimento por canal de contato especifico

2. Registro da demanda/reclamacgdo do beneficiario

3. Triagem da demanda

4. Notificagdo da construtora (quando for o caso)

5. Mediacdo junto a construtora para realizacdo dos reparos necessarios

6. Encaminhamento de demandas a autoridades de seguranga (quando for o caso)

7. Contratagao de empresa para realizagdo dos servigos de reparos em casos de
auséncia da construtora responsavel

8. Monitoramento da conclusdo dos servigos de recuperacdo e satisfacdo do
beneficidrio

9. Orientacdo para regulacdo de Seguro por Danos Estruturais

10. Inclusdo da construtora responsavel em Cadastro Restritivo, nos casos em que esta
nao realize os servigos reclamados

b) Atividades técnicas
1. Vistoria do imdvel para constatacdo dos danos reclamados
2. Elaboragao das pegas técnicas necessarias a reparagdo de danos fisicos

3. Acompanhamento técnico da contratagao de empresa para realizagdo dos servigos
de reparos em casos onde a construtora responsavel nao o fizer

4. Acompanhamento da entrega do imdvel apds a reparacao do dano fisico reclamado
ADMINISTRAGAO DE IMOVEL OCIOSO
| — Gestao de imdveis ociosos
Atividades operacionais
a) Notificacdo do Ente Publico para indicacdo de candidato
b) Alocagdo de vigilancia no imdével ocioso



c) Mediagdo junto ao Agente Operador do FAR para pagamentos de débitos do imoével
0Cioso

d) Gestdao administrativa do imoével junto ao condominio
e) Atendimento a demandas judiciais

RETOMADA DE OBRAS

| — Andlise Técnica da Proposta de Retomada

a) Levantamento das condi¢cdes do empreendimento (% de obra, qualidade técnica,
relatorio de involugdo)

b) Elaboracdo de orcamento de referéncia para a contratacdo de empresa substituta pela
Seguradora

c) Andlise de engenharia das pegas técnicas apresentadas pela empresa substituta
d) Elaboracdo de Laudo de Andlise de Retomada do Empreendimento (LAE)
Il - Acompanhamento e Desembolso de Obras
a) Atividades técnicas adicionais em contratos de retomadas

1. Andlise das Planilhas de Levantamento de Servicos (PLS) referentes aos meses
adicionais de obra

2. Vistorias adicionais por conta da retomada

3. Elaboragdo de Relatérios de Acompanhamento de Empreendimento (RAE) para o
prazo adicional de obra

b) Atividades operacionais adicionais em contratos de retomadas

1. Atualizacdo das informacoes referentes ao empreendimento nos sistemas de
acompanhamento de obras e desembolsos

2. Prestacdo de informacgdes ao Agente Operador do FAR a respeito do
empreendimento



