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1 DADOS DE IDENTIFICACAO DA UNIDADE

Quadro A.1.17 Empresa de Trens Urlanos de Porto Alegre S.Al TRENSURB T Relatorio
de Gestéo Individual

Poder e Org&o de vinculagéo

Poder: Executivo

Orgéo de Vinculacdo: Ministério das Cidades Cabdigo SIORG: 42672

Identificag@o da Unidade Jurisdicionada

Denominacdo completaEmpresa dd@rens Urbanos de Porto Alegre S/A

Denominacgédo abreviadaTRENSURB

Cadigo SIORG: 00958 Cadigo LOA: 56201 ‘ Cadigo SIAFI: 275060

Situacdo: Ativa

Natureza Juridica: Sociedade de Economia Mista

Principal Atividade : Transporte metroviario ‘ Caddigo CNAE: 49124-02

Telefones/Fax de contato | (051) 3363.8000 | (051) 3363.8040 | (051) 3363.8216

Endereco eletrbnico marcia.zorn@trensurb.gov.br

P&gina da Internet http://www.trensub.gov.br

Endereco Postal:Av. Ernesto Neugebauer, 1985 Bairro Hum&této Alegrei RS CEP: 90.25040,

Normas relacionadas a Unidade Jurisdicionada

Normas de criacdo e alteracdo da Unidade Jurisdicionada

Lei n® 3.115Art. 5°,de 16 de margo de 185

Decreto n° 84.640, de 17 de abril de 18&¥tatuto Social Ultima revisadEstatuto Social09/12/2011

Outras normas infra legais relacionadas a gestao e estrutura da Unidade Jutisionada

NPGORG-101 (Regimento Interno da TRENSURB) Ultima revis&o: 18/11/2008

Manuais e publicacdes relacionadas as atividades da Unidade Jurisdicionada

A TRENSURB através do Regimento Interno fixou sob a forma de Sistemas os chansmésMe Processos ¢
estabelecem e disciplinam a execugédo de atividades, procedimentos e praticas de servico para as ati
Organizagdo, Pessoal, Patrimbnio, Contabil, Financas, Operacdo, Manutengdo, Suprimento, Assuntos (
Juridico, Poj et o s, Tecnologia da Informa-«o e Servi-os
procedimentosTodas as Normas da empresa estédo publicadas no Portal Nateset.

As informac8es aos usuarios estao disponiveis através de canaisagubkm midia impressa e por meio eletrér
tais como: per i - doroabtipdinNiali colacada emmpainéis has éstagbes € do interior dosdte
conteldo aborda temas de interesse dos usuarios: dicas e orientacdes operacioramitiasasogiais, acdes
realizacdes da emprgs&uia do UsudriqGuias informativos apresentands principais servicosla TRENSURB
horarios, tarifas, linhas de integracéo, intervalo entre trens, pontos de atracéo junto a39,eSttmEde Atendimda
e Portal da Internet.

Unidades Gestoras e Gestoes relacionadas a Unidade Jurisdicionada

Unidades Gestoras relacionadas a Unidade Jurisdicionada

Cédigo SIAFI Nome

275060 Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S/A
Gestoes relacionadas a Unidade Jisdicionada

Cédigo SIAFI Nome

27208 Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S/A

Relacionamento entre Unidades Gestoras e Gestdes
Cddigo SIAFI da Unidade Gestora Cdédigo SIAFI da Gestao
275060 27208

Fonte: GEPLA (Geréncia de Planejamento)
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Figura | T Organograma
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Tabela | -UnidadesOrganizacionais

AUDITORIA INTERNA AUDIN

PRESIDENCIA PRES

Gabinete da Presidéncia GAPRE
Geréncia Juridica GEJUR
Geréncia de Comunicac¢éo Integrada GECIN

Setor de Relagdes Comunitarias SEREL
Sebr de Comunicac¢éo Social SECOS
Geréncia de Planejamento GEPLA
Setor de Informacfes para a Gestao SEIGE
SUPERINTENDENCIA DE DESENVOLVIMENTO E EXPANSAO SUDEX
Geréncia de Mobilidade Urbana GEMOB
Geréncia de Projetos e Obras GEPRO
Geréncia de Informética GEINF

SUPERINTENDENCIA DE DESENVOLVIMENTO COMERCIAL SUDEC
Geréncia de Novos Negocios GENOV
Setor de Relacionamento com o Mercado SEREM
Setor de Gestdo Comercial SEGEC
DIRETORIA DE ADMINISTRAGCAO E FINANCAS DIRAF

Geréncia de Recursos Humanos GEREH
Setor de Pessoal SEPES
Setor de Beneficios e Servigco Social SEBES
Setor de Higiene e Seguranca do Trabalho SESET
Setor de Selecdo e Treinamento SETRE
Geréncia de Suprimento e Apoio GESUP
Setor de Materiais SEMAT
Setor de Compras SECOM
Setor de Apoio SEAPO
Geréncia de Orcamento e Finangas GEORF
Setor de Orgamento SEORC
Setor de Pagamentos e Receitas SEPAR
Setor de Administracdo de Contratos SEACO
Geréncia de Contabilidade e Patriménio GECOP
DIRETORIA DE OPERA(;()ES DIROP

Geréncia de Operacdes GEOPE
Setor de Operagdes SEOPE
Setor de Controle Operacional SECOT
Setor de Trafego SETRA
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Geréncia de Manuteng&o GEMAN
Setor de Oficina SEOFI
Setor de Manutengé&o Leve SEMLE
Setor de Via Permanente SEVIP
Setor de Mauntencado e Obras SEMOB
Geréncia de Sistemas GESIS
Setor de Sinalizacéo SESIN
Setor de Rede Aérea SERED
Setor de Manutencéo e Elétrica SEMEL
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2 OBJETIVOS E METAS INSTITUCIONAIS E/OU PROGRAMATICOS

2.1 RESPONSABILIDADESINSTITUCIONAIS DA UNIDADE

2.1.1 Competéncia Institucional

A Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre IS/PRENSURB é uma Sociedade de
Economia Mista, vinculada ao Ministério das Cidades e atua no segmento de transporte urbano
metropolitano de passageiros. A TRENSURBconstitiida mediante autorizacdo do artigo 5° da
Lei n.° 3.115, de 16 de marco de 1957 e Decreto n.° 84.640, de 17 de abril de 1980, sendo regi
por seu Estatuto Social, legislagdo aplicAvel as Sociedades Andnimas (Lei n° 6.404/197¢€
consolidada e por Regimentdnterno e tem como objetivo social a construcdo, implantacac e
exploragédo de um servigo de trens urbanos na Regido metropolitana de Porto Alegre, no Estado
Rio Grande do Sul e a exploragéo de atividades conexas ou complementares a esse servico.

A TRENSURB por tratarse de uma sociedade de economia mista, constituida sob a forma de
sociedade anbénima (S.A.), deve cumprir, portanto, as disposicfes da Lei n. 6.404/76 (Lei das S.A.
sendo assim, os fornecimentos de suprimentos por compras e contratag@ide sao realizados
por processos licitatérios, embasados na Lei 8.66678B.ser de capital publico, e depender de
recursos da unido € integrante do Orcamento Fiscal e da Seguridade Social, atende, também,
disposic¢des contidas na Lei n. 4320/64i @ orcamento da Unido).

Sua maior acionista € a Unido, com 99,39% do capital, seguida do Estado do Rio Grand
do Sul, detentor de 0,46% e o municipio de Porto Alegre 0,14%. A sede administrativa da
TRENSURB localizese em Porto Alegre, Bairro Humait4, &apital galucha. Sua finalidade
precipua € promover a mobilidade urbana, com seguranca, pontualidade e responsabilidac
socioambiental na RMPA.

Criada em 1980, iniciou suas atividades em 1985, tendo alcancado em Janeiro, de 2011
(um) bilhdo de passagesdransportadosem 25 anos de operac&stimase que 0 uso do modal
metroferroviario na Regido Metrolitana de Porto Alegre, no periodo de operacédo, representou
uma economia de aproximadamente R$ 2,2 bilhGes para sociedade.

2.12 Objetivos Estratégices

O Planejamento Estratégico na TRENSURB foi instituido a partir de 2003 com o objetivo
de apoiar e qualificar o processo de tomada de decisdo, promover a melhoria do desempen!
operacional e econbmico da Empre€aPlanejamento Estratégico associado aodwogia do
Balanced Scorecard (BSC) constitui um plano de trabalho para o alcance dos objetivos e metas g
a TRENSURB se prop0e, tornande o principal referencial da gestdo para realizacdo de sua
funcao institucionalSua atualizacdo deve ser realaagmpre que novas circunstancias que afetam
a organizacdo e seu ambiente ocorrerem. Seu monitoramento, avaliacdo e possiveis revisdes
necessarias para readequar o rumo da estratégia e ajustar o detalhamento e operacionalizacao
politicas de gestéo.

Com o encerramento do ciclo do Planejamento EstratégiceZXI8 a empresa inicia no
final do ano de 2011, sua revisdo para o novo del@012 a 2015, estabelecendo um conjunto de
metas gerais a serem perseguidas neste periodo considerando, pramtggabm condi¢cdes do
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contexto geral para as empresas estatais definidas pelo Governo Federal e as condi¢des atuais
setor de transportes e do setor metroferroviario em nosso pais.

DeclaracOes Estratégicas

As declaracdes estratégicas da TRENSURB dmrm para o alinhamento e alcance do
Planejamento Estratégico da empresa, pois sendo o foco de todos os colaboradores em cada &
produzirdo 0s meios e requisitos para a consecucado plena de seus objetivos estratégico, tatico
operacionais.

A Missédo, aVisado, os Valores e o Negocio da TRENSURB ancoram a empresa como um
todo voltado ao seu Plano Estratégico, devendo estar presente como base filosoéfica para tomadas
decisdo e desenvolvimento das acdes necessarias a operacao e expansao do sistermaadmmo um

MISSAO

AOf erecer sol u-»es em mobil i dade ur ba
responsabilidade socioambiental o

VISAO

AEmpr esa sob gest «o pY¥bl ica, sustent 8v
referéncia no transporte de passageiros, atuando cesponsabilidade socioambiental, em
per manente expans«o e atualiza-«o0o tecnol -gic

VALORES

{[Etica nas relacdes:;
fResponsabilidade socioambiental;
fTransparéncia administrativa,
fAgilidade na solucéo de problemas;

filComprometimento das pessoas com 0s objeti@@snpresa.

NEGOCIO

nOf erecer solu-»es de mobilidade e ser vi

A traducgédo da estratégia da organizacdo em objetivos estratégjpecificos se da através
do BalancedScorecard (BSC), organizados em um diagrama, denominado de mapa estratégico, qu
demonstra a relacdo de causa e efeito entre os objetivos estratégicos nas diferentes perspecti
adotadas, permitindo as pessoas 0 entendimento mais claro da importancia de suas unidac
operacionais e de sua participacdo individual no contexto geral alsizagao.

A seguir,na figura2, esta apresentado o Mapa Estratégico.
18
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Figura Il T Mapa Estratégico

MAPA . _ Sistema Ilﬁ_ﬁll_slﬁﬂ
ESTRATEGICO | EStratégica

Aumentar Buscar Reduzir e Reduzir o Passivo
Financei a el a 4=| racionalizar Trabalhista e inibir
szl receita Sustentabilidade gastos os fatos geradores
: Ofarecer no[uf;éas
nC1|IerntedS. Aumentar a Salusfaqéo - pa rtn:;ntagra?: > de mobilidade Expandlr a:gsa;iabnim a
e _ca oe do cliente e sociedade 3 urbana e contribuir smpresa
sociedade LIWTRED para a inclusio social| p

Prospectar e Implanta: Assegurar . [
Processos Desenvolver : " dr -> a melhoria 'S u
. a gestao da d ao equipamentos
internos Novos qualidade nto i S
Negécios desempenho de projetos e sistemas
- 1

Aumentar a Ajustar a Desenvolver Desenvolver Desenvolver
Aprendizado e Satisfagdo | 5 estrutura - ambiente e politica de e implantar
conhecimento dos rganizacional estrutura gestio de a gestdo do
regados e funcional adequados pessoas conhecimento

- Oferecer solugdoes em i - Empresa sob gestdo publica, sustentavel, - Etica nas relagdes;
mobilidade urbana com | estruturadora da mobilidade urbana, - Responsabilidade socio-ambiental; 4 IR‘EN;”R‘B
segurancga, pontualidade referéncia no transporte de passageiros, - Transparéncia administrativa;
e responsabilidade socio- | atuando com responsabilidade socio- - Agilidade na solugao de problemas;
ambiental. ambiental, em permanente expansdoc e - Comprometimento das pessoas com os
atualizagao tecnolagica. objetivos daempresa.

Fonte:GEPLA (Geréncia de Planejamento)

Destacamos abaixo o funcionamentoB#dancedScorecard (BSC) que ocorre através de
quatros perspectivas, e ing&s$ nestas perspectivas, estao relacionados os seus objetivos:

Perspectiva Financeira

1 Aumentar a Receita
9 Buscar a Sustentabilidade
1 Reduzir e Racionalizar custos

Perspectiva Clientes, Mercado e Sociedade

1 Expandir a Empresa

1 Aumentar a Satisfagédo do Cliemtela Sociedade

1 Garantir a Acessibilidade Universal

1 Oferecer Solugbes de Mobilidade Urbana e Contribuir para a Inclusdo Social

Perspectiva Processos Internos

1 Modernizar Instalagbes, Equipamentos e Sistemas
1 Prospectar e Desenvolver Novos Negdcios

1 Asseguraa Melhoria do Desempenho

1 Implantar a Gestao da Qualidade

19
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1 Implantar Metodologia da Gestéo de Projetos

Perspectiva Aprendizado e Conhecimento

1 Aumentar a Satisfacdo dos Empregados
1 Desenvolver Politica de Gestdo de Pessoas
1 Ajustar a Estrutura OrganizacioreFuncional

2.2ESTRATEGIAS DE ATUACAO FRENTEAS RESPONSABILIDADES NSTITUCIONAIS

No processo de Planejamento Estratégico da empresa, 0s eixos estratégicos sao os pilal
norteadores para a modelagem do plano, pois servem para direcionar as paliticgendacao,
promovendo a alocacao dos recursos segundo a priorizacdo das acdes e projetos para alcanc:
desempenho desejado.

Os principais eixos estratégicos do planejamento que orientaram a empresa Nnos anc
recentes foram:

VCOMPROMISSO COM A SUSTENTBILIDADE
V QUALIFICACAO DOS SERVICOS
VVALORIZACAO DOS EMPREGADOS
VEXPANSAO DA EMPRESA

Ao longo do exerciciode 2011, a TRENSURBg¢om a finalidade de alinhar seu
desempenho com as diretrizes do planejamento estratégico da organegému acdes para
aterder seus objetivos, buscando os resultados esperados.

Na sequencia apresefda as principais acdes por eixo estratégico desenvolvidas no ano de
2011.

2.2.1 Compromisso com a Sustentabilidade

Com base no tripé da sustentabilidade, que é gerar valodimensfes ambiental,
econOmica e social, a TRENSURB conduz sua gestdo com foco para a definicdo de formas ma
eficientes a fim de reduzir desperdicios, racionalizar o uso dos recursos e organizar o planejamen
de todas as suas estruturas organizacionais

ECONOMICA - A busca da sustentabilidade através da ampliacdo da receita operacional
da geracéo de receitas extq@eracionais, racionalizando e reduzindo seus custos.

SOCIAL - Responsabilidade social € o compromisso que uma empresa possui deicontribu
com o desenvolvimento, o beestar e a melhoria da qualidade de vida dos seus empregados,
familiares e comunidade em geral. Com a expansdo da Linha 1, através dos investimentos
Governo Federal, sdo realizadas acdes de inclusdo social com reasdestaeeriamilias
distribuidas em dois loteamentos: Bras Il e Padre Orestes, ambos no municipio de S&o Leopold
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Além deste projeto a TRENSURB realiza contribuicbes a populacdo através de acbes sociali
contando com a participacdo da sociedade atravésaddegwolume de doacdes, encaminhadas a
familias menos favorecidas ou a vitimas de situacbes de emergimai@, promovidas ou
sediadas, ainda, diversas acdes culturais e/ou de interesse da comunidade.

AMBIENTAL - Ao desenvolver seu servico de transpastd RENSURB, utiliza energia
limpa e renovavel contribuindo para a reducédo dos impactos ambientais. Paralelamente a empre
contribui com a reducdo do nimero de acidentes e também contribui com a diminuicdo dos gastt
de manutencao das vias publicas e austom saude publica.

Acdes Socioambientais

Durante o ano de 2011, apos& o crescimento das acdes socioambientais desenvolvidas
pela empresa. Dentre inUmeras acodes, cabe destacar:

VPrémio Responsabilidade Social: Recebimento do troféeu Tema Norteadeto$rde
Sustentabilidade pela Assembléia Legislativa do Rio Grande do Sul,

V Coleta seletiva: A TRENSURB completou em 2011, quatro anos e meio de realizacdo dc
projeto e encaminhou 45,7 toneladas de residuos para reciclagem;

VDescarte ecoldgico de lampadatuofescentes: Foram encaminhadas para empresa
especializada na desconiaatao e reciclagem 5 (cinco) mil lampadas fluorescentes utilizadas nos
trens, estacdes, oficinas e prédios da empresa,;

V Campanha do Agasalho: Em 2011, 40.230 quilos de roupas e cafgeaio arrecadados. As
doac0Oes foram feitas a entidades de 14 mup&;ip

V Biblioteca Livros sobre Trilhos: A biblioteca encerra 0 ano de 2011, com mais de 2 (dois) mil
sécios e com um acervo de 3.350 livros. A parceria da TRENSURB com o Instituto Bitsil L
ofereceu também, programaces para escolas e exposicoeagtist

V Agenda Ambiental na Administracao Publica (A3P): A TRENSURB aderiu ao programa A3P
do Ministério do Meio Ambiente, que visa implementar a gestdo socioambiental sustentavel da
atividades administrativas e operacionais do Governo.

Taxa de Cobertura

A TRENSURB é uma empresa estatal federal de economia mista, vinculada ao Governc
Federal, sendo este o acionista majoritario. Para atingir seus objetivos e cumprir sua missa
necessitalo aporte de recursos da Unido, caracterizaeg@ortanto, como uma empresa voltada a
incluséo social, cujo valor da tarifa e limites de orcamento é definido pelo Governo Federal.

Considerando as peculiaridades descritas, cabe a empresa buscar abdidstéata
ampliando a receita operacional, gerando novas receitasoperacionais, racionalizando e
reduzindo seus custos. Dentre os principais indicadores econfinainoeiros, destacasse a
analise dos resultados que se referem ao indice da TaxabdduCa Operacional, que descreve 0
quanto da despesa operacional é suprida pela receita prépria e 0 quanto das necessidades
atendido através das receitas de subvencdes resultantes do aporte de recursos do Governo Fed
Dessa forma destace:

O Reprsenta a sustentabilidade econémica da TRENSURB na relagdo entre suas receitz
préprias e as despesas para seu funcionamento;

O Demonstra a eficiéncia dos processos da empresa, perante sua atividade fim, ou seja,
transporte de passageiros;

O E o principal inite financeiro da TRENSURB, seu crescimento € um dos objetivos
permanentes da Empresa.
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2.2.2 Qualificacdo dos Servicos

A natureza da atividade da TRENSURB é o transporte metroviario. Seu Estatuto Social
prev?® como atividade p tantatdoieppeestacad ade sprVica e jreasme
urbanos na Regido Metropolitana de Porto Alegre (RMPA) bem como o desenvolvimento e
implementacédo de atividades conexas ou complementasanto prioriza a qualidade do servico
prestado a sociedade, com valotéa e respeito 4s pessoas.

Modernizacdes

A TRENSURSB finalizou, no dia 17 de setembro de 2011, a troca dos freios de sua frota de
trens. O Setor de Oficina (Seofi) da empresa realizou a colocacdo do novo sistema de freic
microprocessados em todos osv&iculos da frota. A implantagdo havia iniciado em 2006 e, neste
ano, foram cinco os veiculos atualizados, sendo o Trem Unidade Elétrica (TUE) 120 o ultimo deles

Com a modernizagdo, a TRENSURB economiza nos custos de manuteng&o, melhora
resisténcia dasodas dos trens, aumenta a quilometragem média entre falhas (MKBF) e reduz o
tempo médio de reparo (MTTR). Além disso, a mudanga proporciona uma frenagem mais suave
precisa e confiavel.

Os freios microprocessados possuem sistema eletrénico com comatndpnelematico,
cujos sinais enviados pelos sensores sdo interpretados e transformados no acionamento
atuadores. A novidade substitui 0 antigo sistemd G®mposto por aproximadamente 50 valvulas
acionadas por comando pneumatico, de dificil manutencéo.

A implantagéo da bilhetagem eletronica tem como objetivo criar condigdes para desenvolvel
a interoperabilidade com os demais sistemas em operacdo na cidade de Porto Alegre e dem
municipios da Regido Metropolitana de Porto Alegr&kMPA. Dessa forma, dm de dar
prosseguimento as acdes necessarias a interoperabilidade dos sistemas de transporte da Re
Metropolitana de Porto Alegre, em 2010 foi iniciada a implementacdo da integracdo operacional
tarifaria entre o Sistema Integrado MetropolitandSIM e o Transporte Integradd TRI, a
implantacéo do passe antecipado e a implantacdo das gratuidades.

Em julho de 2011 foi implantado o sistema de VHiansporte através de cartbes
Smartcard, concomitantemente com a implantacdo da interoperabilidadea eFRENSURB e
todos os 6nibus de Porto Alegre, com vantagens tarifarias para os usuarios desses dois sistemas
interoperabilidade dos sistemas SIM e TEU, continua em andlise buscando compatibilizar as duc
tecnologias.

As préximas etapas dizem respeitntigracdo com os municipios de Canoas, Sapucaia do
Sul, Esteio, S&o Leopoldo e Novo Hamburgo, através de cartdo eletrénico, implantacdo do carté
unitario e implantacdo das maquinas de venda automatica de cartdes.

Como forma de participar do desenvolvirtee da sociedade a TRENSURB estimula as
empresas nacionais de pequeno e médio porte, por meio do Nucleo de Nacionalizagdo (NUNAC
Neste nucleo sédo desenvolvidos componentes para substituicio de pecas produzidas g
fornecedores estrangeiros, com o prapdtnto de reduzir custos com importacdo e dependéncia
tecnoldgica, quanto de promover o desenvolvimento e ofertar o mercado para empresas naciona
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No més de dezembro quatro amostras de bolsas de ar, produzidas em Porto Alegre, entraram
TRENSURB pardestes funcionais. As bolsas de ar sdo usadas nos sistemas de suspenséo dos tre
tem a funcdo de amortecimento, proporcionando mais conforto na viagem, além da estabilizaca
melhoram indiretamente o desempenho da frenagem. Essas molas pneumaticesm confe
confiabilidade e seguranca aos trens. No total sdo necessarias 400 bolsas, cada trem necessita d
unidades, inicialmente a Unica op¢do era importar 0s componentes, 0 que acarretaria um cus
invidvel para empresa de R$ 3,3 milhdes. A solucdo ermamtpelo Setor de Oficina da
TRENSURB, com apoio do Nucleo de Nacionalizacdo da empresa, foi nacionalizar a producao
trazendo uma disponibilidade de fornecimento adequada com um investimento relativamente baix
em torno de R$ 1,8 milhdo. Caso o proddja $romologado, representard uma economia de R$ 1,5
milhdo para TRENSURB na aquisi¢cdo dos componentes.

2.2.3 Valorizacdo dos Empregados

Pela natureza dos seus servicos, uma empresa como a TRENSURB né&o poderia be
cumprir sua missdo se ndo dedicasse aslevatencdo aos seus recursos humanos. Por isso, ela
oferece beneficios voltados a valorizacdo dos seus empregados, que repercute na qualidade
servicos prestados e no melhor atendimento do publico usuério, garantindo assim a exceléncia .
seu compronsiso com a responsabilidade social.

Programa de Saude Integrada: Centro de BemkEstar e Salde, com despaco de
Condicionamento Fisicproporciona a todos empregados desde 2010 servicos de musculacgéo,
pilates, yoga, massoterapia, quiropraxia, avaliacamafesifisioterapiaAs mudancas no restaurante
da empresa representam mais uma fase na estrutuwtag@entro de Benrkstare Saude, desde
abril/2011 os empregados contam com um servigo mais qualificado e saudavel namestair
empresa. O cardapio ofer@g foi ampliado e traz op¢cfes de Buffet padrédo, light e a La miAuta.
TRENSURB é uma das vencedoras do Prémio Top Ser Humano de 2011, da Associacao Brasilei
de Recursos Humanos, seccional do Rio Grande do Sul (ABR®Hcom o case Centro de Bem
Estar eSaude TRENSURB. A premiacao destaca exemplos de exceléncia em praticas de gestao
pessoas e desenvolvimento humano. O case apresenta o processo de implantacdo e os resultadc
Centro de Benkstar e Saude da empresa, com destaque para o Espaco deoBanminto Fisico,
ambiente amplo e bem equipado para a prética de exercicios de empregados de todas as idade:
Programa de Saude Integrada da TRENSURB, do qual o Centro faz paae baseestar fisico e
uma melhor qualidade de vida para os trabalfesdda empresa.

Treinamento e Desenvolvimento: O programa de Desenvolvimento Gerencial
(Chefes/Gerentes/Supervisores) no ano de 2011 teve como objetivo desenvolver nos participant
as competéncias gerenciais que favorecam o estilo de gestdo predonentmfearticipativo, com
foco no treinamento, acompanhamento e orientacdo da equipe de trabalho e proporcion:
conhecimentos, desenvolver habilidades e atitudes de delegacao e feedback na gestéo de pessoa

O Programa de Atualizacéo pos AfastamgAPA) foi implementadaom o objetivo de
atualizar/orientar e integrar os empregados quando do retorno de afastamento de benefic
previdenciario e férias, sobre as normas, procedimentos e orientacdes ocorridos na empresa dura
seu afastamento.

2.2.4Expansdoda Empresa
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Os projetos de expansdo do sistema tém o objetivo de aumentar sensivelmente
capilaridade do modal metroviario troncal da Regido Metropolitana de Porto Alegre (RMPA).

2.24.1 Expanséo da Linha 1- Implantacéo do Trecho S&o Leopoldo Novo Hamburgo do
Sistema de Trens Urbanos na Regido Metropolitana de Porto Alegre

A presente expansdo da TRENSURB, entre Sdo Leopoldo e Novo Hamburgo, busce
consoliddla como empresa estruturadora do transporte publico nos municipios da Regiao
Metropolitana de Rto Alegre, ao longo do Corredor Norte. A obra, com inicio de execucgéao efetiva
em fevereiro de 2009, a partir da sua inclusdo no Plano de Aceleracdo do Crescimento (PAC) ¢
Governo Federal, tem se caracterizado por um ritmo notavel, conforme destacdmdangss
periodicos das obras inscritas no PAC / Metrd.

O empreendimento prevé, no total, mais 9,3 quildbmetros da Linha 1, atingindo ao final da
atual implantacdo um total de 43 quildmetros de extensdo, de Porto Alegre a Novo Hamburgc
Todo o trecho serdstuturado em via elevada e comportara, com a recente suplementacao
orcamentaria, cinco novas estacfes. O empreendimento, incluindo a Obra de Expansdo e outr
AcbBes Complementares a ela vinculadas, estd orcado em R$ 934,1 milhdes, ja considerada
referida suplementacéo autorizada pelo PAC, em julho/2011, no valor de R$ 172,5 milhdes.

Esses recursos destinarse a construcao plena da Estacao Industrial, a qualificacdo das
estacdoes Rio dos Sinos, Santo Afonso, Fenac e Novo Hamburgo, aos servicos denerihora
hidrodindmico do Arroio Luiz Rau, a implantacdo da Av. Maua e ao aporte de recursos adicionais
para o Programa de Reassentamento de familias, em S&o Leopoldo.

O percentual de execucdo fisimmanceira da Obra, até dezembro/2011, atingiu o
montante aumulado de 80,00%. Os percentuais informados ja consideram o valor global do
Contrato, aditado em razdo da suplementacéo antes referida. O prazo final de conclusdo da Ot
esta previsto parautubra/2012, entretanto ha previsdo de inicio dos testes dgragio dos
Sistemas Operacionais da 12 etapa, até a Estacdo Santo Afonso, ainda em janeiro de 2012.

2.24.2 Implantacado do Sistema APM Aeromoével

A implantacdo do Aeromovel entre a estacdo Aeroporto ao Aeroporto Salgado Fitho trata
se de construcao inéa no Brasil, de um Sistema APM (Automate People Mover) que ira ligar o
novo terminal de passageiros do Aeroporto Salgado Filho de Porto Alegre a Estacdo Aeroparto c
TRENSURB, com objetivo de facilitar o acesso as dependéncias do sitio aeroportudeittiean
a reducédo do uso de veiculos automotores. O objetivo da obra é unir operacionalmente uma estac
do metr6 a um ndcleo pulsante de demanda, estendendo a zona de influéncia ou faixa de dominio
metrd. Este é um projetuloto que podera vir a seeproduzido em outras estacbes do metrd
gaucho e também servir de modelo para outros sistemas do pais para incrementar a mobilida
urbana em condi¢des similares.

O projeto contempla a implantagcédo de 1 km de via elevada, a constru¢do de duas estacd
de enbarque e desembarque, a aquisicdo de dois veiculos (150 e 300 lugares) e operacdo 10(
automatizada. A estrutura do projeto contempla o pacote tecnoldgico, via elevada, material rodan
e estacOes, seu percentual de conclusdo gerd@dZ6lecom previsdde término en2012
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2.3PROGRAMAS DE GOVERNO SOB A RESPONSABILIDADE DA UNIDADE

2.3.1 Execucdo dos Programas de Governo sob a responsabilidade da WJINAO
APLICAVEL

Quadro A.2.17 Demonstrativo da Execucéo por Programa de GovernoNAO APLICAVEL

Os Progamas inscritos na Lei do Plano Plurianual (PPA) ndo estdo sob a responsabilidade
da TRENSURB.

2.3.2Execucéo Fisica dag&c¢desRealizadas pela Unidade
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#® TRENSURB

~ ~ ~ Tipo da . Unidade de . . Meta a ser realizada
Funcéo Subfuncéo Programa Acéo Acdo Prioridade Medida Meta prevista | Meta realizada em 2012
15 301 1295 20CW A 3 Unidade 787 516 787
15 301 1295 2004 A 3 Unidade 3.102 2.479 3.102
15 365 1295 2010 A 3 Unidade 180 137 168
15 306 1295 2012 A 3 Unidade 1.186 1.020 1.062
15 331 1295 2011 A 3 Unidade 582 241 570
15 128 1295 6438 A 3 Unidade 960 773 133
15 122 1295 0110 oP 3 *NA 5 : -
- _
15 453 1295 7L64-0056 p 1 % d?i;)ézcugao 100,00 23,03 100,00
15 453 1295 2843 A 3 Unidade 164.239 170.567 186975
15 122 1295 2272 A 3 *NA 5 - -
. _
15 453 1295 10T9 p 3 % de execugdo 4,00 283 2%
fisica
- _
15 453 1295 13US p 1 % de execugdol 44 4, 82,35 -
fisica
- _
15 453 1295 5174 3 % de execugao 2.00 0,185 1%
fisica
15 131 1295 2641 A 3 *NA . - -
. _
15 453 1078 1034 3 % d?isei)é:wgao 31,00 8,66 4%
28 846 0901 0022 oP 3 *NA . - -
28 846 0901 002F oP 3 *NA . - -

Fonte:SIGPLAN (Sistema de Informagé&erenciais e de Planejamento)
*NA T N&o aplicavel.
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Funcéo Subfuncao Programa Acéo T:fg;)a Prioridade Urlc/llc;zcii;ade Meta prevista R$ Meta realizada R$ Mete;:qszeorlrze igada
15 301 1295 20CW A 3 Unidade 141.605,00 141.605,00 141.605,00
15 301 1295 2004 A 3 Unidade 3.977.376,00 2.567.784,00 3.972.000,00
15 365 1295 2010 A 3 Unidade 402.288,00 358.053,00 384.000,00
15 306 1295 2012 A 3 Unidade 6.302.580,00 6.195.347,00 6.360.000,00
15 331 1295 2011 A 3 Unidade 490.368,00 415.608,00 480.000,00
15 128 1295 6438 A 3 Unidade 300.000,00 87.548,00 100.000,00
15 122 1295 0110 oP 3 *NA 2.630.000,00 2.478.880,00 2.799.300,00
15 453 1295 7L64-0056 P 1 Execugao 220.500.000,00 177.690.986,00 123.412.000,00
15 453 1295 2843 A 3 Unidade 154.095.666,00 132.382.414,00 69.843.278
15 122 1295 2272 A 3 *NA 15.708.340,00 12.743.532,00 12.622.779,00
15 453 1295 10T9 P 3 Execucao 50.000,00 0,00 150.000,00
15 453 1295 13US P 1 Execugao 26.850.000,00 12.694.254,00 -

15 453 1295 5174 P 3 Execugao 40.000,00 0,00 150.000,00
15 131 1295 4641 A 3 *NA 600.000,00 119.242,00 100.000,00
15 453 1078 1034 P 3 Execucao 3.100.000,00 0,00 300.000,00
28 846 0901 0022 oP 3 *NA 16.313.498,00 15.929.688,00 10.500.000,00
28 846 0901 002F oP 3 *NA 100.000,00 50.186,00 500.000,00

Fonte:SIGPLAN (Sistema de Informag@e Gerenciais e de Planejamento)
*NA T N&o aplicavel.
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A proposta orcamentaria da TRENSURB para o exercicio de 2011 objetivou o
cumprimento das a¢cdes governamentais previstas para a empresa.

A Lei Orcamentaria Anual, de n° 12.381, publicada @/02/2011, estimou a receita e
fixou a despesa para TRENSURB no montante de R$ 383.558.223,00 para o exercicio de 201
No decorrer do ano com as movimentacfes correspondentes a créditos suplementare
remanejamentos e cancelamentos, totalizou o valdR$1451.631.721,00 daagl executamos o
montante de R$40.798.519,23 correspondente a 97,61%.

Cabe ressaltar que a TRENSURB no ano de 2011, encosgagam 0 orcamento
contingenciado até a segunda quinzena de novembro, na ordem de 15%, conforme7Bdé&eto
de 1° de margo de 2011, fato que comprometeu a execucao das acoes.

A andlise critica de cada acéo sera elencada no decorrer do capitulo 2.3.3.

2.3.3Programa 1295/ Descentralizacdo dos Sistemas de Transporte Ferroviario Urbano de
Passagelros

Tabela Il - DadosGerais doPrograma 1295

Tipo de programa Finalistico
Promover a cidadania por meio de acesso aos servigos de tran
Objetivo geral publicos e mobilidade urbana e a integracdo a gestdo do S

Nacional de Transito.

Melhorar os sistemas de transporte ferroviério urbano de passag

Objetivos Especificos . ~ .
transferir suas gestdes para os governos locais.

Gerente do programa Francisco Carlos Caballero Colombo
Eisponsavel pelo programa no ambito da Humberto Kasper
Indicadores ou parametrosutilizados para |NUmero de passageiros transportados no sistema de trens urb
avaliacdo do programa Porto Alegre.

Populacdo das Regi6es Metropolitanas de Belo Horizonte, R
Publico-alvo (beneficiarios) Fortaleza, Salvador e Porto Alegre e datades de Maceio, Jo

Pessoa e Natal.

Fonte SIGPLAN (Sistema de Informa¢fes GerencagePlanejamento)

Principais A¢c6es do Programa na TRENSURB

20CWi Assisténcia Médica aos Servidores e Empregadosames Periddicos;

20041 Assisténcia Médica e @dtologica aos Servidores, Empregados e seus Dependentes;
201071 Assisténcia Pr&Escolar aos Dependentes dos Servidores e Empregados;

20121 Auxilio Alimentacdo aos Servidores e Empregados;

20117 Auxilio Transporte aos Servidores e Empregados;

64381 Capaitacdo de Recursos Humanos para Transportes Coletivos Urbanos;

01107 Contribuicédo a Previdéncia Privada;
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7L647 Expansédo e Melhoria da Malha Metroviaria do Sistema de Trens Urbanos de Porte Alegre
RS;

28431 Funcionamento dos Sistemas de Transporte Wario Urbano de Passageiros;
22727 Gestdo e Administracdo do Programa,;

10T97 Implantacdo do Projeto de Eficiéncia Energética do Sistema de Trens Urbanos de Port
AlegregRS.

13USi Implantacédo do Sistema de Veiculos sobre Trilhos Elevaflesomovel;
517471 Modernizacdes do Sistema de fisdJrbanos de Porto AlegreRS;
46411 Publicidade de Utilidade Publica.

2.3.3.1. Acao 20CW AssisténciaMédica aos ®rvidores e Empregados ExamesPeriddicos

Tabela lll - Dados gerais da acao 20CW

Tipo Atividade

Proporcionar aos servidores e empregados condi¢cdes pra manutengao (

Finalidade L.
fisica e mental.

Realizacdo de exames médicos periodicos dos servidores e empregqd
administragdo publica, autdrquica e fundacional e das empresas
Descricéo dependentg mediante a contratacdo de servigos terceirizados, bem con
aquisicdo de insumos, reagentes e outros materiais necessarios, nos casd
os referidos exames sejam realizados pelo préprio érgéo.

Unidade responsavel pelas

- L TRENSURB
decisbes estratégicas

Coordenador Nacional da Agéo -

Unidade Executora -

Areas (dentro da UJ) responsay,

. ~ | GEREHI Geréncia de Recursos Humanos
por gerenciamento ou execugad

Competéncias institucionais
requeridas para a execucao da | Desenvolver politica de gestée pessoas.
acéo

Fonte SIGPLAN (Sistema de Informacgfes GerencadgePlanejamento)

No ano de 2011, 51émpregados realizaralBxames Periddics, 0 que representou o
cumprimento de 65,57% da previsao inicial. O Total de examdegcos periddicos, nao alcang
o valor Previsto, tendo em vista 152 Exames demissionais realizados neste ano, diminuindo assi
0 numero de Periédicobem como problemas com o atual sistema de convoeagélasescalas
de trabalho existentes na empresa, que indisponibiliza a imetkatizacdo dos exames
periodicos.

Considerando o Or¢camento Anual Financeiro 2011, a Execucdo Orgcamentaria da acdo d
Valor Empenhado sobre a Dotagdo Orgcamentaria (LOA+Créditos) apresent@i?d0de
realizacdo. Restando para o RAP 2012 (valor emperihadtor liquidadg o valor de B 0,00
(Fonte SIAFI)
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A Unica fonte de financiamento para essa Acédo é a fonte 100 (Recursos do Tesour
Nacional). O produto desta Acao € pessoa beneficiada.

Tabela IV - Metas e Resultados da acdo 20CW no exercicio

META LOA + Crédito Liquidado Liguidado/ LOA+Crédito
FINANCEIRA R$ 141.605,00 R$ 141.605,00 100,00%
FISICA 787 516 65,57%

Fonte SIGPLAN (Sistema de Informagdes Gerence@atePlanejamento)

2.3.3.2. Acdo 20071 AssisténciaMédica e (dontoldgica aos servidores, empregadas seus
dependentes

Tabela V - Dados Genris da acdo 204

. Atividade
Tipo
Finalidade Proporcionar aos servidores, empregados, dependentes e peng
condi¢des para manutencao da saude fisica e mental.
. Concesséo do beneficio de assisténcia médubsptalar e odontoldgica ac
Descri¢édo g

servidores e empregados, ativos e inativos, dependentes e pensionistas

Unidade responsavel pelas
decisdes estratégicas
Coordenador Nacional da Agéo -
Unidade Executora -
Areas (dentro da UJ) responsav
por gerencimento ou execugao

TRENSURB

GEREHi1 Geréncia de Recursos Humanos

Competéncias institucionais
requeridas para a execucgdo da
acao

Aumentar a satisfacdo dos empregados;
Desenvolver politica de gestao de pessoas.

Fonte SIGPLAN (Sistema de Informacgfes GerencagePlanejamento)

A Assisténcia Médica Complementar € realizada através de contrato com a UNIVED,
onde sao oferecidos aos empregados e dependentes, servicos e consultas em todas
especialidades médicas, exames laboratoriais, radiolégicos e hospitalizacBitosnsemi
privativos, desde sua implantacdo, em novembro de 2008. A grande vantagem deste plano, alé
da qualidade dos servigos € a perspectiva deltewedm todas as vantagens, para a aposentadoria.

A assisténcia odontoldgica € realizada pelo Ser8igoial da Industria SESI em sua
sede ou em uma Unidade Movel instalada na empresa. O convénio com o SESI existe desde
fundacdo da empresa, ha 25 anos, e, em outubro de 2010, houve a mudanca no sistema
atendimento, passando a ser efetuado atravéarti® magnético, o que trouxe mais comodidade
ao empregado.

No ano de 2011, 279 empregados e dependentes, em média, utilizaram mensalmente o
beneficio, 0 que representou o cumprimento/882% da previsdo inicial. Este resultadsta
atrelado com o maero significativo de demissdes no ano de 2011, ao qual representam no
desligamento dos empregados ao plano de saude. Cabe salientaadpsfi@ ao plano ndo é

30



Relatoério de Gestéo 2011

® TRENSURB

obrigatdria e que o inicio do exercicio de 201& expectativa de 500 asl@es (titulares e
dependentes), ndo se concretizaram. As admissfes realizadas nao influenciaram
significativamente no quantitativo

Sobre a meta financeira, foram executados 64,56% do orcamento previsto. Este resultac
esta atrelado ao percentual fisico, que reflete o ndaragntp de metas na sua totalidade.

Considerando o Orcamento Anual Financeiro 2011, a Execucdo Or¢camentaria da acao d
Valor Empenhado sobre a Dotacdo Orcamentaria (LOA+Créditos) apresentou 79,49% de
realizacdo. Restando para o RAP 2012 (valor empenhadalor liquidadg o valor de B
593.947,6 (Fonte SIAFI)

A Unica fonte de financiamento para essa Acdo é a fonte 100 (Recursos do Tesour
Nacional). O produto desta Acéo é pessoa beneficiada.

Tabela VI - Metas e Resultados da acédo 2004 no exercicio

META LOA + Crédito Liquidado Liquidado/ LOA+Crédito
FINANCEIRA R$ 3.977.376,00 R$ 2.567.784,00 64,56%
FiSICA 3.102 2.479 79,92%

Fonte SIGPLAN (Sistema de Informagfes GerenceadePlanejamento)

2.3.3.3 Acao 2010 Assisténcia préescolar aos dependentes dos servid® e empregados

Tabela VIl - Dados gerais da acao 2010

Tipo Atividade

Finalidade Oferecer aos servidores, durante a jornada de trabalho, condicées adequ
atendimento aos seus dependentes, conforme art. 3° do Decreto 977, de 10
Concessdo dobeneficio de assisténcia peécolar pago diretamente

. Remuneracédo do empregado, a partir do pedido de requerimento, aos sery

Descrigao . . . L
empregados que tenham filhos em idadegs@olar conforme dispde o Decr
977.

Unidade responsavel pelas TRENSURB

decisdes ertégicas

Coordenador Nacional da A¢ad -

Unidade Executora -

Areas (dentro da UJ)
responsaveis por gerenciamen{ GEREHiT Geréncia de Recursos Humanos
ou execucgao

Competéncias institucionais
requeridas para a execuc¢do da
acao

Aumentar a satistdio dos empregados;
Desenvolver politica de gestdo de pessoas.

Fonte SIGPLAN (Sistema de Informacgfes GerencaePlanejamento)

Esta acéo, controlada administrativamente pela empresa, contempla aos empregados q
possuem filhos menores de 07 anosddele, assim como dependertem necessidades especiais
em qualquer idade.
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Em 2011 houve a previsao de beneficios a 180 empregados, com o valor definido na Le
Orcamentaria de R$ 402.288,00. A meta fisica currggiopom a demanda existente no exercicio
de76,11% do previsto e a execucao financeira ficou em 89,00% da meta prevista

Considerando o Orcamento Anual Financeiro 2011, a Execucdo Orcamentaria da acao d
Valor Empenhado sobre a Dotacdo Orcamentaria (LOA+Créditos) apresEddod0% de
realizacdoRestando para o RAP 2012 (valor empenhadalor liquidadg o valor de [ 0,00
(Fonte SIAFI)

Os resultados apresentaram uma reducdo em relagdo aos valores executados, em virtu
da previsdo orcamentaria ter considerado uma maior admissdo de novos ers@adygadios do
altimo concurso publico, considerando 1 dependente por empregado, o fato ndo se concretizou
ano. Complementando o crescimento do saldo de demiss6es maiores em 2011.

A Unica fonte de financiamento para essa Acdo é a fonte 100 (Recurdesalgo
Nacional) O produto desta A¢éo € a crianca atendida.

Tabela VIl - Metas e Resultados da acdo 2010 no exercicio

META LOA + Crédito Liquidado Liguidado/ LOA+Crédito
FINANCEIRA R$ 402.288,00 R$ 358.053,00 89,00%
FiSICA 180 137 76,11%

Fonte SIGPLAN (Sistemale Informacdes GerenciagsdePlanejamento)

2.3.3.4 Acao 2012 Auxilio alimentacao aos servidores e empregados

Tabela IX - Dados gerais da agéo 2012
Atividade

Tipo

Conceder o auxili@limentacdo, sob forma de pecunia, pago na propor¢céo dg
trabahados e custeado com recursos do 6rgao ou entidade de lotac@o ou exe
servidor ou empregado, aquisicdo de vale ou tiaketentacdo ou refeicdo
manutencgédo de refeitério.

Concesséao em carater indenizatério e sob forma de pecunidlio-atimmentacéo ag
servidores e empregados ativos, de acordo com a Lei 9527/97, ou mediante g
de vale ou ticketlimentacdo ou refeicdo ou, ainda, por meio da manuteng
refeitorio.

Finalidade

Descricéo

Unidade responsavel pela
decisdes estratégicas
Coordenador Nacional da
Acéo

Unidade Executora -
Areas (dentro da UJ)
responsaveis por GEREHi Geréncia de Recursos Humanos
gerenciamento ou execug
Competéncias
institucionais requeridas
para a execu¢do da agéo
Fonte:SIGPLAN (Sistema de Informacgfes GerencaePlanejamento)

TRENSURB

Aumentar a satisfacdo dos empregados;
Desenvolver politica de gestao de pessoas.
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Esta Acdo é controlada administrativamente pela empresa, na qual disponibiliza o auxilic
alimentacao aos seus empregados.

Em 2011 houve a previsdde fornecimento de alimentacdo para 1.186 beneficiarios,
sendo que em média 1.020 usufruiram deste beneficio, o que representa 86,00% de realizag
sobre a previséao.

O resultado da execucéo fisica e financeira atingida é reflexo da previsdo do nimero d
empregados projetados para 2011, no qual a meta foi definida com base nas novas contratact
ocorridase no saldo de empregadosperiodo.

A Lei Orcamentaria definiu o valor de R$ 6.302.580,00 para esta eg@iderando o
Orcamento Anual Financeiro 201a Execucdo Or¢camentéria da acdo do Valor Empenhado sobre
a Dotacdo Orcamentaria (LOA+Créditos) apreseritd0,00% de realizacadrestando para o
RAP 2012 (valor empenhadovalorliquidadg o valor de 107.233,09 (Fonte SIAFI)

A fonte de financiamenté a 100 (Recursos do Tesouro Nacional). O produto desta acéo
€ o servidor beneficiado.

Tabela X - Metas e Resultados da acdo 2012 no exercicio

META LOA + Crédito Liquidado Liguidado/ LOA+Crédito
FINANCEIRA R$ 6.302.580,00 R$ 6.195.347,00 98,30%
FISICA 1.186 1.020 86,00%

Fonte SIGPLAN (Sistema de Informac¢Bes GerenceaePlanejamento)

2.3.3.5 Acao 2011 Auxilio transporte aos servidores e empregados

Tabela Xl - Dados gerais da acdo 2011
Atividade

Tipo

Efetivar o pagamento de aux#imansporte em pecim pela Unido, de nature
juridica indenizatéria, destinado ao custeio parcial das despesas realizad
transporte coletivo municipal, intermunicipal ou interestadual pelos mili
servidores e empregados publicos da Administracdo Federal dintdaguaca €
Finalidade fundacional da Unido, bem como aquisi¢do de-tralesporte para 0os emprega
das empresas publicas e sociedades de economia mista integrantes do o
fiscal e da seguridade social, nos deslocamentos de suas residéncias para os
trabalho e vicerersa, de acordo com a Lei n° 7.418/85 e alteracbes, e NV
Provis6ria n® 2.1686, de 23 de agosto de 2001.

Pagamento de auxilimpansporte em pecinia, pela Unido, de natureza ju
indenizatéria, destinado ao custeio palraas despesas realizadas com trans
Descricdo coletivo municipal, intermunicipal ou interestadual pelos militares, servido
empregados publicos da Administracdo Federal direta, autarquica e fundaci
Unido, nos deslocamentos de suas residéncias pévaaiss de trabalho e vieersa.
Unidade responsavel pelas |TRENSURB

decisfes estratégicas
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Coordenador Nacional da
Acao

Unidade Executora -

Areas (dentro da UJ)
responsaveis por GEREHT Geréncia de Recursos Humanos
gerenciamento ou execugao
Competécias institucionais
requeridas para a execucao (
acéo

Fonte SIGPLAN (Sistema de Informagdes GerenceatePlanejamento)

Aumentar a satisfacdo dos empregados;
Desenvolver politica de gestédo de pessoas.

Acdo controlada administrativamente pela empresa qual disponibiliza o auxilio
transporte para seus empregados.

Em 2011 houve a previsdo de fornecimento mensal de atrgitisporte para 582
empregados, sendo que em média 441 usufruiram deste beneficio, representando 75,77%
realizacdo sobre a prie@o. Na previsdo do orcamento de 2011 estdo incluidas as admissfes
previstas para o ano, porém nem todos 0s novos contratados utilizam do beneficio oferecido.

A Lei Orcamentaria definiu o valor de R#0.368,00para esta acdaonsiderando o
OrcamentcAnual Financeiro 2011, a Execucdo Or¢camentaria da acdo do Valor Empenhado sobrt
a Dotacao Orcamentaria (LOA+Créditos) apreseB&83% de realizaca®estando para o RAP
2012 (valor empenhadovalor liquidadd o valor de B 19.992,96 (Fonte SIAFI)

A fonte de financiamento € a 100 (Recursos do Tesouro Nacional). O produto desta Acac
é servidor beneficiado

Tabela Xl - Metas e Resultados da acdo 2011 no exercicio

META LOA + Crédito Liquidado Liquidado/ LOA+Crédito
FINANCEIRA R$ 490.368,00 R$ 415.608,00 84,75%
FiSICA 582 441 75,77%

Fonte SIGPLAN (Sistema de Informac¢fes GerenceagePlanejamento)

2.3.3.6 Acao 6438 Capacitacdo de recursos humanos para transportes coletivos urbanos

Tabela Xlll - Dados gerais da acdo 6438

Tipo Atividade
Capacitar e treinar gmnegados com vistas a melhoria continuada dos process
Finalidade trabalho, da produtividade em suas atribuicdes, dos indices de satisfagédo pelos

prestados a sociedade e do crescimento profissional.

Cursos de treinamento, palestras, exposjcmmgressos, bem como despe
relacionadas ao deslocamento e estadia de empregados, quando os event
realizados em outras localidades, e outras despesas relacionadas a capac
pessoal.

Descricdo
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Unidade responsavel pelag

o L TRENSWRB
decisbes estratégicas

Coordenador Nacional da
Acéo

Unidade Executora

Areas (dentro da UJ)
responsaveis por GEREHi Geréncia de Recursos Humanos
gerenciamento ou execuc§

Competéncias institucionai
requeridas para a execuca
da acao

Aumentar a satisfacdo dos empregsd
Desenvolver politica de gestao de pessoas e Gestdo do Conhecimento.

Fonte SIGPLAN (Sistema de Informagdes GerenceatePlanejamento)

No ano de 2011 foram elaborados 144 projetos de treinamento, com destaque ao
treinamentos: Programa de Atualizac®ds Afastamento PAPA, Brigada de Incéndio,
Reciclagem em TUE e Programas de Integracdo de Novos Empregados.

No periodo, obtevee a participacdo de 2.148 treinados, considerando a participacao do
servidor em mais de um treinamento realizado. No tdtegm efetuadas 27.173 horas de
treinamento, apresentando uma média de 25,76 horas de treinamento por empregado ativo no ar

Destacaranse, entre 0s projetos executados, as atividades descritas abaixo:

FOCO NO DESENVOLVIMENTO DE LIDERES: através dd&rograma de
Desenvolvimento Gerencjdteinamento continuado que buscou capacitar e aperfeicoar o trabalho
de Gerentes, Chefes e Supervisores, especialmente em temas como delegacgdo, feedbacl
gerenciamento de equipes e projetos. Destactambém dVorkshop @ Reunifes Produtivas
onde foi possivel orientar os lideres quanto a conduzirem reunifes de forma clara e objetiva, alé
de controle de agendas;

FOCO NA CAPACITACAO TECNICA: realizacdo de cursos especificos da area
técnica,a fim de qualificar os empregad para o exercicio de suas atividades e atender a
legislacdo vigente. Destacase 0s treinamentos efeguranca em Instalacoes e Servicos em
Eletricidade - NR 10 Basico, Seguranca em Instalacbes e Servicos em EletriciddBel10
Reciclagem, Curso Complemar-Seguranca no Sistema Elétrico de Poténcia (SEP) e em suas
proximidades NR 10 Avancaddrigada de Incéndio;

FOCO NA INTEGRACAO DE NOVOS EMPREGADOS: atuacdo em projetos
destinados a recepc¢éo e ambientacdo dos novos empregados ao hovo ambieatbajeatratbés
de ciclo de palestras realizadas por representantes das principais areas da empresa e Visita Gui
a Manutencdo (OFICINAS), Operacdo (TUE, ESTACAO e CCO) e Administracdo (PREDIO
ADMINISTRATIVO), Dindmicas orientadas por psicéloga, além deasuatividades. Destacam
se o0s Treinamentos de Integracdo realizados nos periodos de: agosto, outubro de dezembro
2011;

FOCO NA CAPACITACAO DE NOVOS EMPREGADOS (OPERACAQ): realizac&o
de treinamentos cujo objetivo € capacitar os novos empregadosipi@rgin suas atividades nos
cargos de Assistentes OperaciondisPadrdao 017 Processo de Estacbes e Assistentes
Operacionaisi Padrao 01i Seguranca Metroviaria, admitidos através de Concurso Publico.
Destacanse 0s Treinamentos de Integracdo realizadass peyiodos de: agosto, outubro de
dezembro de 2011;
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FOCO NA ATUALIZACAO DE EMPREGADOS: cria¢do e implementacaoRPA|
Programa de Atualizacdo PoOs Afastamentajo intuito foi atualizar os empregados quanto a
normas, procedimentos, indicadores e demiartdades desenvolvidas na TRENSURB;

FOCO NA MULTIPLICACAO DO CONHECIMENTO: através de programas
ministrados por empregados da TRENSURB, a fim de esclarecer duvidas, padronizat
procedimentos e compartilhar informacgfes. Desta®manas atividades contimdes PAGC i
Programa de Atualizacdo em Gestdo de Contra&tasPARHT Programa de Atualizacdo em
Recursos Humanos

FOCO NA RECICLAGEM DE CONHECIMENTO: realizacédo de cursos destinados a
promover uma atualizacdo nos conhecimentos e nas agfes necessadsr@natias areas e
ocasifes. Podse destacar os @osde Reciclagem em TURpara os operadores dem) e o
Curso de Atualizacéo para o CQ@ara os operadores do centro de controle operacional).

A Lei Orcamentaria definiu o valor de R$ 300.000raesta acaoconsiderando o
Orcamento Anual Financeiro 2011, a Execu¢do Orcamentaria da acdo do Valor Empenhado sob
a Dotacdo Orcamentéria (LOA+Créditos) aprese@®d6% de realizacd®estando para o RAP
2012 (valor empenhadovalor liquidadg o valorde R 825,00 (Fonte SIAFI)

Essa acdo teve sua utilizacdo abaixo das demais despesas do grupo de custeio. Is
ocorreu em virtude da necessidade de cortes estabelecida pelo contingenciamento do prcamer
contudo a empresa manteve 0s projetos de capaxi@dedtreinamentos internos, conforme
listados acima

A fonte de financiamento é a 100 (Recursos do Tesouro NaciGnpiphduto desta Acao
€ servidor beneficiado.

Tabela XIV - Metas e Resultados da acdo 6438 no exercicio

META LOA + Crédito Liquidado Liquidado/ LOA+Crédito
FINANCEIRA R$ 300.000,00 R$ 87.548,00 29,18%
FiSICA 960 773 80,526

Fonte SIGPLAN (Sistema de Informacgfes GerenceagePlanejamento)

2.3.3.7 Acao 0110 Contribuicdo a Previdéncia Privada

Tabela XV - Dados gerais da acado 0110
Operacdes especiais

Tipo

Assegurar que as autarquias, as fundacdes, as empresas publicas, as s
Finalidade de economia mista e as demais entidades controladas direta ou indire
pela Unido possam contribuir como patrocinadoras as entidades feche
previdéncia pxiada nos termos da Lei 8.020/90 e alteragdes.

Pagamento da participacdo da patrocinadora (contribuicdo) conforme pl
custeio (custos do plano de beneficios), de acordo com o Decreto 606/92.

TRENSURB

Descricdo

Unidade responsavel pelas
decisdes estratégicas

Coordenador Nacional da Agéo -
Unidade Executora -
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Areas (dentro da UJ) responsay,
por gerenciamento ou execu¢cdd GEREHi Geréncia de Recursos Humanos
da acao

Competéncias institucionais
requeridas para a execuc¢do da
acéo

Fonte SIGPLAN (Sistema de Informagdes GerenceatePlanejamento)

Aumentar a satisfac&ins empregados;
Desenvolver politica de gestdo de pessoas.

E um plano de beneficios criado com a finalidade de proporcionar uma renda adicional ac
empregado da TRENSURB que complemesua previdéncia oficial. O Plano é administrado
pelo Banco do Brasil.

No ano de 2011, mantee uma média de 173 participantes inscritos no plano de
previdéncia privada. Esta acdo ndo € compulsoria para adeséo.

A Lei orcamentaria definiu o valor de R$6020.000,00para esta acdo e aprovagado de
crédito adicionaR$ 30000,0Q considerando o Or¢camento Anual Financeiro 2011, a Execugéo
Orcamentaria da acdo do Valor Empenhado sobre a Dotacdo Orcamentaria (LOA+Créditos
apresento94,25% de realizaca®estado para o RAP 2012 (valor empenhadealor liquidadg
o valor de 0,00 (Fonte SIAFL)

A Unica fonte de financiamento para essa Acdo é a fonte 100 (Recursos do Tesour
Nacional).Esta Acdo ndo tem produto, pois ndo existe previsao fisica.

Tabela XVI - Metas e Resuhdos da acao 0110 no exercicio

META LOA + Crédito Liquidado Liquidado/ LOA+Crédito
FINANCEIRA R$ 2.630.000,00 R$ 2.478.880,00 94,25%
FiSICA - - -

Fonte SIGPLAN (Sistema de Informac¢Bes GerenceaePlanejamento)

2.3.3.8 Acdo 7L64i Expansdo e Mellria da Malha Metroviaria do Sistema de Trens
Urbanos de Porto AlegreRS
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Tabela XVII - Dados gerais da acdo 7L640056

Tipo

Atividade

Finalidade

Concluir a implantagdo da Linha 1, estendendo a operagdo do metrd des
Leopoldo até Novo Hamburgo (3% etapa 12 etapa, entre Porto Alegre e Sapucai
Sul foi concluida em 1985 e a 22 etapa, até Sao Leopoldo foi concluida em 2
geracao de empregos e atracao de indudstrias, principalmente no setor calcadis
na regido metropolitana, um importaptEo econdmico no eixo norte, compreende
0s municipios de Sdo Leopoldo, Novo Hamburgo, e cidades vizinhas. Enqua
Leopoldo e Canoas destacam como principais centros educacionais da regiao,
Hamburgo apresenta caracteristicas industrifiste setor de servicos. A necessid
de suprir os deslocamentos entre esses dois polos, e deles com Porto Alegre
esta ampliacdo da Linha 1, além de constiggilem importante alternativa a BR6,
no que tange ao seu atual estado de satur&@giwstituirsed ainda em importan
fator de otimizacdo dos investimentos anteriores, pelo maior aproveitamer
instalacdes e equipamentos existentes e reducéo dos custos operacionais.

Descricdo

Implantacé@o de 9,3 km de metrd, em via elevada, lilipda, bitola 1,60 m, 4 estacd
Inclui a execucdo das obras civis e o fornecimento e instalacdo dos sistem
operacionais (energia, rede aérea, sinalizacdo e controle, telecomunicacao e
auxiliares). As simulagbes operacionais realizadamtam para a necessidade
prever a aquisi-«o de 05 (cinco) TU
cinco) TUEGb6s.

Unidade responsavel pelas
decisdes estratégicas

TRENSURB

Coordenador Nacional da
Acéo

Unidade Executora

Areas (dentro d&)J)
responsaveis por
gerenciamento ou execuga

GEPROi GERENCIA DE PROJETOS E OBRAS

Competéncias institucionaig
requeridas para a execucag
da acdo

Expandir a empresa.

Fonte SIGPLAN (Sistema de Informac¢fes GerencagePlanejamento)

Com inicio de exeucdo efetiva em fevereiro de 2009, a partir da sua inclusdo no Plano
de Aceleracdo do Crescimento (PAC) do Governo Federal, a obra tem se caracterizado por u
ritmo notavel, conforme destacado nos balancos periédicos das obras inscritas no PAC. Toda e
elevado, a obra tem extensdo de 9,3 km e 5 novas estacdes. Beneficiara diretamente 30 n

usuarios do transporte publicesta gerando 1,2 mil empregos diretos e inolred custo total de

implantacédo estarcado

em R$ 934,1 milhdes de reais, sendo exdmutdé dezembro de 2011,

80,00 do total da obra (percentual acumulado).

As obras civis da primeira etapa de implantacdo (Sdo LeopolBanto Afonso) estédo
concluidas. A implantacdo dos sistemas operacionais foi concluida no final do dezemro

2011 Previsédo de inicio dos testes de integracdo dos Sistemas Operacionais para a segun
guinzena de Janeirdambém esta previstocanclusao da pista oeste (sistema viario) da Avenida

Mauaem fevereiro/P.

Na segunda etapa de implantagéo (Santo Aforidovo Hamburgo), seguem as obras de
implantacédo da via elevada entre as Estacdes FENAC e Novo HamAsrdaras das estacoes

Industrial e FENAC do langamento de Via Permanente e Rede Aérea no trecle @&
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canalizacdo do Arroio Luiz Raestdoem andamentd-oram oncluida as fundacbesla Estacao
Novo Hamburgee de toda via elevada

A operacdo comerciglara as duas primeiras estacdes (Rio dos Sinos e Santo JAfonso
esta previstgarao inicio do primeiro semestre de 2012 o término das obras para outulde
2012.

A Lei orcamentéria definiu o valor de R$8.500.00D0 para esta acdo e aprovacgao de
crédito adicionalR$ 42.000.000,00 considerando o Orcamento Anual Financeiro 2011, a
Execucdo Orcamentdria da acdo do Valor Empenhado sobre a Dotacdo Orgamentar
(LOA+Creditos) apresental00,00% de realizacdRestando para o RAP 2012 (valor empenhado
T valorliquidadg o valor de $42.809.013,81 (Fonte SIAFI)

O produto é projeto executado, sendo que a unidade de medida € a porcentagem
execucdo fisica. Adbra tem se caracterizado por um ritmo notavel, sendo considerada uma das
obras do Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC) executadas com maior rapide:
ultrapassando a megstabelecida de 25,20%rpa anade 2011.

As medicbes fisicas realizadas ndéo acumuladas (indices mensais), portanto o
percentual de execucdo no final do ano serd abaixo da LOA (100%), na qual foi registrads
equivocadamente. A previsao inicial correta € de 25,20% (100%), sendo destes realizado 23,03
(91,30% executado da previgdOs percentuais de conclusao da obra foram recalculados devido a
inclusédo de servigcos complementagdestacando os servigos para canalizacdo do Arroio Luiz Rau,
conclusdo da Estacéo Industriadistema viario junto a Av. Maud@ermo Aditivo a partir d@°
semestre de 2011).

Fonte de financiamento: 100 (recursos do tesouro nacional).

Tabela XVIII - Metas e Resultados da acdo 7LG40056 no exercicio

META LOA + Crédito Liquidado Liquidado/ LOA+Crédito
FINANCEIRA R$ 220.500.000,00 R$ 177.690.986,00 80,59%
FisICA 100,00 23,03 23,03%

Fonte SIGPLAN (Sistema de Informagfes GerencagePlanejamento)

2.3.3.9 Acdo 2843 Funcionamento dos sistemas de transporte ferroviario urbano de

passageiros

Tabela XIX - Dados gerais da acao 2843

Tipo Atividade
Garantir o funanamento com qualidade dos sistemas de trens urbanos de
Belo Horizonte, Salvador, Jodo Pessoa, Macei6, Natal e Porto Alegre, otin
Finalidade atual padrao de servico e atender as condicGes de acessibilidade das

portadoras de deficiéncia, obededenaos padrdes técnicos estabelecidos
seguranca e confiabilidade.
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Operacionalizacdo dos trens e das oficinas; manutencao preventiva e corretiy
permanente, do material rodante, dos sistemas e dos prédios operzg
conservacdo de ®gue minimo de pecas de reposicdo e sobressalentes; cont
de maede-obra de terceiros para servicos de limpeza e seguranca; aquis
bilhetes de bloqueio automaticos; despesas de energia elétrica de tragdo, cor|
e outros, servicos geraile revitalizagdo e de adequagédo do arranjo fisico inte
externo das estacdes da Linha 1, objetivando a manutencdo e preservg
condi¢cdes de uso das instalagbes e a agregacdo de novos servicos e/ou
vinculados as demandas operacionais oesiiatégias de busca de novas rec
financeiras, pela exploracdo de espacos comerciais.

Descricao

Unidade responsavel pelas
decisdes estratégicas
Coordenador Nacional da
Acéo

Unidade Executora -
Areas (dentro da UJ)
responsaveis por GEORFi GERENCIA DE ORCAMENTO E FINANCAS
gerenciamentou execucao

Competéncias institucionais
requeridas para a execucaq Integrante em todos os Objetivos Estratégicos da TRENSURB.
da acdo
Fonte SIGPLAN (Sistema de Informagfes GerencaePlanejamento)

TRENSURB

A TRENSURB busca, constantemente, o aprimoramento da qualidade dos servigos
ofertados aos seus usuarios, tendo como finalidade a prestacdo de um servico eficiente, cc
valorizacdo e respeito as pessoas, provendo a todos os cidadaos plenas condi¢cdes de aces:
utilizac&o do sistema.

Com 26 anos de funcionamento a TRENSURB prioriza a manutencao dos trens e do:
servicos nas estacles, obtesdoaltos indices de aprovacdo, conforme comprovado na pesquisa
de satisfa-«o. A manuten-«o duesresiab B Gervicd dor e
transporte de passageiros contribui fortemente para o indice de regularidade do servico, que €
2011 atingiu o percentual de 99,58%.

A medicdo do desempenho da manutencéo é obtida através do indice de Quilometraget
Média Percorridgor Ocorréncia de Avarias da FrataMKBF, onde o resultado é expresso em
quildbmetros por avaria, o que significa que se busca aumentar sempre esse indice. |
quilometragem média entre avarias demonstra a qualidade do servico de manutencédo dos trens
gueimpacta diretamente no servico ofertado a populagcédo e permite analisar e agir proativament
sobre avarias que se repetem e que passam a necessitar acdoes preventivas, alterand
programacao das manutencdes existentes. Em 2011 a média do indice- MKRI A, Be C
foi de 3.494,58.

A revisao geral dos trens: A cada 600 mil quildmetros de circulacdo o que equivale a,
aproximadamente, 05 (cinco) anos de uso dos trens, a TRENSURB realiza um trabalho d
manutencdo preventiva incluindo adequacdes e algumasrmiatdesnecessarias. Em 2011,
foram revisados seis trens.

Os dados de passageiros transportados séo obtidos através da medi¢cdo nos bloqueios
entrada nas estacdes. Os dados obtidos sédo utilizados para diversas analises gerenciais
permitem, por exaplo, redimensionar a oferta de trens, ajustar intervalos entre trens, aumentar c
conforto e a seguranca dos passageiros. Foram transportados 50.980.063 passageiros (blogueio
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entrada) em 2011, sendo 4,71% superior a quantidade de Passageiros Tdasspart2010,
correspondendo a umcremento de 2.294.742 passageiros.

Nas despesas de custeio, 0 desempenho desta acao foi de 99,49% da sua meta, sendo
houve um remanejamento de R$ 3.532.087,00 dos seus recursos para utilizacdo comn
investimento.

Na utilizacdo dos recursos destinados a Investimentossuwdtado delesempenho desta
acao foi del00,00% da sua meta, salientarsgoque esta acao recebeu o remanejamenR$de
3.532.087,00de custeio para cumprir o contrato de substituicdo dos freiosprocessados e
para obter recursos para atender a reforma da Estac&o Aeroporto.

A Lei orcamentéria definiu o valor de R87.895.66f0 para esta acdo e aprovacgdo de
crédito adicional no valor total d&$16.200.000,00considerando o Orgamento Anual Finaino
2011, a Execucdo Orcamentaria da acdo do Valor Empenhado sobre a Dotagdo Orcamentél
(LOA+Creditos) apresentd®6,05% de realizacd®estando para o RAP 2012 (valor empenhado
i valorliquidadg o valor de $ 15.621.070,00 (Fonte SIAFI)

Os recursos gra investimentos tiveram origem nas fontes 100 (recursos do tesouro
nacional), 250 (recursos proprios) e 280 (Recursos de Outras Folbesrcicio Correntd
Financeiros Diretamente Arrecadajpos

O produto desta Acdo € passageiro transportado (média (td). A média de
passageiros transportados no ano de 2011, em dias Uteis, atingiu a marca de 170.567 passagei
sendo 5,98% superior a média de passageiros transportados, em dias Uteis, no ano de 20
correspondente a um incremento de 9.621 passaffia. A maior média de passageiros
transportados em 2011, em dias uteis (entrada), foi atingida em setembro, com o valor de 130.9¢
passageiros/dia (tib que representa uma difererdm 22,43% com relagdo ao més com menor
demanda observada (janeirogfletindo a sazonalidade da variacdo da demanda do sistema. A
variagdo positiva da demanda observada em relacdo as metas estabelecidas pode ser observad
longo do ano, resultado direto da manutencdo dos patamares tarifarios do sistema, aliado
retomadado crescimento econémico dos municipios lindeiros ao trem. Como resultado direto,
desta acéo, poeke verificar o aumento de 4,71% da demanda total realizada em 2011 em relacac
a 2010, observanege picos mensais especificos, consequéncia de antecipagéiiiantamento
de feriados ou eventos geradores de demanda em relacdo aos ultimos anos.

Tabela XX - Metas e Resultados da acao 2843 no exercicio

META LOA + Crédito Liquidado Liquidado/ LOA+Crédito
FINANCEIRA R$ 154.095.666,00 R$ 132.382.414,00 85,91%
FiSICA 164.239,00 170.567,00 103,85%

Fonte SIGPLAN (Sistema de Informagfes GerencatePlanejamento)

2.3.3.10 Acao 2272 Gestao e administracdo do programa

Tabela XXI - Dados gerais da agdo 2272
Tipo Atividade
Constituir um centro de custos administrativos grogramas, agregando as desp
gue ndo sao passiveis de apropriacdo em acdes finalisticas do proprio progran

Finalidade
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Essas despesas compreendem: servicos administrativos; pessoal ativo; many
uso de frota veicular, prépria ou de terceipms 6rgdos da Unido; manutenca
conservacdo de imdéveis préprios da Unido, cedidos ou alugados, utilizado
6rgaos da Unido; tecnologia da informacédo, sob a ética meio, incluindo o af
desenvolvimento de servigos técnicos e administrativos;edaspcom viagens
Descricdo locomogdo (aquisicdo de passagens, pagamento de diarias e afins); sist
informacgBes gerenciais internos; estudos que tém por objetivo elaborar, aprim
dar subsidios a formulacao de politicas publicas; promocao de eventosspasaad
formulacdo e divulgacdo de politicas, etc.; produgdo e edicdo de publicacd
divulgacdo e disseminacdo de informacbes sobre politicas publicas e
atividadesmeio necessarias a gestdo e administracdo do programa.

Unidade responsavpklas
decisdes estratégicas
Coordenador Nacional da
Acéo
Unidade Executora -
Areas (dentro da UJ)
responsaveis por GEORFi GERENCIA DE ORCAMENTO E FINANCAS
gerenciamento ou execucg
Competéncias institucionai
requeridas para a execucd| Integrante em todos os Objetivos Estratégicos da TRENSURB.
da &ao
Fonte SIGPLAN (Sistema de Informagfes GerencaiePlanejamento)

TRENSURB

Em termos de Investimentos a acdo obteve uma dotacdo orcamentaria de R$ 800.000,0
no qual foi executado o 100,00% de emipo.

Em Outros Custeios a a¢do obteve uma datagcamentéria de R$ 14.908.3M) sendo
também empenhad execucdo de 100,00% dos recursos.

Considerando o Orgcamento Anual Financeiro 2011, a Execuc¢do orcamentéaria da agéo d
Valor Empenhado sobre a DoacOrcamentéaria (LOA+Créditos) apresentou 100,00%. Restando
para o RAP 2012 (valor empenhddwalor pago) o valor de R$ 3.121.754,00.

A Lei orgcamentaria definiu o valor de R$.708.34(00 para esta acdopusiderando o
Orcamento Anual Financeiro 2011Eaecucdo Orcamentaria da acdo do Valor Empenhado sobre
a Dotacdo Orcamentaria (LOA+Créditos) apreseritd0,00% de realizacadrestando para o
RAP 2012 (valor empenhadovalorliquidadg o valor de $2.964.808,00 (Fonte SIAFI)

Os investimentos foram esigtados com recursos da fonte 250 (recursos progrifusjte
100 (Recursos do Tesouro Nacion&Bta Acdo ndo tem produto, pois nao existe previsao fisica.

Tabela XXII - Metas e Resultados da acdo 2272 no exercicio

META LOA + Crédito Liquidado Liquidado/ LOA+Crédib
FINANCEIRA R$ 15.708.340,00 R$ 12.743.532,00 81,13%
FISICA - - -

Fonte SIGPLAN (Sistema de Informa¢c8es GerencadePlanejamento)
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2.3.3.11 A¢éo 10T9 Implantagcdo do Projeto de Eficiéncia Energética do Sistema de Trens

Urbanos de Porto AlegreRS

Tabela XXIIl - Dados gerais da agdo 10T9

Tipo Atividade
Reduzir os custos de operacdo e manutencdo dos sistemas operacionais €
Finalidade promovendo a melhoria de desempenho por meio da utilizacdo de energia

de modo racional e eficiente.
Atualizacédo tecnoldgica de sistemas operacionais e prediais com a implanta
melhorias no ajuste da contratagdo de Energia Elétrica, conversao de en
frenagem dos trens para realimentacéo do sistema, sincronizagdo de todo @
de tracaalos trens, controle conjugado de demanda, e modernizagéo predial.

Descric®

Unidade responsavel pelas
decisdes estratégicas
Coordenador Nacional da
Acéo

Unidade Executora -
Areas (dentro da UJ)
responséaveis por GEPROi GERENGA DE PROJETOS E OBRAS
gerenciamento ou execugal

Competéncias institucionais
requeridas para a execucdq Reduzir e racionalizar gastos.

TRENSURB

da acao

Fonte SIGPLAN (Sistema de Informagfes GerencagePlanejamento)

Esta acdo envolve cinco contratos, que fazem parte do ProgramacemtiZzécao

Energética da TRENSURB.

il
1

Servicos de reforma buscando a eficiéncia energética do 6° andar do prédio
administrativo da TRENSURB.

Prestacéo de servicos de engenharia com fornecimento de materiais para eficientizagao
iluminacao das plataformas nas estacfes (Fatima e Petrobras), em conformidade com
projeto basico.

Prestacéo de servigos de engenharia com fornecimento de ragtaraeficientizacdo da
iluminacao das plataformas nas estac¢des (Rodoviaria, Niter6i, Mathias Velho, Esteio), em
conformidade com o projeto basico.

Prestacéo de servicos de engenharia com fornecimento de materiais para eficientizagao
iluminacdo das ptaformas nas estacOes (Aeroporto, Anchieta, Luis Pasteur), em
conformidade com o projeto basico.

Servigcos de consultoria para elaboracdo de parecer técnico e especificacdes técnicas pe
reforma do sistema de climatizac&o do prédio administrativo.

A dotac® orcamentaria para a acdo do Projeto de Eficiéncia Energética obteve o destinc

de R$ 50.000,00 para 2011, sendo empenhado o 100,00% de execucdo dos recursos.

No ano de 2011 foi dada continuidade a eficientizacdo energética das plataformas da

estacoes, selo concluidas as estacOes Niteroi, Rodoviaria e Mathias Velho. Nos prédios,
administrativo e de apoio, foram realizadas substituicbes de luminérias e lampadas por modelc

ma i

S

eficientes nos WCG6s e <copas, nasnas al :

biblioteca e nas salas de arquivos.
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A Lei orcamentaria definiu o valor de R3P.00Q00 para esta ag&o.onsiderando o

Orcamento Anual Financeiro 2011, a Execuc¢do Orgamentaria da acdo do Valor Empenhado sob

a Dotacdo Orcamentaria (LOA+Créditos) aemtoul100,00% de realizacadrestando para o
RAP 2012 (valor empenhadovalorliquidadg o valortotal de R 50.000,00 (Fonte SIAFI)

A fonte de financiamento € a 100 (Recursos do Tesouro NaciGnaithdutoesta Acéo é
0 projeto executado, sendo a wdé de medida em porcentagem de execucao fisica.

Tabela XXIV - Metas e Resultados da acdo 10T9 no exercicio

META LOA + Crédito Liquidado Liguidado/ LOA+Crédito
FINANCEIRA R$ 50.000,00 R$ 0,00 0,00%
FISICA 4,000 2,830 70,75%

Fonte SIGPLAN (Sistema de Informa¢cBe®f@nciaie dePlanejamento)

2.3.3.2 Acdo 13US T Implantacdo do Sistema de Veiculos sobre Trilhos Elevados

Aeromoéve

Tabela XXV - Dados gerais da acdo 13US

Tipo

Projeto

Finalidade

Aumentar sensivelmente a capilaridade do sistema metroviario troncal da
Metropolitana de Porto Alegre (RMPA) e, em consequéncia, elevar a tg
ocupacéo dos carros do metrd, aprimorando a eficiéncia do servigo ofertad

Descricéo

Tratase da Implantac@o do Sistema APM (automated people mover) Aerg
para conexdo da Estacderoporto da TRENSURB ao Terminal Novo

Aeroporto Salgado Filho.

Os AAPMO s«0 um conjunto de tecn

caracteristicas gerais, veiculos relativamente leves, de pequena e
capacidade e com operacdo 100% automatizada.

Sao operados em via elevada, de forma a criar um novo espaco urb
circulacdo, acima dos obstaculos por ventura encontrados ao nivel do

geralmente sem a necessidade de intervengBes onerosas e/ou desapr
acarretando assim um custo niaééxo do que outras intervencgdes convencior|
Serdo 2 estacdes de embarque/desembarque a uma distancia aproximada
entre si, e interligadas por uma via elevada esbelta, onde circulardo 2
com capacidade nominal de 150 e 300 passageirasregspaco adicional pa
bagagens e provisGes de acessibilidade.

Unidade responsavel pelas
decisdes estratégicas

TRENSURB

Coordenador Nacional da Agéo

Unidade Executora

Areas (dentro da UJ) responsay,
por gerenciamento ou execucad

GEMOBi GERENGA DE MOBILIDADE

Competéncias institucionais
requeridas para a execucgdo da
acao

Expandir a empresa.

Fonte SIGPLAN (Sistema de Informa¢des GerenceaePlanejamento)
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Esta acdotem a finalidade de aumentar sensivelmente a capilaridade do sistema
metroviario troncal da Regido Metropolitana de Porto Alegre (RMPA), e como consequéricia,
elevar a taxa de ocupacao dos carros do metrd, aprimorando a eficiéncia do servigo ofertado.

O objetivo é de alcancar por meio da ado¢do de uma tecnologia nacionaldoiapwa
conceito de um fnel evador horizontal o0, cuj a
metrdé a um nucleo pulsante de demanda, estendendo a zona de influéncia ou faixa de dominio
metro.

Este é considerado um projgiboto, modelo que poderdr a ser reproduzido em outras
estacBes do metrd gaucho e, mais além, em outros sistemas do pais para incrementar a maobilid:
urbana. Promover a cidadania por meio de acesso aos servicos de transportes publicos
mobilidade urbana e a integracdo a gesidi Sistema Nacional de Transito.

O projeto contempla a implantagéo de 1 km de via elevada, a construgéo de duas estagd
de embarque e desembarque, a aquisicdo de dois veiculos (150 e 300 lugares) e operacao 10
automatizada. A estrutura do projeto tnpla o pacote tecnoldgico, via elevada, material
rodante e estacdes, seu percentual de conclusao geral é de 62%, com previsao de término em ju
de 2012 Acdao replanejada para 2012, devido as interferéncias identificadas do primeirantxecho
obra.

Corsiderando o Orcamento Anual Financeiro 2011, a Execucéo orcamentaria da acio d
Valor Empenhado sobre a Dotacdo Orcamentaria (LOA+Créditos) apre4€ai00%. Restando
para o RAP 2012 (valor empenhddwalor pago) o valor de R$ 14.351.366,00

A Lei orgamentaria definiu o valor de R#6.850.00(00 para esta agédopusiderando o
Orcamento Anual Financeiro 2011, a Execuc¢do Or¢camentaria da acdo do Valor Empenhado sob
a Dotacdo Orcamentaria (LOA+Créditos) apreseritd0,00% de realizacadrestando para o
RAP 2012 (valor empenhadovalorliquidadg o valor de ¥ 14.155.746,00 (Fonte SIAFI)

A fonte de financiamento: 100 (recursos do tesouro nacional).

Tabela XXVI - Metas e Resultados da acdo 13US no exercicio

META LOA + Crédito Liquidado Liquidado/ LOA+Crédito
FINANCEIRA R$26.850.00000 R$12.694.25400 47,28%
FiSICA 100000 82,350 82,3%%

Fonte SIGPLAN (Sistema de Informac¢fes GerenceagePlanejamento)

2.3.3.B Acao 5174i Modernizacéo do sistema de trens urbanos de Porto AlegreRS
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Tabela XXVII - Dados gerais da agd 5174

Tipo Projeto
Proporcionar a populagdo da Regido Metropolitana de Porto Alegre um s
. metroferroviario de superficie modernizado, visando a melhoria da mobil
Finalidade . . ~
urbana, da qualidade de vida e da reducdo do tempo e do cus
dedocamentos.
Substituicdo de equipamentos que estdo no limite de obsolescéncia e ag
Descricdo de novas tecnologias para melhoria da produtividade e qualidade dos g
ofertados.
Unidade responsavel pelas TRENSURB

decisOes estratégicas

Coordendor Nacional da Acdo -

Unidade Executora -

Areas (dentro da UJ) responsayv,
por gerenciamento ou execugad

GEPROi GERENCIA DE PROJETOS E OBRAS

Competéncias institucionais
requeridas para a execuc¢do da

acao

Modernizar instalagdes, equipamentos e sistema

Fonte SIGPLAN (Sistema de Informac¢Bes GerenceaePlanejamento)

Esta acdo envolve trés contratos, que fazem parte do programa de modernizacéo do

sistema TRENSURB:

l

Fornecimento e implantagdo de um sistema micegssado de freio nas unidades que
integram a frota: A TRENSURB finalizou, no dia 17 de setembro de 2011, a troca dos
freios de sua frota de trens. O Setor de Oficina (Seofi) da empresa realizou a colocagéo d
novo sistema de freios microprocessados emstodd25 veiculos da frota. A implantacéo
havia iniciado em 2006 e, neste ano, foram cinco os veiculos atualizados, sendo o Trer
Unidade Elétrica (TUE)120 o ultimo deles. Com a modernizacdo, a TRENSURB
economiza nos custos de manutencdo, melhora a res@ast&s rodas dos trens, aumenta a
quilometragem média entre falhas (MKBF) e reduz o tempo médio de reparo (MTTR).
Além disso, a mudanca proporciona uma frenagem mais suave, precisa e confiavel. O nov
dispositivo: Os freios microprocessados possuem sistefatronico com comando
eletropneumatico, cujos sinais enviados pelos sensores sao interpretados e transformad
no acionamento de atuadores. A novidade substitui o antigo sistethacG®posto por
aproximadamente 50 valvulas acionadas por comando ptieanue dificil manutencao.

Implantacdo de um novo sistema de bilhetagem eletronica, em substituicdo ao sistem.
atual. Adequacédo do Sistema de Bilhetagem Eletronica para interoperabilidade com c
sistema de transporte da Regido Metropolitana de PortoeAlegMPA: A implantacao
da bilhetagem eletrénica tem como objetivo criar condi¢des para desenvolver a
interoperabilidade com os demais sistemas em operagdo na cidade de Porto Alegre
demais municipios da Regidao Metropolitana de Porto Aled@BIPA. Dessdorma, a fim
de dar prosseguimento as acdes necessarias a interoperabilidade dos sistemas de transp
da Regido Metropolitana de Porto Alegre, em 2010 foi iniciada a implementacao da
integracdo operacional e tarifaria entre o Sistema Integrado MetammolitSIM e o
Transporte Integradd® TRI, a implantacdo do passe antecipado e a implantacdo das
gratuidades que contempla os seguintes usuarios: ldosos acima de 65 anos, PPNE
(Pessoas Portadoras de Necessidades Especiais), Metroviarios, PermissiBngada,
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Militar, Oficiais de justica, Prestadores de Servicos, Criancas maiores de 6 anos e Cart0e
de Servicos. Todos os idosos que possuem idade superior a 65 anos, j4 cadastrados
Sistema TRI e os usuarios cadastrados no sistema SIM podem utilidaisasistemas

com o mesmo cartdo. Em julho de 2011 foi implantado o sistema deTNaisporte
através de cartbes Smartcard, concomitantemente com a implantacao da interoperabilidac
entre a TRENSURB e todos os 6nibus de Porto Alegre, com vantagensatapia os
usuarios desses dois sistemas. A interoperabilidade dos sistemas SIM e TEU, continua el
analise buscando compatibilizar as duas tecnologias. As préximas etapas dizem respeito
integracdo com 0s municipios de Canoas, Sapucaia do Sul, Esteiced@ldo e Novo
Hamburgo, através de cartdo eletrdnico, implantacdo do cartdo unisdmiaatacdo das
maquinas de venda automatica de cartdes.

O projeto multimidia é uma solugéo de telecomunicacdo baseada em conceito avangado ¢
convergéncia digitalTratase de uma plataforma de comunicacéo eletronica que abrange
entre outros itens, a centralizacdo do circuito fechado de TV no centro de controle
operacional. A implantacdo do sistema multimiesddcom 90% de conclusao total do
projeto.Com a indispoibilidade de recursos em 2011, a projecdo € de finalizacdo no ano
de 2012.

A Lei orgcamentaria definiu o valor de R#.00Q00 para esta ag&o.onsiderando o

Orcamento Anual Financeiro 2011, a Execuc¢do Or¢camentaria da acdo do Valor Empenhado sob
a DotacaoOrcamentaria (LOA+Créditos) apresent®00,00% de realizacadrestando para o
RAP 2012 (valor empenhadovalorliquidadg o valortotal de Rs 40.000,00 (Fonte SIAFI)

A fonte de financiamento é a 100 (Recursos do Tesouro NaciGnpihduto desta Acao

é sistema modernizado, sendo a unidade de medida em porcedagaecucao fisica.

Tabela XXVIII - Metas e Resultados da acdo 5174 no exercicio

META LOA + Crédito Liquidado Liguidado/ LOA+Crédito
FINANCEIRA R$ 40.000,00 R$ 0,00 0,00%
FiSICA 2,000 0,185 9,25%

Fonte SIGPLAN (Sistema de Informa¢fes GerencagePlanejamento)

2.3.3.14Acé0 46411 Publicidade de utilidade publica

Tabela XXIX - Dados gerais da acdo 4641

Tipo Atividade
Informar, orientar, avisar, prevenir ou alertar a populagdo ou segmento dagfo
Finalidade para adotar comportamentos que lhe tragam beneficios sociais reais, visando
a sua qualidade de vida.
Coordenacao, supervisdo e classificacdo das informacfes de interesse do g
Descricao serem veiculadas, bem pqmg a contratacdo dezaeab de_ pesquisas de opin
campanhas e ac¢des publicitarias das a¢des governamentais, voltadas para a p
de utilidade publica.
Un|(_Jla~de respon’sa_wel pelas TRENSURB
decisfes estratégicas
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® TRENSURB

Coordenador Nacional da
Acao

Unidade Executora -

Areas(dentro da UJ)
responsaveis por GECINT GERENCIA DE COMUNICACAO INTEGRADA
gerenciamento ou execugay

Competéncias institucionais
requeridas para a execuc¢aq Aumentar a satisfacdo do cliente e da sociedade.
da acao

Fonte SIGPLAN (Sistema de Informacdes 1@aciaise dePlanejamento)

Com o objetivo de atender os propdsitos da Missédo, Visdo e Valores, que compde &
Gestéo Estratégica da TRENSURB, os setores de Comunicacdo Social e Relacbes Comunitari
através da Geréncia de Comunicacdo Integrada, busca@nmongo do ano, através da
informagao, dos programas sociais, eventos e diversas agdes desenvolvidas, contribuir para
promocé&o da mobilidade urbana e incluséo social.

O Setor de Comunicacdo Social acompanha diariamemtaoticias veiculadas em
jornais,emissoras de radio e televisdo da Regido Metropolitana de Porto Alegre, considerando se
impacto sobre a imagem da empresa e o volume financeiro que a midia espontanea representa [
a TRENSURB. Buscando divulgar as acles e realizacbes da empresacpananédade e a
sociedade, foram produzidos textos, imagens e sugestbes de pauta para 0s veiculos
comunicacdo e midia em geral, gerando midia espontanea nos diversos veiculos de comunicag
da regido, do Estado e do Pais.

O Informati vo 2lcnsatsi truaci binmh a i N® Estacorsaed o
interior dos Trens, abordando temas de interesse dos usuarios.

Noticias, informacdes operacionais, administrativas e institucionais sao atualizadas n:
pagina da Internet da TRENSURB, com o numero del238acessos em 2011

A Lei orgamentéria definiu o valor de R&P0.00Q00 para esta acgéoponsiderando o
Orcamento Anual Financeiro 2011, a Execu¢do Orcamentaria da acdo do Valor Empenhado sob
a Dotacdo Orcamentaria (LOA+Créditos) apresertt00,00% de ralizacdo.Restando para o
RAP 2012 (valor empenhadovalorliquidadg o valortotal de Rs 480.760,32 (Fonte SIAFI)

Em funcéo do volume reduzido de verba para publicidade no ano deh2oy/&, baixo
investimento na marca da empresa, contanto apenas esiorgo de midia espontanea.
A fonte de financiamento € a 100 (Recursos do Tesouro Naci&std).Acdo ndo tem

produto, pois ndo existe previsao fisica.

Tabela XXX - Metas e Resultados da acdo 4641 no exercicio

META LOA + Crédito Liquidado Liquidado/ LOA+Crédito
FINANCEIRA R$ 600.000,00 R$ 119.242,00 19,87%
FISICA - - -

Fonte SIGPLAN (Sistema de Informac¢des GerenceaePlanejamento)
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® TRENSURB

2.3.4 Programa 1078 Nacional de Acessibilidade

Tabela XXXI - Dados gerais do programa 1078

Tipo de programa Finalistico
Fomentar a plena inclusdo da pessoa com deficiéncia no proces
Objetivo geral desenvolvimento do pais, buscando eliminar todas as formas de discrimir

garantir o acesso aos bens e servigos da comunidade
Promover a acessibilidade aos benservicos da comunidade para as pes
com deficiéncia e pessoas com mobilidade reduzida

Objetivos Especificos

Gerente do programa Antbnio José do Nascimento Ferreira

Responsavel pelo programa

A p Humberto Kasper

ambito da UJ P

Indicadores ou parametr| Taxa de Muitipios com Codigo de Obras de Acessibilidade ao Meio Fisica
utilizados a Pessoa com Deficiéncia

Publicoalvo (beneficiarios) Pessoas com deficiéncia e pessoas com mobilidade reduzida

Fonte SIGPLAN (Sistema de Informagfes GerenceagePlanejamento)

Principais Acbes do Programa na TRENSURB

1034 7 Adequacdo dos Sistemas de Trens Urbanos de PortoeR&gra Acessibilidade
Universal.

2.3.4.1 Agéo 1034 Adequacdo dos Sistemas de Trens Urbanos de Porto AlegRS a
Acessibilidade Universal

Tabela XXXII - Dados gerais da edo 1034
Projeto

Tipo

Propiciar aos sistemas de trens urbanos, administrados e operados pelo Governg
Finalidade condicdes de acessibilidade universal para pessoas com restricdo de mobilidade e g
de deficiéncias.

Adequacéo dosistemas de trens urbanos nas(os):

Estacbes: Adequacdo das rampas, instalacdo de elevadores, adequacdo de
peitoris, comunicagdo visual, sonora, comunicacdo em braile, diferenciacdo de pi
tatil direcional e de alerta), adequacéo de ¢ele$ publicos e bebedouros, revisdo de no
operacionais, criagdo de sanitarios acessiveis, altura de balcdes de atendimento, tre
dos empregados em linguagens por sinais (Libras), assentos preferenciais, area esg
embarque, eliminacdo @spaco e altura diferenciada entre trens e plataformas.
Entornos das Esta¢fes e Terminais: Calgadas (largura, condigbes de manutengéo,
acesso), eliminagcao/remanejamento de barreiras (telefones publicos, arvores, geld
barreiras tipo "capacegos”, lixeiras, extintores de incéndio, placas de comunicg
travessias com sinais sonoros.

Trens: Assentos especiais e locais para cadeiras de rodas, melhorias nas com
visuais e sonoras, nivelamento trem x plataforma, piso diferenciadonagio do espag
entre o trem e a plataforma.

Prédios Administrativos e Oficinas: Vagas de estacionamento preferenciais, calg
acesso, eliminagdo de barreiras, rampas de acesso, comunicacao visual (braile e lib
diferenciado, sanitarios assiveis, mobiliario de recepcdo, assentos preferen
bebedouros.

Capacitacdo de Pessoal Operacional e Recepcionistas: Treinamento em Braile
atendimento a deficientes, revisdo de normas incluindo acessibilidade ao cdo guia.

Descricao
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® TRENSURB

Unidade responsavel
pelas decisdes TRENSURB
estratégicas
Coordenador Nacional
da Acado

Unidade Executora -
Areas (dentro da UJ)
responsaveis por
gerenciamento ou
execucao

Competéncias
institucionais requeridg Oferecer solugées de mobilidade urbana e contribuir para a incluséo social.
para a execu¢do da ag
Fonte SIGPLAN (Sistema de Informacdes GerenceaePlanejamento)

GEMOB i GERENCIA DE MOBILIDADE URBANA

A Adequacao dos Sistemas de Trens Urbanos de Porto Alegre a Acessibilidade Universe
contempla os projetaos as obras necessarias pam@er a todos os cidadaos plenas condi¢des de
acesso e utilizacdo do sistema através da reforma e adequacédo das estacdes, acessos, termi
sistemas e areas administrativas.

A meta de tornar todo o Sistema TRENSURB acessioflli a adequacdo do Patio,
estacoes e trens de acordo com as Leis n°® 10.048/2000 e n° 10.098/2000, assim como o Decretc
5.296/2004. Este decreto fixou o prazo para a adequacao total até o ano de 2014 para as empre
de administracdo publica, indegemte da relacdo custdoeneficio em termos econdmico
financeiros.

No ano de 2011 foram iniciadas as obras de acessibilidade do passeio ligando a Estags
Aeroporto a Area Administrativa da TRENSURB, totalizando 81,60% de conclOsdarojetos
estdo sendexecutados gradativamente conforme disponibilidade orcamentaria.

A Lei orcamentaria definiu o valor de R&$100.00000 para esta acdopusiderando o
Orcamento Anual Financeiro 2011, a Execu¢do Orcamentaria da acdo do Valor Empenhado sob
a Dotacdo Orgaentaria (LOA+Créditos) apresent8i23% de realizacddrestando para o RAP
2012 (valor empenhadb valor liquidadg o valortotal de RS 100.000,00 (Fonte SIAEIEssa
acdo apresentou baixo percentual de execucdo em razao do montante de R$ 3.000.000,00
proveniente de emenda parlamentar que nao teve limite disponibilizado para execucéao.

A fonte de financiamento é a 100 (Recursos do Tesouro Naci@npipduto desta acéo
€ 0 projeto executado, sendo a unidade de medida em porcentagem da execucéo fisica.

Tabela XXXIII - Metas e Resultados da acdo 1034 no exercicio

META LOA + Crédito Liquidado Liquidado/ LOA+Crédito
FINANCEIRA R$ 3.100.000,00 R$ 0,00 0,00%
FISICA 31,000 8,660 27,94%

Fonte SIGPLAN (Sistema de Informac¢fes GerencaePlanejamento)
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® TRENSURB

2.3.5 Prograna 0901- Operacdes Especiais: Cumprimento de Sentencas Judiciais

Tabela XXXIV - Dados gerais do programa 0901

Tipo de programa Operacao Especial
Objetivo geral Cumprimento de Sentenca Judicial
Objetivos Especificos Cumprimento de Sentenca Judicial

Gerente do prograa -

Responsavel pelo programa
ambito da UJ

Indicadores ou parametros utilizag -

Pdblico Alvo Operacdes Especiais: Cumprimento de Sentencas Judiciais
Fonte SIGPLAN (Sistema de Informagfes GerenceagePlanejamento)

Humberto Kasper

2.3.5.1 A¢® 00221 Cumprimento de Sentenga Judicial Transitada em Julgado devida por
Empresas Publicas e Sociedades de Economia Mista

Tabela XXXV - Dados gerais da agéo 0022
Tipo Operacdes Especiais
Cumprir as decisdes judiciais relativas a Sentencas Transigadaksilgado, devidg
por Empresas Publicas e Sociedades de Economia Mista.
Pagamento de passivos judiciais devidos por Empresas Publicas e Socied
Economia Mista apds Sentenca Judicial Transitada em Julgado.

Finalidade

Descricdo

Pagamentale decisfes judiciais relativas a sentencas transitadas em Julgadg

Objetivo Especifico por Empresas Publicas e Sociedades de Economia Mista.

Unidade responsavel pelas
decisdes estratégicas

Coordenador Nacional da -
Acéo

TRENSURB

Unidade Executora

Areas (dentro d&)J)
responsaveis por GEJURi GERENCIA JURIDICA
gerenciamento ou execugcal

Fonte SIGPLAN (Sistema de Informa¢Bes GerenceaePlanejamento)

A Acao 0022 é uma operacéo especial.

Cumpriuse 97,65% da meta financeira prevista, executaedR$ 15.929.6880 de
or¢camentariamente previsto de R$ 16.313.498,00.

Esta Acao néo tem produto, pois nao existe previséao fisica.
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® TRENSURB

Tabela XXXVI - Metas e Resultados da acao 0022 no exercicio

META LOA + Crédito Liquidado Liquidado/ LOA+Crédito
FINANCEIRA R$ 16.313.498,00 R$ 15.929.68,00 97,65%
FISICA - - -

Fonte SIGPLAN (Sistema de Informacdes GerenceaePlanejamento)

2.3.5.2 Acdo 002F Cumprimento de Débitos Judiciais Periddicos Vincendos Devidos por
Empresas Publicas e Sociedades de Economia Mista

Tabela XXXVII - Dados gerais da acao(2F

Tipo Operacdes Especiais
Pagar condenacdes pecunidrias vincendas a cargo de empresas pub
Finalidade sociedades de economia mista, nos casos em que as sentencas que as ¢

ndo se enquadrarem como precatorios ou sentengas de pequeno valo
Pagamento de condenacdes pecuniarias vincendas a cargo de empresas p
Descricdo sociedades de economia mista, nos casos em que as sentencas que as (
ndo se enquadrarem como precatérios ou sentencas de pequeno valor.
Pagamento de decisdes pecunidrias vincendas a cargo de Empresas Pu
Objetivo Especifio Sociedades de Economia Mista, nos casos em que as sentencas que as o
ndo se enquadrarem como precatorios ou sentengas de pequeno valor.

Unidade responsavel pelas
decisdes estratégicas

Coordenador Nacional da -
Acéo
Unidade Executora -
Areas (dentro da UJ)
responsaveis por GEJURi GERENCIA JURIDICA
gerenciamento ou execugal
Fonte SIGPLAN (Sistema de Informacgfes GerencagePlanejamento)

TRENSURB

A Acao 002F éima operacao especial.

Cumpriuse 50,19% da meta financeira prevista, executaerddR$ 50.186,00 de
orcamentariamente previsto de R$ 100.000,00.

Esta Acdo ndo tem produto, pois ndo existe previsao fisica.

Tabela XXXVIII - Metas e Resultados da acdo 002F no exercicio

META LOA + Crédito Liquidado Liquidado/ LOA+Crédito
FINANCEIRA R$ 100.000,00 R$ 50.186,00 50,19%
FISICA - - -

Fonte SIGPLAN (Sistema de Informac¢cdes GerenceaePlanejamento)
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® TRENSURB

2.4DESEMPENHO ORCAMENTARIO E FINANCEIRO

2.4.1 Programacédo Orcamentaria da Bspesa

Quadro A.2.3- Identificacdo dasUnidades Orcamentarias

Denominacéo das Unidades Orgamentarias Codigo da UO Skl Sl
da UGO
Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S/ 56201 275060
Fonte: SIAFI
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2.4.2 Programacao de Despesas Correntes

Quadro A.2.4- Programacao de Despesas Correntes

® TRENSURB

Valores em
R$ 1,00

Grupos de Despesas Correntes
27 Juros e
Origem dos Créditos 17 Pessoal e Encargos Encargos da 3- Outras Despesas
Orcamentarios Sociais Divida Correntes
Exercicios Exercicios Exercicios
2011 2010 2011 2010 2011 2010
Dotacao proposta pela UO | 346.263.522| 344.666.27( 90.477.919| 78.647.607
5‘ PLOA 92.074.006] 90.021.521 90.477.919| 78.647.602
— [LOA 92.074.006] 90.021.521 90.477.919| 78.647.602
Suplementares 17.043.498| 16.891.247 34.207
2 - Abertos
% Especiais Reabertos
& | Extraordinarios Abertos
O Reabertos
Créditos Cancelados 3.532.087 700.000
Outras Operacdes
Total 109.117.504| 106.912.764 86.945.832| 77.981.809
Fonte: SIAFI
2.4.3 Programacéo de Despesas de Capital
Valores em
R$ 1,00

Quadro A.2.5- Programacao de Despesas Capital

Grupos de Despesa de Capital
47 Investimentos 5'|: Inver_sc”)es 6- Amorti_zagéo da
Origem dos Créditos Orcamentarios Financeiras Divida
Exercicios Exercicios Exercicios
2011 2010 2011 2010 2011 2010
Dotacgédo proposta pela UO 232.656.298| 172.440.797
& [PLOA 232.656.298] 172.440 797
- [Loa 201.006.298| 176.579.781
Suplementares 54,532.087| 149.061.087
2 - Abertos
% Especials Reabertos
W | Extraordinarios Abertos
O Reabertos
Créditos Cancelados 23.330.584
Outras Operacdes 3.000.000
Total 255.538.384 305.310.284

Fonte: SIAFI

2.4.3.1 Quadro Resumala Programacé&o de Despesas

54



Relatoério de Gestéo 2011

® TRENSURB

Valores em
R$ 1,00
Quadro A.2.6- Quadro Resumo da Programacao de Despesas e da Reserv&datingéncia

. L Despesas Correntes Despesas de Catal ol R.ese[va'de
Origem dos Créditos Contingéncia
Orcamentarios Exercicios Exercicios Exercicios
2011 2010 2011 2010 2011 2010
Dotacgéo proposta pela UO 436.741.44] 168.669.123 232.656.29¢ 172.440.7941
5 PLOA 182.551.925 168.669.123 232.656.29§ 172.440.793
— [Loa 182.551925| 168.669.123 201.006.29¢ 176.579.78]
Suplementares 17.043.49§ 16.925.449 54.532.087 149.061.087
2 - Abertos
% Especiais Reabertos
| Extraordinarios Abertos
O Reabertos
Créditos Cancelados 3.532.087 700.000 23.330.584
Outras Operacdes 3.000.000
Total 196.063.33¢ 184.894.572| 255.538.385 305.310.284

Fonte: SIAFI

Anélise Critica da Programacao Orcamentérigl201

Analisando a programacao orcamentdria para o exercicROHe, verificase que os
recursos disponibilizados inicialmente através da Lei 12.381/2011, ndo cobriram plenamente a
despesas de pessoal e encargos sociais sendo necessaria a suplementacdo através de cré
adicionais. No total foram R$ 17.043.498,0ffescidos ao orcamento original, resultando no
montante de R$ 109.117.504,00. Dos recursos disponiveis, foram utilizados 93,61% com despes
de pessoal e encargos sociais e 97,36 dos recursos destinados ao Cumprimento de Senter
Judiciais Transitadas edulgado demonstrando, a plena utilizacdo dos recursos recebidos.

Comparando com orcamento aprovado em 2010, corssgagae o principal acréscimo
ocorreu no grupo de Outras Despesas Correntes, sendo que os valores das Despesas de PPess
Encargos Socia mantiveramse proximos nos dois exercicios e noteel um decréscimo nas
despesas com investimento, proveniente da liberacdo de um valor menor para as despesas col
obra de expansédo do sistema de Trens Urbanos até o Municipio de Novo Hamburgo, na Regi:
Metropolitana de Porto Alegre, obra esta integrante do Programa de Aceleracdo do Crescimento
PAC.

Outra consideracao diz respeito ao cancelamento parcial de dotagdo orcamentéaria pal
transferir recurs® que estavam alocados na acdo 284F%uncionamento do Sistemas de
Transporte Ferroviario Urbano de Passageiros de custeio para investimento, utilizados em st
integralidade, atingindo plenamente a meta proposta.

J& nas despesas de capital, evideseiaa manutencdo da acdo 7L6&Expansdo e
Melhoria da Malla Ferroviaria, tendo sido previsto inicialmente o limite de R$ 178.500.000 mil e
ao final do exercicio, através da disponibilizacdo de créditos adicionais, no valor de R$
42.000.000 mil, chegese ao montante de R$ 220.500.000 mil, sendo este recurdmetuta
utilizado.

Assim, desse modo, conclsg que neste grupo de despesa, a programacao or¢camentaria
atendeu plenamente as necessidades previstas, uma vez que todos os recursos disponibiliza
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foram utilizados de maneira a atender todas as necessslag@as no decorrer do exercicio,

sendo alocados em atividades e projetos definidos na LOA 2011.

2.4.3.2Movimentacdo Orcamentaria por Grupo de Despesa

® TRENSURB

Valores em
R$ 1,00

Quadro A.2.7 Movimentacdo Orcamentaria por Grupo de DespesaNAO APLICAVEL

Despesas Correntes

UG
Naturezzdac:h/!?jylmentagao concedente Cla(ljssmc?c;ao 17 Pessoale| 27 Juros e 37 Outras
S (GHL (l?)ud aacao Encargos Encargos da Despesas
recebedora Sociais Divida Correntes
Movimentacéo | Concedidos
Interna Recebidos
Movimentacéo | Concedidos
Externa Recebidos
UG Despesas de Capital
Natureza da Movimentagdo | concedente | Classificacao
de Crédito ou da acéo 47 57 InversGes | 61 Amortizacéo
recebedora Investimentos | Financeiras da Divida
. ~ | Concedidos
Movimentacéo
Interna Recebidos
. ~ | Concedidos
Movimentagao
Externa Recebidos

2.4.4 Execucdo Orcamentaria da Despesa

2.4.4.1Execucao Orcamentéaria de Créditos Originarios da UJ

2.4.4.1.1Despesas por Modalidade de Cordtacao
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Quadro A.2.8- Despesas

® TRENSURB

Valores em
R$ 1,00

or Modalidade de Contratacdo d&&éditos Originarios da UJ

Despesa Liquidada Despesa paga
Modalidade de Contratagédo
2011 2010 2011 2010
Modalidade de Licitacao
Convite 788.359 695.475 162.352 299.488
Tomada de Precos 2.207.942 1.458.992 750.938 345.904
Concorréncia 232.967.384 282.924.944 183.136.163 232.386.757
Pregao 35.746.00¢ 32.726.654 28.556.56¢ 27.795.68¢
Concurso
Consulta 14.150
Registro de Precos
Contratactes Diretas
Dispensa 1.500.78C 3.001.831 1.122.749 1.993.42(Q
Inexigibilidade 44.555.88¢ 29.061.59( 30.692.185 26.349.427
Regime de Execucao Especial
Suprimento de Fundos 1.870 10.320 1870 8.310
Pagamento de Pessoal
Pagamento em Folha 103.174.54( 105.213.54¢ 84.590.093 84.170.38¢
Diarias 156.656 325.046 156.656 325.046
QOutros 19.684.94¢€ 20.887.354 279.987
Fonte: SIAFI
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2.4.4.1.2Despesagorrentes por Grupo e Elemento de Despesa

Quadro A.2.9- Despesaforrentes por Grupo eElemento de Despesa dddréditos
Originarios da UJ

® TRENSURB

Valores em

R$ 1,00

Grupos de
Despesa

Despesa Empenhadal

Despesa Liquidada

RP néo processados

Valores Pagos

17 Despesas
de Pessoal

2011

2010

2011

2010

2011

2010

2011

2010

Vendmentoe
Vant. Fixas

56.658.86¢

53.471.563

56.658.86¢

53.471.563

55.474.54C

52.427.36§

Obrigaces
Patronais

24.837.507

19.751.814

24.837.50z

22.719.815

23.250.301

19.751.814

Sentencgas
Judicias

15.083.624

16.003.851

15.083.624

19.751.814

15.083.624

14.659.519

Demais
elementos do

grupo

6.594.547

15.986,336

6.594.547

9.270.372

6.594.547

15.986.336

27 Juros e
Encargos da
Divida

1° elemento de|
despesa

2° elemento de
despesa

3° elemento de
despesa

Demais
elementos do

grupo

31 Outras
Degesas
Correntes

QOutros
Servigos de
Terceiros

69.898.685

61.193.38¢

56.994.93¢

53.170.47¢

12.903.748

8.288.296

54.879.52C

52.066.833

Material de
Consumo

12.390.11(

8.485.383

8.054.467

6.564.776

4.335.703

1.920.607

7.635.180

6.436.880

Obrigacdes
Tribut. e
Contributivas

1.504.143

1.181.559

1.258.596

1.075.825

245.546

341.013

1.223.121

834.796

Demais
elementos do

grupo

1292.659

2.299.213

18.777.597

13.041.414

71.671

448.459

1.214.407

2.511.013

Fonte: SIAFI
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Quadro A.2.10- Despesas de Capital por Grupo e Elemento de Despesa dos créditos originarios da UJ

Valores em
R$ 1,00

Grupos de Despesa

Despesa Empenhada

Despesa Liquidada

RP néo processados

Valores Pagos

47 Investimentos 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010

Obras e Instalacdes 228.962.801| 271.495.087 | 177.920.750| 229.719.459| 51.042.051| 41.775.628 | 177.556.765| 226.113.472
Aguisicdo de Imdveis 12.231.618 13.000.000 11.121.171 1.083.971 4.900.000 | 13.000.000 11.121.171 4.110.761
Equipamentoe Mat. Permanente 6.279.725 7.719.965 4.064.591 6.789.916 2.215.135 3.696.760 3.731.718 1.041.411
Demais elementos do grupo 5.064.238 5.024.643 59.431.871 59.646.348 1.229.541 1.149.758 44864 24.202

51 Inversdes Financeiras

1° elemento de despesa

2° elemento de despesa

3° elemento de despesa

Demais elementos do grupo

6 - Amortizacao da Divida

1° elemento de despesa

2° elemento de despesa

3° elemento de despesa

Demais elementos do grupo

Fonte: SIAFI
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Anélise Critica

A lei 12.3812011,estimou a receita e fixou as despesas da TRENSURB para o iexercic
de 2011 e entre outras coisas, estabeleaetares que em sua maioria foram suficientes para a
manutenc¢éo das atividades administrativas e operacionais da Empresa.

Podemos destacar na execucdo orcamentaria algumas alteracbes que foram significativ.
para que pudéssemos encerrar o exercicio coastad metas cumpridas. Entre elas citamos o
crédito adicional no valor total de R$ 68.043.498,00, que foi de fundamental importéncia péara a
execucao orcamentériBentro deste montante, podemos destacar o crédito adicional no valor de
R$ 16.230.000,0, desado ao pagamento de Pessoal e Encargos sociais, sem 0 que nao seri
possivel a quitacdo dos encargos sociais gerados pela folha de pagamento, o crédito disponibiliza
para a acdo 7L64 Expansdo e Melhoria dos sistemas de Trens Urbanos, no valor de R$
42.000.000,00, para dar cobertura as obras de expansdo da malha metroferroviaria, trecho S
Leopoldo/NovoHamburgo, também o crédito de R$ 9.000.000,00, destinado ao pagamento dos
contratos firmados com empresas responsaveis pelas obras de implantastamode veiculos
sobre trilhos elevadds AEROMOVEL, e ainda o remanejamento de recursos no montante de R$
3.532.087,00 da acdo 2843Funcionamento dos Sistemas de Transporte Ferroviario Urbano de
Passageiros, de custeio para investimef@oanto a modalade inexigibilidade, as despesas
liquidadas e pagas, sofreram uma alteracao significativa, devido a emissao de nota de empenho p
dar cobertura ao contrato de implantacdo do sistema de veiculos sobre trilhos elevados
Aeromovel.

Podemos destacar amdo valor de R$ 3.00M0,00, disponibilizados na LO2011, que
nao foram utilizados, por serem oriundos de emenda parlamentar, o que interfere no percentual
execucao da dotacdo orcamentaria.

Quanto aos aspectos negativos na gestdo orcamentariaonatacs a publicacdo do
Decreto 7.445/2011, e da portaria MP n°® 23, que determinaram um corte de 15% nos limite
orcamentarios para a movimentacado de empenho no exercicio. Estebciggdera Empresa fazer
uma reandlise na execucdo da despesa, deixadealiear algumas despesas em detrimento de
outras. Mesmo com a liberacdo dos recursos no final do exercicio, aquelas despesas q
necessitavam de tempo para serem finalizadas, deixaram de ser feitas por ndo haver tempo hé
para sua realizacao.

No que dz respeito a eventos positivos na gestdo orcamentéria, podemos citar que mesm
com os R$ 3.000.00,00 de emenda parlamentar, ndo utilizados e os cortes impostos pelo Decre
7.445/2011, podee realizar 97,60% de todos os recursos disponibilizados pararcicex as
solicitacdes de créditos adicionais ao orcamento vigente foram atendidas em sua plenitude e ain
levandese em conta todas as dificuldades por falta de orcamento, devemos destacar a eficacia |
utilizacdo dos recursos orcamentarios disponiva@imo um fato de relevancia em uma economia
estavel.
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2.4.4.2Execucao Orcamentaria de Créditos Recebidos pela UJ por Movimentacgéo

Conforme orientacdequanto ao preenchimento dos contetdos dos relatorios de gestéo
referentes ao exercicio de 20ddPortaria TCU N° 123de 12 demaiode 2011, ndo énecessari@a
discriminacdo dos quadros deslimonstrativp pois sdo semelhantes aos quadros explanados no
conjunto de demonstrativos associado a execuc¢ao or¢camentaria de créditos originarios da UJ.

2.4.43 Despesapor Modalidade de Contratacado dosCréditos Recebidos porM ovimentacdo

Valores em
R$ 1,00
Quadro A.2.11- Despesas poModalidade de Contratacdo dos @ditos Recebidos por
Movimentacdo- NAO APLICAVEL

Despesa Liquidac Despesa paga
Modalidade de Contratagcédo
2011 2010 2011 2010
Licitacéo
Convite

Tomada de Precos

Concorréncia

Pregéo

Concurso

Consulta

Contratagdes Diretas

Dispensa

Inexigibilidade

Regime de Execucéo Especial

Suprimento dé-undos

Pagamento de Pessoal

Pagamento em Folha

Diarias

Outras
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Valores em
R$ 1,00

Quadro A.2.12- Despesas Correntes por Grupo Elemento de Despesa ddsréditos
Recebidos porM ovimentacdo- NAO APLICAVEL

Grupos de
Despesa

Despesa Empenhada

Despesa Liquidada

RP néo processados

Valores Pagos

17 Despesas de
Pessoal

2011

2010

2011 2010

2011 2010

2011 2010

1° elemento de
despesa

2° elemento de
despesa

3° elemento de
despesa

Demais
elementos do

grupo

27 Juros e
Encargos da
Divida

1° elemento de
despesa

2° elemento de
despesa

3° elenento de
despesa

Demais
elementos do

grupo

3- Outras
Despesas
Correntes

Outros Servigos
de Terceiros

Material de
Consumo

Obrig. Tribut. e
Contributivas

Demais
elementos do

grupo
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2.4.6Despesasle Capital por Grupo e Elemento de Despesa dogétlitos Recebidos porM ovimentacéo

Valores em
R$ 1,00

Quadro A.2.13- Despesas de Capital por @Gipo e Elemento de Despesa dogé€litos Recebidos porVl ovimentacdo- NAO APLICAVEL

Grupos de Despesa Despesa Emenhada Despesa Liquidada RP néo processados Valores Pagos

4 - Investimentos 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010

1° elemento de despesa

2° elemento de despesa

3° elemento de despesa

Demais elementos do grupo

5 - Inversdes Financeiras

1° elemento de despesa

2° elemento de despesa

3° elemento de despesa

Demais elementos do grupo

61 Amortizacéo da Divida

1° elemento de despesa

2° elemento de despesa

3° elemento de despesa
Demais elementos do grupo
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2.4.7Indicadores Institucionais

Com o0 uso do BSC, a traducdo da estratégia da organizacdo em objetivos estratigicc
especificos permitiu o entendimento claro das suas prioridadesda, organizado em um mape
estratégico representou a importancia das unidades organizacionais e da participacdo individual
definicdo dos indicadores, estabelecimento das metas e respectivos planos de acao.

Os objetivos representam o que deveadeancado e o que € critico para o sucesso da
empresa. Para cada objetivo é estabelecido um conjunto de indicadores que demonstram como s
medido e acompanhado o0 sucesso no alcance dos mesmos.

A definicdo dos indicadores e suas respectivas metas d@adas pela geréncia de
planejamento em conjunto com as unidades organizacionais através de reNmipescesso de
revisdo das metas sdo analisados os dados historicos dos indicadores, considerando os objeti
estratégicos da empresa e também os damoparativos de empresas do mesmo segmento.

Cada indicador possui metas que representam o nivel de desempenho ou a taxa de melha
necessdaria. A partir do desempenho dos indicadores, e para que as suas metas possam
alcancadas, sao definidos planosd&o/projetos.

Todos os planos de acdo séo inseridos noiSSEtema de Gestédo Estratégica, tornando
a estratégia perceptivel na medida em que simplifica o processo, ligando a estratégia aos plan
tatico e operacional, e traduzirdem indicadores gbais, gerenciais e setoriais. Estes indicadores
devem ser motivadores com possibilidades concretas de alcance e superacdo, considerando
recursos necessarios para tal.

Os indicadores abaixo relacionados sdo denominados "indicadores globaiaticapio
atual modelo de gestéo.

Tabela XXXIX - Indicadores Globais

Perspectiva Objetivos Indicadores
Receita Comercial
. Receita Operacionae Transportes
Aumentar a Receita : ; .
Outras Receitas Operacionais
Receita Financeira Total
Buscar a Sustentabilidade Taxa & Cobertura Operacional
: - Custocom Energia Elétrica de Tracao
Financeira Despesa com Consumo de Materiais Total
Despesas com Pessoal Total
Reduzir eRacionalizarGastos Despesasom Servicos de Terceiros Total
Despesasam Servicos de UtilidadetBlica Total
Outras Despesas Total
Despesas com Viagens
Aumentar a participagdo no Receita Comercial
mercado
Expandir a emoresa Percentual de Conclusédo da L1-8i@
b P Percentual de conclusdo dist8maAeromovel
. ~ Indice de reclamag®es por Milhdo de Passage
Aumentar a satisfacao do
. . : . Transportados
Clientes, Mercado e Sociedad cliente e sociedade - ; ~
Indice de Satisfacdo geral
Garantir a sustentabilidade Grau de Atendimento a beslacédo de
universal Acessibilidade
Oferecer solugbes de Comprometimento da renda dos usuérios co
mobilidade urbana e contribuir transporte
para hcluséo social Passageiros Transportados
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indice de Satisfac&o dasuariosquanto ao
Qualificar o atendimento Atendimento
Tempo de Resposta da Central de Atendime

Modernizar instlacdes
equipamentos e sistemas
Prospectar e desenvolver nov

negoécios
Processos Internos indice de Pontualidade do Servico
Disponibilidade Operacional dos Sistemas Fixo
Disponibilidade Operacional Dos Trens
indice de RegularidadeodServico- Viagens

Atualizacédo tecnolégica dos ativos de Tl

Receita Comercial

Assegurar a melhoria do
desempenho

Realizadas
MKBF - Quilometragem Média Entre Avarias
Niveis AB C
Implantar a gestao da qualida indice de Satisfagio Geral
Aumentar a d#sfacdo ds indice de Absenteismo Total

empregados indice de Satisfacdo dos Empregados

Aprendizado e Conhecimento Desenvolver a politica de Numero de Horas de Treinamento por
gestao de pessoas Empregado

Fonke: SGE (Sistema de Gestdo Estratégica)

Os indicadores globais s&o estab&los com o objetivo de acompanhar e impulsionar a
implantacdo das estratégias e auxiliar na tomada de decisdo da alta dire¢cdo. Este grupo
indicadores compde o célculo da arvore do BSC. Estdo sempre vinculados as Perspectivas
Objetivos com atribuigés de peso.

Todos indicadores devem ser mensuraveis e especificar quantidades, prazos, estagios
projetos, qualidade, indices, valores, etc. Devem ser motivadores com possibilidades concretas
alcance e superacdao, considerando 0s recursos necesaeita.p

Destaamos abaix@ conjunto de indicadores globais que melhor representam o resultado
operacionaé financeirada empresa:

fTaxa de Cobertura: A Taxa de Cobertura € o principal indice financeiro da TRENSURB
e seu crescimento € um dos objetivosnanentes da Empresa. Este indicador de desempenho
representa a sustentabilidade econémica na relacdo entre suas receitas proprias e as despesas

seu funcionamento. Sendo assim, este indicador € calculado a partir da divisdo do valor de
Receitas Operdonais pelas Despesas Operacignais

fPassageiros transportadasOs dados de passageiros transportados sdo obtidos através
da medicdo nos bloqueios de entrada nas estacfes. Esses sdo repassados diariamente ao cent
controle operacional (CCO) que os disjbiliza no Diario Operacional, estratificados por horéarios
e estacdes. Os dados obtidos séo utilizados para diversas analises gerenciais que permitem,
exemplo, redimensionar a oferta de trens, ajustar intervalos entre trens, aumentar o conforto e
seguranca dos passageiros;

1 Receitas e despesa$&rupo de contag;omposto pelas principais contas de receitas e
despesada empresalistribuidas da seguinte forma. A receita operacional de transportes € a receite
obtida com a venda de bilhetes (unitdode integracdo) e representa 87% do total de receitas. A
receita comercial com o objetivo de ampliar as receitas da empresa é obtida através de explorag
publicitaria e comercial, além de servicos como fibra 6ptica e maquinas dispensadoras de produt
e valores. A receita financeira sdo receitas decorrentes de aplicacdes financeiras, operacoes
cr®di t o, aliena-«o0o de ativos e outras. As
recursos, e devem necessariamente constar no orcamento anual |péia eua execugdo. O
acompanhamento dessas despesas € realizado mensalmente através da contabilidade da Empi
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(Sistemas SIAFI e PLACOMP), atendendo as legislacdes de Empresa de Economia Mista e C
Sociedade Andnima. Com esses dados (ou informagdesafculados dois outros indicadores que
dimensionam 0 custo e a receita por passageiro transportado, necessario para compat
desempenhos, da empresa ao longo do tempo e também com outras operadoras de metrés. Al
disso, permitem a analise individual @xolucdo das despesas, principalmente as de maior
relevancia, como por exemplo, custo de pessoal e de energia de tracao;

findice Satisfacdo dos usuariasA TRENSURB realiza anualmente a Pesquisa de
Satisfacdo e Perfil dos Usuarios da TRENSURB, atravésngeesa contrataddD estudo da
satisfacdo e do perfil dos usuarios da TRENSURB foi realizado entre os dias 17 e 23 de outubro ¢
2011, com os usuarios de todas as 17 (dezessete) estacbes. A metodologia consistiu em u
pesquisa quantitativa estratificadam aplicagcdo de um questionério estruturado e padronizado,
composto por questdes fechadas, dicotbmicas, escalares e de multipla escolhaedbtabém o
indice de satisfacdo geral, de 91,6%. Considerado um excelente indice no servigo prestado
popula@a

findice de Regularidade:mede o grau de atendimento das necessidades operacionais,
relacionando o nimero de viagens realizadas com viagens programadas, controladas e registra
pelo Centro de Controle Operacional. E de extrema utilidade, pois peraligaaa eficiéncia do
sistema operacional como um todo, controlando a oferta de trens e, em conjunto com a area
manutencdo, buscar solucdes para problemas que tendem a se repetir e causar atrasos e perde
viagens, que em ultima analise causam teanes aos usuarios do sistema,;

IMKBF: é a quilometragem média entre avarias que demonstra a qualidade do servigo d
manutencéo dos trens, o que impacta diretamente no servico ofertado & populacéo. E obtido pe
relacdo entre as avarias constatadas e bdetguildometros rodados no més. Sua andlise permite
analisar e agir proativamente sobre avarias que se repetem e que passam a necessitar ag
preventivas, alterando a progragdo das manutencgdes existentes.

2.4.7.1Taxa de Cobertura

O Indice da Taxa d€obertura representa a sustentabilidade econémica da TRENSURB na
relacdo entre suas receitas préprias e as despesas para seu funcionamento. Este indice dermons
eficiéncia dos processos da empresa, perante sua atividade fim, ou seja, o0 transpEstgdeqsa

A forma de célculo de obtenc&o do indice da Taxa de Cobertura é o Total de Receitas
exceto as de subvencao, dividido pelo Total de Despesas de Funcionamento, desconsiderando
depreciacdes, amortizacdes e provisdes. E medido em percentobedera.

Esses dados sdo obtidos a partir dos balancetes mensais, sob a responsabilidade
Geréncia de Contabilidade e Patrimonio.

Tendo em vista 0 aumento no grupo de contas de despesas de 3,80% e a reducao de 2,2
no total de receitas, nano de 20l1lhouve uma reducdo no indice da Taxa de Cobertura
Operacional, que passou 4i&,38% em 2010 part, 600 em 2Q 1

O grafico abaixo demonstra a evolucédo da taxa de cobertura operacional desde 0 ano
1994,
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Figura Il | 7 Gréfico Evolucdodo Indice da Taxade Cobertura Operacional
Evolugéo Taxa de Cobertura Operacion:
199422011

60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

1994 | 1995|1996 1997| 1998| 1999 | 2000| 2001| 2002| 2003 | 2004 | 2005| 2006| 2007| 2008| 2009| 2010| 2011

|IRealizad( 29,08/ 26,43/26,01/27,09|31,19| 34,77| 35,19 39,87, 39,52| 38,40|35,90| 43,86| 48,44, 47,53| 54,90/ 45,94| 47,38( 44,60

Fonte: GECOP (Geréncia de Contabilidade e Patrimdnio)

A representacao da receita e da despesa pode ser expressa pelo indice de Receita |
Passageiro (IRP) e pelo Indice de Custo por Passageiro (ICP).

A forma de célculo da reite por passageiro transportado é a divisdo do total de receita
préopria, exceto a receita de subvencao, pelo total de bilhetes verRlidas. calculo da despesa
por passageiro transportadtliza-se adivisédo do total de despesa de funcionamento p&hb de
bilhetes vendidos. Esses dados sdo obtidos dos controles existentes na GECOP (Geréncia
Contabilidade e Patrimonie GEORF (Geréncia de Orgamento e Financgas).

O grafico abaixo apresenta a evolucao ao longo dos anos desta relacéo.

Figura IV T Gréafico Evolucdoda Relagédo ReceitdDespesa por Passageiro

Relacdo Receita e Despesa por Passag:
R$ 4,00
R$ 3,50
R$ 3,00
R$2,50
R$2,00
R$ 1,50
R$ 1,00
R$ 0,50
R$ 0,00

1994{1995| 1996|1997 1998 1999, 2000| 2001|2002/ 2003|2004/ 2005 2006/ 2007 2008 2009 2010 2011
——IRP| 043|0,42| 0,32| 0,38/ 0,47| 0,48/ 0,48/ 0,55| 0,71| 0,73| 0,75|1,05| 1,28| 1,39| 1,58| 1,54| 1,62| 1,63
—#-|CP 1,31|1,55|1,31| 1,48/ 1,77| 1,565/ 1,44| 156|1,79| 2,04| 2,20| 2,39| 2,61| 2,85| 2,83| 3,38| 3,43| 3,65

Fonte: GECOP (Geréncia de Contabilidade e Patrimdnio)
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2.4.7.2 Passageiros Transportados

Foram transportados 50.980.063 passageiros em 2011, sendo 4,71% superior a quantida
de Passageiros trgwetados em 2010, correspondendo a um incremento de 2.294.742 usuarios. A
média de passageiros transportados no ano de 2011, em dias Uteis, atingiu a marca de 170.t
passageiros, 5,98% superior & média, em dias Uteis, no aP01Be 0 que corresponde au
aumento de 9.621 passageiros. Os dados de passageiros transportados sao obtidos através
medicao nos bloqueios de entrada nas estacoes.

Composta por uma frota de 25 Trens Unidad
e com capacidade média pdransportar 1.080 passageiros, a empresa opera Seus Servicos Nnc
horario compreendido entre 5h e 23h20min, durante todos os dias do ano.

A principal acdo de inclusdo social da TRENSURB é a oferta de uma tarifa social que
contribui significativamente paranaobilidade urbana da RMPA.

A tabelaabaixodemonstra a evolucdo do nimero de passageiros transportados ao longo do
anos, meédia de dias Uteis, média sdbado e média domingo.

Tabela XL - Evolugdo dos Passageiros Transportados pela TRENSURB

PERIODO NUMEROS VARIACAO MEDIA DIA MEDIA MEDIA
PASSAGEIROS PERCENTUAL UTIL SABADO DOMINGO

1985- 2000 545.229.293 - 122.824 75.652 49.200
2001 39.552.401 4,81% 130.784 80.883 51.465
2002 41.293.660 4,40% 133.866 83.706 52.915
2003 44.683.279 8.21% 144.844 89.884 54.666
2004 48.984.940 9,63% 158.783 99.936 62.804
2005 47.251.208 -3,54% 155.064 96.597 57.175
2006 45.787.217 -3,10% 151.460 89.857 53.940
2007 45.334.541 -0,99% 149.068 88.495 50.673
2008 47.035.760 3.75% 154.111 90.256 52.368
2009 44.404.858 -5,59% 150.640 85.95 50.396
2010 48.685.321 9,64% 160.946 93.121 53.949
2011 50.980.063 4,71% 170.567 96.040 54.882
TOTAL 1.049.922 541 i 148.580 89.196 53.703

Fonte: Diario Operacional TRENSURB

No ano de 2011, a TRENSURB transportou seu bilionésimo usudrio.

2.4.7.3 Receitas no Exercicio

Os indicadores de receita operacional de transportes e receitagpexaieionais medem o
guanto a empresa obtém de suas atividades. Os dados séo obtidos a partir dos controles contabe
englobam o calculo para o indicador da TaeaCobertura. Esses niumeros sédo analisados pelas
areas estratégicas da empresa que acompanham o seu desempenho mensalmente.
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A receita é composta pelos seguintes itens:

a) ReceitaOperacional de Transportes

E a receita obtida pela atividade operacional déépacda empresa, ou seja, tra@ da
receitaobtidadiretamente pelaenda dos servicos prestados (bilhetes unitarios e de integracéo)

Em 2011 a Receita Operacional de Transporégsesentou uma reducdo de 5,31% em
relacdo ao ano de 20, esta reducdmse deve a queda na venda de bilhetes em 2044tée
relacionadaao primeiro estagio da Adequacdo do Sistema de Bilhetagem Eletrénica para
interoperabilidade com o sistema de transporte da Regido Metropolitana de Porté RBHRA.

A tabela abaixo dematra os resultados do ano de 20fiés a més, comparados com 05
mesmos periodos de B

Tabela XLI - Total da Receita Operacional de Transportes

Receita Operacional de 2010 2011 VARIACAO %
Transportes
jan 4.863.231,81 5.060.662,39 4,06%
fev 5.243.028,16 5.884592,46 12,24%
mar 5.008.776,88 4.763.157,07 -4,90%
abr 6.247.484,50 4.374.209,33 -29,98%
mai 6.487.477,61 6.844.289,19 5,50%
jun 5.900.160,45 5.171.027,11 -12,36%
jul 5.047.289,80 5.320.160,71 5,41%
ago 7.032.365,00 6.412.309,45 -8,82%
set 5.884.8@,43 4.561.474,74 -22,49%
out 5.462.376,47 5.906.973,18 8,14%
nov 6.562.116,36 5.769.914,16 -12,07%
dez 6.350.284,20 6.301.852,79 -0,76%
Totais 70.089.400,67 66.370.622,58 -5,31%

Fonte: SGE (Sistema de Gestao Estratégica)

As tabelasa seguir demonstm a evolucéo dos itens que compdem a reopiaacional

da enpresa.
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2011
TIPO DE BILHETES Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez TOTAL
Utilizagdo- Cartéo SIM 28.741) 26.905 39.301] 39.997] 44.668 40.668 33.927| 42.265 42.48 48.227) 50.986| 49.271] 487.414
Utilizagdo- Cartdo TRI 0 0 0 0 0 0| 134.657| 247.768 324.474 492.352 573.314 598.480 2.371.045
Unitario 1.779.669 1.814.062 1.885.007 1.962.567 2.278.64¢ 1.908.344 1.894.733 1.843.652 1.514.419 1.620.487 1.615.975 1.616.735 21.734.29¢
Integracdo Canoas 1.088.965 983.927| 950.912 898.175 1.251.59¢ 995.835 988.699 1.246.573 943.005 1.043.725 1.042.23( 1.092.593 12.526.23¢
Integracdo Porto Alegre 31.390] 39.025 59.067] 37.895 61.732] 44.780] 44.009] 31.616 3.001 0 0 352.515
Integagdo Esteio/Sapucai| 534.942 722.233 586.762 436.343 798.434 627.229 650.142] 793.955 543.284] 707.207| 644.771] 650.495 7.695.797
Integracdo Novo Hamburd  14.600] 28.800] 14.488 4.335 9.477 4.162| 23.770, 19.001] 14.319] 14.406] 19.517] 19.699] 186.574
Integracdo &o Leopoldo 0 0 0 0 0 0 0 0 2.000 1 22.742| 19.163 43.906
Integracao Sta Rita 46.555| 57.359] 37.519 49.583] 49.367| 62.500, 48.442] 69.033] 51.083] 69.114 49.604] 63.089] 653.248
Integracdo Unisinos 28.479| 21.563 58.041] 42.689 53.563 48.274] 23.464| 62.245 34.688 60.107| 64.644| 44.982] 542.739
Total 3.553.341 3.693.874 3.631.097 3.471.584 4.547.488 3.731.792 3.841.843 4.356.108 3.472.731 4.055.626 4.083.783 4.154.507 46.593.774
2010
TIPO DE BILHETES Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez TOTAL
Utilizagao- Cartdo SIM 6.274| 11.613] 29.255] 31.095] 38.247| 39.922| 38.742] 47.505] 45.769] 46.150] 44.444] 37.230] 416.246
Unitario 1.717.635 1.624.905 1.858.289 2.003.804 2.040.33¢ 1.955.304 2.012.024 2.191.173 2.083.243 2.066.48( 2.114.677 2.152.197 23.820.07(
IntegracddCanoas 995.983 934.169 1.109.852 1.160.016 1.269.93( 1.159.300 1.007.424 1.268.475 1.061.374 956.696 1.305.501 1.056.677 13.285.397
Integracao Porto Alegre 45.173] 41.137| 60.062] 34.529] 58.326] 60.264] 50.469 57.532] 49.938 63.475 46.886| 63.748] 631.539
Integacgdo Esteio/Sapucai| 561.543 635.895 597.435 747.129 725.589 697.831] 562.080 912.455 656.206 643.437] 700.473 694.481] 8.134.554
Integracdo Novo Hamburd  19.843] 14.052] 10.336] 20.098] 25.292] 19.812] 19.899] 15.119] 29.925 9.913] 20.113] 15.109] 219.511
Integragcadsdo Leopoldo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Integracdo Sta Rita 36.759] 59.426) 39.935 63.914] 62.975 59.480, 53.655 50.382] 51.337] 61.297] 49.863] 65.900] 654.923
Integracao Unisinos 17.963] 29.830] 60.739] 58.235 65.943] 46.796] 35.686| 64.584] 39.927| 72911 38.871 38.90 570.455
Total 3.401.173 3.351.027 3.765.903 4.118.820 4.286.641 4.038.709 3.779.979 4.607.225 4.017.719 3.920.359 4.320.828 4.124.312 47.732.69¢

Fonte:GECOP (Geréncia de Contabilidade e Patriménio)
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As tarifas integradas sofreram reajustes no an@0dé, devido ao aumento das
tarifas dos Onibus urbanos e intermunicipais da Regido Metropolitana de Porto Alegre.

A tarifa unitaria da TRENSURB nao sofreu reajuste.

A tabela a seguir demonstra os valores de tardéticados no exercicio de 20ém
todasas linhas integradas, em relacdo ao ano d@,2fm como as parcelas que remuneram
0s operadores das linhas e a TRENSURB.

Tabela XLIll - Valor das Tarifas Comparativo 20162011

Bilhete Ano Tarifa Valor TRENSURB A\/e}lor
Onibus
Unitario TRENSURB 2011 R$ 1,70 R$ 1,70 R$ 0,00
2010 R$ 1,70 R$ 1,70 R$ 0,00
Porto Alegre (Carris / 2011 R$ 3,96 R$ 1,53 R$ 2,43
Conorte) 2010 R$ 3,75 R$ 1,54 R$ 2,21
Canoas (Vicasa) 2011 R$ 3,10 R$ 1,08 R$ 2,02
2010 R$ 2,85 R$ 1,13 R$ 1,72
Esteio/Sapucaié (Real) 2011 R$ 3,35 R$ 1,19 R$ 2,16
2010 R$ 3,20 R$ 1,17 R$ 2,03
Unisinos- Central 2011 R$ 1,70 R$ 1,27 R$ 0,43
2010 R$ 1,70 R$ 1,27 R$ 0,43
Nova Santa Rita Via 2011 R$ 3,70 R$ 1,22 R$ 2,48
Nova 2010 R$ 3,55 R$ 1,20 R$ 2,35
Séo Leopolde Central Inicio em out/2011 R$ 3,50 R$ 3,50 R$ 0,00
Novo Hamburgd Central 2011 R$ 4,35 R$ 1,70 R$ 2,65
2010 R$ 4,20 R$ 1,70 R$ 2,50

Fonte: GEMOB (Geréncia de Mobilidade)

A tabela abaixalemonstra a vantagem tarifaria para os usuarios qigede2,90%
até 58,020, decorrentes de convénios firmados entre a TRENSURB e as empresas de 6nibus
que operam as integracgdes.
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Tabela XLIV - Beneficios Tarifarios com os Bilhetes de Integracao

Municipio / Empresa Tarifa Integracéo Tarifa Onibus Economia para o
P b TRENSURB Intermuniicipal usuario
Integracdo Porto Alegre _ @
(Carris e Conorte) R$ 3,96 R$ 4,40 10,00%
Integracdo Canoas (Vicasa R$ 3,10 R$ 3,10 0,00%
Integracdo Nova Santa Ritg @
(Via Nova) R$ 3,70 R$ 4,50 -17,78%
Integracao Esteio e Pacaia ) 0
do Sul (Real) R$ 3,35 R$ 3,45 2,90%
Integracdo Unisinos (Central R$ 1,70 R$ 4,05 -58,02%
Sé&o Leopolde Central R$ 3,50 R$ 4,70 -25,53%
Integracdo Novo Hamburgc i o
(Central) R$ 4,35 R$ 5,75 24,35%

Fonte: GEMOB (Geréncia de Mobilidap

A maior parte dos usuérios utiliza o sistema de integrag8®®b, conforme
apresentado na Pesquisa de Satisfacdo e Perfil dos usuarios da TRENSURB @edtai
de satisfacdo geral com o sistema de integracao esta em 59,5%.

Os estudantes da insitéo UNISINOS (Universidade do Vale do Rio dos Sinos)
possuem um beneficio tarifario maior qa@0% em relacdo ao dnibus intermunicipal Porto
Alegrei Sao Leopoldo. Esse beneficio € decorrente de contrato que a Universidade mantém
com a Empresa Centralig permite que a tarifa dessa integracdo seja igual a tarifa do bilhete
unitario da TRENSURB.

A TRENSURB segmentou o seu mercado de clientes em dois tipos: Pagantes e
Isentos. Os usuarios que pogam isencao tarifaria em 20febresentararaproximadameset
7% do total de passageiros transportados, que entre eles sdo considerados 0s proprios
empregados da TRENSURB, pessoas com deficiéncia fisica, idosos e criancas, oficiais de
justica, fiscais e auditores do trabalho e policiais militares. Os usuarios tgmgan
representaram 93% passageiros transportados.

b)Receitas extraoperacional (Financeira, Comercial e Outras)

E toda receita oriunda de atividades n&o relacionadas com a atividade principal da
empresa, tais comaoaluguéis e concessfes, editais, produtoerdos, recuperacdo de
depdsitos recursais, entre outras.

A receita comercial (contabilizada através do Regime de Competéncia) é o somatério
das receitas de exploracdo publicitaria e comercial, além de servicos como fibra éptica e
maquinas dispensadorasmtedutos e valores.

O grafico abaixo apresenta a evolucdo da Receita Comercial e seu percentual de
crescimento dos ultimos cinco anos.
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Figura V 1 Grafico Evolucdoda Receita Comercial

Evolucéo Receita Comercia{Regime de Competéncia)
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R$ 2.500.000,00
R$ 2.000.000,00
R$ 1.500.000,00
R$ 1.000.000,00

R$ 500.000,00

R$-
2007 2008 2009 2010 2011
M Valores 1.409.670,77| 1.731.862,72| 1.802.183,42| 2.327.275,89| 3.617.766,00
M 9% Crescimento 4,19% 22,86% 4,06% 29,14% 55,45%

Fonte: SGE (Sistema de Gestéo Estratégia)

2.4.74 Despesaso Exercicio

As despesas sdo obtidas através dos controles contdDeisontrole e
acompanhamentaletalnado das contas de custeio estfruturadoe desdobradocom
indicadoresao nivel dasunidades organizacionais, com foco na reducdo das despesas
eficientedos recursos.

A conta contabié castituida por
a) Despesas com pessoal

Esta conta contabil evidencia todas as despesas relacionadas a remuneracao fixa e
variavel e os encargos sociais.

b) Despesas com viagens

Nesta conta contabil sdo lancaduzdas as deesas relacionadas a diarias,
hospedagem e passagens.

) Servigos de Terceiros
Os valores contabilizados nesta conta contabil tratam dos servigos contratados.
d) Consumo de Materiais

Corresponde ao consumo de todos os materiais por regime de competémcias tant
adquiridos para estoque, como 0s de repasse considerando também aqueles necessarios par
execucao do servigco contrato por terceiros.

e) Energia de Tracao
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Essa despesa esta relacionada ao sistema de abastecimento de energia elétrica de
tracdo, o qual éesponséavel pela alimentacédo elétrica para a movimentacao dos trens.
f) Servico de Utilidade Publica

Nesta conta contabil sdo langadas as despesas referentes a energia elétrica predial,
consumo de agua e as despesas de telefone. Todas as despesaseae@redatio de
manutencdo, prédio administrativo e estacgdes.

g) Outras Despesas

Sao classificados nesta conta contébil os tributos e contribuicdes, condenacdes
trabalhistas e demaitespesasRessaltase que o item condenacdes trabalhistas refeeean
pagamerd de acdes judiciais que n&do foram provisionadas em razéo da classificacéo de risco

Em 201las despesas para funcionamento cresc&8Wo em relacdo ao ano de
2010.

As Tabela a seguir apresentam o0s trés grupos de despesas de maior
representatividade sua variacaco longo dos dois ultimos anos: Despesa com Pessoal,
Servicos de Terceiros e Custo com Energia Elétrica de Tracgéo.

Tabela XLV - Despesasom Pessoal

Descrigcéo 2010 2011 Variacao
Despesas com Pessoa R$ 89.438.451,04 R$ 91.960.931,04 2.82%
(remuneracéo)
Despesas com Horas R$ 4.050.694,24 R$ 1.859.467,20 -54,10%
Extras
Despesas com Assisténc R$ 1.908.983,53 R$ 2.260.131,02 18,39%
Médica
Despesas com Assisténg R$ 449.797 50 R$ 349.696,70 -22.25%
Odontoldgica
Outras Despesas com 0
e © R$ 519.801,58 R$ 783.973,64 50,82%
Total R$ 96.367.727,89 R$ 97.214.199,60 0,88%

Fonte: GECOP (Geréncia de Contabilidade e Patrimdnio)

O aumento nas Remuneracbes € reflexo de Acordos Coletivos com todos os
Sindicatos que atuam na TRENSURBeflexos nos respectivos encargos sociais, provisoes
de férias e 13.° Salario. Cabe destacar a reducdo de mais de 50% nas despesas com Hora:
Extras.Acréscimo em despesas médicas eav@o reajuste no contrato da Unimed e inclusao
contrato Urgetraumane outras despesas médicas.
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Variaca
Servicos de Terceiros 2010 2011 0
Serv.TecProf. Asses.,Cong
Auditoria 1.580.710,50 1.283.509,23 -18,80%
Servico de Vigi@incia 1.541.154,37 762.742,52 -50,51%
Servigo de Trasporte ¢k Valores 1.335.450,64 1.392.022,27 4,24%
Servigo de Limpeza 4.153.643,25 4.568.052,73 9,98%
Servigo de Man@nc¢éoe Conservacaqg 11.169.574,77 17.697.285,18 58,44%
Manuienc¢aoSistema Proc. de Dados| 2.172.333,77 2.970.525,15 36,74%
Propaganda e Publicidade 1.333.991,86 114.704,98 -91,40%
Custo de Implantagéo e operagéo Bl 3.244458,52 2.410.823,78 -25,69%
Outros Servigos de Terceiros 2.827.591,31 2.527.111,32 -10,63%
TOTAIS 29.358.908,99 33.726.77716 | 14,88%

Fonte: GECOP (Geréncia de Contabilidade e Patrimdnio)

Em 2011 a Despesa com Servicos de Terceiros obteve um aumenth8@&olem
relacdo ao ano de 20

Cabe ressaltar neste grupo que algumas despesas tiveram reducdo significativa por
encerranento de contrato, tac®mo: Propaganda e publicidad8ervico de vigilancia, assim
COmo em outros casos a acréscimos em consequéncia de reajuste por repactuacao ou ingress

Manutencédo de obras civis, Sex de engenharia e Manutencdo da Via Permanente e

7z

de novos contratos e objetos de contrato, como € o0 caso deoSaéevEngenhariae

Senico de Engnhariae Manutencéo dos TUWES

Tabela XLVII - Total Custo Energia Elétrica de Tracéo

Custo Energia de Tracdo 2010 2011 Variacdo
janeiro R$ 1.351.571,13 R$ 1.312.656,91 -2,88%
fevereiro R$ 1.345.886,83 R$ 1.343.324,65 -0,19%
margo R$ 1.342.153,83 R$ 1.362.927,21 1,55%
abril R$ 1.492.708,99 R$ 1.499.450,13 0,45%
maio R$ 1.440.955,63 R$ 1.598.959,63 10,97%
junho R$ 1.444.663,29 R$ 1.651.211,95 14,30%
julho R$ 1.500.834,42 R$ 1.613.057,01 7,48%
agosto R$ 1.510.004,57 R$ 1.601.054,25 6,03%
setembro R$ 1.388.755,43 R$ 1.645.437,56 18,48%
outubro R$ 1.481.300,94 R$ 1.636.625,24 10,49%
novembro R$ 1.454.847,93 R$ 1.629.012,76 11,97%
dezembro R$ 1338.911,23 R$ 1.582.787,96 18,21%
Totais R$ 17.092.594,22 R$ 18.476.505,26 8,10%

Fonte: GECOP (Geréncia de Contabilidade e Patrimdnio)
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O aumento deB,10% em relacdo ao ano de @D se deve em razdo do reajuste
tarifario pela fornecedora de energia.

2.4.7.5Satisfacdo dos Usuarios

Visando melhorar, manter, aprimorar e suprir deficiéncias no seu atendimento, a
TRENSURB realiza anualmente a Pesquisa SBcandémica e de Nivel de Satisfacdo dos
Usuérios com o objetivo de identificar o perfil séemndnico dos mesmos e avaliar o grau
e satisfacdo em relacdo ao nivel de servicos oferecidos, procurando obter dados que
identifiquem as potencialidades do seu sistema operativo, como também as fragilidades, que
apos analise sdo tomadas as providéncias neessgara a solucéo dos problemas.

O estudo da satisfacéo e do perfil dos usuarios da TRENSURB foi realizado entre os
dias 17 e 23 de outubro de 2011, com os usuarios de todas as 17 (dezessete) estacoes. A
metodologia consistiu em uma pesquisa quant#ta@istratificada, com aplicacdo de um
questionario estruturado e padronizado, composto por questdes fechadas, dicotbmicas,
escalares e de multipla escolha, obtsggambém o indice de satisfacdo geral, de 91,6%.
Considerado um excelente indice servico pestado a populacdboram entrevistadas500
usuérios, sendb.257realizadas em dias Utei®é3 em dias ndo Uteis.

Para a segunda fase da pesquisa foi utilizado o método de pesqlitaivguaom
grupo de referéncia estratificadtal de O07usuaric) de diferentes cidades, realizada no
Instituto Pesquisas de Opinido, dia 05 de novembro de 2011.

A evolugcdo ao longo dos anos da Satisfag@eral apresentou 0S seguintes
resultados:

Tabela XLVIII - Andlise por ano de realiza¢do das pesquisas

AVALIACAO
PESQUISA
SATISFACAO GERAL
DOS USUARIOS

2003 2005 2007 2008 2009 2010 2011

INSATISFEITO 1,80 - 0,20 0,60 0,40 1,00 1,30
POUCO SATISFEITO 2,90 3,30 3,40 6,40 6,00 7,10 7,10
SATISFEITO 76,30 68,30 67,50 71,00 76,40 76,00 78,80

MUITO SATISFEITO 19,00 28,50 28,00 22,00 17,20 15,90 12,80

GRAU DE SATISFACAO | 95,30 96,70 95,50 93,00 93,60 91,90 91,60

Fonte: IPO (Instituto Pesquisas de Opinido)
Obs.: O indice de Satisfacéo Geral € uma pergunta formulada diretamente

Em relagcdo ao perfil socioecondmico dos usuarios denssstTRENSURB, séo
consideramos os itens de género, faixa etaria, grau de escolaridade, situacdo ocupacional,
renda individual e familiar. A composigéo de perfil dos usuarios da TRENSURB, identificada
na pesquisa de satisfacéo e perfil, realizada erh, Z8m sua maioria composto por pessoas
entre 18 e 34nos, ensino médio completo que trabalham com carteira assinada e possuem
renda individuak familiarde até trés salarios minimos, conforme figura abaixo.

76



Relatério de Gestéo 2011

® TRENSURB

Figura VI 1 Perfil dos Usuarios

Empregado
com carteira
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52,5% aay Mulheres familiar,

58,5% 64,4%

Homens
41.,5%

Ensino Médio Até 3
Completo SM de renda
individual,
37,5%

84,8%

Fonte: IPQ(Instituto de Pesquisa de Opiniao)

Os itens mostradasatabelaa seguirsao referenteao graude satisfacdo dos usuarios
proposto de forma individuglor item de avaliacao.
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Tabela XLIX - Grau de satisfacdo usuarios da TRENSURBmM relacdo aos itens

avaliados
Analise do grau de satisfacdo (Satisfeito + Muito satisfeito) de Anos
todos os itens avaliados 2010 (%) 2011 (%)

lluminacao nos trens 94,0 95,4
Funcionarios dos trens (piloto) 86,0 92,1
Limpeza no interior dos trens 91,2 91,4
Limpeza nas estacée 89,8 91,4
Comunicacao visual 83,0 89,4
Funcionérios da catraca 84,8 87,9
lluminacdo nas estacdes 78,8 87,7
Seguranca no interior dos trens 77,4 86,3
Segurancga no interior das estacdes 79,8 84,7
Funcionérios da bilheteria 77,8 84,7
Funcionérios da seguranca 90,0 84,1
Conservacao dos trens 86,4 83,9
Instalagbes comerciais 80,8 82,9
Tempode espera nos guichés 73,2 77,9
Seguranga na entrada e saida das estagfes 59,8 74,1
Escada rolante 51,2 71,2
Intervalo de tempo entre Trens 68,4 69,9
Seguranga nas passarelas 49,4 68,0
Banheiros 49,0 61,9
Elevadores 43,6 61,8
Lotac&o nos trens 31,6 43,6

Escada fixa ** 79,4 -

Pintura ** 77,8 -

Lixeiras ** 75,8 -

Bancos ** 71,2 -
Média geral de todos os itens* 73,2 79,5

Fonte: IPQ(Instituto de Pesquisa de Opinido)
Nota: *Para o calculo da satisfagdo geral ndo € considerado a questdo deadsatsfia declarada pelos
usuarios da TRENSURB, mas a média de todos os itens avaliados. A analise é realizada considerando a variavel
fiindi ferenteo.
** |tens ndo avaliados em 2011.

Os usuarios entrevistados apontam a TRENSURB como um meio de transporte
rapido/agil, seguro, espaco fisico (maior nimero de passageiros), mais econdémico e pontual.

O principal motivo que | ust BXlPhcempracout i |
(37,1%).A integracao dos bilhetes € também um dos principais pontos pasitivos
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Tabela L - Analise comparativado motivo de utilizacdo do trem

Anos
Motivos
©2010 (%) @ 2011 (%)

Rapidez 73,6 82,1

Preco 45,6 37,1
Regularidade/@ntualidade 19,2 7,7
Seguranca pessoal 13,6 7,3
Conforto 9,2 7,3
Proximidade da Estacdo 18,2 5,8
Limpeza 3,0 2,5
Outro/Unica opgao 10,4 5,9
N&o sabe -- 0,2

Total percentual 192,8 155,9

Total de Casos 500 1500

Fonte: IPQ(Instituto de Pesquisa de Opinido)
) Respostas multiplas = até 03 opcdes de respostas.

2.4.7.6 Indicadores Operacionais

a) Indice de Regularidade do Servigam dos indicadores que refletem a qualidade
operacional da TRENSURB ¢ o indice de Regularidade do Servico, obtido através da relacéo
entre as viagens realizadas e as viagens programadas, que alcancou em 2011 o indice médic
de 99,58%. Um aspecto que impacta fortemente nesse indice € a qualidade da manutencgéo
realizada nos trens que prestam o servi¢o do transporte de passageiros.

Das82.622viagens programadas, forammalizadas82.283 Destacase que o indice
de Regularidade fau abaixo das metas estabelecidas nos meses de feygfdirgiagens
perdidas) junho (65 viagens perdidasd novembro(42 viagens perdidasgm virtude de
ocorréncias de Avaria na Rede Area e Obstrucdes na Via.

O grafico abaixo demonstra a variagao irdice de Regularidade doeico i
viagens realizadas desde o ano de 2003
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Figura VIl i indice de Regularidade do Servi¢é Viagens Realizadas
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Fonte: SGE (Sistema de Gestéo Estratégica)

b) MKBF Niveis A, B e C: ma maneira de medir o desempenhontanutencéo é
pelo indice de Quilometragem Média Percorrida por Ocorréncia de Avarias da RKOBE.
Quanto maior for este indice, melhor é a qualidade da manutencdo, a média de 2011 foi de
3.494, destacandse 0 més de novembro, com 4.551 km por avaria

A tabela a seguir demonstra a comparacao de 2010 em relagéo ao ano de 2009.

Tabela LI - MKBF - Comparativo 20162011

MKBF - Niveis A, B e C 2010 2011 Variacado
jan 3767,00 2764,00 -26,63%
fev 3586,00 2984,00 -16,79%
mar 3413,00 3257,00 -4,57%
abr 3506,00 246900 -29,58%
mai 3177,00 4114,00 29,49%
jun 3336,00 3567,00 6,92%
jul 3242,00 2653,00 -18,17%
ago 4493,00 4067,00 -9,48%
set 3294,00 3164,00 -3,95%
out 3136,00 4029,00 28,48%
nov 3246,00 4551,00 40,20%
dez 3108,00 4316,00 38,87%

Média 3442,00 3494,8 1,53%

Fonte: SGE (Sistema de Gestdo Estratégica)

A medicdo é obtida pela divisdo da quilometragem percorrida pelo nimero de falhas
contatadas nos niveis A, B e Qlffas ou irregularidades com o material rodante que
prejudiqguem a normalidade da operagdou seguranca do sistema, provoquem atrasos,
supressdes de viagens ou interrupcdes no trafeégee indicador € calculade controlado
pela Geréncia de Manutencéo
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2.4.7.7 Levantamento Socioambiental

O sistema de transporte metroviario caractesgzaomo um meio estruturador do
transporte publico. Devido a sua alta capacidade e a sua via exclusiva, possibilita que os
demais modos de transporte, que transitam nas vias rodoviarias, tenham uma maior
velocidade e para tanto, menor consumo de combustisehlleRamente contribui com a
reducdo do numero de acidentes, com a diminuicdo de mortes nos acidentes fatais, com os
gastos de manutencédo das vias publicas, com a reducéo da expansao das vias, com a economi
de queima de combustiveis ndo renovaveis (@etfjé¢ com a reducdo da poluicdo, entre
outros beneficios.

Ao desenvolver seu servico de transporte, a TRENSURB utiliza energia limpa e
renovavel contribuindo para a reducdo da poluicdo ambiental. Paralelamente a empresa
contribui com a reducdo do numero ald@dentes, também contribui com a diminuicdo dos
gastos de manutencdo das vias publicas, custos com salde publica e diretamente junto ao
usuario, nas economias de beneficio tarifario e de gratuidade, para determinada camada da
populacao.

Os indicadores awnémicos de um sistema de transporte estdo vinculados as
externalidades que séo geradas e que agridem ou possam influenciar o meio ambiente.

Funcionando desde 1985, a empresa € um importante instrumento de qualificacédo
socioambiental. Estimse que o usdo modal metroferroviario na Regido Metropolitana de
Porto Alegre representou uma economia de aproximadamente R$ 2,2 bilhGes para sociedade.

A TRENSURB somente no ano de 20ransportou50.980.063 milhdes de
passageiros, deixando de ser executadas uah det1.012.809milhdes viagens/ano de
onibus, o que correspondd 409viagens em dia util.

Evitou-se a emissdo de 153 toneladas de dioxido de carbon@65toneladas de
hidrocarbonos205 toneladas de 6xido de nitrogéni® 14 toneladas de 6xido de esfre e
6,82 toneladas de particuladdSoncretizouse uma economia d.368milhdes de litros de
Oleo diesel ®.095milhdes de horas em tempo de viagem.

Contabilizouse uma economia total de R%9,78milhGes a partir da estimacdo dos
custos unitarios daexternalidades. O valor médio 6leo diesel passou de R$ 1@8a R$
1,99 (valor médio enPorto Alegre, no dia 31/12/20111

A tabela abaixo apresenta, para efeito comparativo, as economias auferidas pela
comunidade provenientes das economias geradasimeoducdo do modal metroviario.
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ltens considerados Unidade - 2010 : 2011
Quantidades R$ Quantidades R$

Demanda anual passageiros/ang 48.685.321,0( 50.980.063,0(
Demanda média mensal passageiros/mép 4.057.110,04 4.248.338,59
Necessidade de frota adicional de 6nibus semo tlem km/més 2.171.291,494 2.273.633,49
Di6xido de carbono toneladas/ano 3.010,71| R$ 9.201.039, 24 3.152,62| R$ 10.730.888,64
Hidrocarbonos toneladas/ano 511,73 R$ 20.296.490,1] 535,85 R$ 23.671.171,1}
Nox toneladas/ano 195,94| R$ 25.486.804,61 205,17 R$ 29.724.475,0]
Sox toneladas/ano 5,86| R$ 940.363,43 6,14| R$ 1.096.716,9(
Particulas toneladas/ano 6,51| R$ 9.568.438,61 6,82| R$ 11.159.375,11
Custo dos Acidentes com Onibus

Danos Materiais R$ 1.566.456,53 R$ 1.826.909,99
Custo dos Acidentes com Automobveis

Danos materiais R$ 1.348.893,17 R$ 1.573.172,44

Vitimas nao fatais R$ 762.342,19 R$ 889.096,19

Vitimas Fatais R$ 173.615,60 R$ 202.482,57
Economia tempo de viagem horas 8.685.165,94 R$ 15.664.565,2 9.094.533,91 R$ 18.269.099,84
Economia de litros de Diesel Milhdes de litros 9.901.089,1bR$ 19.604.156,57 10.367.768,7BR$ 20.631.859,71
TOTAIS EM MILHOES - R$ R$ 104,61 R$ 119,78

EM 2010 US$1=R$1,67. Em 31/12/2011, US$ 1 = R$ 1,86. Valor do diesel em dez/11 = R$ 1,99

Fonte:GEPLA (Geréncia de Planejamento

Cabe lembrar que néo estédo calculadas aeatar provenientes da reducdo dos custos dispensados pela manutencdo do sistema viario

e da reducgéo do consumo de combustivel dos veiculos particulares.
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3 INFOF}MAQOES SOBRE O RECONHECIMENTO DE PASSIVOS POR
INSUFICIENCIA DE CREDITOS OU RECURSOS

3.1 RECONHECIMENTO DE PASSIVOS POR INSUFICIENCIA DE CREDITOS OU
RECURSOS

Valores em
R$ 1,00
Quadro A.3.1- Reconhecimento de Passivos por Insuficiéncia de Créditos ou Recursos
Identificagdo da Conta Contabil
Cadigo SIAFI Denominagdo
212121100 PESSOAL A PG PORNSUF. DE CREDITOS/RECURSOS
Linha Detalhe
Credor Saldo Final em Movimento Movimento Saldo Final em
UG (CNPJ/CPF) 31/12/2010 Devedor Credor 31/12/2011

275060 289.395.49a15 138.186,6( 138.186,6( 0,00 0,00
275060 221.793.21a15 85.704,91 0,00 0,00 85.701,91
275060 420.021.17@04 44.038,51 0,00 0,00 44.038,51
275060 295.787.366b3 288.023,0( 0,00 0,00 288.023,00
275060 411.109.00%3 85.266,37 0,00 0,00 85.266,37
275060 254.678.3284 128.179,2] 0,00 0,00 128.179,27
275060 400.384.08a15 161.460,0€ 0,00 0,00 161.460,06
275060 239.148.90b3 337.705,9¢ 0,00 0,00 337.705,93
275060 296.417.13600 140.953,34 0,00 0,00 140.953,34
275060 209.850.37M1 9.756,83 0,00 0,00 9.756,83
275060 378.883.82663 32.891,75 0,00 0,00 32.891,75
275060 414.753.0587 223.121,67 0,00 0,00 223.121,62
2750601 163.549.3120 37.022,94 0,00 0,00 37.022,94
275060 264.152.08604 0,00 0,00 6.763,33 6.763,33
275060 187.577.74072 0,00 0,00 137.383,19 137.383,17
275060 157.430.47649 0,00 0,00 51.990,39 51.990,39
275060 397.894.0320 0,00 0,00 324.841,1( 324.841,1(
275060 440.193.35687 0,00 0,00 88.027,39 88.027,39
275060 281.216.94@00 0,00 0,00 4.763,21 4.763,21
275060 422.827.48384 0,00 0,00 119.415,74 119.41574
275060 403.733.6387 0,00 0,00 240.360,34 240.360,34
275060 214.610.9001 0,00 0,00 231.776,13 231.776,13
275060 441.524.696072 0,00 0,00 172.886,19 172.886,19
275060 394.842.62015 0,00 0,00 151.999,85 151.999,85
275060 428.237.73663 0,00 0,00 353.031,07 353.031,07
275060 160.945.65663 0,00 0,00 9.059,24 9.059,24
275060 240.471.04@00 0,00 0,00 161.265,00 161.265,00
275060 168.415.14668 0,00 0,00 125.077,6( 125.077,6(
275060 416.993.3587 0,00 0,00 12.939,84 12.939,84
275060 143.313.57@15 0,00 0,00 60.493,17 60.493,17
275060 457.000.01@04 0,00 0,00 476.948,94 476.948,94
275060 298.201.6268 0,00 0,00 38.280,49 38.280,49
275060 383.748.11672 0,00 0,00 163.578,73 163.578,77
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275060 500.133.27€0 0,00 0,00 13.959,99 13.959,99
275060 460.688.5620 0,00 0,00 531.905,2¢ 531.905,2¢
275060 365.534.84a15 0,00 0,00 322.549,96 322.549,96
275060 166.965.49072 0,00 0,00 84.808,14 84.808,19
275060 346.218.06868 0,00 0,00 138.523,94 138.523,94
275060 259.210.37687 0,00 0,00 206.341,09 206.341,09
275060 375.320.90078 0,00 0,00 28.769,31 28.769,31
275060 349.183.29604 0,00 0,00 34.010,73 34.010,73
275060 965.960.82601 0,00 0,00 37.217,82 37.217,82
275060 419.183.80682 0,00 0,00 208.322,14 208.322,14
275060 276.063.41687 0,00 0,00 160.907,6( 160.907,6(
275060 407.727.21668 0,00 0,00 124.409,4§ 124.409,4§
275060 289.323.587 0,00 0,00 242.764,73 242.764,73
275060 261.834.98668 0,00 0,00 21.169,81 21.169,81
275060 262.425.40663 0,00 0,00 174.667,71 174.667,71
275060 261.94872004 0,00 0,00 233.778,15 233.778,15
275060 315.644.02663 0,00 0,00 58.808,59 58.808,59
275060 257.200.40680 0,00 0,00 217.847,7( 217.847,7(
275060 002.208.25668 0,00 0,00 36.058,99 36.058,99
275060 209.956.9501 0,00 0,00 12.014,84 12.014,86
275060 293.002.31619 0,00 0,00 533.317,08 533.317,08
275060 436.213.336b63 0,00 0,00 199.829,47 199.829,47
275060 388.348.556D00 0,00 0,00 54.821,41 54.821,41
275060 448.488.626D00 0,00 0,00 299.924,772 299.924,77
275060 193.435.23668 0,00 0,00 136.66705 136.667,05
275060 428.195.39668 0,00 0,00 501.144,9( 501.144,9(
275060 558.400.00600 0,00 0,00 486.581,18 486.581,1¢
275060 191.234.00680 0,00 0,00 112.657,77 112.657,77
275060 381.815.256D00 0,00 0,00 184.050,3( 184.050,3(
TOTAL 1.712.311,13 138.186,6( 8.328.710,8( 9.902.835, 37
Razbes: A obrigatoriedade deste registro ocorreu em razdo dos valores cosfiseiaddustica do Trabalho p
garantia de penhoras em moeda corrente em acdes ajuizadateefdReclamatdrias Trabalhist&onsiderando que
dotacdo orcamentaria aprovada para este Programa de Trabalho € da Fonte de Recurso do Tesouro N
valores sacados pela Justica foram da Fonte de Recursos Proprios (receita da venda deséitheletica
orcamentaria para este fim.
Justificativas: Desta forma foi impossivel fazer o registro contabil da apropriagéo desta despesa, conforme d
legislacé@o que rege a Lei 4.320/64 o que nos obrigou a efetuarmos os registros na conf®®Q1ZAR4soal a Pag
por Insuficiéncia de Crédito. Para confirmarmos a legalidade dos registros efetuamos consulta ao 6rgdo supe|
da mensagem n°. 2011/1878914 e recebemos a resposta favoravel ao registro através da mensagem n°. 201
Coordenadoria de Contabilidade da STN, esclarecendo que nos casos em que a sentenga for favoravel aos
devera ser efetuado este registro

Fonte: SIAFI

3.2ANALISE CRITICA

As despesas da TRENSURB com acdes judiciais, tanto pagamento de sd¢rdaasitadas
em julgado,quantode depdsitos recursais e custas processpais,se tratarem de despesas de
pessoalgestao previstas na Lei Orcamentaria para serem realizadas com recursos provenientes
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Tesouro NacionglFonte 0100). Contudo, desde 2@L0ustica do Trabalho tem realizado penhoras
de crédito diretamente na empresa que realiza a conferéncia diaria da venda de bilhetes, obrigan
gue o recolhimento seja feito em conta especifica com a devida comprovacao. Esta pratica gera e:
problema deegistro de insuficiéncia de fundos, uma vez que nao existe possibilidade de emissa
empenho destas despesas na fonte O29Recursos Proprios, jA que orcamentariamente e
financeiramente estédo previstas na fonte G108souro Nacional.

Assim que o mandadé recebido a area juridica adota as providéncias necessarias para
regularizacao do processo, ou seja, quando possivel, providencia o pagamento da agéo e a libera
da penhora. Entretanto, como a liberacéo financeira so é realizada apds a instrugéntddiza
processo no sistema de acompanhamento processual (Process), regulamentado pela Portaria n°
emitida pelo Ministério das Cidades no dia 28/12/2009, nem sempre € realizado de forma rapidz
visto que muitos processos ainda néo se encontram nadéfsetas pela mencionada portaria.

Esta modalidade de penhora esta sendo adotada por diversos juizes da 42 regido do TR
fato que eleva o valor registrado no passivo por insuficiéncia de créditos, sendo que a UJ néo te
condicOes de prever esta situacéo

4. INFORMAC}()ES SOBRE A MOVIMENTAGCAO E OS SALDOS DE RESTOS A PAGAR
DE EXERCICIOS ANTERIORES

4.1 PAGAMENTOS E CANCELAMENTOS DE RESTOS A PAGAR DE EXERCICIOS
ANTERIORES

Valores em
R$ 1,00
Quadro A.4.1- Situacao dos Restos a Pagar dexercicios Anteriores
Restos a Pagar Processados
Ano de Montante Inscrito Cancelamentos Pagamentos Saldo a Pagar em
Inscricdo acumulados acumulados 31/12/2011
2010 10.040.762,75 53.008,76 9.842.297,56 145.456,43
2009 7.407.244,94 - 7.303.528,49 103.716,45
Restos a Pgar ndo Processados
Ano de Montante Inscrito Cancelamentos Pagamentos Saldo a Pagar em
Inscricdo acumulados acumulados 31/12/2011
2010 70.620.521,45 4.542.119,24 70.893.590,54 5.621.231,65
2009 98.701.649,18 1.485.578,81 88.352.974,64 10.652.907,08
Observacgoes:
Fonte: SIAFI
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4.2 Andlise Critica

O expediente de restos a pagar é utilizado pela TRENSURB, para saldar os compromissc
assumidos com empresas contratadas, no que tange ao pagamento das notas fiscais com vencim:
em janeiro, porém com més de competéncia em dezembro do ano anterior, para que nao causen
um impacto muito grande no orcamento do ano subsequente. E utilizado também na aquisico
servicos/matérias onde é empenhado o valor total da despesa, mas que tem seu desembolso
maisde um exercicio.

Cabe destacar, que grande parte do orcamento inscrito em restos a pagar € oriundo d
notas de empenho emitidas para as obras de expansdo da linha, trecho Sao Leopoldo/No
Hamburgo e também para Implantacdo do projeto Aeromoével. Angasbras com recursos
provenientes do Programa de Aceleracdo do Crescimdhie.

A existéncia de restos a pagar processados e ndo processados por mais de um exerci
financeiro, ocorre devido as contratacdes de obras, bens e servigos que envolvasrsgraadele
recursos e projetos. Estas contratacbes por envolverem grande soma e valores e tambe
interessados, quando da sua homologacao, requerem um certo cuidado ao se dar a ordem de in
de servicos, fato este pode demorar algum tempo, principalmeateo se tratam de pedidos de
aditivos contratuais e garantias que geralmente tem um prazo de doze meses.

O eventos positivos da gestdo de restos a pagar para a empresa esta no fato de que se €
recursos ndo fossem transferidos de um exercicio pare, @ausaria um grande transtorno na
execucao da despesa no ano subsequente, pois teriamos que empenhar novamente uma despes
ja havia sido prevista, deixando assim de utilizar o orcamento aprovado para o0 ano, nas despes
gue ja estavam previstas qdarda elaboracéo de proposta orcamentéaria

5 INFORMACOES SOBRE RECURSOS HUMANOS
5.1 COMPOSICAO DO QUADRO DE SERVIDORES ATIVOS

5.1.1 Disposicéo da Forca de Trabalha Disposi¢cdo da Unidade Jurisdiionada
Quadro A.5.1- Forca de Trabalho da UJi SituacdoApurada em 31/12

Lotacdo Ingressos nq
exercicio

Tipologias dos Cargos Egressos no exercici

Autorizada | Efetiva

1. Servidores em cargos efetivos (1.1 + 1.2) 1186 1119 106 173

1.1. Membros de poder e agentes politicos

1.2. Servidores de Qaira (1.2.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4)

1.2.1. Servidores de carreira vinculada ao 6rgao 1186 1118 106 173

1.2.2. Servidores de carreira em exercicio descentral

1.2.3. Servidores de carreira em exercicio provisorio

1.2.4. Servidags requisitados de outros 6rgaos e esfe 1 0 0
2. Servidores com Contratos Temporarios 0 0 0 0
3. Total de Servidores (1+2) 1186 1119 106* 173

Fonte:CAGED (Cadastro geral de empregados e desempregados
*Considerando 40 Aprendizes.
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5.1.2 Situagdes que &luzem aForga deTrabalho Efetiva da Unidade Jurisdicionada

Quadro A.5.2- Situagbes que reduzem a forca de trabalho da UJSituacdo em 31/12

Tipologias dosafastamentos

Quantidade de
pessoas na

situacdo em 31 de

dezembro

1. Cedidos (1.1+1.2+1.3)

12

1.1. Exercicio de Cargem Comissao

06

1.2. Exercicio de Funcgao de Confianca

02

1.3. Outras situacdes previstas em leis especificas (especificar.as leis)

RE 382 RE 1089(Cedéncia autorizada pelo MP. Amparo Legal: Paragrafo 6° Art. 9
8112/90).

RE 110(CC. Amparo LegalDecreto 2355/87 e Decreto 2410/88).

RE 1082 (Requisitado pela AGU. Amparo Legal: Art. 47 da Lei Complementar n° ]
10/02/93, c/c o Artigo 5° da Lei n® 8682/93).

04

2. Afastamentos (2.1+2.2+2.3+2.4)

2.1. Para Exercicio de Mandato Eletivo

2.2. Paa Estudo ou Missdo no Exterior

2.3. Para Servico em Organismo Internacional

2.4. Para Participa¢do em Programa de®waslucdo Stricto Sensu no Pais

3. Removidos (3.1+3.2+3.3+3.4+3.5)

3.1. De oficio, no interesse da Administracao

3.2. A pedilo, a critério da Administracao

3.3. A pedido, independentemente do interesse da Administracéo para acompan
cbnjuge/companheiro

3.4. A pedido, independentemente do interesse da Administrag&o por Motivo de

3.5. A pedido, independentemeni@ interesse da Administracdo por Processo sele

4. Licenca remunerada (4.1+4.2)

4.1. Doenca em pessoa da familia

4.2. Capacitacdo

5. Licenca ndo remunerada (5.1+5.2+5.3+5.4+5.5)

5.1. Afastamento do conjuge ou companheiro

5.2. Servgo militar

5.3. Atividade politica

5.4. Interesses particulares

5.5. Mandato classista

6. Outras situagdes (Especificar o ato normativo)

7. Total de servidores afastados em 31 de dezembro (1+2+3+4+5+6)

15

Fonte:SIGAM WEB (Sistema de Gestdde Recursos Humanps
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Quantificacdo dos @rgos em Comissdo edas FungOes Gratificadas da Unidade

Quadro A.5.3- DetalhamentoEstrutura de Cargos emComissao e~unc¢desGratificadas eda

UJ (Situacdo em 31 de dezembro)

Tipologias doscargos em comissao e das funcdes gratificad Lotagéo Ingress?§ Egress? s no
AutorizadalEfetivalno exerciciq  exercicio
1. Cargos em comisséo 23 24 5 5
1.1. Cargos Natureza Especial
1.2. Grupo Direcdo e Assessoramento superior
1.2.1. Servidores de carreira vinculada ao 6rgao
1.2.2. Servidores de carreira em exercicio descentra
1.2.3. Servidores de outros 6rgaos e esferas
1.2.4. Sem vinculo 23 24 5 5
1.2.5. Aposentados
2. Funcoes gratfiicadas 135 133 133 133
2.1. Servidores de carreira vinculada ao érgao 135 133 133 133
2.2. Servidores de carreira em exercicio descentraliza
2.3. Servidores de outros 6rgaos e esferas
3. Total de servidores em cargo e em funcéo (1+2) 158 157 138 138

Fonte:SIGAM WEB (Sistema de Gestdo de Recursos Humanos

O provimento dos Cargos de Confiangca de Gabinete da Presidéncia e Geréncia Juridic
estdo autorizados em duas modalidadeszidor de carreira vinculado ao 6rgao ou empregado se

vinculo.

Atualmente as Furigs Gratificadas Gabinete de Presidéncia e Geréncia Juridica sao

ocupadas por servidores sem vinculo.

5.1.4Qualificacdo do Quadro de Pessoal danidade Jurisdicionada Segundo a Idade

Quadro A.5.4- Quantidade de servidoredda UJ por faixa etaria - Situacdo apurada em 31/12

_ _ Quantidade de Servidores por Faixa Etaria
Tipologias do Cargo De 31 a 40| De 41 a 50| De 51 a 60| Acima de 60
Até 30 anos anos anos anos anos
1. Provimento de cargo efetivo 178 126 284 371 29
1.1. Membos de poder e agentes politicos
1.2. Servidores de Carreira 178 126 284 371 29
1.3. Servidores com Contratos Temporari
2. Provimento de cargo em comissao 14 12 53 48 3
2.1. Cargos de Natureza Especial
2.2. Grupo Diregéo e Assesamento
Superior
2.3. Fung@es gratificadas 14 12 53 48 3
3. Totais (1+2) 192 138 337 419 32

Fonte: SIGAM WEB (Sistema de Gestao de Recursos Humanos
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5.1.5Qualificacdo do Quadro de Pessoal danidade Jurisdicionada Segundo a Escolaridade

Quadro A.5.5- Quantidade deServidores da UJ por Nvel deEscolaridade- Situacéo
apurada em 31/12

Quantidade de pessoas por nivel de escolaridade
1 2 3 4 | s | 8] 7] 8]03

Tipologias do Cargo

1. Provimento de cargo efetivo 77 102 | 621 [ 172 13

1.1. Membros de fter e agentes politico

1.2. Servidores de Carreira 77 102 | 621 | 172 13

1.3. Servidores com Contratos
Temporarios

2. Provimento de cargo em comissao 1 7 62 41 22
2.1. Cargos de Natureza Especial
2.2. Grupo [recéo e Assessoramento
Superior
1 7 62 41 22

2.3. Funcbes gratificadas

3. Totais (1+2) 78 109 | 683 | 213 | 35

LEGENDA

Nivel de Escolaridade

1 - Analfabeto; 2~ Alfabetizado sem cursos regulares;Rrimeiro grau incompleto; 4Primero grau; 5- Segundo
grau ou técnico; 6 Superior; 7- Aperfeicoamento / Especializagéo / Résaduacéo; 8 Mestrado; 9 Doutorado/Po6s
Doutorado/PhD/Livre Docéncia; *MNao Classificada.

Fonte: SIGAM WEB (Sistema de Gestdo de Recursos Humanos

5.2 COMPOSICAO DO QUADRO DE SERVIDORES INATIVOS E PENSIONISTASNAO
APLICAVEL

5.2.1 Qualificagdodo Quadro de Servidoreg Inativosda Unidade Jurisdicionada Segundo o
Regime de Proventos e de AposentadoridNAO APLICAVEL

Quadro A.5.6- Composicao do Quadrade Servidores Inativos- Situacao apurada em 3He
Dezembro- NAO APLICAVEL

Quantidade

Regime de proventos / Regime de aposentadoria } o
De Servidores Aposentadoy De Aposentadorias iniciadas

até 31/12 no exercicio de referéncia

1. Integral

1.1 Voluntaria

1.2 Compulsoéria

1.3 Invalidez Permanente

1.4 Outras

2. Proporcional

2.1 Voluntéria

2.2 Compulsoéria

2.3 Invalidez Permanente

2.4 Outras

3. Totais (1+2)
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5.2.2Demonstragcéo das Origens daPendes pagas peldJnidade Jurisdicionada - Situacdo
apurada em 31/12 NAO APLICAVEL

Quadro A.5.7- Composicao do Quadro dénstituidore s de Pensac Situacao apurada em
31/12- NAO APLICAVEL

Regime de proventos do servidor instituidor

Quantidade de Beneficiarios de Penséao

Acumulada até 31/12

Iniciada no exercicio
de referéncia

1. Aposentado

1.1lintegral

1.2Proporcional

2. Em Atividade

3. Total (1+2)

5.3COMPOSICAO DO QUADRO DE ESTAGIARIOS

Quadro A.5.8- Composicao do Quadro de Estagiarios

Nivel de escolaridade

Quantitativo de contratos de estagio vigentes

Despesa no exercici

1° Trimestre | 2° Trimestre | 3° Trimestre | 4° Trimestre (em R$ 1,00)
1. Nivel superior 65 65 64 68 209.600,00
1.1 Area Fim 7 3 6 5 16.800,00
1.2 Area Meio 58 62 58 63 192.800,00
2. Nivel Médio 69 69 64 66 112.024,00
2.1 Area Fim 18 20 18 23 33.022,00
2.2 Area Meio 51 49 46 43 79.002,00
134 134 128 134 321.624,00

3. Total (1+2)

Fonte: Sistema CIEE para pagamento da Bolsa Auxilio para os estagiarios.
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5.4DEMONSTRACAO DOS CUSTOS DE PES30 DA UNIDADE JURISDICIONADA

Em R$ 1,00
Quadro A.5.9- Quadro de Custosde Pessoaho Exerciciode Referénciae nosDois Anteriores
Despesas Variaveis
Beneficios
Tipologias/ Exercicios| vencimentos Lo . . Assistenciai§ Demais | Despesas de
e vantagens REmltees CRENTEREEES) ALTEEES Indeniza- | e previden despesas Exercicios Decisdes
fixas coes ciarios variaveis Anteriores Judiciais Total

Membros de poder e agentes politicos

2011
Exercicios| 2010

2009
Servidores de Carreira que ndo ocupam cargo de provimento em comissdo

2011 |[30.423.091,8] 452.729,04( 4.304.695,73 13.368.674,41 681.576,11 5.281.039,5¢ 15.106.619,12 | 69.618.425,78
Exercicios| 2010 |28.986.186,8] 435.040,64| 4432824,62(12.149.73,63| 735.288,8¢ 7.667.359,54 7.092.667,64| 61.499.141,7¢

2009 |23.897.364,9] 325.238,12( 4.045.035,61 9.291.805,62( 513.315,02 9.129.037,65 13.215.887,67 60.417.684,6]
Servidores com Contratos Temporarios

2011
Exercicios| 2010

2009
Servidores Cedidos com 6nus ou em Licenca

2011 357.931,99 0 32.860,86 19.291,37 0 61.195,99 471.280,21
Exercicios| 2010 287.719,77 0 27.840,38 36.762,59 0 126.845,64 479.168,38

2009 234.423,@ 0 25.969,76 32.236,14 | 1375,08 8428,29 302.432,30
Servidores ocupantes de Cargos de Natureza Especial

2011
Exercicios| 2010

2009
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Servidores ocupantes de cargos do Grupo Direcdo e Asseramento Superior

2011 452.729,04 452.729,04
Exercicios| 2010 1.126.122,74 1.126.122,79

2009 742.670,51 742.670,51
Servidores ocupantes de Funcdes gratificadas

2011 4.217.180,27 4.217.180,22
Exercicios| 2010 4.275.456,0( 4.275.456,00

2009 2.123.324,4( 2.123.324,40

Fonte: SIGAM WEB (Sistema de Gestdo de Recursos Humanos
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55 TERCEIRIZACAO DE MAO DE OBRA EMPREGADA PELA UNIDADE
JURISDICIONADA

5.51 InformagBes sobreT erceirizagdode cargos e atividades do plano de cargds 6rgéao

Quadro A.5.9- Cargose Atividades Inerentes &Categorias Funcionaisdo Planode Cargosda
Unidade Jurisdicionada- NAO APLICAVEL

- - uantidade no final do Egressosg
Descricao dos cargos e atividades ddgmo de cargos do Q exercicio Ingressos n( g no
6rgao em que ha ocorréncia de servidores terceirizados exercicio L.

g g 2011 2010 2009 exercicio

Analise critica da situacéo da terceirizacdo no 6rgao

Quadro A.5.10- Relacdodos Empregados Terceirizados Substituidoam Decorrénciada
Realizagdode Concurso Publicoou de Provimento Adicional Autorizados- NAO
APLICAVEL

Cargo que ocupava no Data do D.O.U. de

Nome do empregado terceirizado substituido . . . )
orgéo publicacdo da dispensa

5.5.2 AutorizacOes expedidas pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo para
Realizacdode Concursos Publicopara Substituiciode Terceirizados- NAO APLICAVEL

Quadro A.5.11- AutorizacBespara Realizagaode Concursos Publicosu Provimento
Adicional para Substituicdode Terceirizados- NAO APLICAVEL

Norma ou expediente

autorizador, do Quantidade
Nome do 6rgéo autorizado a realizar o concurso ou provimento adicion| €Xercicio e dos dois | autorizada de
anteriores servidores
Namero Data
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5.5.3 Informagdes sobre aContratacdo de Servicos de Limpeza, Higiene e Vigilancia
Ostensiva pela Unidade

Quadro A.5.12- Contratos de Prestacdo de Servicos de Limpeza e Higiene e Vigilancia
Ostensiva

Unidade Contratante
Nome: Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S/A
UG/Gestao:Setor de Administracdo de Contratd8EACO CNPJ: 90.976.853/000-66
Informacdes sobre os contratos
Nivel de escolaridade
exigido dos
Periodo contratual de Xl
Empresa execucio das trabalhadores
Ano do | Identificacdo . contratados .
Contrato Area | Nat. do Contrato C(zgtl:la;??a atividades contratadas Sit.
F M S
Inicio Fim P| C |P|C|P|C
2008 L O |07.120.030/200{ 07.725.673/000568 | 24/11/2008 22/11/2012 12 | 12 P
2011 L O |01.120.A1/2011| 07.454.361/00067 | 16/03/2011| 16/03/2012 13 | 13 |1 |1 A
2008 L O |07.120.01/2008 | 87.252.938/000B7 | 12/06/2008 11/06/2012 118|118 P
2007 L O |07.120.0062008 | 00.976.595/000415 | 13/05/2008 25/05/2012 | 18 | 18 P
2007 Vv O ]07.120.0012008| 92.653.666/00067 | 18/01/2008 17/01/2013 27 | 27 P

Fonte: SEACO $etor de Administracédo de Contratos)

5.5.4 Informac0des spbréocacao de mao de obrpara atividades néo abrangidas pelo plano de
cargos do 6rgad NAO OCORREU NO PERIODO

Quadro A.5.13 Contratos de Prestacdo de Servicos com Locacaond@o de obrai NAO
OCORREU NO PERIODO

Unidade Contratante
Nome:
UG/Gestao: CNPJ:
Informacdes sobre os contratos
Periodo Nivel de Escolaridade
Empresa contratual de exigido dos
Ano do Area | Natureza Identificacdo | Contratada execucao das trabalhadores Sit
contrato do Contrato (CNPJ) atividades contratados '
contratadas F M S
Inicio Fim P|C|P|C|P|C
Observacgoes:
LEGENDA Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.
Area: Nivel de Escolaridade(F) Ensino Fundamental; (M
1. Conservagao e Limpeza; Ensino Médio; (S) Ensino Superior.
2. Seguraga; Situacdo do Contrato:(A) Ativo Normal; (P) Ativo
3. Vigilancia; _ Prorrogado; (E) Encerrado.
g ;I;\r%rr]rsnpéotirct:?’ Quantidade de trabalhadores:(P) Prevista no
6. Copeiragerr’u contrato; (G Efetivamente contratada.
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7. Recepcao;

8. Reprografia;

9. Telecomunicacdes;

10. Manutenc¢éo de bens movies

11. Manutencéo de bens iméveis

12. Brigadistas

13. Apoio Administrativd Menores Aprendizes
14, Outras

5.6 INDICADORES GERENCIAIS SOBRE RECURSOS HUMANOS

Absenteismo

O indice de absenteismo tem como objeto medir percentualmente a quantidade de hore
em que o empregado deixa de exercer suas funcdes por faltas justificadasocomnécecao dos
seguinteseventos aposentadoria por invalidez, afastados por doencas e acidatdstados
maiores que 15 dias), liberados para o sindicato, contratos suspensos e licencas ndo remuneradas

Metai Manter o decréscimo do indice em andlise

Tabela LIl - indice de Absenteismo
Ano 2009 2010 2011
Absenteismo (%) 1,52 1,35 0,81

Fonte:SGE (Sistema de Gestao Estratégia)

Acidentes de trabalho e Doencas Ocupacionais

Indicadores Taxa de frequéncia e Taxa de Gravidade de acidentes de trabalho.

Tem comoobjetivo classificar a empresa utilizarse a taxa deréquéncia e a taxa de
gravidadeconforme o nimero de acidentes do trabalho e dias perdidos de acordo com os padrde
estabelecidos pela Organizacao Internacional do Trabalho.

Metai Mant er o MdJd T®e iBtOAOA na taxa de frequ?®

AMUI TO BOAO na taxa de gr avi Baardoei Cdganizagdoi d e
Internacional do Trabalh® OIT
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Tabela LIV - Padrbes OIT para Acidentes de Trabalho

CONCEITO TAXA DE FREQUENCIA TAXA DE GRAVIDADE
MUITO BOA 0 A20 0 A 500
BOA 20 A 40 500 A 1000
REGULAR 40 A 60 1000 A 2000
PESSIMA ACIMA DE 60 ACIMA DE 2000

Fonte: OIT (Organizacéo Internacional do Trabalho)

Classificacdo da empresa conforme padr&dT.

Tabela LV - Historico Taxa de Frequéncia e de Graidade de Acidentes de Trabalho

ANO TAXA DE FREQUENCIA CONCEITO TAXA DE GRAVIDADE CONCEITO
2009 13,19 MUITO BOA 217,58 MUITO BOA
2010 13,68 MUITO BOA 287,17 MUITO BOA
2011 16,52 MUITO BOA 3006,2 PESSIMA

Fonte:SGE (Sistema de Gestao Estratégia)

Confome o Quadro 1 do item 3.4.4 da NBR 14.280, em caso de morte de trabalhador en
decorréncia de acidente de trabalho, devem ser debitados 6.000 dias, considerados para o calc
da Taxa de Gravidade.

Ocorreu um acidente de trabalho fatal em 05/05/2011, mestacdo de energia Sao Luis
da TRENSURB, envolvendo um empregado, vitima de eletrocussdo. Os 6.000 dias debitados e
decorréncia desse acidente fatal, somados aos dias perdidos devido a outros acidentes de me
gravidade (sem morte nem incapacidade peemie), resultaram em uma elevada Taxa de
Gravidade no ano de 2011, superior aos valores dos anos anteriores.

Apds o acidente de trabalho fatal supracitado, a TRENSURB adotou e vem adotandc
diversas acoes, a fim de evitar a ocorréncia de acidentes set@&lhan

A Comissdo Técnica para Analise de Acidente de Trabalho, criada pela empresa par:
analisar as causas do referido acidente, apontou diferentes oportunidades de melhoria, incluinc
melhorias em documentacdo, em treinamento dos trabalhadores e emrasstfisicas e
tecnoldgicas, das quais muitas ja foram implantadas e outras enceateamfase de estudo e/ou
implementagcdo. Também foi criado um Grupo de Trabalho para estudo e atendimento da Norm
Regulamentadora 10 (NR 10), intitulada Seguranca eraldgsies e Servicos em Eletricidade, o
qual tem debatidoestudado e dado prosseguimento ao assunto. Com tais acbes, a TRENSURE
busca a melhoria das condi¢des de trabalho proporcionadas aos seus empregados, especialmente
instalag6es e servicos em elgttade, e a prevencgdo de outros acidentes de trabalho relacionados as
mesmas causas e de tamanha amplitude.

A tabela a seguir demonstra o quantitativo de Acidentes de Trabalho por Ano, Tipo,
namero absoluto e numero de empregados.
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Tabela LVI - Quantitativo de Acidentes de Trabalho

ANO Com Afastamento| Sem Afastamentqg Trajeto | Doencas do Trabalhd Total | Média de Empregados
2009 18 13 7 0 38 1128
2010 23 12 11 0 46 1091
2011 26 14 9 0 49 1085

Fonte: SESET (Setor de Higiene e Seguranca do Trgbalho

Rotatividade (turnover)

O indicador de rotatividade de pessoal mede a relacéo entre desligamentos (voluntarios c
involuntarios) e admissoes.

Tabela LVII - Rotatividade anual
Ano 2009 2010 2011

Rotatividade (% acumulado) 9,52 12,55 9,95

Fonte:SGE (Sistema de Gestao Estratégia)

Tabela LVIII - Admissdes e Demissdes

Ano 2009 2010 2011
Admissdes 47 213 111
Demissdes 13 61 173

Fonte: CAGED (Cadastro Geral de Empregados e Desempregado)

A visdo da empresa tem como pilares ser estruturadora da mobilidade tefer@acia no
transporte de passagest atuando com responsabilidade socioambiental, em permanente expansas
e atualizacdo tecnolégica. Considerando esta visdo estratégica e limites orcamentarios a empre
delineou seus projetos de desenvolvimento. As expansdes projetadas exigiram a agwgd® ma
estrutura administrativéarea meip e @rea operacional) mais adequada as respectivas demandas
respeitando o limite total de 1186 empregados, delimitado através de portaria do Ministério dc
PlanejamentoOrcamento e GestdQ@s desligament ocorrisds no ano em analisegram em sa
maioria de forma voluntarigp€didos de demissédo) e motivados pelo grande numeros de vagas
abertas em concursos public@sAdministracdo Publica Feder&stadual e Municipal.

Metai Reducéo do indice.

Satisfacdo e Motvacao dos empregados

A pesquisa de clima organizacional aufere o indice de satisfacdo dos empregados. (
resultado da pesquisa € obtido através de pergunta direta e segmentada por cargo, sexo, tempc
empresa e setor. Os objetos mensurados séo: relag@esbdlho, condi¢des fisicas de trabalho,
comunicacao interna, beneficios, salario, imagem da empresa, lideranca, motivacéo, valorizacao ¢
empregado, desenvolvimento e orientagao para resultados.
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Apos tabulacdo e andlise de dados de pesquisas antariengsresa desenvolveu alguns
planos de acéo entre eles podemos citar no ano de 2010 a implantacdo do Centro de Saude e E
Estar o qual disponibiliza aulas de loga, Musculacéo, Pilates entre outros com o acompanhamen
de professores especializados que yioporcionar melhor a qualidade de vida ao empredgado.
2011, a empresa foi reconhecida com o Prémio Top Ser Humano 2011, da Associacao Brasileira
Recursos Humanos (ABRRS). Esta premiacdo destaca exemplos de gestdo de pessoas ¢
desenvolvimento hunma.

Metal Manter/Aumentar os indices alcancados.

Tabela LIX - indice de Satisfaciio dosEmpregados

ANO MEDIAS (%)
2009 58
2010 70
2011 54

Fonte 1: SGE (Sistema de Gestao Estratégica)
Fonte 2: Pesquisa de Clima

Percebese um decréscimo no indice de 2011 quaedmparado ao resultado obtido na
Pesquisa de Clima Organizacional de 2010. Proximo a realizagdo da pedquisterido ano,
houve a implantacdo de um novo Plano de Cargos e Salarios, repercutindo diretamente na elevag
da satisfacdo dos empregados
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6 INFORMACOES SOBRE TRANSFERENCIAS EFETUADAS NO EXERCICIO

6.1 INSTRUMENTOS DE RANSFERENCIASVIGENTES NOEXERCICIO

6.1.1 Relacdo dos Instrumentos der&nsferéncias Vigentes no Exercicio de 2011

Valores em R$ 1,00
Quadro A.6.1 Caracterizacdodos Instrumentos de Transferéncias Vigentesio Exerciciode Referéncia

Unidade Concedente ou Contratante
Nome: Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre R/S
CNPJ: 90.976.853/00066 ‘ UG/GESTAO: 275060/27208
Informacdes sobre as transferéncias
Valores Pactuados Valores Repassados
. Vigéncia
Modalidade | N° do instrumento Beneficiario Global Contrapartida No exercicio Acumulafj(? sz Sit.
exercicio Inicio Fim
4 001/2009 89814693/000:560 34.900.000 4.9000.000 34.900.000 14/12/09 13/12/11 1
LEGENDA
Modalidade: Situacéo da Transferéncia:
1- Convénio 1- Adimplente
2 - Contrato de Repasse 2 - Inadimplente
3- Termo de Cooperagao 3- Inadimpléncia Suspensa
4 - Termo de Compromisso 4 - Concluido
5- Excluido
6- Rescindido
7- Arquivado
Fonte SIAFI
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6.1.2 Quantidade de Instrumentos de Transferéncias Celebrads e Valores Repassadosios
Trés Ultimos Exercicios

Quadro A.6.27 Resumo dos hstrumentos Celebrados pela UJ nos Tés Utimos Exercicios

Unidade Concedente ou Contratante

Nome: EMPRESA DE TRENS URBANOS DE PORTO ALEGRE S/A

CNPJ: 90.976.853/000:66

UG/GESTAO: 275060/27208

Quantidade de -
. Valores repassados em cada exercicimdependente
instrumentos celebrados en

Modalidade . do ano de celebracdo dmstrumento (emR$ 1,00)
cada exercicio

2011 2010 2009 2011 2010 2009

Convénio

Contrato de Repasse

Termo de Cooperacao

Termo de Compromisso 01 4.900.000 13.000.000 17.000.000

Totais 01 4.900.000 13.000.000 17.000.000

Fonte SIAFI

6.1.3 InformacGes sobre oconjunto de instrumentos de transferéncias que vigerdo no
exercicio de 202 e seguintes

Quadro A.6.317 Resumo dos Instrumentos de Tansferéncia que vigerd@m 2011 eExercicios
Seguintes

Unidade Concedente ou Contratante
Nome:
CNPJ: | UG/GESTAO:
Qtd. de Valores (R$ 1,00) % do Valor
instrumentos global repassado
Modalidade com vigéncia Repassados ] 4 até ofinal do
em 2012 e Contratados até 2011 Previstos para 2017 B
seguintes 2011
Convénio
Contrato de Repasse
Termo de Cooperacao
Termo de Compromisso 0 0 34.900.000 0,00 100%
Totais 0 0 34.900.000 0,00 100%

Fonte SIAFI
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6.2 INFORMACOES SOBREA PRESTACAO [E CONTAS RELATIVASAOS CONVENIOS
TERMOS DE COOPERACA@ONTRATOSDE REPASSE

Modalidade de Convénio, Termo De Coopagcéo e de Contratos de RepasséNAO

OCORREU NO PERIODO

Valores em R$ 1,00
Quadro A.6.4- Resunp daPrestacdo de Contas sobre Transferéncias Concedidaslgp UJna

Unidade Concedente ou Contratante

Nome:

CNPJ:

UG/GESTAO:

Exercicio da prestacao das conta

Instrumentos

Quantitativos e montantes repassados

Convénios

Contratos
de Repasse

Quantidade de contas prestadas

Com prazo de . Contas analisadas
praz Quantidade

andlise ainda Contas Nao analisadd

nado vencido | Montante repassado (R$)

Quantidade Aprovadg

2011 Z::I:z das Quantidade Reprovad
Com prazo de Quantidade de TCE
andlisevencido | Contas Quantidade
NAO Montante repassado
analisadas| (R$)
Quantidade de contas prestadas
Gl Quant!dadeAprovada
2010 analisadas Quant!dade Reprovada
Quantidade de TCE
Contas NAO | Quantidade
analisadas | Montante repassado (R$)
Quantidade de contas prestadas
G Quant!dade Aprovada
2009 analisadas Quantidade Reprovada
Quantidade de TCE
Contas NAO | Quantidade
analisadas | Montante repassado
Exercicios anteriores a 2009 CO”“’?S NAO | Quantidade
analisadas

Montante repassado
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g.z.llnformagées sobre aAndlise das Prestacdesle Contasde Convénios e d€ontratos de
epasse

Quadro A.6.5- Visao Geral da Andlise das Restacdes de&Contas de Convénios e Contratos de
Repassé NAO OCORREU NO PERIODO

Unidade Concedente ou Contratante

Nome:
CNPJ: | UGIGESTAO:
Instrumentos
Exercicio da prestacdo das conta Quantitativos e montantes repassaos o Contratos
Convénios
de Repasse

Quantidade de contas prestadas
m praz . Contas analisadas
co , .p a .O de Quantidade - .
analise ainda Contas N&o analisadgd
ndo vencido | Montante repassado (R$)
Quantidade Aprovadg

2011 g:ﬂ: das Quantidade Reprovag
Com prazo de Quantidade de TCE
analisevencido | Contas Quantidade
NAO Montante repassado

analisadas| (R$)

Quantidade de contas prestadas
Quantidade Aprovada
Quantidade Reprovad
Quantidade de TCE
Contas NAO | Quantidade

analisadas | Montante repassado (R$)

Contas
2010 analisadas

Quantidade de contas prestadas
Quantidade Aprovada
Quantidade Reprovada
Quantidade de TCE
Contas NAO | Quantidae

analisadas | Montante repassado

Contas
2009 analisadas

Contas NAO |Quantidade
analisadas | Montante repassado

Exercicios anteriores a 2009

6.3 ANALISE CRITICA

No exercicio de 2009 a TRENSURB repassou para a Prefeitura o valor de R$
17.000.000,00, como parte de um montanééor de R$ 30.000.000,00, decorrente de um TERMO
DE COMPROMISSO firmado entre TRENSURB, PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO
LEOPOLDO e SECRETARIA NACIONAL DE HABITACAO do MINISTERIO DAS CIDADES
(na condicdo de agente interveniente), recursos estes, destinaddigagdo de obras, servicos e
implantagdo de infraestrutura em area propria do municipio de Sao Leopoldo/RS, bem como
construcdo de unidades habitacionais para o reassentamento de familias interferentes com a faixa
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implantacdo da obra, (ocupacde®gulares), em especial com o Sistema Viario de Entorno. As
obras sao vistoriadas pela Superintendéncia de Desenvolvimento e Expansao, através Geréncia
Projetos e obras que envia técnicos in loco para fiscalizar o andamento do projeto.

Em 2010, a TRENSRB repassou os R$ 13.000.000,00, restantes do termo de
compromisso, que foram destinados a desapropriacdo de imoveis interferentes com a obra inicia
em 2009, mas que, contrariamente a situacdo anterior, possuem a titularidade comprovada da. are:

Em 2011 foi firmado o primeiro termo aditivo em que sao partes os mesmos integrarites,
com o intuito de repassar a importancia de R$ 4.900.000,00, aos recursos financeiros originai
passando o valor global do termo para R$ 34.900.000,00. O Aditivo estd baseado n:
correspondéncia do Municipio OFGABPREF 257/11 e amparado nas justificativas técnicas qut
instruem o processo n° 2502/2009.
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7 DECLARACAO DA AREA RESPONSAVEL SOBRE SIASG

G O V E R N O F E D ER AL
8 TRENSURB JC0ers S
A= Cidades

Cidades mais proximas, pessoas mais unidas. PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA

Declaracao

Eu, Vanessa Gongalves Pompermayer Menezes, CPF n° 978.326.180-00, Gerente de Or¢amento e
Finangas, exercido na Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S.A - TRENSURB declaro junto
aos o0rgdos de controle interno e externo que todas as informagdes referentes a contratos, convénios
e instrumentos congéneres firmados até o exercicio de 2011 por esta Unidade estdo disponiveis e
atualizadas, respectivamente, no Sistema Integrado de Administragdo de Servigos Gerais — SIASG e
no Sistema de Gestdo de Convénios, Contratos de Repasse e Termos de Parceria — SICONV,
conforme estabelece o art. 19 da Lei n° 12.309, de 9 de agosto de 2010 e suas correspondentes em
exercicios anteriores.

Porto Alegre, 28 de fevereiro de 2012.

Vanessa Gong¢alves Pompermayer Menezes
CPF n® 978.326.180-00
Gerente de Orgamento e Finangas - GEORF
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8 INFORMACOES SOBRE O CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES ESTABELECIDAS

NA LEI N° 8.730/93

8.1 SITUACAO DO CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES IMPOSTAS PELA LEI N° 8.730/93

Quadro A.8.1- Demonstrativo do cumprimento, por autoridades e servidores da UJ, da
obrigacéo de entregar a DBR

Momento da Ocorréncia da Obrigacédo de Entregar &
DBR
Posse ou Inicig Final do
Detentores de Cargos e Situacdo enrelacdo as| do exercicio de exercicio da
Funcdes obrigados a entregar { exigéncias da Lei n° Funcéo ou Funcéo ou Final do exercicio
DBR 8.730/93 Cargo Cargo financeiro
Obrigados a entregar a
Autoridades DBR
(Incisos I a VI do art. 1° da Lei 1
8.730/93) Entregaram a DBR
N&o cumpriram a
obrigacao
Obrigados a entregar a 8 7 12
DBR
Cargos Eletivos
(CONSAD/CONFIS) 8 ! 12
Entregaram a DBR
N&o cumpriram a
obrigacao
Obrigados a entregar a CC:05 CC: 05 CC: 24
Fungbes Comissionadas | DBR FG: 133 FG: 133 FG: 133
(Cargo, Emprego, Funcéo de 138 138 157
Confianga ou em comissédo) | Entregaram a DBR
N&o cumpriram a
obrigacao

Fonte: GEREH (Geréncia de Recursos Humanos)

8.2 ANALISE CRITICA

Atualmente, o Setor de Pessoal (SEPES) € incumbido de gerenciar a recepcdo em pap
das declaracdes de bens e rendas, onde o arquivo é realizado localmente. 1Ertod2ixl
empregados que exercem funcdo gratificada ou cargo em comissdo cumpriram a obrigagao ¢
entregar esta declaracéo.
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9 INFORMACOES SOBRE O FUNCIONAMENTO DO SISTEMA DE CONTROLE
INTERNO DA UJ

9.1 ESTRUTURA DE ONTROLESINTERNOS DA UJ

Quadro A.9.1- Estrutura de controles internos da UJ

Aspectos do sistema de controle interno Avaliacéo
Ambiente de Controle 112345
1. Os altos dirigentes da UJ percebem os controles internos como essenciais a cons X
dos objetivos da unidade e d&do suporte adimaa seu funcionamento.
2. Os mecanismos gerais de controle instituidos pela UJ sé@o percebidos por todos o X
servidores e funcionarios nos diversos niveis da estrutura da unidade.
3. A comunicagédo dentro da UJ é adequada e eficiente. X
4. Existe codigo formalizado de ética ou de conduta. X

5. Os procedimentos e as instru¢des operacionais sdo padronizados e estdo postos
documentos formais.

6. Ha mecanismos que garantem ou incentivam a participa¢do dos funcionarios e
servidaes dos diversos niveis da estrutura da UJ na elabora¢éo dos procedimentg X
instrucdes operacionais ou cédigo de ética ou conduta.

7. As delegacdes de autoridade e competéncia sdo acompanhadas de definigdes clg
responsabilidades.

8. Existe adequada segregacao de fun¢des nos processos da competéncia da UJ. X

9. Os controles internos adotados contribuem para a consecucédo dos resultados pla|
pela UJ.

Avaliacio de Risco 112345

10.0s objetivos e metas da unidadegdicionada estdo formalizados. X

11.Ha clara identificagdo dos processos criticos para a consecuc¢do dos objetivos e n
unidade.

12.E préatica da unidade o diagndstico dos riscos (de origem interna ou externa) envo|
Nnos seus process estratégicos, bem como a identificacao da probabilidade de X
ocorréncia desses riscos e a consequente adocdo de medidas pafasnitiga

13.E pratica da unidade a definicdo de niveis de riscos operacionais, de informacées
conformidade que miem ser assumidos pelos diversos niveis da gestao.

14.A avaliacéo de riscos é feita de forma continua, de modo a identificar mudancas n
perfil de risco da UJ, ocasionadas por transforma¢des nos ambientes interno e ex

15.0s riscos idntificados sdo mensurados e classificados de modo a serem tratados
escala de prioridades e a gerar informacdes Uteis & tomada de deciséo.

16.Existe histdrico de fraudes e perdas decorrentes de fragilidades nos processos int
unidade.

17.Na ocorréncia de fraudes e desvios, é pratica da unidade instaurar sindicancia pa
apurar responsabilidades e exigir eventuais ressarcimentos.

18.Ha norma ou regulamento para as atividades de guarda, estoque e inventario de |
valores de responsabilidade da unidade.

Procedimentos de Controle 1(2|3|4]|5

19.Existem politicas e ac¢des, de natureza preventiva ou de deteccéo, para diminuir o
e alcancar os objetivos da UJ, claramente estabelecidas.
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20.As atividade de controle adotadas pela UJ séo apropriadas e funcionam X
consistentemente de acordo com um plano de longo prazo.

21.As atividades de controle adotadas pela UJ possuem custo apropriado ao nivel de X
beneficios que possam derivar de sua aplicagéo.

22.As atividades de controle adotadas pela UJ sdo abrangentes e razoaveis e estao X
diretamente relacionados com os objetivos de controle.

Informacéo e Comunicacéo 112[13[4]|65

23.A informacéo relevante para UJ é devidamente identificada, dotamleemrmazenada X
comunicada tempestivamente as pessoas adequadas.

24.As informacdes consideradas relevantes pela UJ séo dotadas de qualidade suficig X
permitir ao gestor tomar as decisGes apropriadas.

25.A informagéo disponivel a U8 apropriada, tempestiva, atual, precisa e acessivel. X

26.A Informacéao divulgada internamente atende as expectativas dos diversos grupos X
individuos da UJ, contribuindo para a execucao das responsabilidades de forma e

27.A comunicaca das informacgdes perpassa todos os niveis hierarquicos da UJ, em { X
as dire¢Oes, por todos os seus componentes e por toda a sua estrutura.

Monitoramento 1121314165

28.0 sistema de controle interno da UJ é constantemente monitorado parasaealiar X
validade e qualidade ao longo do tempo.

29.0 sistema de controle interno da UJ tem sido considerado adequado e efetivo pel X
avaliagdes sofridas.

30.0 sistema de controle interno da UJ tem contribuido para a melhoria de seu dese X

Consideracdes gerais:
As analises foram realizadas pela &rea de Planejamento Estratégico em conjunépregentantes danidade de
Auditoria Interna da TRENSURB.

LEGENDA

Niveis de Avaliacgéo:
(1) Totalmente invalida: Significa que o fundamento si&rito na afirmativa é integralmente ndo aplicado n
contexto da UJ.
(2) Parcialmente invalida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa é parcialmente aplicado ng
contexto da UJ, porém, em sua minoria.
(3) Neutra: Significa que nao ha como afirma proporcgado de aplicagdo do fundamento descrito na afirms
no contexto da UJ.
(4) Parcialmente valida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa é parcialmente aplicado no
contexto da UJ, porém, em sua maioria.
(5) Totalmente valido.Significaque o fundamento descrito na afirmativa € integralmente aplicado no
contexto da UJ.

Fonte: GEPLA (Geréncia de Planejamento)
Fonte:AUDIN (Auditoria Interng
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10 INFORMACOES QUANTO A ADOCAO DE CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

AMBIENTAL

10.1GESTAO AMBIENTAL E LICITACOES SUSTENTAVEIS

Quadro A.10.1- GestaoAmbiental e Licitacdes Sustentaveis

Aspectos sobre a gestdo ambiental

Licitacdes Sustentaveis

1. A UJtem incluido critérios de sustentabilidade ambiental em suas licitacOevemeci®
consideracgéo os processos de extracdo ou fabricacdo, utilizagédo e descarte dos produ
matérias primas.

1 Se houver concordancia com a afirmacéo acima, quais critérios de sustentabilidade

ambiental foram aplicados?

Nas licitacbes para contratacdes de servicos de engenharia no que se refere a uti
descarte de materiais é determinado para a execugieeddcos, que todos os materi
deverdo ser armazenados em local apropriado, devendo ser abrigado e seco, todo

deve ser removido diariamente e transportado para destinacdo adequada, ndo se
acumulo nas dependéncias cREINSURB bem com, a contratada devera se responsabil
pela limpeza permanente dos locais reformados.

Nas aquisi¢des que envolvem processos de extracdo, por exemplo, de pedra britada p
ferroviario devese seguir as recomenda¢Bes da NBR 5564/1991 da ABNT fé¥fiea -
Lastro Padréo) e também, especificacdes técnicas de propriedade fisica e de toleranci

2. Em uma analise das aquisi¢c6es dos ultimos cinco anos, os produtos atualmente ad
pela unidade sdo produzidos com menor consumo de mgaiiénia e maior quantidade de
conteldo reciclavel.

3. Aaquisicao de produtos pela unidade é feita damedpreferéncia aqueles fabricados pa
fonte ndo poluidora bem como por materiais que ndo prejudicam a natureza (ex. produ
limpeza biodegrad&is).

4. Nos procedimentos licitatérios realizados pela unidade, tem sido considerada a ex
de certificacdo ambiental por parte das empresas participantes e produtoras (ex: 1SC
critério avaliativo ou mesmo condi¢do na aquisicdo dduytos e servicos.

1 Se houver concordancia com a afirmagdo acima, qual certificacdo ambiental te
considerada nesses procediment®d®os processos licitatérios de descarte, é exigé
legal a apresentacéo das licencas ambientais em atendimento no que segue:

Lubrificantes:

Autorizacéo da ANP, Licenca Ambiental de Coletor.

Resolucdo CONAMA 362/2005 dispde sobre as diretrizes para o recolhimento e destir
de Oleo Lubrificante Usado ou Contamindd®LUC. Portaria ANP 125Regulaments
a atividade de recolhimento, etd e destinacdo final do 6leo lubrificante usado
contaminado. Portaria ANP 12Regulamenta a atividade de coleta de 6leo lubrific
usado.

Madeira:

Cumprimento da NBR 7118, que substitui a NBR 7511.

A Lei n° 7804/89 Licenciamento Ambiental do Feecedor;

A Lei n° 6938 de 31/08/1981 necessidade de Cadastro Técnico Federal de Ativid
Potencialmente Poluidoras;

A Portaria Interministerial n® 292 de 28/04/198%xigéncia de registro de produtos
demais atividades ligadas ao setor;

AnstrugdoNormativa n® 132, de 10 de novembro de 2068strico de uso daguns produtos

uimicos;

?nstrugéo Normativa IBAMA (IN) n° 5 de 20/10/1992stabelece e detalha os procedimert

para o registro de produtos preservativos de madeira;

Avaliacao
2 |3 |4
X
X

X
X
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Anstrucdo Normativan® 96/2006- obrigacéo de registro no Cadastro Técnico Federg
Instrumentos de Defesa Ambiental,
Mortaria 253/06 exigéncia ao fornecedor de DOF em substituicdio a ATPF, para o contf
produtos e subprodutos de origem florestal,

AResolucdo CONAMA37/97- exigéncia de Licenca de Operacdo do Fornecedor;
Mecreto Estadual n° 35.439, de 18 de agosto de 18&fulamenta a obrigatoriedade
manutencdo e da formacéo de florestas proprias plantadas para os consumidores de
prima florestal; (Veficar Aplicabilidade)

A ei Estadual n° 9519/92, de 21/01/926digo Florestal do Rio Grande Sail.

5. No ultimo exercicio, a unidade adquiriu bens/produtos que colaboram para 0 menor
consumo de energia e/ou agua (ex: torneiras automaticas, Esrgmhomicas).
T Se houver concordancia com a afirmacéo acima, qual o impacto da aquisi¢cdo desseg

produtos sobre o consumo de agua e energia?
Durante o ano de 2011, foram reformados 30 banheiros e instalados equipaguen
colaboram para o menor consumo de energia &joa, como send&alvulas de Descarg
para Mictério (Temporizada); Torneiras de lavatério com fechamento auton
(Temporizada) e, Valvulas de descarga dupla.

Também foi desenvolvido Projeto de Eficientizacdo energética das plataformas de 10 ¢
e contrato em andamento de outras 2 esta¢cdes, no qual o contrato compree
fornecimento e instalacdo do sistema de iluminagdo das plataformas das esta
TRENSURB para diminuicdo do consumo de energia, melhoria da iluminancia e atend
as norma técnicas atuais, com 0 objetivo de atualizar tecnologicamente os si
operacionais e prediais, buscando a reducéo de custos de operagdo e manutencao €
de desempenho através da utilizacdo da energia elétrica de modo racional e eficiente.

Os @uipamentos e Projetos em face das recentes reformas ndo se tém mensurado (
na reducdo do consumo de ambos.

Substituicdo das lampadas fluorescentes tubularetdpgpada Tubular Le@l00% recicladas
e isentas de mercurio.

6. No ultimo exerécio, a unidade adquiriu bens/produtos reciclados (ex: papel recicladd
T Se houver concordancia com a afirmacéo acima, quais foram os produtos adquiridos
Cartuchos Remanufaturados para impressoras diversas.

7. No ultimo exercicio, a instituicdalguiriu veiculos automotores mais eficientes e men

poluentes ou que utilizam combustiveis alternativos.

I Se houver concordancia com a afirmag¢do acima, este critério especifico utilizg
incluido no procedimento licitatéria3im. Contratacéo de locég de veiculoseves,bi
combustiveis.

8. Existe uma preferéncia pela aquisicao de bens/produtos passiveis de reutilizagéo,

reciclagem ou reabastecimento (refil e/ou recarga).

T Se houver concordancia com a afirmacéo acima, como essa preferérsi@dotem
manifestada nos procedimentos licitatérios?

Todos modelos de cartuchos de tinta e toner, utilizados em impressoras, sao obrigato

manufaturados. Tal procedimento tem gerado menor desembolso bem como est

reaproveitamento das embalagens.

9. Para a aquisicdo de bens/produtos € levada em conta os aspectos de durabilidade
qualidade de tais bens/produtos.

10.0s projetos basicos ou executivos, na contratacao de obras e servicos de engenha
possuem exigéncias que levem arexoia da manutencdo e operacionalizacao da edifica
a reducdo do consumo de energia e agua e a utilizacdo de tecnologias e materiais que
0 impacto ambiental.

11.Na unidade ocorre separacao dos residuos reciclaveis descartados, besmacomo
destinacéo, como referido no Decreto n° 5.940/2006.
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12.Nos ultimos exercicios, a UJ promoveu campanhas entre os servidores visando a d
0 consumo de agua e energia elétrica.
1 Se houver concordancia com a afirmacéo acima, como se puacedsa campanha
(palestrasfolders comunicacdes oficiais, etc.)?
A TRENSURB tem como estratégia buscar sua sustentabilidade, sendo uma das
gerenciamento das contas de agua e luz, com acompanhamento dos gestores.
Campanhas visando a diminuicdoconsumo de agua e energia elétrica, sdo desenvo
constantemente, como exemplo, Dia Mundial da Aguehouve a distribuicio de materig
graficos mostrando estatisticas e chamando atencéo para as diferentes utilidades
também foram realizadas0es em parceria com o Greenpeace e langada matéria espg
Jornal interno com t2tul o: AVoc?® [ i mp
realizadas palestras e exposi¢ées que marcaram o Dia Mundial da Agua na TRENSUR
A TRENSURB conta comm Grupo de Trabalho de Gestdo Ambiental que desen
campanhas constantes de conscientizacdo, quanto ao consumo de energia desenv(
fiBlitsd no qual o objetivo foi entregar etiqueta de porta, em papel reciclavel, com di
economia que traziaasi zer e s : iSeja agente fa-a: a
computadores. .. 0. Tamb®m f oi reali zada
Energética em casa e no trabalho.

13.Nos ultimos exercicios, a UJ promoveu campardeconscientizacdo da necessidade
protecdo do meio ambiente e preservacao de recursos naturais voltadas para os seus
servidores.
1 Se houver concordancia com a afirmacéo acima, como se procedeu a essa campanh
(palestrasfolders comunicacdes oficigj etc.)?
O Balanco Socioambiental editado desde 2000 possui edicdo anual, demonstrando
acOes socioambientais realizadas pela TRENSURB. Anualmente o Seminério de
Responsabilidade Social e Meio Ambiente conta com um conjunto de palesgr@ssendo
realizado desde 20009, neste mesmo ano
coleta de 6leo de cozinha, pilhas e baterias. A Intranet e o informativo iiité¥ioticias
TRENSURB, levam a conhecimentos do publico interno e visitaateagcfes desenvolvid
pela TRENSURB que visam conscientizar a necessidade de protecdo do meio am
preservacdo de recursos naturais, além de outros temas.

Consideracgdes Gerais:

Os quesitos foram respondidos pela area de Suprimeptla €omissd®ermanente de Licitagcao

LEGENDA
Niveis de Avaliacéo:

(1) Totalmente invélida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa é integralméateplicado no

contexto da UJ.

(2) Parcialmente invalida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa é parcialmente aplicado ng

contexto da UJ, porém, em sua minoria.

(3) Neutra: Significa que ndo ha como afirmar a proporcédo de aplicacdo do funibesesarito na afirmativa

no contexto da UJ.

(4) Parcialmente valida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa é parcialmente aplicado no

contexto da UJ, porém, em sua maioria.

(5) Totalmente valida: Significa que o fundamento descrito na afirve integralmente aplicado no contexto da U

Fontel: GESUP (Geréncia de Suprimem@d\poio)
Fonte2: COPEL(Comisséo Permanente de Licitado
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11 INFORMACOES SOBRE GESTAO DO PATRIMONIO

11.1 GESTACDE BENS IMOVEIS DE USO ESPECIAL

Quadro A.11.1- Distribuicdo Espacial dos Bens Imoéveis de Uso Especial de Propriedade da
Unido

QUANTIDADE DE IMOVEIS DE
PROPRIEDADE DA UNIAO DE

LOCALIZACAO GEOGRAFICA RESPONSABILIDADE DA UJ

EXERCICIO 2011 | EXERCICIO 2010
UF1
Municipio de Porto Alegre/RS 03 03
municipio 2
muni c2pio finod
BRASIL —
UF Ano
municipio 1
municipio 2
muni c2pio finod
Subtotal Brasil
PAIS 1
cidade 1
cidade 2
cidade fAno
EXTERIOR — ——
PACS fino
cidade 1
cidade 2
cidade fAno
Subtotal Exterior
Total (Brasil + Exterior)

Fonte: GECOP (Geréncia de Contabilidade e Patrimdnio)
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Quadro A.11.2- Distribuicao Espacial dos Bens Iméveis de Uso Especial Locados de Terceiros
- NAO APLICAVEL

QUANTIDADE DE IMOVEIS LOCADOS

LOCALIZACAO GEOGRAFICA DE TERCEIROS PELA UJ
EXERCICIO 2011 | EXERCICIO 2010

UF1

municipio 1

municipio 2

muni c2pio fAno
BRASIL —
UF fAno

municipio 1

municipio 2

muni c2pio fAno

Subtotal Brasil

PAIS 1

cidade 1

cidade 2

cidade fAno
PAISfA n o

cidade 1

cidade 2

cidade Ano

Subtotal Exterior

Total (Brasil + Exterior)

EXTERIOR

Quadro A.11.3- Discriminacao dos Bengméveis de Propriedade da Unido Sob
Responsabilidade @ UJ

p Despesa com Manutengéo
Valor do Imovel ..
Estado de no exercicio

UG RIP Regime Conservagado| Valor Data da Valor Imével Instalaces
Historico | Avaliacao | Reavaliado ¢
275060 10 4 n/a n/a n/a R$ 3.071,52| R$0,00
Total R$ 3.071,52| R$0,00

Especificagbes:

Municipio de Porto Alegré RS

Processo AdministrativoRENSURB- N° 1637/99

Processo SPUGRU/RS N° 04902.001076/2048

Cessdao de UsePatio Diretor Pestanai RFFSA

Portaria N° 308/MPO, de 29.09.200BOU, Secéao | de 1°. 10.2008

03 Terrenos Area Total com Benfeitorias108.692.658 m?2

Areal - 70.194.188m2, junto a Av. Ernesto Neugebauer, com:
Prédio- A - 634.00m?
Prédio- B - 1.166.00m?
Registro de Imdveis de Porto AlegrMatricula 154959
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Area Il -12.910.00m?, nesga central com confronta¢ido com o lado Oeste da Area de Lazer da TRENSURB
Registro de Iméveis de Porto AlegrMatricula 15480

Area lll -25.588.47m2, nesga do lado Leste (antigo Depésito de Trilhos e Prédio da Estacdo Diretor Pestana)
Registro de Imoveis de Porto Alegr¥atricula 154961

Andlise Critica:

1 A Superintendénei Comercial da TRENSURB esta discutindo com a SPU/RS a melhor forma de obte
cessao definitiva ou aquisicdo das areas acima mencionadas.

Os valores registrados nas despesas de manutencao reéeéetaixa de coleta de lixo da area.

Em virtude de defiéncias no Sistema de cadastro dos benSisiema de Gerenciamento dos Imdveis de
Especial da Unido, os bens da TRENSURB néo estdo cadastrad#Uet. As pendéncias para permitir
registros estédo sendo tratadas em conformidade com o requedddmao 7273/2010 do TCU, 22 Camara.

1 RIP: Nao foi criado cédigo Registro Imolditio Patrimonial pela TRENSURB, ndo ha registro neste progt

f
f

pelas deficiéncias relatadas acima.

OBS: Ha um unico bem cadastrado para teste, que sera retificado assisisiama for modificado.

Fonte: GECOP (Geréncia de Contabilidade e Patrimdnio)

Regime:E o regime de utilizag&o do imével formalizado com a Uni&o e a situagio em que se encontra o processo de
regularizacéo do imével, que devera ser informado confaregguinte codificacdo:

17 Aquicultura

271 Arrendamento

371 Cessdd Adm. Federal Indireta
47 Cessad Outros

51 Cessad Prefeitura eestados
61 Cessao Onerosa

77 Comodato

81 Disponivel para Alienagao
91 Em processo de Alienagéo
107 Em regularizacd®d Cesséo
117 Em regularizacé® Entrega

127 Em regularizacé® Outros
137 Entregai Adm. Federal Direta
147 Esbulhado (Invadido)
157 Imovel Funcional

167 Irregulari Cessao

1717 Irregulari Entrega

187 Irregulari Outros

207 Locacéo para Terceiros
217 Uso em Servico Publico
227 Usufruto Indigena

2371 Vago para Uso

Estado de Conservacgaoestado em que se encontra o imovel, segundo a seguinte classificacao:

17 Novo

27 Muito Bom
31 Bom

47 Regular

57 Reparos Importantes

67 Ruim

77 Muito Rum (valor residual)
81 Sem Valor
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12 INFORMACOES SOBRE GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO (TI)

12.1 GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO (TI)

Quadro A.12.1Gestéo da Tecnologia da Informacéao dinidade Jurisdicionada

. . Avaliacéo
Quesitos a serem avadidos 1 > 3 2 5
Planejamento da area
1. Ha planejamento institucional em vigor ou existe area que faz X
planejamento da UJ como um todo.
2. Ha Planejamento Estratégico para a area de Tl em vigor. X
3. Ha comité que decida seba priorizacdo das acfes e X

investimentos de Tl para a UJ.

Perfil dos Recursos Humanos envolvidos

4. Quantitativo de servidores e de terceirizados atuando na &reg 8 (oito) Analistas de sistemas (servidores)
TI 2 (dois) administrativos nivenédio (servidores

8 (oito) terceirizados on site

5. Ha carreiras especificas para a area de Tl no plano de cargos
Orgéao/Entidade. X

Seguranca da Informacéo

6. Existe uma area especifica, com responsabilidades definidas
lidar estrategicamente com seguranca da informacao.

7. Existe Politica de Seguranca da Informacé&o (PSI) em vigor qt
tenha sido instituida mediante documento especifico.

Desenvolvimento e Producéo de Sistemas

8. E efetuada avaliacaana verificar se os recursos de Tl sdo

compativeis com as necessidades da UJ. X

9. O desenvolvimento de sistemas quando feito na UJ segue X
metodologia definida.

10. E efetuada a gestéo de acordos de niveis de servico das so X

de Tl do OrgadZntidade oferecidas aos seus clientes.

11. Nos contratos celebrados pela UJ é exigido acordo de nivel X

servico.

Contratacdo e Gestdo de Bens e Servicos de TI

12. Nivel de participacéo de terceirizacdo de bens e servigos de

. . . gy 80%
emrelacdo ao desenvolvimento interno da prépria UJ. °

13. Na elaboracéo do projeto bésico das contratacdes de Tl sdo
explicitados os beneficios da contratacdo em termos de resultad X
UJ e ndo somente em termos de TI.

14. O Orgéo/Entidade adgteocesso de trabalho formalizado ou
possui area especifica de gestdo de contratos de bens e servigg X
TI.

15. Ha transferéncia de conhecimento para servidores do
Orgao/Entidade referente a produtos e servicos de Tl terceirizad

Considerages Gerais:

1. Respondido pelo Gerente de Informatica, subsidiado de informac8es pelo quadro de Analistas de S

unidade de TI, quando necessario.

2. Nos itens 10 e 11, acima, ainda existem contratos mais antigos que ndo contemplam a exigéncia de
nivel de servigo. Na medida em que estdo sendo substituidos por novos estdo acrescentadas estas

sua gestao.
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LEGENDA

Niveis de avaliacéo:
(1) Totalmente invalida: Significa que a afirmativa é
integralmente NAO aplicada ao contexto da UJ.
(2) Parcialmente invalida: Significa que a afirmativa é
parcialmente aplicada ao contexto da UJ, porém, em su
minoria.
(3) Neutra: Significa que nao ha como afirmar a proporg
de aplicacdo do fundamento descrito na afirmativa no
contexto da UJ.
(4) Parciadmente valida: Significa que a afirmativa é
parcialmente aplicada ao contexto da UJ, porém, em su
maioria.
(5) Totalmente valida: Significa que a afirmativa é
integralmente aplicada ao contexto da UJ.

Fonte: GEINF (Geréncia de Informatica)

13 CARTOES DE PAGAMENTO DO GOVERNO FEDERAL

N&o aplicavel a natureza juridica da TRENSURB.

14 RENUNCIAS TRIBUTAVEIS

N&o aplicavel a natureza juridica da TRENSURB.
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15 DELIBERACOES DO TCU E RECOMENDACOES DO OCI

15.1 DELIBERACOES DO TCU ATENDIDAS NO EXERCICIO

Quadro A.15.1- Cumprimento das Deliberacdes do TCU Atendidas nkxercicio

Unidade Jurisdicionada

Denominagdo completa: Caodigo SIORG

Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S.A 958

Delibera¢des do TCU

Deliberacdes expedidas pelo TCU

Ordem Processo Aco6rdéao Item Tipo Comunicacao Expedida
1 007.524/201@ 538/2011 PL 9.1 DE Of. 42/2011TCU/SECOBA4
Orgéolentidade objeto da determinacéo e/ou recomendagao Caodigo SIORG
Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S.A 958

Descrigéo da Deliberagéo:

9.1. Deteminar, com fundamento no art. 43, inciso Il, da lei 8.443/92 c/c art. 250, inciso IV, do Regimento Int
TCU, a audiéncia do Sr. Lino Sérgio do Lago Fantuzzi para apresentar, no prazo de 15 (quinze) dias, a conta
deste Acérdao, razdes pisstificativa acerca das seguintes irregularidades:

9.1.1.Aprovar Boletins de Medic&o contendo servigos ndo previstos contratualmente, em desacordo com o

Lei 8.666/1993, com o item 9.2 do acérddo 2.450/20@7Tenario e com a clausula 5, pamfgr13, do Contrat
080.70.037/2007 TRENSURB

9.1.2.AprovarBoletins de Medi¢&do contendo servi¢os que, além de ndo previstos contratualmente, configuram
de preco total do contrato e aplicagdo de BDI superior ao pactuado, em descumprimeriose@2.t e 9.2.6 @
Acérddo 2.450/200Plenario, e em desacordo com a clausula 5, pardgrafo 13 do Contrato 08.070.037
TRENSURB

Providéncias Adotadas

Setor responséavel pela implementacao Cdédigo SIORG

GEPRO 958

Sintese da providéncia adotada:

Enviado CE PRES 0066/2011 respondendo a solicitagéo.

Sintese dos resultados obtidos

ATENDIMENTO TOTAL

Andlise critica dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adocao de providéncias pelo ges
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Unidade Jurisdicionada

Cadigo
Denominagéo completa: SIORG
Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S.A 958
Delibera¢des do TCU
Deliberacdes expedidas pelo TCU
Ordem Processo Acérdao Item Tipo Comunicacdo Expedida
2 007.524/201 538/2011 PL 9.2 DE Of. 42/2011TCU/SECOBA4
Orgao/entidade objeto da determinacéo e/ou recomendacio gl(éjll?gg
Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S.A 958

Descricao da Deliberacao:

9.2. Determinar oitiva do DiretéPresidente da Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegrie BRENSURB para
apresentar, no prazo de 15 (quinze) dias, a contar da ciéncia deste Acérddo, manifestacdo acerca dos
auditoria relatados nos itens 9.1.1 e 9.1.2;

Providéncias Adotadas

Caodigo
Setor responsavel pela implementacao SIORG
GEPRO 958

Sintese da provié@ncia adotada:

Enviado CE PRES 0066/2011 respondendo a solicitagéo.

Sintese dos resultados obtidos

ATENDIMENTO TOTAL

Andlise critica dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adocao de providéncias pelo ges

Unidade Jurisdicionada

Denominagéo completa: Cédigo SIORG

Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S.A 958

Deliberagbes do TCU

Deliberacdes expedidas pelo TCU

Ordem Processo Acoérdao ltem Tipo Comunicacdo Expedida
3 003.392/20112 1.901/2011 1°Camara - DE Of. 429L011-TCU/SECEXRS
Orgéo/entidade objeto da determinacdo e/ou recomendagio Caodigo SIORG
Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S.A 958

Descricdo da Deliberacéo:

Dar conhecimento do Ac6rddo 1901/23112 Camara que considerou improcedente denin@ageesa Trivale.

Providéncias Adotadas

Setor responséavel pela implementacao Caodigo SIORG

COPEL 958

Sintese da providéncia adotada:

Enviado para conhecimento da area responsavel pelo SICAU (Sistema de Controle de Auditoria) da referida ¢

Sintese dos resultados obtidos

ATENDIMENTO TOTAL

Andlise critica dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adocao de providéncias pelo ges
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Unidade Jurisdicionada

Cddigo
Denominagéo completa: SIORG
Empresa de Trens Urbanos detBd\legre S.A 958
Delibera¢des do TCU
Deliberacdes expedidas pelo TCU
Ordem Processo Acoérdao Item Tipo Comunicacao Expedida
4 013.598/201%2 | 2.161/2011 PL 9.1 DE Of. 408/2011TCU/SECOB4
Orgaolentidade objeto da determinacéo e/ou recomendagao Cdédigo SIORG
Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S.A 958

Descrigcéo da Deliberagéo:

9.1.1 Registrar em termo aditivo as alteracdes realizadas no projeto da obra de expansao, as consequentes
Planilha de Quantitativos e quaisquer outras ajfes ocorridas no contrato 08.070.037/2007, dando a ¢
publicidade ao mesmo.

9.1.2. Inclua no Termo Aditivo as devidas justificativas técnicas para alteragdes realizadas, as memorias de
guantitativos previstos e as composi¢des unitariapdecos adotados;

9.1.3. Encaminhe a este Tribunal copia do Termo Aditivo firmado;

9.1.4. Registre futuras alteracdes no Contrato 08.070.037/2007 ou em qualquer outro contrato assi
TRENSURB em termos aditivos e dé publicidade conforme determpeddd.ei 8.666/1993;

Providéncias Adotadas

Setor responséavel pela implementacao Cédigo SIORG

GEPRO 958

Sintese da providéncia adotada:

Enviado CE PRE®162/2011 respondendo a solicitacéo.

Sintese dos resultados obtidos

ATENDIMENTO TOTAL

Analise aitica dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adocao de providéncias pelo ges
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Cadigo
Denominagéo completa: SIORG
Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S.A 958
Delibera¢des do TCU
Deliberacdesexpedidas pelo TCU
Ordem Processo Acoérdao Item Tipo Comunicacao Expedida
5 013.598/201%2 | 2.161/2011 PL 9.2 DE Of. 409/2011TCU/SECOB4
Orgao/entidade objeto da determinagéo e/ou recomendac&o glcgiégg
Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S.A 958

Descri¢éo da Deliberagéo:

9.2. Determinar a Seceb que, com fundamento no art. 5° inciso LV, da Constituicdo Federal, realize oi
Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre-SIRENSURB, para que apresente, no prazo de 15 (quinze)
contarda ciéncia deste Acordao, justificativas para:

9.2.1. A incluséo da ampliagdo de sistema viario e da canalizagdo do arroio Luiz Rau nas medi¢des dd
08.070.037/2007, fato que atenta contra a obrigatoriedade de realizacdo de licitacdo pargacomteatabras
insculpida no art. 2° da Lei 8.666/1993, além de constituir caso de alteracdo de contrato ndo previsto no
mesma Lei.

9.2.2. A realizacdo de significativas alteracdes no projeto da obra de expansdo do Metrd de Porto Alegreg
mudangas nas qualidades funcionais e estéticas das estagbes e alteragfes de quantitativos de servigos
aumentar o valor total da obra, implicando em descumprimento do item 9.2.1 do Acérdao n° 2.450/2007
Plenério;

9.2.3. Aincluséo de seos com precos acima dos referenciais de mercado nas obras de expansao do Metrd
Alegre/RS;
9.2.4. Os quantitativos dos servicos de Sondagem, Tapume, Calcadas em Concreto, Base de Brita, In
Revestimento com CBUQ, Fresagem Descontinuai@ Meio Fio e Tubos de Polietileno de Alta Densid
apresentados nas "Planilhas de Quantitativos para a conclusdo da obra";

9.2.5. Os quantitativos de Sondagem medidos em duplicidade ou sem laudo que comprove sua realizz
comprovacao da devidaaga dos mesmos, sem prejuizo de eventual responsabilizacéo dos gestores encarre
medices; e

9.2.6. Alincluséo dos servigos de reforma de locomotiva GE U4B e de vagéo plataforma.

Providéncias Adotadas

Cadigo
Setor responsavel pela implementagéo SIORG
GEPRO 958

Sintese da providéncia adotada:

Enviado CE PRE®184/2011 respondendo a solicitacéo.
Sintese dos resultados obtidos

ATENDIMENTO TOTAL

Andlise critica dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adocao de providéasipelo gestor
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15.2 DELIBERAGCOES DO TCU PENDENTES DE ATENDIMENTO AO FINAL DO
EXERCICIO

Quadro A.15.2- Situacdodas Deliberagcbes ddCU que Permanecem Pendentesed
Atendimento no Exercicio

Unidade Jurisdicionada

Denominagdo completa: Cadigo SIORG

Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S.A 958

Deliberagbes do TCU

Deliberacdes expedidas pelo TCU

Ordem Processo Acérdao Iltem Tipo Comunicacdo Expedida
01 007.077/2016% 3290/2010 2°C. 1.4.4 DE Of. 557/2010 TCU/SEMAG
Orgao/entidade objeto da deteminag&o e/ou recomendac&o Cabdigo SIORG
Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S.A. 958

Descricdo da Deliberacéo:

Dar conhecimento e adogéo de medidas do Acorddo 7273/2010 no item 1.4.4 que determinou & CBTU e a T
que facam inventario completindividualizado de todos os bens iméveis ainda ndo cadastrados no SPIUnet, &
as providéncias legais e/ou administrativas cabiveis para sua regularizagéo juridica, de acordo com as cal
préprias de cada bem e de forma que eles se taapta a serem cadastrados no SPIUnet. Ato continuo, proced
devidos cadastramentos dos iméveis no SPIUnet, na medida em que sua situac¢éo juridica for sendo re
informando a este Tribunal, nos proximos relatérios de gestédo, as medidagiqueerdo adotadas.

Justificativa apresentada pelo seu hdo cumprimento

Setor responséavel pela implementacao Caodigo SIORG

PRES eDIRAF/GECOP. 958

Justificativa para o seu nao cumprimento:

Registramse os atos mais recentes da TRENSUERBCOP visando ahder o disposto no Acérddo 7273/2010 do T
- 22 Cémara que pede os registros dos bens imoveis da TRENSURB no SPIUNET: Em sinteseseagy)
agrupamento de bens relacionados em REGISTRO UNICO nas Prefeituras e Registros de

Neste momento se busespaco na agenda do topdgrafo que presta servico a TRENSURB para realizar as
solicitadas  pela  Prefeitura do  municipio de Canoas (indispensavel para o0s re
Dentre as 44 areas pendentes de regularizagdo no municipio de Canoas 23 i@sfurédias. No total ainda existe
67 areas/benfeitorias para regularizagdo. Ha também iniciativas de regularizagdo em outros municipios esp
Esteio que em breve apresentaréo bons resultados.

Em dezembro de 2011 emise email para a Secretaria do Patriménio da Unidoi SPU
dando conta da atualizacdo dos atos da TRENSURB. Assim que o primeiro registro de agrupamento re
prefeituras sera solicitada a adequacgédo do SPIUnet.

Analise critica dos fatores positivos/negativos que facilitaram/pragicaram a adocao de providéncias pelo gestc

As dificuldades conforme relatada na burocracia e morosidade dos 6rgéos envolvidos na reguiataab&on n
inclusdo de dados no sistema.
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15.3RECOMENDACOESDO OCI ATENDIDAS NO EXERCICIO

Quadro A.15.31 Relatério de Cumprimento das Recomendacdes dOCI

Unidade Jurisdicionada

Denominagdo completa: Caodigo SIORG

Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S.A 958

Recomendagtes do OCI

Recomendacdes expedidas pelo OCI

Ordem Identificagéo do Relatério deAuditoria Item do RA Comunicacao Expedida
Of. n°36879/2011/GAB/CGY
1 20111170 3.1.31 Regional/RS/CGLPR-
Orgéolentidade objeto da recomendagéo Caodigo SIORG
Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S.A 958

Descricdo da Recomendacéo:

Incluir nos proessos de licitacdo dispensa ou inexigibilidade envolvendo a contratacdo de obras e servigos
detalhado em planilhas que expressem a composicao de todos os seus custos unitarios em consonancias co
do 8§ 29, do art. 7°, da Lei n° 8.688/

Providéncias Adotadas

Setor responséavel pela implementacao Cddigo SIORG

Setor de ComprasSECOM 958

Sintese da providéncia adotada:

Inseriutse na minuta dos Projetos Basicos (modelo utilizado na elaboracéo dos Projetos Basicos que seradadg
aos processos de Licitagdo, Dispensa e Inexigibilidade) visando contratacdo de servigcos no Sistema Notes

texto: ifOBSERVAC¢EO: Nos processos de I|licita-«o,
servicos, é imprescingél que exista orcamento detalhado em planilhas que expressem a composicao de todc
custos unit8rios em conson®©ncia com o inciso |1,

Sintese dos resultados obtidos

ATENDIMENTO TOTAL

Andlise critica dosfatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adocao de providéncias pelo ges
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Unidade Jurisdicionada

Denominagdo completa: Cddigo SIORG

Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S.A 958

Recomendagbes do OCI

Recomendacdes expedidgzlo OCI

Ordem Identificacédo do Relatorio de Auditoria Iltem do RA Comunicacao Expedida
2 Nota de Auditoria 20111170/01 e-mail de 19/09/2011
Orgéolentidade objeto da recomendacéo Cdédigo SIORG
Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S.A 958

Descricdoda Recomendacéo:

Efetuar contratacdo por meio de inexigibilidade de licitagdo somente nos casos em que for comprovada a in
de competicdo, em consonancia com o caput do art. 25, da Lei n° 8.666/93.

Aprimorar as rotinas de conferéncia e encaminénto dos documentos integrantes dos processos de disp
inexigibilidade de licitacdo, com o intuito de evitar equivocos do enquadramento legal utilizado, por oc
formalizacéo de documentos de autorizacdo e homologacgéo

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementacao Cdédigo SIORG

Geréncia JuridicaGEJUR 958

Sintese da providéncia adotada:

O enquadramento utilizado sob o fundamento da inexigibilidade de licitagdo para o presente caso restou ob
regras previstas na lefacdo do procedimento licitatorio, bem como da Decisdo 439/1998 do Tribunal de Cg
Uni&o.

Sintese dos resultados obtidos

ATENDIMENTO TOTAL

Analise critica dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adocao de providéncias pgkstor
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154 Recomendacgdes do OBéndentes datendimento ao final d Exercicio

Quadro A.15.4- Situacdo dasRecomendacodes do OCI que P@anecemPendentes de
Atendimento noExercicio

Unidade Jurisdicionada

Cadigo
Denominagéo completa: SIORG
Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S.A 958
Recomendacdes do OCI
Recomendagtes expedidas pelo OCI
Ordem Identificacédo do Relatério de Auditoria Item do RA Comunicacao Expedida
Of. 6879/2011/GAB/CGY
01 20111170 111 Regional/RS/CGLPR-
P : . ~ Cadigo
Orgao/entidadeobjeto da recomendacéo S| ORgG
Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S.A 958
Descricdo da Recomendacéo:
1. Elaborar o Plano Estratégico de Tecnologia da Informac¢éo (PETI) da TRENSURB.
Providéncias Adotadas
Cadigo
Setor responséavel pela implementacao SIORG
Geréncia de InforméticaGEINF 958

Justificativa para o seu ndo cumprimento:

A Geréncia de Informatica GEINF criou grupo de trabalho que elaborou o Planejamento Estratégico de Tecno
Informacaoi PETI / Plano Diretor de Techolagia Informagéo / PDT, o plano foi apresentado ao Comité Gestof
I CGTI em reunido ocorrida do dia 20/12/2011 e devidamente aprovado. Nesta mesma data o coordenado
enviou ao Gabinete da Presidéncia (GAPRE) o PDTI aprovado pelo Comité @esitdr através da Cl CGTil
0002/2011, e solicitou que fosse pautada em reunido da DIREX sua apreciacdo e aprova¢do. Em reunido ¢
Executivai DIREX, no dia 06/01/2012, o PDTI foi apresentado, sendo decidido que o documento teria sui
apiofundada, inclusive pela area Juridica, visando a compatibilizagdo do mesmo com o Plano de Ne
TRENSURB para os préximos quatro anos, que estd em fase final de conclusdo. Apos esta reandlise, o
submetido a aprovacéo da DIREX.

Andlise critica dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adocao de providéncias pelo ges

O Plano Estratégico de Tl ja vem sendo implementado na empresa o que falta € a formalizagdo do processo
tramitacao.
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Unidade Jurisdicionada

Cadigo
Denominagdo completa: SIORG
Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S.A 958
Recomendacdes do OCI
Recomendacgtes expedidas pelo OCI
Ordem Identificacdo do Relatério de Auditoria Item do RA Comunicacao Expedida
Of. 6879/201/GAB/CGU-
02 20111170 1.1.1 Regional/RS/CGLPR-
L . : ~ Cadigo
Orgéo/entidade objeto da recomendacéo SIORG
Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S.A 958

Descricdo da Recomendacéo:

01. Formalizar a Politica de Seguranc¢a da Informacéo (PSI) e implelmgrameio do Comité &tor de Tecnologi
da Informacéo.

Providéncias Adotadas

Cadigo
Setor responséavel pela implementacao SIORG
Geréncia de InforméaticaGEINF 958

Justificativa para o seu nao cumprimento:

Foi aberto o processo administrativo n® 03494/2011, para caétoatke consultoria que desenvolva a politica, no
e procedimentos relativos & Seguranc¢a da Informacao. Em reunido da diretoria ExeDURizX do dia 06/01/2012
o projeto foi apresentado, r@giadoe aprovado. A partir desta aprovacao, o processgesegmitacdo normal visan
a contratacdo dos servig@ processo ira para licitacdo em abril/2012.

Analise critica dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adoc¢ao de providéncias pelo ges

O projeto bésico ja estava elaboraisando a contratacdo de empresa para estabelecimentos de procedimentos
normas relativos & Seguranca da Informacdo com a recomendacdo da CGU o mesmo ja foi priorizado na DIR
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16 RECOMENDACOES DA UNIDADE DE AUDITORIA IN TERNA ATENDIDAS NO
EXERCICIO

16.1 INFORMACOES SOBRERECOMENDAGAO DA AUDITORIA INTERNA ATENDIDA
NO EXERCICIO

01. Caracterizacdo da Recomendacao expedida pela Unidade de Controle Interno ou Auditoria Interna

Identificacdo do Relatério de Auditoria N°. 325i Balanco de 2010

Data do Relddrio de Auditoria 28/01/2011

Item do Relatério de Auditoria 4.47 Valores a recuperar com possibilidade remota de recebiment

Comunicacao Expedida/Data Processo 0679/201111/03/11

Nome da unidade interna da UJ

destinatéria da recomendacéo Gerencia @ Recursos Humanos/GEREFSetor de PessoaSEPES
Providenciar esforcos com vistas & cobranca dos valores que

Descicao da Recomendagdo | ENCCNIAMSE pendentes de fessaramento ¢ o casos e e o200
contébil (RED 0004/2007) ou cobranga judicial.

Providéncias adotadas pela unidade interna responsavel

Nome da unidade interna da UJ responsavel pelo atendimento da recomendagéo

Gerencia de Recursos Humanos/GERESktorde Pessoal SEPES

Sintese das providéncias adotadas

Aberto processo administrativo n°® 1805/2011 solicitando baixa contébil dos valores abaixo descriminados cor
do valor atribuido para 0 empregado Roberto Lima RE 1589 que permanece no qusajpoedados da TRENSURE

Sintese dos resultados obtidos

As providencias foram tomadas no sentido da regularizacdo da conta.

Analise critica dos fatores positivos e negativos que facilitaram ou prejudicaram a adogao de providéncias pel
gestor

Os valors se referiam a eempregados apresentando dificuldade em encontrar os mesmos para solicitar regulg
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02.Caracterizacdo da Recomendacao expedida pela Unidade de Controle Interno ou Auditoria Interna

Identificacdo do Relatério de Auditaia N°. 325i Balan¢o de 2010

Data do Relatério de Auditoria 28/01/2011

Item do Relatdrio de Auditoria 4.51 Proviséo para Contingéncia Trabalhista
Comunicacao Expedida/Data Processo 0679/201111/03/11

Geréncia de planejameritdGEPLA, Geréncia JuridicaGEJUR, Geréncig
de Contabilidadé GEOCOP, Geréncia de Recursos HumanG&EREH,
Geréncia de Orcamento e FinantdSEORF.

Nome da unidade interna da UJ
destinataria da recomendacao

Recomendamos que as areas envolvidaoontrae da provisdo do Passi
Contingente elaborarem norma e procedimento geral com vis
Descricdo da Recomendagéo definir/consensuar conceitos de acordo com o pronunciamento técnic
n° 25, definindo as responsabilidades, os procedimentos, as orientact
fluxos de trdalho das areas para atender a legislacéo pertinente.

Providéncias adotadas pela unidade interna responsavel

Nome da unidade interna da UJ responséavel pelo atendimento da recomendacao

Geréncia de planejamertdGEPLA, Geréncia JuridicaGEJUR, Geréncide Contabilidadé GEOCOP, Geréncia d¢
Recursos HumandsGEREH, Geréncia de Orgcamento e Finafn¢c@EORF.

Sintese das providéncias adotadas

A Norma foi elaborada e Publicada.

Sintese dos resultados obtidos

Foi criado um fluxo com atribuicBes de ati@des e responsabilidades que esta sendo seguido.

Andlise critica dos fatores positivos e negativos que facilitaram ou prejudicaram a ado¢éo de providéncias pel
gestor
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03. Caracterizacdo da Recomendacao expedida pela Unidade @entrole Interno ou Auditoria Interna

Identificacdo do Relatério de Auditoria N°. 325i Balan¢o de 2010
Data do Relatério de Auditoria 28/01/2011
Item do Relatério de Auditoria 4.61 Permissionario inadimplente
Comunicacao Expedida/Data Processo 06720117 11/03/11
Nome da unidade interna da UJ
destinataria da recomendacéo Geréncia de Orcamento e FinantdSEORF.

Providenciar esforcos com vistas a cobranca dos valores que
encontrarrse pendentes de ressarcimentataedo a morosidade (¢
Descricdo da Recomendagéo cobranca e nos casos em que esgotadas as tratativas de cobrang
os procedimentos administrativos necessarios para a baixa c
(RED 0004/2007) ou cobranca judicial.

Providéncias adotadas pela unidade interna responsavel

Nome da unidade interna da UJ responsavel pelo atendimento da recomendagéo

Geréncia de Orgcamento e FinantaBEORF.

Sintese das providéncias adotadas

Todos os esforcos para a cobranga administrativa restaram viabilizados sendo que néo obtiverios &téodo
cobranca judicial tendo em vista o principio da economicidade dos recursos publicos e nos termos da RED
serd encaminhado parecer juridico para providenciar a deliberacdo da baixa contabil conforme a recome
AUDIN.

Sintese os resultados obtidos

A baixa foi deliberada conforme ATA DIREX 934 e ATA CONSAD 367

Analise critica dos fatores positivos e negativos que facilitaram ou prejudicaram a adogao de providéncias pel
gestor

Registros muito antigos na contabilidade pendedéecobranca prejudicam o ressarcimento dos valores.

127



Relatorio de Gestéo 2011

#® TRENSURB

04. Caracterizacdo da Recomendacao expedida pela Unidade de Controle Interno ou Auditoria Interna

Identificacdo do Relatério de Auditoria N°. 325i Balan¢o de 2010

Data do Relatério de Auditoria 28/01/2011

Item do Relatério de Auditoria 4.771 InfragBes de Transito pendentes de ressarcimento
Comunicacao Expedida/Data Processo 0679/201111/03/11

Nome da unidade interna da UJ

L ~ Geréncia de Orcamento e FinantaSEORF,
destinatéria da recomendacgéo

Adotar mecanismos de controles internos para identificar, por exem
condutor, a existéncia do veiculo na frota, processo, e, tambg
Descricdo da Recomendagéo necessidade da analise dos fluxos deste processo, os procedime
responsabilidadesa serem adotadas para cada area envolvidd
identificacdo e cobranga.

Providéncias adotadas pela unidade interna responsavel

Nome da unidade interna da UJ responsavel pelo atendimento da recomendacéo

Geréncia de Orgamento e FinantaSEORF,

Sintes das providéncias adotadas

Quanto aos valores pendentes de exercicios anteriores, @UEl etc.) o SEPAR esta realizando um trabalhg
tentativa de cobranca dos valores. Quando ndo ha éxito os processos sao devidamente documentados e en
Geréncia Juridica para sua andlise quanto a viabilidade de cobranca judicial. Ocorrendo em inviabilidade ecg
juridica de cobranca judicial o processo € encaminhado a Direx para baixa contabil conforme estabele
004/2007. Em paralelo a estedo que visa extinguir pendéncias antigas estamos trabalhando juntamente com &
na normatizagdo do processo definindo competéncias prazos e fluxos.

Sintese dos resultados obtidos

A area aprimorou seus controles internos.

Analise critica dos fatores positivos e negativos que facilitaram ou prejudicaram a adog¢éo de providéncias pel(
gestor

Pendéncias que possuem registros muito antigos teseata dificil ressarcimento.
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05. Caracterizacdo da Recomendacao expedida pela Unidade de Controle Imterou Auditoria Interna

Identificacdo do Relatério de Auditoria

N°. 3261 Folha de Pagamento

Data do Relatério de Auditoria 15/02/2011
e el Pelkicie de Au e 4.1- Diferencas noss\;?gorirgs pagos referente a 13

Comunicacado Expedida/Data

Processo 1026/201-111/04/11

Nome da unidade interna da UJ destinataria da
recomendacédo

Geréncia de Recursos Human@GEREH / Setor de
Pessoal SEPES

Descricdo da Recomendagéo

Proceda a revisdo dos parametros do sistema sigan
guanto aos eventoslativos a 13° salario, bem con
realize a posterior revisdo quanto aos pagamen
ressarcimentos das diferengas encontradas.

Providéncias adotadas pela unidade interna responsavel

Nome da unidade interna da UJ responsavel pelo atendimento da recomendac

Geréncia de Recursos Human@EREH / Setor de PessdaSEPES

Sintese das providéncias adotadas

Os parametros do sistema Sigam Web foram revisados.

Sintese dos resultados obtidos

A area aprimorou seus controles internos.

Analise critica dos fabres positivos e negativos que facilitaram ou prejudicaram a ado¢éo de providéncias pelc

gestor

A adocéo de providéncias pelo gestor foi fator positivo na implementagéo imediata para resolu¢édo do problem

06. Caracterizacdo da Recomendacao expedidalpdJnidade de Controle Interno ou Auditoria Interna

Identificag@o do Relatério de Auditoria

N°. 3261 Folha de Pagamento

Data do Relatério de Auditoria

15/02/2011

Item do Relatério de Auditoria

4.2 - Pagamento de Adicional Noturno e Adicional
Pericubsidade a empregados transferidos de Seto

Comunicacado Expedida/Data

Processo 1026/20+111/04/11

Nome da unidade interna da UJ destinataria da
recomendagao

Geréncia de Recursos Human@sEREH / Setor de
Higiene e Seguranca do trabat®ESET

Descricdo da Recomendacéo

Adote procedimentos quanto a verificacdo
continuidade da situagdo de risco a que estd
expostos 0s empregados acima relacionados,
conformidade com o item 4.9 da NFRES602.

Providéncias adotadas pela unidade interna responsave

Nome da unidade interna da UJ responsavel pelo atendimento da recomendagéo

Geréncia de Recursos Human@EREH / Setor de Higiene e Seguranca do traba8®eSET

Sintese das providéncias adotadas

Os empregados referidos foram transferidos para APSE apds para o GEOPE e em seguida ao SE
onde entdo redefiniram as atividades diante disto foram realizadas novas SAPI as quais gerardo novos laudos

Sintese dos resultados obtidos

A area regularizou a remuneracéo dos empregados.

Analise critica dos fatores positivos e negativos que facilitaram ou prejudicaram a adogéo de providéncias pel
gestor

A adocédo de providéncias pelo gestor foi fator positivo na implementacéo imediata para resolucéo do problem
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07.Caracterizacdo da Recomendacao expith pela Unidade de Controle Interno ou Auditoria Interna

Identificagéo do Relatorio de N°. 327- Treinamento

Auditoria

Data do Relatério de Auditoria 18/03/2011

Item do Relatério de Auditoria 4.1 Banco de Competéncias
Comunicacao Expedida/Data Process 1464/2011 23/05/11

Nome da unidade interna da UJ

L N Geréncia de Recursos HumaioSEREH / Setor de treinament&ETRE
destinataria da recomendacéo

Recomendamos implantar um processo de Levantamento das Neces
de Treinamnto que considere, além do cargo do funcionario, o ban
competéncias que existe na empresa, tornando mais eficiente a cap
do quadro de pessoal.

Descricao da Recomendacéo

Providéncias adotadas pela unidade interna responsavel

Nome da unidade interna da UJ responsavelelo atendimento da recomendacgéo

Geréncia de Recursos HumaioSEREH / Setor de treinament&ETRE

Sintese das providéncias adotadas

Com a implantagéo do Sistema SIGANW6dulo Treinamento esta contemplado o perfil de treinamento basea
funcdes e demandas legais de treinamentos. Consequentemente, teremos dados referente as competéncias f

Sintese dos resultados obtidos

Alterou-se os critérios para o levantamento das Necessidades com a implanta¢cdo do médulo treinamento o m
basarse nos critérios propostos pela empresa e ndo apenas pela solicitagcdo do empregado.

Andlise critica dos fatores positivos e negativos que facilitaram ou prejudicaram a ado¢éo de providéncias pel
gestor

Os fatores positivos que facilitaram a adoc¢@o pilovidéncias pelo gestor dese ao fato do setor dar inicio
informatizacdo da informacgé&o o que deu maior a agilidade ao processo.

08. Caracterizacdo da Recomendacéo expedida pela Unidade de Controle Interno ou Auditoria Interna

Identificacdo do Rdatorio de Auditoria N°. 327- Treinamento

Data do Relatério de Auditoria 18/03/2011

Item do Relatério de Auditoria 4.2 Sistema Informatizado

Comunicacao Expedida/Data Processo 1464/201123/05/11

Nome da unidade interna da UJ destinataria da | Geréncia de Recursos HumafioSEREH / Setor de treinamen
recomencdhcao - SETRE

Recomendamos a implantacdo de um banco de
informatizado de treinamento, que resulte em m
Descricdo da Recomendacéo tempestividade no fluxo das informagbes do setor de mag
atual e confiavel, com a finalidade de atender as demand
recursos humanos da empresa.

Providéncias adotadas pela unidade interna responsavel

Nome da unidade interna da UJ responséavel pelo atendimento da recomendacao

Geréncia de Recursos HumafioSEREH / Setor de treinamert&ETRE

Sintese das providéncias adotadas

O Setor de Treinamento estd4 implantando o Modulo Treinamento no Sistema Sigam Web o que dara
atendimento da recomendacéo da Auditoria.

Sintese dos resultados obtidos

InformacgBes de treinamento em um banco de dados

Andlise critica dos fatores positivos e negativos que facilitaram ou prejudicaram a ado¢éo de providéncias pel
gestor

Com o relatério de Auditoria a area agilizou a implantacdo do médulo de treinamergenga@ar suas atividades.
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09. Caracterizacdo da Recomendacao expedida pela Unidade de Controle Interno ou Auditoria Interna

Identificacdo do Relatério de Auditoria

N°. 328- Orcamento

Data do Relatorio de Auditoria

26/04/2011

Item do Relatério de Audtoria

4.17 Processo de Elaboracdo do Orcamento

Comunicacao Expedida/Data

Processo 1788/2011 29/06/11

Nome da unidade interna da UJ
destinataria da recomendacéo

Geréncia de Planejamernitd@GEPLA / Geréncia de Orcamento e Finan
- GEORF

Descricdo da Reomendagéo

Quando da elaboragcédo do orcamento atente para a adequada class
dos projetos e atividades de acordo com a sua finalidade e de
previstas no PPA, bem como promova uma maior interagéo entre a
envolvidas no processo de elabomda Plano Plurianual.

Providéncias adotadas pela unidade interna responsavel

Nome da unidade interna da UJ responsavel pelo atendimento da recomendacéo

Geréncia de Planejamerit@SEPLA / Geréncia de Orgamento e Financ@EORF

Sintese das providéncisadotadas

Estamos elaborando a proposta or¢camentaria 2012 e estamos tendo maior atencdo para ndo classificar (
desacordo com a finalidade da a¢do conforme descricdo do PPA.

Sintese dos resultados obtidos

Proposta Orcamentéria conforme degioido PPA.

Analise critica dos fatores positivos e negativos que facilitaram ou prejudicaram a adogao de providéncias pel

gestor

A adocéo de providéncias pelo gestor foi fator positivo na implementagéo imediata para resolu¢édo do problem

10. Caracterizacédo da Recomendacé&o expedida pela Unidade de Controle Interno ou Auditoria Interna

Identificagé@o do Relatorio de Auditoria

N°. 3291 Contratos e Convénios

Data do Relatério de Auditoria

25/04/2011

Item do Relatério de Auditoria

4.1- Garantia Contriaal

Comunicacédo Expedida/Data

Processo 1789/2011129/06/11

Nome da unidade interna da UJ
destinatéria da recomendacéo

Geréncia de Or¢camento e Finantda3EORF / Setor de Administracéo d¢
Contratos SEACO

Descricdo da Recomendacéo

Recomendamos que aea responsavel exija, quando prevista no edit
documento comprobatério da garantia contratual das empresas ven
dos certames no momento da assinatura do contrato, conforme orig
do Tribunal de Contas da Unido.

Providéncias adotadas pela udade interna responsavel

Nome da unidade interna da UJ responséavel pelo atendimento da recomendacao

Geréncia de Orcamento e Finantda3EORF / Setor de Administracéo de Contrat8§ ACO

Sintese das providéncias adotadas

A CE-SEACO00029/2010 juntadao processo com data de 28/12/2010 comprova que a garantia foi exigida en
habil e atendida. Juntamos ao processo a autorizacdo da Contratada que autoriza ao Banco do Brasil fornece
e saldos da contzaucdo para a TRENSURB ratificandoiaculacéo.

Sintese dos resultados obtidos

Regularizacéo da execucéo contratual.

Andlise critica dos fatores positivos e negativos que facilitaram ou prejudicaram a ado¢éo de providéncias pel

gestor

A garantia ja existia, faltava anexar ao processo.
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11.Caracterizagdo da Recomendacédo expedida pela Unidade de Controle Interno ou Auditoria Interna

Identificacdo do Relatério de Auditoria

N°. 3291 Contratos e Convénios

Data do Relatorio de Auditoria

25/04/2011

Item do Relatério de Auditoria

4.2 Formasle Recomposicéo do Equilibrio Econdmi€manceiro

Comunicacao Expedida/Data

Processo 1789/201129/06/11

Nome da unidade interna da UJ
destinataria da recomendacéo

Geréncia de Orcamento e Finantd3EORF/ Geréncia juridicaGEJUR/
Setor de Adminisacao de ContatesSSEACO

Descricdo da Recomendagéo

Substituir, quando da celebragdo do aditamento, na clausula ¢
terceira, a revisdo de repactuacdo dos precos pela previsédo de rea
precos, de acordo com o inciso Il do art. 55 da Lei n° 8%%66/

Providéncias adotadas pela unidade interna responsavel

Nome da unidade interna da UJ responsavel pelo atendimento da recomendacéo

Geréncia de Orcamento e Finantd3EORF/ Geréncia juridicaGEJUR/ Setor de Administracdo de Contatos

SEACO

Sintes das providéncias adotadas

Informamos que néo foi concedido reajuste na renovacao tendo sido prorrogado o prazo do contrato nos meg
contratados inicialmente. Por outro lado estamos providenciando a reformulacdo da clausula referentees

conforme recomendado.

Sintese dos resultados obtidos

A area aprimorou seus conhecimentos sobre reajustamento de contratos.

Analise critica dos fatores positivos e negativos que facilitaram ou prejudicaram a adocgao de providéncias pel

gestor

O descohecimento da &rea dos conceitos da IN 02/08 prejudicaram a imediata adoc¢do de medidas.

12. Caracteriza¢cdo da Recomendacédo expedida pela Unidade de Controle Interno ou Auditoria Interna

Identificacédo do Relatoério de Auditoria

N°. 329i Contratos e Convéos

Data do Relatério de Auditoria

25/04/2011

Item do Relatério de Auditoria

4.3 Publicacdo na Imprensa Oficial

Comunicacado Expedida/Data

Processo 1789/201129/06/11

Nome da unidade interna da UJ
destinataria da recomendacéao

Geréncia de Orcamento en&n¢cas GEORF/ Setor de Administracdo d
Contatos SEACO

Descricdo da Recomendacéo

Atentar ao disposto no paragrafo Unico do art. 61 da Lei n° 8.666/1
no art. 20 do Decreto 3.555/2000 no que tange a obediéncia do praz
fixado para publicagd resumida de seus instrumentos de contra
aditamentos na imprensa oficial.

Providéncias adotadas pela unidade interna responsavel

Nome da unidade interna da UJ responsavel pelo atendimento da recomendagéo

Geréncia de Orcamento e Finanta3EORF/ Stor de Administracdo de ContatoSEACO

Sintese das providéncias adotadas

Faremos controle a fim de eliminar este descumprimento.

Sintese dos resultados obtidos

A area aprimorou seus controles internos.

Andlise critica dos fatores positivos e negatbs que facilitaram ou prejudicaram a adoc¢éo de providéncias pelo

gestor

A adocédo de providéncias pelo gestor foi fator positivo na implementacéo imediata para resolucéo do problem
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13. Caracteriza¢do da Recomendacgéo expedida pela Unidade de Contrbieerno ou Auditoria Interna

Identificacdo do Relatério de Auditoria N°. 329i Contratos e Convénios

Data do Relatério de Auditoria 25/04/2011

Item do Relatdrio de Auditoria 4.47 Forma de Execugdo do Pagamen&EACO

Comunicacao Expedida/Data Proceso 1789/2011 29/06/11

Nome da unidade interna da UJ Geréncia de Or¢camento e FinantaSEORF/ Setor de Administracéo

destinataria da recomendacéo de Contatos SEACO
Quando necessaria a modificagdo da forma de pagamentd

Descrigio da Recomendago ?mposigéo} de circunstén~cias sup_ervenientes e mantido o vglor ini
indispenséavel a realiza¢do do aditamento, observando o artigoL&5
de Licitacdes.

Providéncias adotadas pela unidade interna responsavel

Nome da unidade interna da UJ responsavelelo atendimento da recomendacao

Geréncia de Orcamento e Finanta3EORF/ Setor de Administracdo de Contat8&ACO

Sintese das providéncias adotadas

Estamos cientes da situacao e tomaremos providéncias para que tal fato ndo ocorra novamerds eanfigtacoes

Sintese dos resultados obtidos

A area aprimorou seus conhecimentos para adequacfes necesséarias na execucdo contratual.

Analise critica dos fatores positivos e negativos que facilitaram ou prejudicaram a adogao de providéncias pel
gesor

O Contrato ja havia sido executado no periodo de realizacdo da auditora, contudo sem prejuizo ao erério.

14. Caracterizagdo da Recomendacédo expedida pela Unidade de Controle Interno ou Auditoria Interna

Identificacdo do Relatério de Auditoria N°. 3317 Licitacdes e Compras

Data do Relatério de Auditoria 22/07/2011

Item do Relatério de Auditoria 4.17 Prazo de Contratacéo

Comunicacédo Expedida/Data Processo 2588/20126/09/11

Nome da unidade interna da UJ Geréncia d&uprimentos GESUP/ Setor de Administragéo de

destinatéria da recomendacéo Contrato§ SEAPO/ Setor de CompraSECOM
Recomendamos a realizacdo de procedimento licitatério para a pi

Descricio da Recomendaco contrqtagéo de empresa que prestara servigo de manutengéo prey
corretiva nos equipamentos da academia pelo periodo de doze me
acordo com o art. 57 da Lei 8.666/93.

Providéncias adotadas pela unidade interna responsavel

Nome da unidade interna da UJ responséavel pelo atendimento da recomendacao

Geréncia d&uprimento§ GESUP/ Setor de CompraSECOM

Sintese das providéncias adotadas

Existe hoje em andamento o pregéo eletrdnico 222/11 processo administrativo 0864/2011 para contratagdo d
servicos. Estamos com dificuldade em encontrar empresas nadoaue prestem esses servicos de manutencao
documentacao regularizada e que participem de licitacdes. O exemplo disso foram as duas licitacdes ja ocorr
sucesso conforme relatado na resposta anterior. Assim que tivermos empresa aptaagf@amgcifizaremos a disput

Sintese dos resultados obtidos

A area reforgou sua orientacdo para realizacéo do certame licitatorio.

Analise critica dos fatores positivos e negativos que facilitaram ou prejudicaram a adogao de providéncias pel
gestor

Dificuldade de encontrar empresas aptas a participar do certame.
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15. Caracterizagdo da Recomendacéo expedida pela Unidade de Controle Interno ou Auditoria Interna

Identificacdo do Relatério de Auditoria

N°. 3311 Licitacdes e Compras

Data do Relatério de Auditoria

22/07/2011

Item do Relatério de Auditoria

4.27 Modalidade de licitagédo

Comunicacao Expedida/Data

Processo 2588/20126/09/11

Nome da unidade interna da UJ
destinataria da recomendacéo

Geréncia de SuprimentdsSGESUP/ Geréncia JuridieadGEJUR/ Setor de
Compras SECOM

Descricdo da Recomendagéo

Quando se tratar de bens e servigos comuns, atentar para o d¢
utilizagdo do pregéo eletrénico, somente utilizando o pregdo pres
quando for justificadamente comprovado, nos termos do fear®
5.450/2005.

Providéncias adotadas pela unidade interna responsavel

Nome da unidade interna da UJ responsavel pelo atendimento da recomendacéo

Geréncia de SuprimentdsGESUP/ Setor de CompraSECOM

Sintese das providéncias adotadas

O process®512/2011 para aquisicdo de mesas e cadeiras teve seu pregao realizado na forma presencial cg
de melhor atender a area requisitante podendo assim ser feita a analise dos produtos oferecidos no momen
publica. Obs.: em 2011até setemiforam realizados mais de 100 pregbes na TRENSURB sendo apenas 3 pre
namero esse que estamos diminuindo acentuadamente ano a ano.

Sintese dos resultados obtidos

A area reforgou sua orientagdo quanto ao uso dos Pregdes eletrénicos.

Analise critica dos fatores positivos e negativos que facilitaram ou prejudicaram a ado¢&o de providéncias pel

gestor

A licitacao ja havia sido executada no periodo de realizacdo da auditora, contudo sem prejuizo ao erério.

16. Caracterizagcdo da Recomendacéo expeth pela Unidade de Controle Interno ou Auditoria Interna

Identificagé@o do Relatorio de Auditoria

N°. 3311 Licitacdes e Compras

Data do Relatério de Auditoria

22/07/2011

Item do Relatério de Auditoria

4.31 SangBes Administrativas

Comunicacdo Expedid#Data

Processo 2588/20126/09/11

Nome da unidade interna da UJ
destinatéria da recomendacéo

Geréncia de SuprimentésGESUP/ Geréncia JuridiéaGEJUR/ Setor d
Administracdo de ContratdsSEACO/ Setor de CompraSECOM

Descricdo da Recomendacéo

Faze constar nos editais de licitagdo a previsédo de sancdes para o
inadimplemento, atendendo o artigo 40, inciso Ill da Lei 8.666/93.

Providéncias adotadas pela unidade interna responsavel

Nome da unidade interna da UJ responsavel pelo atendiment@adecomendacao

Geréncia de SuprimentdsGESUP/ Geréncia Juridi¢aGEJUR/

Sintese das providéncias adotadas

Em atendimento a recomendacgédo acima restou oficializada por intermédio da Cl GEJUR 1439/2011 as &reas
técnicas bem como os advogadia Geréncia Juridica para observar a presente recomendacao quando da con
Editais de licitacdo e Contratos administrativos.

Sintese dos resultados obtidos

A area aprimorou a redacao dos editais de licitagcdo e dos contratos administrativos.

Andlise critica dos fatores positivos e negativos que facilitaram ou prejudicaram a ado¢éo de providéncias pel
gestor

A adocédo de providéncias pelo gestor foi fator positivo na implementagéo imediata para resolucéo do problem
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17.Caracterizagdo da Recmendacéo expedida pela Unidade de Controle Interno ou Auditoria Interna

Identificacdo do Relatério de Auditoria N°. 3311 Licitagcdes e Compras

Data do Relatério de Auditoria 22/07/2011

Item do Relatdrio de Auditoria 4.47 Exigéncia de Marca no Procedinte Licitatorio
Comunicacao Expedida/Data Processo 2588/20126/09/11

Nome da unidade interna da UJ

o ~ Geréncia de SuprimentdsGESUP/ Setor de CompraSECOM
destinataria da recomendacéo

Observe o disposto no art. 15, § 72iso |, da Lei n°® 8.666/93, limitando
indicacdo de marca aos casos em que justificativas técnicas, devid
Descricdo da Recomendagéo embasadas e formalizadas, demonstrem que a alternativa adotada ¢
vantajosa e a Unica que atende as necessidades da Administracames
Ac6rdéo 1292/2003 Plenério do TCU.

Providéncias adotadas pela unidade interna responsavel

Nome da unidade interna da UJ responsavel pelo atendimento da recomendacao

Geréncia de SuprimentdsGESUP/ Geréncia JuriditaGEJUR/ Setor de CompraSECOM

Sintese das providéncias adotadas

O Setor de Materiais |j8&8 emitiu as Cldés 0492/ 2011
dadqg ou sejapara que registrem e justifiquem se esses itens ainda precisam ser das marcas inijcediaee e
- 0s itens que tiverem essa justificada de marca renovada pelas areas usuarias continuardo sendo adqui
exigéncia da marca indicad@s itens que ndo tiverem essa justificada de marca renovada pelas areas usuéria
a ser adquidos sem a exigéncia de marca.

Sintese dos resultados obtidos

A area aprimorou seus procedimentos licitatdrios.

Analise critica dos fatores positivos e negativos que facilitaram ou prejudicaram a adogao de providéncias pel
gestor

A adocédo de provid&ias pelo gestor foi fator positivo na implementacéo imediata para resolucéo do problema
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18. Caracterizagdo da Recomendacédo expedida pela Unidade de Controle Interno ou Auditoria Interna

Identificacdo do Relatério de Auditoria N°. 331i Licitagbes e Compras

Data do Relatorio de Auditoria 22/07/2011

Item do Relatdrio de Auditoria 4.57 Condigbes de Recebimento do Objeto

Comunicacao Expedida/Data Processo 2588/20126/09/11

Nome da unidade interna da UJ
destinataria da recomendacéo

Gerémia de Suprimentos GESUP/ Geréncia JuriditaGEJUR/ Setor
de Compra$ SECOM/ Setor de Administracéo de Contrat&&EACO

Devese fazer constar expressamente de todos os editais de licit
respectivas minutas de contratéal®radas, clausula que trate
recebimento definitivo do objeto contratado em conformidade cc
Acordao 1025/2003 PlenérioT CU.

Descricdo da Recomendagéo

Providéncias adotadas pela unidade interna responsavel

Nome da unidade interna da UJ responsavel pelo atendimento da rexendacéo

Geréncia de SuprimentdsGESUP/ Setor de CompraSECOM

Sintese das providéncias adotadas

A Adequacdo com a alteracdo recomendada foi efetuada nos editais e minutas de contrato

Sintese dos resultados obtidos

A area aprimorou a redacao daitais de licitacdo e dos contratos administrativos.

Analise critica dos fatores positivos e negativos que facilitaram ou prejudicaram a adogao de providéncias pel
gestor

A adocédo de providéncias pelo gestor foi fator positivo na implementagéo ingatiatesolucdo do problema.

19. Caracterizagdoda Recomendacéo expedida pela Unidade de Controle Interno ou Auditoria Interna

Identificag@o do Relatério de Auditoria

N°. 331i Licitacdes e Compras

Data do Relatério de Auditoria

22/07/2011

Item do Rdatorio de Auditoria

4.67 Pregdo Eletrdnico x SRP

Comunicacédo Expedida/Data

Processo 2588/20126/09/11

Nome da unidade interna da UJ
destinatéria da recomendacéo

Geréncia de SuprimentdSGESUP/ Geréncia JuriditaGEJUR/ Setor d¢
Administracdo de cdratosi SEACO /Setor de CompraSECOM

Descricdo da Recomendacéo

Quando tratase de contratacdes previstas nas situagdes que se
enquadram no artigo 2 do Decreto 3.931/2001, processar o certame
licitat6rio através de SRP, atendendo o disposto no Ac&el@81
Plenério do TCU.

Providéncias adotadas pela unidade interna responsavel

Nome da unidade interna da UJ responséavel pelo atendimento da recomendacao

Geréncia de SuprimentdsGESUP/SEACO /Setor de CompreSECOM

Sintese das providéncias adotada

A contratagcdo de empresa fornecedora de 6leo lubrificante e graxas procedida através do processo
foi realizada por pregéo para aquisicdo com entrega programada conforme necessidade da TRENSURB. A
contratacdes serdo realizadas atsale pregdo por registro de preco.

Sintese dos resultados obtidos

A area reforgou sua orientacdo de contratagdo por SRP.

Analise critica dos fatores positivos e negativos que facilitaram ou prejudicaram a adogao de providéncias pel

gestor

O Pregao Htronico ja havia sido executado no periodo de realizagdo da auditora, contudo sem prejuizo ao er

136



Relatorio de Gestéo 2011

® TRENSURB

20. Caracterizacdoda Recomendacao expedida pela Unidade de Controle Interno ou Auditoria Interna

Identificacdo do Relatério de Auditoria N°. 332- Sinalizagdo

Data do Relatério de Auditoria 29/07/2011

Item do Relatdrio de Auditoria 4.17 Manuteng&o Preventiva
Comunicacao Expedida/Data Processo 2589/2011126/09/11

Nome da unidade interna da UJ

o ~ Gerencia de SistemasGESIST Setor de Sinalizag&dSESIN
destinataria da recomendacéo

Recomendamos que a programacdo das manutengbes preventiv
Descricdo da Recomendagéo realizada com periodicamente distinta, proporcionalmente a utilizacg
equipamentos.

Providéncias adotadas pela unidade intermresponsavel

Nome da unidade interna da UJ responsavel pelo atendimento da recomendacéo

Gerencia de SistemasGESISI Setor de Sinalizag&dSESIN

Sintese das providéncias adotadas

Foram adequadas as manutenc¢éo preventivas conforme orientacdo fisaimd constituida Manutenc@o Quinze
Estacdo Mercado; Manutencdo Mensal: Estacdes:Rodoviaria , Farrapos, Niter6i, Canoas, Esteio Sapl
Leopoldo Manutengé@o Bimestral Esta¢des:S&o Pedro, Aeroporto, Anchieta, Fatima, S8o Luiz, Petrobrageuy
Unisinos.

Sintese dos resultados obtidos

A area aprimorou seus procedimentos de Manutencéo.

Analise critica dos fatores positivos e negativos que facilitaram ou prejudicaram a adocgao de providéncias pel
gestor

A adocéo de providéncias pelo gedtn fator positivo na implementacao imediata para resolu¢ao do problema.

21.Caracterizacéo da Recomendacéo expedida pela Unidade de Controle Interno ou Auditoria Interna

Identificacéo do Relatério de N°. 332- Sinalizacio

Auditoria

Data do Relatério de Auditoria 29/07/2011

Item do Relatério de Auditoria 4.37 Estoque de Materiais
Comunicacdo Expedida/Data Processo 2589/201126/09/11

Nome da unidade interna da UJ Geréncia de SuprimentdSGESUP / Setor de MateriaisSEMAT /
destinatéria da recomendacéo Geréncia de SistemasGESIS / Setor de Sinalizacd&ESIN

Recomendamos a implantacdo de um programa de gerenciame
manutenc¢do integrado com o almoxarifado, visando melhorias nos co
de estoque, bem como angorovacdo dos materiais empregados
manutenc¢des corretivas e preventivas.

Descricdo da Recomendacéo

Providéncias adotadas pela unidade interna responsavel

Nome da unidade interna da UJ responsavel pelo atendimento da recomendagéo

Geréncia de SistemasGESIS / Setor de Sinahcaol SESIN

Sintese das providéncias adotadas

A ordem de Servico sera emitida pelo Sistema Pladompdulo de Materiais;

Sintese dos resultados obtidos

Aprimoramento dos controles internos.

Andlise critica dos fatores positivos e negativos que fliaram ou prejudicaram a adog¢éo de providéncias pelo
gestor

Os fatores positivos que facilitaram a adocdo de providéncias para atender a recomendac@o esta no f
necessitar desenvolver um novo sistema e sim apenas utilizar o Médulo que §&fwiollddo e esta disponivel par
uo.
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22.Caracterizacdo da Recomendacéo expedida pela Unidade de Controle Interno ou Auditoria Interna

Identificacdo do Relatério de Auditoria N°. 333i Reclamatérias Trabalhistas
Data do Relatério de Auditoria 16/09/2D11

Item do Relatdrio de Auditoria 4.21 Depositos RecursaisExtrato CEF
Comunicacao Expedida/Data Processo 3186/201121/11/11

Geréncia Juridica GEJUR / Geréncia de Orcamentg
Financas GEORFi Setor de Pagamentos e
Recebimentos SEPAR

Nome da unidade interna da UJ destinataria da
recomendacgéo

Solicitar para CEF um extrato onde conste també
Descricdo da Recomendagéo data do depdsito, para fins de conciliagdo desta cd
regularizagéo dos valores liberados para saque.

Providéncias adotadagela unidade interna responsavel

Nome da unidade interna da UJ responsavel pelo atendimento da recomendacao

Geréncia de Orcamento e Finane&EORFi Setor de Pagamentos e Recebimen®EPAR

Sintese das providéncias adotadas

A solicitacdo do Extri@ foi realizada e j& recebemos o mesmo, agora faremos a conciliagdo para regulariz
valores.

Sintese dos resultados obtidos

Melhoria na informacéo para regularizacéo dos valores liberados para saque.

Andlise critica dos fatores positivos e negabs que facilitaram ou prejudicaram a adocao de providéncias pelo
gestor

A CEF demorou para emitir o extrato com as alteracdes solicitadas.

23.Caracterizacéo da Recomendacéo expedida pela Unidade de Controle Interno ou Auditoria Interna

Identificacdo do Relat6rio de Auditoria N° 3341 Gestdo de Materiais

Data do Relatério de Auditoria 31/10/2011

Item do Relatério de Auditoria 4.17 Especificagdo e Cadastro dos materiais armazenadog
Comunicacao Expedida/Data Processo 3535/20149/12/11

Nome da undade interna da UJ

N N Geréncia de SuprimentdSGESUP / Setor de MateriaiSEMAT
destinataria da recomendacéao

Providenciar a atualizacdo de todo cadastro dos materiais do e
em conjunt o demandantes do SEMAS e Bwlo em
consideragéo a nomenclatura padrdo dos materiais que existe atu
no mercado.

Descricdo da Recomendacéo

Providéncias adotadas pela unidade interna responsavel

Nome da unidade interna da UJ responsavel pelo atendimento da recomendagéo

Geréncia de SuprimentdsGESUP/ Setor de MateriaisSEMAT

Sintese das providéncias adotadas

Todos os materiais QUE TEM GIRO DE ESTOQUE estdo com as descri¢cbes atualizadas ndo tendo havido
para aquisicdes especificacdes desatualizadas ocorrem em itens que ndo temDmliedgquer forma aguardam
gue seja atendida a recomendagédo 1 deste item (4.1) que com um empregado de formagéo técnica (em conj
UObs demandantes) atwualizar a especifica-«o0 de TQ(C

Sintese dos resultados obtidos

Melhoria na informacéo para regularizacéo dos itens de cadastro.

Andlise critica dos fatores positivos e negativos que facilitaram ou prejudicaram a ado¢éo de providéncias pel
gestor

A adocéo de providéncias pelo gestor foi fator positivo na implemeritagéitata para resolucdo do problema.
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24.Caracterizacdo da Recomendacéo expedida pela Unidade de Controle Interno ou Auditoria Interna

Identificacdo do Relatério de Auditoria N°. 334i Gestédo de Materiais

Data do Relatério de Auditoria 31/10/2011

Item do Relatério de Auditoria 4.271 Estoque de derivados de petréleo
Comunicacao Expedida/Data Processo 3535/11129/12/11

Nome da unidade interna da UJ

S N Geréncia de SuprimentdsSGESUP / Setor de MateridisSEMAT
destinataria da recomendacéo

Avaliar em conjunto com as areas a possibilidade de comprar os pr
em vasilhames com quantidades menores, com a finalidade da entr,
realizada com recipiente lacrado, evitando assim o0 process
fracionamento do produto.

Descricao daRecomendacao

Providéndas adotadas pela unidade interna responsavel

Nome da unidade interna da UJ responsavel pelo atendimento da recomendacao

Geréncia de SuprimentdsSGESUP / Setor de MateridisSEMAT /

Sintese das providéncias adotadas

Estamos providenciando na aqo@& de bombas de transferéncia para lubrificantes para extracdo de
lubrificantes em substituicdo ao atual processo de utilizacdo de torneiras fixas em toneis. A aquisicao desse |
embalagens de menor capacidade torna o pre¢co mais elevado.

Sintese dos resultados obtidos

A area aprimorou seus sistemas de transferéncia de Liquidos.

Analise critica dos fatores positivos e negativos que facilitaram ou prejudicaram a adogao de providéncias pel
gestor

A existéncia no mercado de outros equipatas de transferéncia para lubrificantes.
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25. Caracterizacdo da Recomendacéo expedida pela Unidade de Controle Interno ou Auditoria Interna

Identificacdo do Relatério de Auditoria

N°. 3347 Gestao de Materiais

Data do Relatério de Auditoria

31/10/2011

Item do Relatério de Auditoria

4.37 Posto de Abastecimento

Comunicacao Expedida/Data

Processo 3535/1i129/12/11

Nome da unidade interna da UJ
destinataria da recomendacéo

Geréncia de SuprimentdsSGESUP / Setor de MateriagisSEMAT /
Sebr de Seguranca do Trabath8SESET

Descricdo da Recomendagéo

Sugerimos avaliar a contratacdo de um servico de abastecimern
veiculos da empresa em substituicdo ao posto local, visto que €
alternativas mais econémicas e seguras como o sistefAg@ntrole|
Total de Frotas) considerando as vantagens da utilizacdo de g
informatizado para o controle do consumo de combustiveis.

Providéncias adotadas pela unidade interna responsavel

Nome da unidade interna da UJ responsavel pelo atendimento dacomendacao

Geréncia de SuprimentdsGESUP / Setor de MateridisSEMAT

Sintese das providéncias adotadas

SEAPO emitiu projeto basico n°® 19/2011 integrante do Processo n° 0137/2012

Sintese dos resultados obtidos

Melhoria nos processos interngseoacionais e de seguranca

Analise critica dos fatores positivos e negativos que facilitaram ou prejudicaram a adogao de providéncias pel

gestor

A direcdo da empresa ja estava ciente do problgmavidenciando a regularizacd@ dituacdo apontada pe

Auditoria.

26. Caracterizacéo da Recomendacéo expedida pela Unidade de Controle Interno ou Auditoria Interna

Identificacdo do Relatorio de Auditoria

N°. 3341 Gestao de Materiais

Data do Relatério de Auditoria

31/10/2011

Item do Relatério de Auditoria

4.371 Posto de Abastecimento

Comunicacado Expedida/Data

Processo 3535/11129/12/11

Nome da unidade interna da UJ
destinataria da recomendacéao

Geréncia de SuprimentdsSGESUP / Setor de MaterigisSEMAT / Setor
de Seguranga do Trabalh8ESET

Descricdo da Recomendacéo

Em havendo a contratacé@o do servico de abastecimento fora da em
desativacao do posto local devera ser realizada de acordo com a leg
vigente.

Providéncias adotadas pela unidade interna responsavel

Nome da unidade internada UJ responsavel pelo atendimento da recomendagéo

Geréncia de SuprimentdSGESUP / Setor de MaterigisSEMAT / Setor de Seguranca do Traball8ESET

Sintese das providéncias adotadas

Providenciado a contratacdo dos servicos de abastecimento ogyilglipar4 a desativacdo do posto interno locg
GEPRO esta desenvolvendo projeto para desativagao regulamentacéo conforme legislacdo e reaproveitamen

Sintese dos resultados obtidos

Melhoria nos processos internos de seguranca e ambiental.

Analise critica dos fatores positivos e negativos que facilitaram ou prejudicaram a adogao de providéncias pel

gestor

A direcdo da empresa ja estava ciente do problgmavidenciando a regularizacd@ dituacdo apontada pe

Auditoria.
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27.Caracterizacdo da Recomendacédo expedida pela Unidade de Controle interno ou Auditoria Interna

Identificacdo do Relatorio de Auditoria N°. 3341 Gestdo de Materiais
Data do Relatorio de Auditoria 31/10/2011

ltem do Relatorio de Auditoria 4.6i Consumo de Materiginas UOs
Comunicacao Expedida/Data Processo 3535/11129/12/11

Nome da unidade interna da UJ

L N Geréncia de SuprimentdSGESUP / Setor de MateriagisSSEMAT /
destinataria da recomendacéo

Que o SEMAT, em conjunto com as areagorfieca a existéncia d
Descricdo da Recomendacéo subestoques com a finalidade de trEeéficialmente para a composic
do almoxarifado, restituindo o saldo dos materiais e sua contabiliza
maneira adequada.

Providéncias adotadas pela unidade interna responsavel

Nome da wnidade interna da UJ responséavel pelo atendimento da recomendacéo

Setor de Materiais SEMAT

Sintese das providéncias adotadas

Apés os materiais serem requisitados tanto por RR (requisicbes remotas) quanto por OS (ordens de s¢
baixados do dsque e ficam sob a responsabilidade do gestor da &rea requisitante. O SEMAT n&o tem como,
esses chamados subestoques" citados na constat a-
devolvidas ao SEMAT retornam por RMAe(messa de material ao almoxarifado) e sédo reincorporados ao es
consequentemente ao patriménio

Sintese dos resultados obtidos

A empresa esta avaliando a utiliza¢@o do sistema Placomp Materiais para efetivo controle do consumo de ma|
UOGb s

Andlise critica dos fatores positivos e negativos que facilitaram ou prejudicaram a ado¢éo de providéncias pel
gestor

Conforme resposta da SEMAT, consideramos como atendida a recomendacédo, pois o setor isoladamen
condicdes (Sistema, pessoad® controlar os subestoques existentes na empresa, e depende das out
demandantes para tamas providéncias necessarias.

141



Relatorio de Gestéo 2011

® TRENSURB

28.Caracterizacdo da Recomendacéo expedida pela Unidade de Controle Interno ou Auditoria Interna

Identificacdo do Relatgio de Auditoria N°. 335/ Bens Pratimoniais Mdveis
Data do Relatério de Auditoria 04/11/2011

Item do Relatdrio de Auditoria 4.17 Verificagao fisica dos bens
Comunicacao Expedida/Data Processo 0149/1229/12/11

Nome da unidade interna da UJ

. ~ Geréncia de Contabilidade e Patrim6ni®ECOP
destinaté&ia da recomendacéo

Proceder a identificacdo dos bens que estiverem sem a referida placa

BRI LR RS B identificacdo patrimonial.

Providéncias adotadas pela unidade interna responsavel

Nome da unidade interna da UJ responsavel pelo atendimento da recomendacéo

Geréncia de Contabilidade e Patrimon(®6ECOP

Sintese das providéncias adotadas

Foram instaladas as placas patrimoniais dos bens referidos por esta AUDIN. Assim como em outedsrhen&a(s
gue se encontravam em situacdo similar. ©@BSarmario da sala do CCO citado por esta Auditoria foi emplaqu
com o numero de patrimbnio € 5682.

Sintese dos resultados obtidos

A area aprimorou seus procedimentos para controle do paioimén

Andlise critica dos fatores positivos e negativos que facilitaram ou prejudicaram a ado¢éo de providéncias pel
gestor

A adocéo de providéncias pelo gestor foi fator positivo na implementagéo imediata para resolu¢édo do problem

29. Caracterizacdoda Recomendacao expedida pela Unidade de Controle Interno ou Auditoria Interna

Identificacdo do Relatério de Auditoria N°. 335/ Bens Patrimoniais Moveis

Data do Relatério de Auditoria 04/11/2011

Item do Relatério de Auditoria 4.31 Inventario Patrimoral dos bens nédo localizados
Comunicacao Expedida/Data Processo 0149/1229/12/11

Nome da unidade interna da UJ

N N Geréncia de Contabilidade e Patrimb6n®ECOP
destinataria da recomendacéao

Sugerimos uma alteracdo no quantimatide representantes patrimoni
nos setores da empresa que possuem um elevado niumero de ben
Descricdo da Recomendacéo carga, a exemplo do Setor de Opera¢o&&EOPE, de maneira que h
uma melhor proporcionalidade entre o quantitativo de bens locali
no setor com o mdero de representantes patrimoniais.

Providéncias adotadas pela unidade interna responsavel

Nome da unidade interna da UJ responséavel pelo atendimento da recomendacao

Geréncia de Contabilidade e Patrimdon6ECOP

Sintese das providéncias adotadas

Emitiu-se a Cl GECO®022/2012 pedindo alteracdo no quantitativo de representantes patrimoniais das U
maior quantidade de bens (SEBESEMEL - SEMLE - SEOFI- SEOPE- SESINT E SETRA e SEVIP) para qu
nenhum representante patrimonial tenha mais dd8&0¢ sob sua responsabilidade.

Sintese dos resultados obtidos

A area aprimorou seus procedimentos para controle do patriménio.

Andlise critica dos fatores positivos e negativos que facilitaram ou prejudicaram a ado¢éo de providéncias pel
gestor

A adcazdo de providéncias pelo gestor foi fator positivo na implementagéo imediata para resolu¢do do problem
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30. Caracterizacdo da Recomendacao expedida pela Unidade de Controle Interno ou Auditoria Interna

Identificagao do Relatorio de Ne°. 335 Bens Paimoniais Moveis

Auditoria

Data do Relatério de Auditoria 04/11/2011

Item do Relatério de Auditoria 4.4- Depreciacéo
Comunicacao Expedida/Data Processo 0149/1229/12/11

Nome da unidade interna da UJ

o ~ Geréncia de Contahilade e PatriménioGECOP
destinatéria da recomendacgéo

Atentar para que os bens somente sejam depreciados apés instalado
Descricao da Recomendacéo em servico ou em condi¢cBes de produzir, de acordo com o estabele
art. 305, § 2° do RIR/1999.

Providéncias adotadas pelainidade interna responsavel

Nome da unidade interna da UJ responsavel pelo atendimento da recomendacao

Geréncia de Contabilidade e PatrimoneECOP

Sintese das providéncias adotadas

Verificamos que o apontamento da AUDIN corresponde a um casodstdaelquivoco no registro de um bem qua
de sua inclusédo no patriménio TRENSURBiformase que os demais equipamentos de estoque sdo langcados 1
contabil 190126 que atende ao disposto no §2° do art. 305 do RIR/99.

Sintese dos resultados obtidos

A area aprimorou seus conhecimentos quanto a depreciacdo dos bens patrimoniais.

Analise critica dos fatores positivos e negativos que facilitaram ou prejudicaram a adocgao de providéncias pel
gestor

31. Caracterizacdo da Recomendacao expedida pela Unide de Controle Interno ou Auditoria Interna

fj;igﬁ:qao do Relatorio de N°. 335/ Bens Patrimoniais Moveis

Data do Relatério de Auditoria 04/11/2011

Item do Relatério de Auditoria 4.51 Baixa Contébil

Comunicacdo Expedida/Data Processo 019¥127 29/12/11

Nome da unidade interna da UJ Geréncia de Contabilidade e Patrim6hiGECOP / Geréncia de
destinatéria da recomendacéo Suprimento§ GESUP / Setor de MateriasiSEMAT

Descricdo da Recomendagdo | B p o e e e Deanors Koo,

Providéncias adotadas pela unidade interna responsavel

Nome da unidade interna da UJ responsavel pelo atendimento da recomendagéo

Geréncia de Contahilade e Patriménio GECOP / Geréncia de Suprimento&ESUP / Setor de MateriaiSEMAT

Sintese das providéncias adotadas

Verificamos que o apontamento da AUDIN corresponde a um caso isolado de equivoco no registro de um bg
de sua incluséo naafriménio TRENSURB A classificacao realizada por esta GECOP atende a legislacéo pertir|

Sintese dos resultados obtidos

A area aprimorou seus conhecimentos quanto a contabilizacdo dos bens patrimoniais

Analise critica dos fatores positivos e negatds que facilitaram ou prejudicaram a adogao de providéncias pelo
gestor
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32.Caracterizacdoda Recomendacédo expedida pela Unidade de Controle Interno ou Auditoria Interna

Identificacdo do Relatério de Auditoria N°. 336i Manutencéo de Trens

Data doRelatério de Auditoria 28/12/2011

Item do Relatério de Auditoria 4.2 Nacionalizacdo e desenvolvimento de novas pecas
Comunicacao Expedida/Data Processo 0486/1206/02/12

Nome da unidade interna da UJ

L N Geréncia de Manutencad@&EMAN
destinataria da recomendacéo

Envidar esforcos visando o fortalecimento do Nucleo
Nacionalizacdo NUNAC, devido a importancia estratégica que
Descricdo da Recomendagéo atuacdo tem, visto que cada produto nacionalizado ou deseny
internamente vai gerar melhorias tempo de reposi¢do das pece
economia significativa nos custos das aquisi¢oes.

Providéncias adotadas pela unidade interna responsavel

Nome da unidade interna da UJ responsavel pelo atendimento da recomendacao

Geréncia de Manutenca@GEMAN

Sintesedas providéncias adotadas

A nova estrutura ja aprovada em Direx transfere o NUNAC para o SUDEX o qual fara parte do Setor de
Tecnolégica com o objetivo de fortalecimento por se tratar de uma area estratégica para a empresa. Esp
dessdorma a recomendacéo esteja atendida.

Sintese dos resultados obtidos

A area reorganizou sua estrutura para fortalecer o NUNAC.

Andlise critica dos fatores positivos e negativos que facilitaram ou prejudicaram a ado¢éo de providéncias pel
gestor

A reedruturacdo do organograma da TRENSURB contribuiu para que as atribuic6es da area fossem revistas.
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16.2 INFORMACOES SOBREIRECOMENDACAO DA AUDITORIA INTERNA PENDENTE
DE ATENDIMENTO

01. Caracterizacdo da Recomendacao expedida pela Unidade de Contratitdrno ou Auditoria Interna

Identificagéo do Relatorio de N° 3251 Balanco de 2010

Auditoria
Item do Relatério de Auditoria 4.17 Aumento do saldo da conta Assisténcia Médica- Praga
Comunicacao Expedida Processo 0679/11 e Via SICAU

Nome da unidadeinterna da UJ

N N Geréncia de Recursos HumaiidSEREH / Setor de BeneficidsSEBES.
destinataria da recomendacéo

Adotar medidas saneadoras de modo a conter o prolongamento do sal
conta. Atualizar a norma para que a mesmss@a@tender as regras do n
plano, de modo a inibir situacées ndo previstas na regra atual, e que im
diretamente no prolongamento do saldo desta conta.

Descricdo da Recomendagéo

Justificativas da unidade interna responsavel

Nome da unidade interna da UJ responsavel peldendimento da recomendacao

Geréncia de Recursos HumaiioSEREH / Setor de BeneficidsSEBES.

Justificativas para o ndo atendimento

A norma que trata da assisténcia médica foi enviada para a GEPLA e o GEJUR, apés andlise e recomendacd
respnsaveis retornou para o SEBES para finalizagao e envio para publicacao.

02.Caracterizacdo da Recomendacao expedida pela Unidade de Controle Interno ou Auditoria Interna

Identificag@o do Relatorio de N° 3251 Balanco de 2010

Auditoria
Item do Relatério de Auditoria 4.27 Controle Manual do Relatério de Inadimpléncia do Plano de Sal
Comunicacédo Expedida Processo 0679/11 e Via SICAU

Nome da unidade interna da UJ

N ~ Geréncia de Recursos HumafioSEREH / Setor de BeneficidsSEBES.
destinataria da recomendacéo

Recomendamos o estudo para desenvolvimento de modulo p
gerenciamento do Plano de Saude, a fim de otimizar o contro
arrecadacdo dos valores a serem restituidos pelos empregados e apo
inadimplentes.

Descricdo da Recomendacéo

Justificativas da unidade interna responsavel

Nome da unidade interna da UJ responsavel pelo atendimento da recomendagéo

Geréncia de Recursos HumafnidSEREH / Setor de BeneficidsSEBES.

Justificativas para o ndo atendimento

Esta sendo desenvolvido mdduwde assisténcia médica modalidade-pagamento no sistema SIGAMWEB p
atender esta demanda. O prazo previsto para entrega foi alterado para janeiro/2012
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03. Caracterizacdo da Recomendacao expedida pela Unidade de Controle Interno ou Auditoria émha

Identificacdo do Relatério de Auditoria N° 325i Balanco de 2010

4.37 Valores pendentes de-exnpregados

Iltem do Relatori Auditori : .
Sl D REETTD C/ Ul bloqueados na Caixa Econdmica Federal

Comunicacao Expedida Processo 0679/11 e via SICAU
Nome da unidade interra da UJ destinataria da Geréncia de Recursos HumafioSEREH / Setor
recomendacédo de Pessodl SEPES.

Providenciar esforgos com vistas a cobranca
valores que ainda encontrese pendentes ¢
ressarcimento e nos casos em qugoeslas a
tratativas de cobranca, a dotar os procedime
necessarios para a baixa contabil (RED 0004/2
ou cobranga judicial.

Descricdo da Recomendagéo

Justificativas da unidade interna responsavel

Nome da unidade interna da UJ responséavel pelo atendimento da recomendacao

Geréncia de Recursos HumaiodSEREH / Setor de PessdaSEPES.

Justificativas para o ndo atendimento

Aberto Processo administrativo 1.804/201dara cobranca dos valores, dificuldade em encontrar-empregados.

04. Caracterizacdo da Recomendagiexpedida pela Unidade de Controle Interno ou Auditoria Interna

Identificacdo do Relatoério de Auditoria N° 325i Balanco de 2010
. o 4.8- Pendéncias antigas de adiantamento a
Item do Relatério de Auditoria ! '9 !
Fornecedores
Comunicacédo Expedida Processo 067911e via SICAU

Nome da unidade interna da UJ destinataria da recomendagg Geréncia de Or¢gamento e FinantdaSEORF.

Providenciar a regularizagdo destes valores €
casos de esgotadas as tratativas de cobranca,
0s procednentos necesséarios para a baixa con
(RED 0004/2007) ou cobranca judicial.

Descricdo da Recomendacéo

Justificativas da unidade interna responsavel

Nome da unidade interna da UJ responsével pelo atendimento da recomendacao

Geréncia de Orgamento e FinantaSEORF

Justificativas para o ndo atendimento

Empresa Jacui ressarciu o valor através da RA 15811 na data de 30/11/2011 no valor de R$
Os demais fornecedores estdo em tramitagcao para baixa contdbil conforme estabelece a RED 004/2007
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05. Caracterizacdo da Reomendacédo expedida pela Unidade de Controle Interno ou Auditoria Interna

Identificagéo do Relatorio de N° 327- Treinamento

Auditoria
Item do Relatério de Auditoria 4.17 Banco de Competéncias
Comunicacao Expedida Processo 1464/11

Nome da unidade intena da UJ

L N Geréncia de Recursos HumafndSEREH / Setor de Treinament&ETRE
destinataria da recomendacéo

Recomendamos criar um banco de competéncias no SETRE, com a fin
de ser uma importante ferramenta na gestdo do conéeto da TRENSURE
permitindo a identificacdo e o mapeamento de todo o capital huma
empresa.

Descricao da Recomendacéo

Justificativas da unidade interna responsavel

Nome da unidade interna da UJ responsavel pelo atendimento da recomendacao

Geréncia de Recursos HumaioSEREH / Setor de Treinamem&ETRE

Justificativas para o ndo atendimento

O SETRE iniciou neste més a reconstituicdo da Memodria de Treinamento TRENSURB para criacdo do
Competéncias. Esta dividido em trés etapas: a 12 sera a organizacdoddeoHistividual de Treinamento co
previsdo de término em 6 meses. A 22 etapa sera o levantamento do Histérico Escolar Individual. E a 3?2 etap
do Banco de Competéncias da Institui¢&o.

06. Caracterizacdo da Recomendacao expedida pela Unidade Controle Interno ou Auditoria Interna

Identificacdo do Relatorio de Auditoria N° 327- Treinamento
Item do Relatério de Auditoria 4.37 Movimentagdo de Empregado
Comunicacao Expedida Processo 1464/11

Diretoria de Administracdo e Finanga®IRAF /

Geréncia de PlanejamertGEPLA/ Geréncia de

Recursos HumandsGEREH / Setor de Pessoal
SEPES

Nome da unidade interna da UJ destinataria da reesmendacéo

Criar norma que torne obrigatério que o Seto
Pessoal i SEPES informe imediatamente a
Descricdo da Recomendacéo SETRE a movimentag&o do empregado, result
em maior efetividade no planejamento
treinamento da empresa.

Justificativas da unidade interna responsavel

Nome da unidade interna da UJ responséavel pelo atendimento da recomendacao

Geréncia de PlanejamentdGEPLA/ Geréncia de Recursos HumanhdSEREH / Setor de Pessod8EPES

Justificativas para o ndo atendimento

A Norma foi elaborada e esta em sua fase final de analise para posterior aprovacdo em DIREX.
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07.Caracterizacdo da Reomendacédo expedida pela Unidade de Controle Interno ou Auditoria Interna

Identificacdo do Relatério de Auditoria N° 327- Treinamento

Item do Relatério de Auditoria 4.47 Avaliacdo dos Cursos de Capacitacao e Desenvolvimento
Comunicacao Expedida Proceso 1464/11

Nome da unidade interna da UJ Geréncia de Recursos HumaiodSEREH / Setor de Treinamento
destinataria da recomendacao SETRE

Recomendamos criar uprocesso sistematico de avaliacdo dos Cursg
Capacitacdo que agmente resultados seguros quanto ao atingiment
objetivos dos treinamentos, e que responda, por exemplo, as se
perguntas: As barreiras foram removidas? Os custos de tra
diminuiram? Aumentou a produtividade? O empregado esta
motivado?

Descricdo da Recomendagéo

Justificativas da unidade interna responséavel

Nome da unidade interna da UJ responsavel pelo atendimento da recomendacéo

Geréncia de Recursos HumaioSEREH / Setor de Treinamem&ETRE

Justificativas para o ndo atendimento

Por termos a compreems§ue este tipo de avaliacdo precisa ser informatizada para que tenhamos um result
controle efetivo necessitamos de uma dilatacéo do prazo mais 90

para apresentacdo desta sugestdo. Esta demanda ficar4 contemplada na informatiza¢cédo desi@roerssoento d
SETRE que serdo desenvolvidos pela DIUNO

08. Caracterizacdo da Recomendacéo expedida pela Unidade de Controle Interno ou Auditoria Interna

Identificacéo do Relatério de NC 3307 Horas Extras

Auditoria
Item do Relatério de Auditoria 4.17 Jornada de trabalho em horario Fixo noturno
Comunicacao Expedida Processo 2545/2011

Nome da unidade interna da UJ

N N Geréncia de Recursos HumandSEREHT Setor de PesseadbEPES
destinataria da recomendacéao

Proceder a mgsdo das jornadas de trabalho e seus respectivos a
referentes aos empregados lotados nos setores de sinalizacdo (SES
permanente (SEVIP) e rede aérea (SERED), de modo a evitar a habitu
no pagamento de horas extras e possivel passbhalhista.

Descricdo da Recomendacéo

Justificativas da unidade interna responsavel

Nome da unidade interna da UJ responsavel pelo atendimento da recomendagéo

Geréncia de Recursos HumafidSEREHT Setor de PessGe8EPES: Setor de Sinalizac&oSESIN, Setor de Via
Permanenté SEVIP i Setor de Rede AéréaSERED

Justificativas para o ndo atendimento

Ja realizamos reunido com GESIS, GEMAM, JURIDICO e SEPES passamos a orientacdo e 0s setore
organizando para no maximo em vinte dias implantar a alteragformeacord de escalas.
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09. Caracterizacdo da Recomendacao expedida pela Unidade de Controle Interno ou Auditoria Interna

Identificag@o do Relatorio de N° 3307 Horas Extras

Auditoria
Iltem do Relatério de Auditoria 4.27 Jornada de trabalho em Escalas de Ravento
Comunicacao Expedida Processo 2545/2011

Nome da unidade interna da UJ

N . Geréncia de Recursos HumaioSEREHi Setor de Pessoal
destinataria da recomendacéo

Promover a revisdo das jornadas de trabalho dos empregadosalzpibatm
em escala de revezamento, adotando medidas com o objetivo de i
Descricdo da Recomendagéo realizac@o de horas extras realizadas com habitualidade, em atendim
Acordao n° 3.159/2004 TCU - 12 Camarapem como o pagamento

adicional noturno em virtude da sobosftdo entre as jornadas de trabalhg

Justificativas da unidade interna responséavel

Nome da unidade interna da UJ responsavel pelo atendimento da recomendacéo

Geréncia de Recursos HumaidSEREHT Setor de Pesscd8EPES GEOPE E GEMAN, GESIS

Justificativas para o ndo atendimento

As areas da GEOPE Setra, Seope e Secot estdo adequando suas escalas de trabalho de forma a reduz
necessério para o bom desempenho da atividade operacional o efetivo que labora em horério noturno e tan
jornada noturna quando, for realizada, que seja respeitado o horéario reduzido sem gerar horas extras. A impl
novas escalas (horarios de trabalho) estdo prepsta janeiro de 2012 apo6s as devidas adequacdes no sist
ponto pelo Sepes.

10. Caracterizagdo da Recomendacédo expedida pela Unidade de Controle Interno ou Auditoria Interna

Identificacdo do Relatério de Auditoria N° 332- Sinalizacéo

Item do Relatério de Auditoria 4.17 Manutengdo Preventiva
Comunicacédo Expedida Processo 2582011
Nome da unidade interna da UJ destinataria da

~ Geréncia de sistemaGESISi Setor de Sinalizag&oSESIN
recomendagéo

Recomendamos a elaboracdo de normas que estabeleg
procedimentos a serem adotados para o melhorgadmment
do fluxo das informag@es originadas pelo trabalho da manut
Descricdo da Recomendacéo preventiva, compreendendo o prazo de atendimento por ti
falha e equipe responsavel pelo servico, além das reg
existentes quanto a prioridade de atendimento, de modazirr
a abertura de PI.

Justificativas da unidade interna responsavel

Nome da unidade interna da UJ responséavel pelo atendimento da recomendacao

Geréncia de sistem@sGESISi Setor de Sinalizac&oSESIN

Justificativas para o ndo atendimento

Os procesos fluxos normas e procedimentos de trabalho estdo sendo revisados no sentido de aprimorar 0s c(
desempenho da manutengéo.
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11.Caracterizagdo da Recomendacédo expedida pela Unidade de Controle Interno ou Auditoria Interna

Identificagéo do Relatorio de N° 3321 Sinalizacéo

Auditoria

Item do Relatério de Auditoria 4.271 Indicadores

Comunicacao Expedida Processo 2589/2011

Nome da unidade interna da UJ Geréncia de PlanejameritctGEPLA / Geréncia de SistemassESS / Setor
destinatéria da recomendacéo de Sinalizacdd SESIN.

Recomendamos retomar a elaboracdo dos indicadores de servi
manutencdo, com o intuito de aprimorar os controles sobre 0s tip
Descricdo da Recomendagéo servigos executados, quantidade de materiais empregadmsegonde horal
despendidas, bem como a criacdo de novos indicadores para um
gerenciamento das falhas encontradas.

Justificativas da unidade interna responsavel

Nome da unidade interna da UJ responsavel pelo atendimento da recomendacéo

Geréncia délanejament® GEPLA / Setor de SinalizacaAoSESIN.

Justificativas para o ndo atendimento

Informamos que para atender ao relatério de auditoria n® 332/2011 e ao solicitado no presente encaminl
58/2011 a SESIN teve reunibes com a GEPLA nos @i&/09/2011 e 28/09/2011 com o0 objetivo de tratar
recomendacdes do respectivo relatério mais especificamente dos indicadores de desempenho. Nas Reuni8e
um cronograma de trabalho para os indicadores de desempenho que obedecera undmtEsvaiias a contar da ds
de 11/10/2011 até a concluséo dos trabalhos

12. Caracterizagdo da Recomendacédo expedida pela Unidade de Controle Interno ou Auditoria Interna

Identificag@o do Relatorio de N° 332- Sinalizagéio

Auditoria
Item do Relatério de Auditoria 4.47 Programa de Manutengdo Placomp
Comunicacao Expedida Processo 2589/2011

Nome d‘? _umdade Interna daN Ul Geréncia de PlanejameritdGEPLA / Geréncia de Sistema&ESIS / Seto
destinataria da recomendacéo de Sinalizaca® SESIN

Descricdoda Recomendacéo Atentar para que todos os procedimentos de manutencdo e
compreendidos no Placomp.

Justificativas da unidade interna responsavel

Nome da unidade interna da UJ responséavel pelo atendimento da recomendacao

Setor de SinalizacdoSESIN

Justificativas para o ndo atendimento

Informamos que para atender ao relatério de auditoria n°® 332/2011 e ao solicitado no presente encamink
58/2011 o SESIN vem constantemente atualizando no Software Placomp o cadastro dos equipamerdosen{os
de manutencéo e disponibiliza para a execucéo de todas as atividades de manutencdo preventiva noturna ¢
procedimentos e sdo preenchidas planilhas (em papel) e emitidas ordens de servicos (OS) dos trabalhos
Apés arealizagddas ati vi dades com base nas planilhas pre
dados sobre os trabalhos realizados. Realmente existe falta de alguns procedimentos de manutencéo dentrg
Placomp. O SESIN complementara no SofawRlacomp o cadastro de todos os equipamentos e procedime
manutencdo de responsabilidade do Setor de modo a facilitar o acesso das equipes a estas informacdes.
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13. Caracteriza¢cdo da Recomendacédo expedida pela Unidade de Controle Interno ou Auditointerna

Identificacdo do Relatorio de N° 333i Reclamatorias Trabalhistas

Auditoria
Iltem do Relatério de Auditoria 4.17 Provisdo de Passivo trabalhista
Comunicacao Expedida Processo 3186/2011

Nome da unidade interna da UJ

o ~ Geréncia JuridicaGEJUR / Geréncia de PlanejamentGEPLA
destinataria da recomendaéo

Elaborar em conjunto com a GEPLA o detalhamento da NPG JUR 201
Descricdo da Recomendagéo estabelecimento de rotinas junto ao setor, definindo fluxo, fungd
atribuicdes dentro da &guridica.

Justificativas da unidade interna responsavel

Nome da unidade interna da UJ responsavel pelo atendimento da recomendacao

Geréncia JuridicaGEJUR / Geréncia de PlanejamehtGEPLA

Justificativas para o ndo atendimento

A Geréncia Juride desde novembro de 2010 esta providenciando a sua institucionalizacdo como meta org
Em que pese o avanco em normatizacdo e padronizacdo de fluxos de trabalho em especial a NPG JUR 2
providenciando junto com a GEPLA a emissdo de prooealios internos com o objetivo de estabelecimento de f
e atribuigBes dos empregados bem como as responsabilidades funcionais. Tal constatagao inclusive ja restou
GEPLA por intermédio da Cl GEJUR 1004/201.

14.Caracterizagdo da Recomenacdo expedida pela Unidade de Controle Interno ou Auditoria Interna

Identificago do Relatorio de N° 33371 Reclamatorias Trabalhistas

Auditoria
Item do Relatério de Auditoria 4.37 Depbsito RecursaisRazao Contabil
Comunicacédo Expedida Processo 3186[A1

Nome da unidade interna da UJ

L N Geréncia Contabilidade e PatrimbriGECOP
destinataria da recomendacéo

Promova a regularizacédo desta conta no que concerne as diferengas enc

Descricdo da Recomendacéo N L
na conciliacdo dos extratos bancarios.

Justificativas da unidade interna responsavel

Nome da unidade interna da UJ responsavel pelo atendimento da recomendagéo

Geréncia Contabilidade e Patrim6riGECOP

Justificativas para o ndo atendimento

Estéo sendo avaliadas as diferencas entre os s&isidsprevista reunido entre GEORGECOP- GEJUR e AUDIN
para apuracdo dos valores uma vez que 0s extratos bancarios CEF e BB ndo contém informagfes sufig
comparacao.
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15. Caracterizagdo da Recomendacgéo expedida pela Unidade de Controléemo ou Auditoria Interna

Identificacdo do Relatorio de N° 333i Reclamatorias Trabalhistas

Auditoria
Item do Relatério de Auditoria 4.471 Integracéo das informacfes do Passivo Trabalhista
Comunicacao Expedida Processo 3186/2011

Nome da unidade interra da UJ

o ~ Geréncia JuridicaGEJUR
destinataria da recomendacéo

Criar um projeto de melhoria para implantar um processo de gerenciame

Descricao da Recomendacéo . ~ . . L .
informagbes do passivo trabalhista em um Unico sistema.

Justificativas da unidade interra responsavel

Nome da unidade interna da UJ responsavel pelo atendimento da recomendacao

Geréncia JuridicaGEJUR

Justificativas para o ndo atendimento

Em atendimento a Recomendac¢do da Auditoria a Geréncia Juridica esta implantando a migragioassadiel dad(
para o Sistema PROCESS, analisando os custos administrativos envolvidos uma vez que quando de sua imj
somente 0s processos ativos foram migrados.

Em relagcdo a alimentacdo de pecas processuais tal obrigacdo € expressa pontfatgala partir de abril de 20
quando da terceirizagdo do contencioso trabalhista da empresa. Em relacdo aos processos anteriores qua
pagamento esta sendo alimentado com as pecas processuais no sistema PROCESS exigidas pela Por
SPOA/SE/MCIDADES. Em relacédo as recomendacgdes apontadas as mesmas estdo em fase de analise adm
melhor forma de implementacéo.

16. Caracterizacdo da Recomendacédo expedida pela Unidade de Controle Interno ou Auditoria Interna

Identificagdo doRelatorio de N° 33371 Reclamatorias Trabalhistas

Auditoria
Item do Relatério de Auditoria 4.471 Integracéo das informacfes do Passivo Trabalhista
Comunicacédo Expedida Processo 3186/2011

Nome da unidade interna da UJ

L N Gerénca Juridica GEJUR
destinataria da recomendacéo

Avaliar a possibilidade de aditivo do atual contrato ou contratacdo de ef
para realizacdo deste projeto, a fim de ndo comprometer a rotina ex
permitindo maior agilidade na execugdo da tarefa, tendwista a importanci
do mesmo para o gerenciamento das informag¢fes do Passivo.

Descricdo da Recomendacéo

Justificativas da unidade interna responsavel

Nome da unidade interna da UJ responséavel pelo atendimento da recomendacao

Geréncia JuridicaGEJUR

Justificativas para o rdo atendimento

O estudo juridico da possibilidade de aditivo contratual ou a contratacdo de empresa para a realizagao
realizado conjuntamente com as agfes apontadas e devidamente respondido como segue: Em ate
Recomendacdo da AuditariGeréncia Juridica esta implantando a migracdo total da base de dados para ¢
PROCESS analisando os custos administrativos envolvido suma vez que quando de sua implementagéo
processos ativos foram migrados. Em relacdo a alimentaciocde pecessuais tal obrigacdo € expressa por
contratual a partir de abril de 2011quando da terceirizacdo do contencioso trabalhista da empresa. Em 1
processos anteriores quando de cada pagamento esta sendo alimentado com as pec¢as pmsessusm PROCES
exigidas pela Portaria 546 da SPOA/SE/MCIDADES. Em relagdo as recomendacfes apontadas as mesma
fase de analise administrativa na melhor forma de implementagéo.
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17.Caracteriza¢cdo da Recomendacéo expedida pela Unidade derfiole Interno ou Auditoria Interna

Identificacdo do Relatério de Auditoria N° 334i Gestdo de Materiais
Item do Relatério de Auditoria 4.17 Especificagdo e Cadastro dos materiais armazenado
Comunicacao Expedida Processo 3535/2011

Nome da unidade inerna da UJ destinataria

~ Geréncia de SuprimentdsGESUP / Setor de MateriaiSEMAT
da recomendagéo

Recomendamos a lotacdo de um empregado de formacao téc
SEMAT para ser responsavel pelas especificacGes
cadastramento a materiais, com a finalidade de aprimora
processo de descricdo detalhada do material que for requig
aumentando o grau de sucesso nas aquisicdes de suprime
empresa.

Descricdo da Recomendagéo

Justificativas da unidade interna responséavel

Nome da unidade interna daJJ responsavel pelo atendimento da recomendacéo

Geréncia de SuprimentdsGESUP / Setor de MateriaiSEMAT

Justificativas para o ndo atendimento

Solicitado a lotagdo de um Técnico Eletromecanico em 06.12.11 e reiterado em 05.01.12 para cadairasment
revisdo dos demais itens do estoque.

18. Caracterizacdo da Recomendacéo expedida pela Unidade de Controle Interno ou Auditoria Interna

Identificacéo do Relatério de NC 3347 Gestio de Materiais

Auditoria
Item do Relatério de Auditoria 4.21 Estoque de derivados de petréleo
Comunicacao Expedida Processo 3535/2011

Geréncia de SuprimentdSGESUP / Setor de MateriaisSEMAT /
Geréncia de Manuten¢c@cGEMAN / Setor de Seguranca do Haho-
SESET

Nome da unidade interna da UJ
destinatéria da recomendacéo

Adequar o piso do local de armazenamento dos 6leos, lubrificantes e
Descricdo da Recomendacéo de modo a isolar o solo contra qualquer tipo de vazamento, conforme
vigente.

Justificativas da unidade interna responsavel

Nome da widade interna da UJ responséavel pelo atendimento da recomendacao

Setor de MateriaisSEMAT

Justificativas para o ndo atendimento

Foi providenciada a Requisicdo Aprovagdo de Projeto para que o GEPRO elabore projeto basico para ad
deposito dénflaméveis e de desativacao do posto, conforme normas vigentes.
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19. Caracterizagdo da Recomendacédo expedida pela Unidade de Controle Interno ou Auditoria Interna

Identificacdo do Relatério de Auditoria N° 3347 Gestao de Materiais
Item do Relatério de Auditoria 4.47 Caixas de arquivos na area da SEMAT
Comunicacao Expedida Processo 3535/2011

Geréncia de Recursos humar@EREH /
Nome da unidade interna da UJ destinataria da recomendacd Geréncia de SuprimentosGESUP / Setor de
Materiasi SEMAT

Recomendamos que o setor responséavel
organizacdo e guarda dos documentos da em

Descricdo da Recomendagéo defina um local apropriado para a guarda
arquivo morto, devolvendo ao SEMAT o esp
perdido.

Justificativas da unidade interra responsavel

Nome da unidade interna da UJ responsavel pelo atendimento da recomendacao

Geréncia de Recursos humar@EREH / Geréncia de Suprimenio&SESUP / Setor de MateriagisSEMAT

Justificativas para o ndo atendimento

Encaminhado a solicitagé& Biblioteca para a retirada do material conforme recomendado.

20. Caracterizacdo da Recomendacéo expedida pela Unidade de Controle Interno ou Auditoria Interna

Identificag@o do Relatorio de N° 3347 Gestio de Materiais

Auditoria

Item do Relatério de Auditoria 4.57 Indicadores de Desempenho na Gestdo dos Materiais
Comunicacédo Expedida Processo 3535/2011

Nome da unidade interna da UJ Geréncia de SuprimentdsGESUP / Geréncia de planejamentGEPLA /
destinatéria da recomendacéo Setor de MateriaisSEMAT

Providenciar um estudo para utilizacdo dos indicadores universal
aplicados na avaliacdo da logistica interna da empresa, como o ing
Descricdo da Recomendagéo Rotacdo do Estoque, Taxa de Nivel de Servigco, Taxa de Inativida
Estoque, entre outros que auxiliem na redugcdo de custos e nos ¢
operacionais do setor.

Justificativas da unidade interna responsavel

Nome da unidade interna da UJ responséavel pelo atendimento da recomendacao

Geréncia de SuprimentdsGESUP / Geréncia degiiejamentd GEPLA / Setor de MateriaisSSEMAT

Justificativas para o ndo atendimento

Atualmente o indicador GLOBAL do SEMAT é alimentado pela GECOP (Despesa com consumo de materi
indicadores sugeridos o indice de Rotacdo de Estoque, ndo ¢emosapurar com o atual sistema PLACOMP,
"Taxa de Nivel de Servico" e "Taxa de Inatividade de Estoque" sdo contemplados no SGE com outras nom
através dos indicadores gerencias. S&o -eladice de Atendimento Contratual indice de CumprimergoPuazg
- indice de Qualidadeindice de Rejei¢do dos Produtos Adquiridedmdice de inatividade de estoque.
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21.Caracterizacdo da Recomendacéo expedida pela Unidade de Controle Interno ou Auditoria Interna

Identificagéo do Relatorio de N° 3347 Gestio de Materiais

Auditor ia
Iltem do Relatério de Auditoria 46iConsumo de Materiais n
Comunicacao Expedida Processo 3535/2011

Nome da unidade interna da UJ

o ~ DIROP1 Diretoria de Operagtes/ Geréncia de InformatiGEINF
destinataria da recomendacéo

Recomendamos que as areas envolvidas, em trabalho junto com a
adotem o -MPHatompe Materiaiso p
Descricdo da Recomendagéo SEMAT via Ordem de Servico, visando melhorias nos controles de es
bem cono a comprovacdo da utilizacdo dos materiais empregado
manutengfes corretivas e preventivas.

Justificativas da unidade interna responséavel

Nome da unidade interna da UJ responsavel pelo atendimento da recomendacéo

Diretoria de Opera¢désDIROP/ Geéncia de planejamentoGEPLA / Geréncia de Informati¢aGEINF /

Justificativas para o ndo atendimento

O SEOFI tem interesse em implementar estas orientacfes mas precisa auxilio da GEINF para efetivar estas
forma definitiva pois temos alguas limitacdes ja apontadas que ainda precisam de solu¢do. Em relacdo ao co
materiais informo que existem algumas melhorias a serem realizadas no processo. As Ordens de Servigos (
materiais de fornecimento SEMAT e também do contrato dées&eGeral dos TUE'sndo podemos abrir duas O
para a mesma atividade. As OS's devem ser fechadas pelo executante e ndo pelos técnicos- GoMFHOREO ten
acesso autorizacdo e estrutura disponivel para tanto. Além das limitacdes ja apontaaasinidaides de medida
Placomp sdo incompativeis com a nossa manutenc¢do fato que dificulta o controle de materiais via Ordem ¢
Informo também que usamos o Placomp e temos interesse que este sistema nos atenda na plenitude a fim
cortroles paralelos. Solicitamos ainda treinamento adequado (nossos funcionarios nunca realizaram cursos €
e assessoria permanente para que o uso deste programa seja otimizado.

22.Caracterizacéo da Recomendacéo expedida pela Unidade de Contrbiéerno ou Auditoria Interna

Identificacdo do Relatoério de Auditoria N° 3347 Gestdo de Materiais
Item do Relatério de Auditoria 46iConsumo de Materiai
Comunicacédo Expedida Processo 3535/2011

Diretoria de Opera¢6ésDIROP (GEMAN, SEOFI, SEMLE,
Nome da unidade interna da UJ destinataria da | SEVIP, SEMOB, GESIS, SESIN, SERED, SEMEL) / Gereér
recomendagao de planejamentd GEPLA / Geréncia de InformatiGaGEINF
/ Setor de MateriaisSEMAT

Que a GEPLAnormatize s procedimentos das Ordens de

Descricdo da Recomendacéo . . ;
¢ ¢ Servigo atraveés do sistema Placomp.

Justificativas da unidade interna responsavel

Nome da unidade interna da UJ responséavel pelo atendimento da recomendacao

Geréncia de planejameritd?GEPLA

Justificativas para o ndo atedlimento

A GEPLA aguarda o treinamento Mddulo de Materiais para elaboracdo do Manual que orientara as areas na
das ordens de servico.
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23.Caracterizacdo da Recomendacéo expedida pela Unidade de Controle Interno ou Auditoria Interna

Identificagdo do Relatorio de
Auditoria

N° 3347 Gestdo de Materiais

Item do Relatério de Auditoria

4.71 Registros Contabeis da materiais em poder de terceiros

Comunicacao Expedida

Processo 3535/2011

Nome da unidade interna da UJ
destinataria da recomendacéo

Geréncia de ContabilidadeGECOP / Setor de MateriadiSEMAT

Descricdo da Recomendagéo

Recomendamos ao SEMAT providenciar o envio das notas fiscai
materiais que voltaram para o poder da TRENSURB a contabilidade pg
bai xa da comtaodk®at eei aiesceiroso
saldo regularizado.

Justificativas da unidade interna responséavel

Nome da unidade interna da UJ responsavel pelo atendimento da recomendacéao

Geréncia de ContabilidadeGECOP / Setor de MaterigsiSEMAT

Justificativas para o ndo atendimento

No levantamento efetuado estamos com 225 NF em poder de terceiros para conserto 42 por empréstim
industrializacdo e 2 para teste. Vamos providenciar nas regulariza¢cdes das mais antigas inicialmente.

24. Caracterizacdo da Recomendacéo expedida pela Unidade de Controle Interno ou Auditoria Interna

Identificacdo do Relatério de
Auditoria

N° 3357 Bens Patrimoniais Méveis

Item do Relatério de Auditoria

4.27 Bens sem localizacdo no SICOB

Comunicacédo Expelida

Processo 0149/2012

Nome da unidade interna da UJ
destinatéria da recomendacéo

Gerencia da ContabilidadésECOP

Descricdo da Recomendacéo

Discriminar a localizacdo daqueles bens que ndo estejam sob responsa
de UO6b6s, tai s c ontoo matetiais &m alreorarifado, dbe
como envidar esfor¢cos junto aos representantes patrimoniais com v
regularizar a localiza¢@o dos bens que enconsmsem localizagdo no SICC
ou com a localizag&o incorreta.

Justificativas da unidade interna reponsavel

Nome da unidade interna da UJ responséavel pelo atendimento da recomendacao

Gerencia da ContabilidadésECOP.

Justificativas para o ndo atendimento

Diante de levantamento de tamanha complexidade e volume de agdes necesséseped®0 dias desta da
para resposta definitiva tornando este alinhado com a data estimada para concluir o inventario patrix
TRENSURB.
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25. Caracterizacdo da Recomendacéo expedida pela Unidade de Controle Interno ou Auditoria Interna

Identificacdo do Relatério de Auditoria N° 335i Bens Patrimoniais Moéveis

Item do Relatério de Auditoria 4.37 Inventario Patrimonial dos bens nao localizac

Comunicacao Expedida Processo 0149/2012

Nome da unidade interna da UJ destinataria da L . oA

~ Geréncia de Contabilidade e PatrimbriECOP

recomendacgéo
Promova a regularizacdo dos bens patrimor
faltantes através de um rigoroso acompanhament

Descricdo da Recomendagéo processos abertos para este fim, responsabilizan
agentes que derem causa a ewdBtuperdas o
extravios.

Justificativas da unidade interna responséavel

Nome da unidade interna da UJ responsavel pelo atendimento da recomendacéao

Geréncia de Contabilidade e Patrimon(6ECOP

Justificativas para o ndo atendimento

Estdo sendo feitags verificacdes dos processos abertos para tratar de bens faltantes e providenciando pro
abrir.

26. Caracterizacdo da Recomendacéo expedida pela Unidade de Controle Interno ou Auditoria Interna

Identificagdo do Relatorio de N° 335i Bens Patrimoniais Méveis

Auditoria
Item do Relatério de Auditoria 4.37 Inventéario Patrimonial dos bens nao localizados
Comunicacédo Expedida Processo 0149/2012

Nome da unidade interna da UJ

S ~ Geréncia de Contabilidade e Patrimén8ECOP
destinataria da recomendacéo

Aprimorar os controles internos, através de edicao/atualizacéo de norn
disciplinem a movimentag&o destes bens dentro da U.O de modo &
Descricdo da Recomendagéo extravios, furtos e desaparecimento de bens, bem como aperfei(
mecanismse de controle, através de controle por cédigo de barras ou de
tecnologias existentes no mercado.

Justificativas da unidade interna responsavel

Nome da unidade interna da UJ responsavel pelo atendimento da recomendagéo

Geréncia de Contabilidade atBmoénio- GECOP

Justificativas para o ndo atendimento

Aguardase a conclusdo da implantacdo do Sistema SISPRO de controle do imobilizado para estabelece
N P G é6Essta prevista a conclusdo desta implantagéo para o final de fevereiro. Quasadas novas tecnologias s
avaliado quando conhecida a disponibilidade orgamentéaria para o exercicio.
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27.Caracterizacdo da Recomendacéo expedida pela Unidade de Controle Interno ou Auditoria Interna

Identificacéo do Relatorio de N° 335i Bens Patrimoniais Méveis
Auditori a
Item do Relatério de Auditoria 4.57 Baixa Contabil
Comunicacao Expedida Processo 0149/2012
Nome da unidade interna da UJ Geréncia de Contabilidade e Patrim6hiGECOP / Geréncia de
destinataria da recomendacéo Suprimentosi GESUP / Setor de MaterigiSEMAT
Promova a elaboragcdo de Normas Internas que estabelecam os
Descricdo da Recomendagéo procedimentos e competéncias, desde a solicitacdo do material pern
até o final de sua depreciagéo.

Justificativas da unidade interna responséavel

Nome da unidade interna da UJ responsavel pelo atendimento da recomendacéo

Geréncia de Contabilidade e Patrim6hiGECOP

Justificativas para o ndo atendimento

Aguardase a concluséo da implantacdo do Sistema SISiRRgntrole do imobilizado para estabelecer as novas
N P G é6Est4 prevista a conclusédo desta implantacdo para o final de fevereiro.

28.Caracterizacdo da Recomendacéo expedida pela Unidade de Controle Interno ou Auditoria Interna

Identificagdo do Relabrio de N° 335i Bens Patrimoniais Mdveis

Auditoria
Item do Relatério de Auditoria 4.6 Doacdes
Comunicacédo Expedida Processo 0149/2012

Nome da unidade interna da UJ

S ~ Geréncia de Contabilidade e PatriméhiGECOP
destinataria da recomendacéo

Promova a elaboracdo de Normas Internas que estabelecam os proced
tais como a determinacdo da natureza juridica das entidades que
autorizadas a receber doacdo, documentos que devem ser anexados ao
e demais fluxos eamitaco interna.

Descricdoda Recomendagéo

Justificativas da unidade interna responsavel

Nome da unidade interna da UJ responséavel pelo atendimento da recomendacao

Geréncia de Contabilidade e Patrim6hiGECOP

Justificativas para o ndo atendimento

Reconhecae a auséncia ddorma Interna que trate de DoacdeBediuse através da GEECOR00162012 (em
anexo) a criacdo da Norma Interna com a participacdo de setores que se envolvem nestes processos.
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29. Caracterizacdo da Recomendacéo expedida pela Unidade de Q¢ Interno ou Auditoria Interna

Identificagéo do Relatério de
Auditoria

N° 3361 Manutencéo de Trens

Item do Relatério de Auditoria

4.1.47 Andlise dos indicadores do SEMLE

Comunicacao Expedida

Processo 0486/2012

Nome da unidade interna da UJ
destinaaria da recomendacéo

Setor de Manutengéo LeVeSEMLE / Geréncia de planejamentGEPLA

Descricdo da Recomendagéo

Que o SEMLE, em conjunto com a Geréncia de Planejamento (GE
revise a composicdo do MKBF com a finalidade de tdongerenciavel
dentio dos padrbes estabelecidos pela empresa para revisdo dos indicag

Justificativas da unidade interna responséavel

Nome da unidade interna da UJ responsavel pelo atendimento da recomendacéo

Setor de Manutengéo Le¥eSEMLE / Geréncia de planejamertGEPLA

Justificativas para o ndo atendimento

O Setor SEMLE apresentara ao Gepla os dados dos graficos dos indicadores de MKBF para que em conjuntg
uma andlise mais acurada com uso de ferramentas de gestéo gerenciavel.

30. Caracterizacdo da Recomendacao expedida pela Unidade de Controle Interno ou Auditoria Interna

Identificacdo do Relatério de
Auditoria

N° 3361 Manutencgédo de Trens

Item do Relatério de Auditoria

4.1.47 Andlise dos indicadores do SEMLE

Comunicacédo Expedida

Processo 0486/2012

Nome da unidade interna da UJ
destinatéria da recomendacéo

Geréncia de Manutenc&dGEMAN/Setor de Manutengéo LeVeSEMLE

Descrigdo da Recomendacgéo

Verificamos a caréncia uma equipe técnica com a fungdo de avaliar/ ex
os relatériosdos indicadores de desempenho do setor, prejudicar
identificacdo das causas nas varia¢gdes das falhas ocorridas no
considerado.

Justificativas da unidade interna responsavel

Nome da unidade interna da UJ responséavel pelo atendimento da reconsiaigao

Geréncia de ManutencaGEMAN

Justificativas para o ndo atendimento

Estamos envidando todos os esfor¢os junto a Geréncia de Recursos Humanos na contratacdo de técnicos no
termos condic¢des de formalizar um comité permanente com cesdigbelaborar andlise qualitativa dos relatérios
indicadores e também condi¢des de atuar na melhoria dos processos.
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17 OUTRAS INFORMACOES RELEVANTES

PLANO DE NEGOCIOS TRENSURB

No ano de 2011 a TRENSURB elaborou em atendimento ao OficidaZin®u655/DEST
MP seu Plano de Negdcio para o periodo 200P5 que estabelece como objetivo principal
posicionar a TRENSURB entre as melhores empresas do setor metroferroviario do pais, em 201
considerando a eficiéncia da qualidade dos servigcos eemgesaho econdmico.

A principal premissa para a viabilizacdo do plano sera o foco da gestdo em metas ¢
resultados buscando permanentemente a eficiéncia do servico e o aumento da Taxa de Cobert
Operacional TCO. Estes indices gerais e seu desdobransemém controlados por um sistema de
indicadores de eficiéncia operacional e de desempenho econémico, que envolvera todos 0s niveis
estrutura organizacional.

O Plano de Negécios estabelece um conjunto de metas gerais a ser perseguido pe
empresa nest@eriodo. Tratsse das metas anuais de receitas, despesas e 0S investimentos
necessarios, estabelecidos a partir das diretrizes que orientardo as politicas e a¢des instituidas
atual administracao da Empresa.

A implantacdo do modelo requer a reorgagéafuncional e administrativa da gestéo, a
modernizacao tecnologica da empresa e a implantacdo do sistema gerencial que planeje, control
gerencie objetivamente a eficiéncia do desempenho da empresa. Este desempenho esta assoc
aos seguintes press\ghos:

% A ampliacdo da eficiéncia operacional envolvera acfes e projetos para melhorar o servic
prestado aos Usuarios;

% A melhoria do desempenho econdémico serd alcancada através da reducdo das despe:
operacionais e do aumento da receita;

% A reducdo das despas operacionais envolvera o controle sistemético dos custos e 0 uso
eficiente dos recursos;

% O aumento da receita propria sera alcancado pela ampliagcdo da demanda transportada e
estabelecimento de uma politica tarifaria permanente a ser definido camyéms de
deciséo e controle federal;

% A receita propria também crescera devido a ampliacdo da receita advinda dos servigos
negoécios associados aos equipamentos de transporte da TRENSURB;

% Para transportar a demanda potencial, serdo necessarios investineeampliacdo da frota
e em melhorias operacionais no sistema existente, adequando a oferta a demanda prevista;

% A ampliacdo do escopo de atuacdo da empresa, além dos projetos de expansdo em cur
incluir4 acbes e projetos que contribuam para o desemaito de tecnologias inovadoras
para setor metroferroviario nacional, o apoio ao uso da tecnologia do Aeromével no setol
transporte publico e a nacionalizacéo de pecas e equipamentos;

% No plano institucional, a empresa continuara contribuindo com a efdoode politicas
publicas para o setor de transporte, ocupando seu lugar como empresa que contribui para
sustentabilidade séc@mmbiental e com acgdes estruturadas de responsabilidade social.

Em razdo do novo contexto, a estratégia adotada para embB&amoode Negdcio da
TRENSURB ¢€ a busca do alinhamento da empresa aos objetivos de governo (acionista) e, perante
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setor metroferroviario, buscar se posicionar entre as melhores empresas do pais em termos
qualidade dos servigos e eficiéncia econdmsea, entretanto, abdicar do papel institucional da
empresa. O objetivo maior é a valorizagdo da empresa, frente as expectativas do governo e pera
as demais empresas operadoras metroferroviarias do pais.

Dessa forma se estabelece novos eixos que defmegyosicionamento estratégico da
empresa rumo a 2015, os quais:

 EFICIENCIA OPERACIONAL (exceléncia no servico aos Usuarios);
 EFICIENCIA ECONOMICA (reducéo progressiva da subvencao federal);
 DESENVOLVIMENTO E INOVACAO TECNOLOGICA;

1 COMPROMISSO INSTITUCI®IAL (desenvolvimento do transporte publico e
responsabilidade s6eambiental).

Com base neste posicionamento estratégico a perspectiva geral da Empresa, para
horizonte de 2015, é estar entre as trés melhores empresas do setor metroferroviariquenpais,
a qualidade de servicos e desempenho econdmico, buscando atingir 90% (noventa por cento)
cobertura operacional com receitas préprias.

Portanto, o Plano de Negdcios decorre da estratégia a ser adotada pela empresa no peric
em referéncia, consdando, principalmente, as condi¢des do contexto geral para as empresas
estatais definidas pelo Governo Federal e as condi¢gbes atuais do setor de transportes e do s¢
metroferroviario em nosso pais.
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PARTE B - INFORMACOES CONTABEIS
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1 DECLARACAO DO CONTADOR RESPONSAVEL PELA UJ SOBRE AS
INFORMACOES CONSTANTES DO SIAFI

G O V. E R N O F E D E R A L
& TRENSURB e z
= Cidades

Cidades mais proximas, pessoas mais unidas. PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA

Declaragao do Contador Responsavel

Plena

Declaro que os demonstrativos contabeis constantes do Sistema SIAFI
(Balangos Orgamentario, Financeiro e Patrimonial e a Demonstragcédo das variagoes
Patrimoniais, previstos na Lei n° 4.320, de 7 de margo de 1964) e o demonstrativo
levantado pela unidade gestora 275060 — EMPRESA DE TRENS URBANOS DE PORTO
ALEGRE S/A — TRENSURB, refletem a adequada situagcao orcamentaria, financeira e
patrimonial da unidade jurisdicionada que presta contas referente ao exercicio de 2011.

Estou ciente das responsabilidades civis e profissionais desta declaragao.

Porto Alegre, 28 de Fevereiro de 2012.

Sonia a de Moura

Analista de Gestao

Contadora CRC/RS 75.055

CPF 961.086.060-53

Contadora Responsavel pela Unidade Jurisdicionada
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2 DEMONSTRATIVOS CONTABEIS (LEI 4.320/64) i NAO APLICAVEL

N&o aplicavel a natureza juridica da TRENSURB.
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3 DEMONSTRATIVOS CONTABEIS (LEI 6.404/76)

G OV ERNDO FEDERA AL
M TRENSURB e S
i Cidades N

Cidades mais proximas, pessoas mais unidas. PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA

EMPRESA DE TRENS URBANOS DE PORTO ALEGRE S.A - TRENSURB
Sociedade de Economia Mista - Capital Fechado
CNPJ 90.976.853/0001-56

DIRETORIA EXECUTIVA
GERENCIA DE CONTABILIDADE E PATRIMONIO

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS E NOTAS EXPLICATIVAS

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010

Porto Alegre, 13 de margo de 2012.
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Relatério de Gestéo 2011

# TRENSURB

AT - BRASIL

Cidades mass proximas, pessoas mais unidas. PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA

DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO EXERCICIO
EM 31 DE DEZEMBRO
(Valores expressos em Reais)

Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S/A
Sociedade de Economia Mista — Capital Fechado

CNPJ 90.976.853/0001-56

NOTA 2011 2010
RECEITA BRUTA
Servigo de transporte metroviario 66.370.623 70.089.401
Aluguéis, arrendamentos e concessoes 3.617.767 2.327.276
69.988.389 72.416.677
Tributos sobre a receita bruta (4.013.354) (4.325.219)
RECEITA LIQUIDA 65.975.035 68.091.458
Custo dos servigos prestados (121.050.913) (116.041.945)
PREJUIZO BRUTO (55.075.878) (47.950.487)
Despesas operacionais
Despesas gerais e administrativas (57.190.102) (55.467.820)
Outras receitas e despesas (47.523.320) (52.027.132)
Provisao/reversao agoes trabalhistas 15a (46.847.375) (58.007.794)
Provisao/reversao agoes civeis 15b (1.113.432) 5.306.429
Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas 437.488 674.233
(104.713.421) (107.494.951)
PREJUIZO ANTES DO RESULTADO FINANCEIRO (159.789.299) (155.445.438)
RESULTADO FINANCEIRO, LIQUIDO (42.595.787) (27.655.805)
Receitas financeiras 5.291.920 4.401.320
Despesas financeiras (47.887.707) (32.057.125)
SUBVENCOES DO TESOURO NACIONAL 115.861.486 112.182.857
PREJUIZO OPERACIONAL (86.523.600) (70.918.387)
RESULTADO ANTES DO IMPOSTO DE RENDA
E CONTRIBUICAO SOCIAL (86.523.600) (70.918.387)
PROVISAO IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGAO SOCIAL 18 - -
PREJUIZO DO EXERCICIO (86.523.600) (70.918.387)
Prejuizo por agao do capital social -0,0379 -0,0311

(As notas explicativas integram o conjunto das«defnonstr_agées financeiras) /
)
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Relatério de Gestéo 2011

# TRENSURB

g{ TREN‘”RB st o MIL Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S/A

Sociedade de Economia Mista — Capital Fechado
CNPJ 90.976.853/0001-56

Cidades mais proximas, pessoas mais unidas. PAIS RICO € PAIS SEM POBREZA

DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA - METODO INDIRETO
EM 31 DE DEZEMBRO
(Valores expressos em Reais)

NOTA 2011 2010
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
PREJUIZO DO EXERCICIO (86.523.600) (70.918.387)
AJUSTADO POR:
Depreciagao e amortizagao 12.388.437 12.196.926
Baixa de bens do ativo imobilizado 32.339 47.295
Juros atualizacao financeira sobre adiantamento capital 17b 47.740.795 32.025.230
Constituicdes/Reversao provisdes trabalhistas e civeis 15 47.960.807 52.701.365
21.598.778 26.052.429
(AUMENTO) REDUGAO DE ATIVOS
Créditos pela venda de servigos 912.802 (1.494.633)
Subvengdes - SIAFI conta com vinculag@o de pagamento 5.810.273 1.652.695
Estoques (91.284) (450.101)
IRPJ e CSLL a recuperar (1.260.231) (976.145)
Demais contas de Ativo (8.126.240) (913.498)
(2.754.680) (2.181.682)
AUMENTO (REDUCAO) DE PASSIVOS
Fornecedores (1.953.137) 514.738
Impostos e taxas a recolher (718.883) 659.011
Contribuigoes sociais a recolher (3.455.249) 3.164.070
Obrigagoes trabalhistas e provisoes para férias (63.206) 1.102.080
Credores por convénios e depdsitos (1.218.376) 1.566.205
Plano de previdéncia e pensao a empregados 16 (1.489.656) (1.394.364)
Contingéncias trabalhistas e civeis 15 (11.619.975) (16.307.041)
(20.518.481) (10.695.301)
Caixa Gerado nas Atividades Operacionais (1.674.382) 13.175.446
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS
Aquisicoes de ativo imobilizado e intangivel (238.708.162) (306.192.147)
Caixa Aplicado nas Atividades de Investimentos (238.708.162) (306.192.147)
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Recursos recebidos para aumento de capital 237.073.744 297.515.394
Caixa Gerado pelas Atividades de Financiamento 237.073.744 297.515.394
REDUGAO/AUMENTO LiQUIDO DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 4 (3.308.800) 4.498.693
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 41.117.656 36.618.963
Caixa e equivalentes de caixa ao fim do exercicio 37.808.855 41.117.656

(As notas explicativas integram o ¢onjunto das del tracoes financeiras) 8
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Relatério de Gestéo 2011

# TRENSURB

[ N . . Y < B Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S/A
SEA r RENS ”RB " Cidades. BMIL Sociedade de Economia Mista — Capital Fechado
Cidades mass proximas, pessoas mass unidas PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA CNPJ 90976853/0001 _56
DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO
EM 31 DE DEZEMBRO
(Valores expressos em Reais)
2011 2010
RECEITAS
Receita de transporte metroviario 66.370.623 70.089.401
Receita de aluguéis, arrendamentos e concessoes 3.617.767 2.327.276
Outras receitas e despesas (liquidas) 437.488 674.233
Reversao provisoes trabalhistas e civeis (47.960.807) (52.701.365)
Reversao provisoes fiscais - -
22.465.070 20.389.545
INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS
Materiais consumidos (6.780.214) (8.051.803)
Energia, servigos de terceiros, outras despesas operacionais (56.725.593) (51.110.067)
(63.505.810) (59.161.870)
VALOR ADICIONADO BRUTO (41.040.740) (38.772.325)
Depreciagao e amortizagao (12.388.437) (12.196.926)
VALOR ADICIONADO LiQUIDO PRODUZIDO PELA ENTIDADE (53.429.176) (50.969.251)
VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA
Subvencoes para custeio 115.861.486 112.182.857
Receitas financeiras 5.291.920 4.401.320
121.153.406 116.584.177
VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR 67.724.229 65.614.926
DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO 67.724.229 65.614.926
Pessoal e encargos
Remuneracéao direta 63.782.403 63.823.600
Beneficios 11.115.913 11.001.552
FGTS 7.742.015 6.191.674
82.640.332 81.016.826
Impostos, taxas e contribuicoes
Federais 20.680.502 20.772.063
Estaduais 1.591.929 1.702.681
Municipais 281.359 309.351
22.553.790 22.784.095
Remuneracao de capitais de terceiros
Juros 146.912 31.895
Aluguéis 1.166.001 675.267
1.312.913 707.162
Juros sobre adiantamento de capital - 47.740.795 32.025.230
Prejuizo retido / 2l (86 523.600) (70.918.387)
(As notas explicativas integram o conjunto das demonstragoes inanceiras) '/ |
6
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Relatorio de Gestdo 2011

#® TRENSURB

Sociedade de Economia Mista — Capital Fechado
CNPJ 90.976.853/0001-56

g TRENS”RB gt o BR;-“‘SIL Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S/A

Cigades mais proximas, pessoas mais unidas. PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA

DEMONSTRACI'\O DO RESULTADO ABRANGENTE
EM 31 DE DEZEMBRO
(Valores expressos em Reais)

2011 2010

R$ R$
LUCRO (PREJUIZO) LIQUIDO DO EXERCICIO (86.523.600) (70.918.387)
Depreciag¢ao do custo atribuido 4.118.207 4.118.207
TOTAL DO RESULTADO ABRANGENTE DO EXERCICIO (82.405.393) (66.800.180)

(As notas explicativas integram o conjunto das demonstragdes financeiras)
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# TRENSURB

ap mme mme #w @msmm ~ Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S/A
>4 TREN‘”RB o MII Sociedade de Economia Mista — Capital Fechado

Cidades mais proximas, pessoas mais unidas. PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA CNPJ 90.976.853/0001-56

NOTAS EXPLICATIVAS DA DIRETORIA AS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010

1. CONTEXTO OPERACIONAL

A TRENSURB é uma sociedade de economia mista, de capital fechado, com sede em Porto
Alegre, no Estado do Rio Grande do Sul, tendo como acionista controlador a Unido Federal,
estando vinculada ao Ministério das Cidades, tendo por objeto:

a) planejamento, implantacao e exploracao de servigo de trens urbanos na Regido Metropolitana
de Porto Alegre, no Estado do Rio Grande do Sul;

b) desenvolvimento e implementacéo de atividades conexas ou complementares as descritas na
alinea anterior.

2. APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

2.1 As demonstragdes financeiras individuais da Empresa foram elaboradas e estao sendo
apresentadas em conformidade com as praticas contébeis adotadas no Brasil e com observancia
as disposicoes contidas na legislac@o societaria brasileira e nos pronunciamentos, orientagdes e
interpretacoes técnicas emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), aprovados
pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC). Esses pronunciamentos visam a convergéncia
das Normas Brasileiras de Contabilidade as Normas Internacionais de Contabilidade.

As demonstracdes financeiras sao apresentadas em Real, que é a moeda funcional da
Companhia, e foram preparadas com base no custo histérico, exceto quando indicado de outra
forma.

2.2 As demonstragdes financeiras, incluindo as notas explicativas, sédo de responsabilidade da
Administragdo da Empresa, cuja autorizagdo para sua conclusdo ocorreu em 13 de margo de
2012.

3. RESUMO DAS PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

As principais praticas adotadas para reconhecimento e mensuragao de elementos do patriménio
e do resultado sao as seguintes:

a) Apuracao do resultado do exercicio

O resultado é apropriado com base no regime de competéncia, sendo as receitas da prestagao

de servico de transporte reconhecidas pela venda quando oriundas de bilhetes, e pela utilizacao
quando oriundas da bilhetagem eletrénica Cartdo SIM e TRI; as Subvengdes do Tesouro
Nacional recebidas s@o reconhecidas no resultado quando os recursos séo disponibilizados

Secretaria do Tesouro Nacional para pagamento de despesas de pessoal e custeio ]
devidamente empenhadas. Os custos dos servigos prestados envolvem custo de pessoal e 2
encargos, depreciacdo e amortizacdo, custo de energia elétrica de tragao e servigos ||gados 2
atividade de operacao, manutengao e de sistemas metroviarios.

{
b) Instrumentos Financeiros W \ v

b.1) Ativos financeiros nao derivativos

A Companhia reconhece os recebiveis inicialmente na data em que foram originados. Todos os
outros ativos financeiros sdo reconhecidos inicialmente na data da negociagdo na qual a N\
o N

¥ X
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# TRENSURB

B S mme gm amemwm  Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S/A
=y r RENS”RB Hintlers das m‘l Sociedade de Economia Mista — Capital Fechado

Cidades mais proximas, pessoas mais unidas. PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA CNPJ 90.976.853/0001-56

Companhia se torna uma das partes das disposi¢cdes contratuais do instrumento. A Companhia
possui aplicacdes financeiras e recebiveis como ativos financeiros nao derivativos.

b.2) Passivos financeiros nao derivativos

A Companhia reconhece passivos financeiros inicialmente na data em que sao originados.
Todos os outros passivos financeiros sao reconhecidos inicialmente na data de negociacao na
qual a Companhia se torna uma parte das disposigoes contratuais do instrumento. A Companhia
baixa um passivo financeiro quando tem suas obrigagdes contratuais retiradas, canceladas ou
vencidas.

A Companhia tem os seguintes passivos financeiros ndo derivativos: fornecedores e outras
contas a pagar.

c) Caixa e equivalentes de caixa

Representam valores em caixa, valores em transito oriundos de arrecadacao e depdsitos a
liberar e aplicacoes de liquidez imediata, prontamente conversivel, com baixo risco de variagao
no valor de mercado, avaliadas pelo custo acrescido de rendimentos no periodo.

d) Créditos

Séao avaliados pelo seu custo de aquisicdo ou valor de emissao ajustado ao valor provavel de
realizacao, quando aplicavel.

e) Estoques

Os estoques de materiais de manutengao, consumo e bilhetes foram avaliados ao custo médio
de aquisi¢cao, cujos valores nao superam os de mercado.

f) Investimentos em participacdes societarias

Os investimentos em outras sociedades estao avaliados ao custo de aquisicao, que nao superam o
seu valor de mercado.

g) Imobilizado e Intangivel

Sao registrados pelo custo histérico de aquisicdo, ajustado pela depreciagdo e amortizagdo
calculado pelo método linear a taxas estabelecidas em fungao do tempo de vida (til econémica
estimada, nao havendo indicios de que o valor contabil supere o valor recuperavel por uso ou
por venda.

Os ativos intangiveis com vida util indefinida nao sé@o amortizados.

A administracédo definiu nao determinar valores residuais, visto que os bens sdao de
caracteristicas proprias para atender as necessidades da empresa e que no final de sua vida (til
nao teriam qualquer valor comercial.

h) Ajuste a valor presente

As operagoes de longo prazo e de curto prazo existentes ndao exigiram ajustes a valor presente,
pela natureza e caracteristicas das operag¢des da Sociedade, conforme disposto no CPC 12 —
Ajuste a Valor Presente.

i) Provisao para contingéncias

As provisdes para riscos trabalhistas e civeis sao reconhecidas nas demonstragdes financeiras
tendo como base as melhores estimativas de risco envolv/idoe_sé&?sstituidas em montantes
considerados suficientes pela administragao para cobrir perdas provaveis sendo atualizadas até,

) 2
1

v
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# TRENSURB

B e mme su gmpmm  Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S/A
= Ti RENS”RB o s m‘l Sociedade de Economia Mista — Capital Fechado

Cidades mais proximas, pessoas mais unidas. PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA CNPJ 90.976.853/0001-56

as datas do Balancgo, observada a natureza de cada contingéncia e apoiada nas informacdes da
Geréncia Juridica desta Companhia.

j) Demais ativos, passivos circulantes e nédo circulantes

Um ativo é reconhecido no balango quando for provavel que seus beneficios econémicos futuros
serao gerados em favor da Companhia e seu custo ou valor puder ser mensurado com
seguranca. Um passivo é reconhecido no balango quando a Companhia possui uma obrigagao
legal ou constituida como resultado de um evento passado, sendo provavel que um recurso
econdmico seja requerido para liquida-lo no futuro.

Estao demonstrados por seus valores conhecidos ou calculaveis, acrescidos, quando aplicavel,
dos correspondentes rendimentos, encargos e atualizacdes monetérias incorridas até a data do
balanc¢o e, no caso dos ativos, retificados por estimativas de perdas provaveis.

4. CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

2011 2010

Caixa 8.200 8.200
Valores em transito 735.645 481.624
Aplicagoes de liquidez imediata 37.065.010 40.627.832
37.808.855 41.117.656

Além dos numerarios em espécie e valores em transito oriundos de arrecadagdes e depdsitos a
liberar, sé@o considerados como equivalentes de caixa aplicagdes financeiras de liquidez
imediata, prontamente conversivel, com baixo risco de variagao no valor de mercado e que nao

possuem restricoes para sua utilizagao, avaliadas pelo custo acrescido de rendimentos no
periodo.

5. CREDITOS PELA VENDA DE SERVICOS

2011 2010

Venda de Bilhetes 5.004.436 5.863.000
Aluguéis, Arrendamentos, Concessoes 368.713 422.951
5.373.149 6.285.951

6. SUBVENGCOES - SIAFI - CONTA COM VINCULAGAO DE PAGAMENTO

Registra o valor do limite de saque da Conta Unica do Tesouro Nacional, estabelecido pelo
o6rgao central de programagao financeira, para atender despesas, com vinculagao de
pagamento, previstas no orgamento, por fonte de recursos. \
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# TRENSURB

AP e mms #% @mwmm = Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S/A
)4 T R EN‘”RB s m‘l Sociedade de Economia Mista — Capital Fechado

Cideces rmals prtadiis; passos ks Uricas. g e et CNPJ 90.976.853/0001-56

7. ADIANTAMENTO DE FERIAS E PARCELAMENTO DE DEBITO DE EMPREGADOS

2011 2010
Circulante Nao Circulante Circulante Nao Circulante
Adiantamento de férias 2.157.830 2.250.109
Adiantamento por insuficiéncia de
saldo, beneficios e outros 965345 HOOH
RS Ny 510.072 1.240.597 257.374 1.448.653
empregados
3.233.251 1.240.597 2.587.030 1.448.653

a) Adiantamento por insuficiéncia de saldo, beneficios e outros

Compbe os Adiantamentos a empregados valores pagos por beneficios estipulados em acordo
coletivo, onde os descontos ficam pendentes em conseqiéncia de afastamentos legais e/ou
beneficios previdenciarios; sendo tais valores ajustados por provisdo para cobrir possiveis
perdas na realizagdo dos mesmos, conforme critérios estabelecidos pela area de recursos
humanos. Além disso, compde os referidos adiantamentos, o valor de R$ 454.985, referente ao
bonus de permanéncia, o qual esta provisionado conforme nota explicativa 14 e sera quitado no
més de janeiro/2012.

b) Parcelamento de débito de empregados

Em decorréncia das caracteristicas dos Planos de Saude pds-pago, existentes até 31/10/2008,
o custo da assisténcia médica era suportado integralmente pela TRENSURB, inclusive a parcela
destinada ao empregado, sendo ressarcida pelos mesmos, em percentuais definidos em acordo
coletivo, mediante desconto mensal em folha, limitado ao maximo de 20% do salario-base,
acumulando, dessa forma, débitos de empregados para com a Sociedade. Considerando a
relevancia dos valores registrados por empregado e os limites de desconto mensal permitidos, a
area de recursos humanos elaborou a estimativa do montante a ser recebido no ativo circulante
(R$ 523.514) e nao circulante (R$ 1.583.176), ajustado por provisdo quando a probabilidade de
realizacao é considerada remota ou possivel.

8. DIREITOS A RECEBER

2011 2010
Convénio Pessoal Cedido 128.937 90.796
Depésitos e Caugoes 200.513 274.015
Dividendos e Juros a Receber 633 633

330.083 365.445
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9. ESTOQUES

Estoques de materiais de consumo e bilhetes
Material de TUES e weiculos

Material da via permanente

Sistemas operacionais

Pecas e acessorios de equipamentos

Materiais de expediente e administrativos
Bilhetes

10. DEPOSITOS JUDICIAIS

Depésitos Judiciais Civeis
Depésitos Judiciais Trabalhistas

Depésitos Judiciais S/ Aplicagao Financeira

trabalhistas.

12. IMOBILIZADO

a) Composicao do saldo

11. PENHORA S/ RECEITA PROPRIA

2011 2010
3.976.869 3.383.625
575.751 1.014.360
1.416.721 1.426.460
771.258 804.100
453.171 421.888
374.685 426.738
7.568.455 7.477.171
2011 2010
12.134 8.617
10.144.769 12.299.009
51.922 46.607
10.208.825 12.354.233

Os Depositos Judiciais sobre Aplicagao Financeira correspondem a valores nao disponiveis
para uso da Sociedade por conta de bloqueio judicial para fazer garantia para processos

A Penhora S/ Receita Propria de R$ 9.902.835 corresponde a valores em espécie, retirados da
tesouraria da Trensurb pela a Justica do Trabalho para fazer garantia para processos
trabalhistas. De modo a nao alterar as Demonstragdes Contabeis de 2010, adotou-se apenas o
saldo no final de 2011, de R$ 9.902.835. Em 2010, o valor era R$ 1.712.311, incluido na conta
Depdsitos Judiciais, saldo na época de R$ 12.354.233.

7(7/

Taxa Média Anual Custo Depreciacao Valor liquido Valor liquido
Contas Depreciagéo (%) Corrigido Acumulada 2011 2010
Terrenos - 31.823.114 - 31.823.114 17.020.179
Edificagdes, estagdes e depdsitos 4 86.508.708 (30.105.569) 56.403.139 58.185.451
Obras de arte (passarelas e vadutos) 3 128.745.489 (42.501.508) 86.243.981 88.666.022
Via permanente 3 112.715.947 (36.671.654) 76.044.293 78.186.233
Sistemas operacionais 9 67.843.540 (41.780.058) 26.063.482 26.746.257
Veiculos ferrovarios 5 122.319.061 (68.278.867) 54.040.194 56.508.935
Veiculos rodovaros 33 1.230.732 (1.085.249) 145.483 160.466
Equip. processamento de dados 22 6.421.323 (5.226.821) 1.194.502 1.559.571
E . maquinas e 13 27.956.836 (17.569.436) 10.387.400 11.296.970
Instalagoes 1 1.748.427 (1.427.569) 320.858 221.473
Méveis e utensilios 10 5.076.592 (2.652.702) 2.423.891 1.542.647 W
Benfeitorias em bens de terceiros 17 13.587.234 (5.748.989) 7.838.244 8.298.086
Imobilizado em curso - 850.283.932 850.283.932 628.427.965
Importagdes em andamento 63.040 63.040 63.040
Almoxarifado de bens imobilizados 3.567.2 - 3.567.297 3.567.297 \
1.459.891.273 (253.048.422).__ 1.206.842.851 980.450.590 o %
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