SISTEMA NACIONAL DE INFORMACOES SOBRE SANEAMENTO — SNIS DIAGNOSTICO DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTOS — 2010

INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS E ADMINISTRATIVOS

REF. DEFINICAO DO INDICADOR EQUACAQ' EXPRESSO EM

indice de Produtividade: Economias Ativas por Pessoal Préprio
AG003 * + ES003 *

INoos Quantidadede Economias Ativas (Agua + Esgoto) T rnome economia/empreg.
Quantidade Total de Empregados Préprios
Despesa Total com os Servi¢os por m® Faturado
. . FNO17
INoos Despesas Totais com os Servigos(DTS) —_— R$/m?
AGO11 + ES007

Volume Total Faturado(Agua + Esgoto)

Tarifa Média Praticada
FNO0O02 + FN003 + FN0OO7 + FN038

INoos Receita Operacional Direta (Agua + Esgoto) Aol ES007 R$/m?
~ +
Volume Total Faturado (Agua + Esgoto)
Tarifa Média de Agua
. . . FN002
INoos Receita Operacional Direta Agua R$/m?
. b AGO11- AG017- AG019
Volume de Agua Faturado- Volumes de Agua Exportados
Tarifa Média de Esgoto
FN003
INoos Receita Operacional Direta Esgoto —— R$/m®
ES007 — ES013

Volume de Esgoto Faturado - Volume de Esgoto Bruto Importado

! As equagdes consideram varidveis expressas em unidades compativeis.
* No caso dessa informacéo, o célculo considera a média aritmética: (dez/ano anterior + dez/ano de referéncia)/2.
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SISTEMA NACIONAL DE INFORMAGCOES SOBRE SANEAMENTO — SNIS

DIAGNOSTICO DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTOS — 2010

INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS E ADMINISTRATIVOS (continuagéio)

REF. DEFINICAO DO INDICADOR EQUACA(T EXPRESSO EM
Incidéncia da Desp. de Pessoal e de Serv. de Terc. nas Despesas Totais com os Servicos
. . . FNO10+FNO014
INOO7 Despesas com Pessoal Proprio+ Despesas com Servigos de Terceiros W percentual
Despesas Totais com 0s Servigos
Despesa Média Anual por Empregado
. FNO10
INgos Despesas com Pessoal Préprio 026 R$/empregado
Quantidade Total de Empregados Proprios
Indicador de Desempenho Financeiro
. . . < . FN002 + FN0O3 + FNOO7 + FN038
IN Receita Operacional Direta (Agua + Esgoto + Agua Exportada + Esgoto Importado - - . percentual
012 g g g P g p FNO17
Depesas Totais com 0s Servicos
Quantidade Equivalente de Pessoal Total
. FNO14 x FN026*
INo1s Qtde. Total de Emp.Proprios + (Desp. de Explor.com Serv.de Terc. x Qtde. Total de Emp. Prop.) FNO026 *+ # empregados
Depesas com Pessoal Proprio
indice de Produtividade: Economias Ativas por Pessoal Total (Equivalente)
i AG003*+ ES003* ;
INo1o Quantidade Total de Economias Ativas (Agua + Esgoto) T econ:qr?]'is;l/;?:reg'
018
Quantidade Equivalente de Pessoal Total

! As equagdes consideram varidveis expressas em unidades compativeis.
* No caso dessa informacéo, o célculo considera a média aritmética: (dez/ano anterior + dez/ano de referéncia)/2.
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SISTEMA NACIONAL DE INFORMAGCOES SOBRE SANEAMENTO — SNIS

DIAGNOSTICO DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTOS — 2010

INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS E ADMINISTRATIVOS (continuagéio)

REF. DEFINICAO DO INDICADOR EQUACAO] EXPRESSO EM

Despesa de Explorac¢éao por m* Faturado

FNO15
INgos Despesas de Exploracéo GOIL. ES007 R$/m?
+
Volume Total Faturado (Agua + Esgotos)
Despesa de Exploracdo por Economia
FNO15
I\ PO Despesos de Exploragio G003 1 SO (R$/ano)/economia
*+ *
Quantidadede Economias Ativas (Agua + Esgotos)
indice de Evaséio de Receitas
. . x FNOO5 - FN006
INg20 Receita Operacional Total — Arrecadagéo Total T rNoos percentual
Receita Operacional Total

Margem da Despesa de Exploracgéio

Noso Despesas de Exploracéo FNO15 percentual
- - FN002 + FN0O3 + FN0O7 + FN038
Receita Operacional Direta (Agua + Esgoto + Agua Exportada + Esgoto Importado) " " "

Margem da Despesa com Pessoal Préprio

IN FNO10 |
031 Despesas com Pessoal Proprio FN002+ FNOO3+ FNOO7 + FNO38 percentua
Receita Operacional Direta (Agua + Esgoto + Agua Exportada + Esgoto Importado)

! As equagdes consideram varidveis expressas em unidades compativeis.
* No caso dessa informacéo, o célculo considera a média aritmética: (dez/ano anterior + dez/ano de referéncia)/2.
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SISTEMA NACIONAL DE INFORMAGCOES SOBRE SANEAMENTO — SNIS

DIAGNOSTICO DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTOS — 2010

INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS E ADMINISTRATIVOS (continuagéio)

REF. DEFINICAO DO INDICADOR EQUACAQ! EXPRESSO EM
Margem da Despesa com Pessoal Préprio Total (Equivalente)
IN FNO010+ FN014 |
032 Despesas com Pessoal Préprio + Despesas com Servicos de Terceiros FNOO2 + FNOO3.+ FNOO7 + FN38 percentua
Receita Operacional Direta (Agua + Esgoto + Agua Exportada + Esgoto Importado)
Margem da Servico da Divida
IN Despesas com Servico da Divida (Juros e Encargos + Amortizagao) FNO16+FNO34 percentual
033 - - : p p FN002-+ FN0O3+ FN007+ FN038
Receita Operacional Direta (Agua + Esgoto + Agua Exportada + Esgoto Importado)
Margem das Outras Despesas de Exploracéo
N34 Outras Despesas de Explorag&o FNOLS- (FNOL0.+ FNOLL+ FAULS + FNOLA + FNO20.+ FNO2L+ FNOS9) percentual
Receita Operaciona | Direta (Agua + Esgoto + Agua Exportada + Esgoto Importado)
Participacéio da Despesa com Pessoal Proprio nas Despesas de Exploracgdo
INgas Despesas com Pessoal Préprio ';Egiz percentual
Despesas de Exploracédo
Participacéio da Despesa com Pessoal Total (Equivalente) nas Despesas de Exploracéo
N Despesas com Pessoal Préprio + Despesas com Servigos de Terceiros FNO10 + FNO14 percentual
" FNO15
Despesas de Exploragéo

! As equagdes consideram varidveis expressas em unidades compativeis.
* No caso dessa informacéo, o célculo considera a média aritmética: (dez/ano anterior + dez/ano de referéncia)/2.
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SISTEMA NACIONAL DE INFORMAGCOES SOBRE SANEAMENTO — SNIS

DIAGNOSTICO DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTOS — 2010

INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS E ADMINISTRATIVOS (continuagéio)

REF. DEFINICAO DO INDICADOR EQUACA(T EXPRESSO EM
Paticipacdo da Despesa com Energia Elétrica nas Despesas de Exploragéio
e FN013
INgs7 Despesas com Energia Elétrica ENOL percentual
Despesas de Exploragéo
Participacéio da Despesa com Produtos Quimicos nas Despesas de Exploracdo
) FNO11
|N038 Despesas com Produtos Quimcos FNOLS percentual
Despesasde Exploracdo Total
Participacéio das Outras Despesas na Despesas de Exploracdo
|N039 OUtraS DeSpeSane Exploragéo FNO15 - (FNO10 + FNO11 + FNOIEI\TOE\IOM + FN020 + FN021 + FN039) percenfuo|
Despesasde Exploracéo
Participacéio da Receita Operacional Direta de Agua na Receita Operacional Total
) ) o FNOO2 + FNOO7
|N040 Receita Operacional Direta Agua T rnoos percentual
Receita Operacional Total
Participacéio da Receita Operacional Direta de Esgoto na Receita Operacional Total
. . . FNOO3 + FNO38
|NO 41 Receita Operacional Direta Esgoto W percentual
Receita Operacional Total

! As equagdes consideram varidveis expressas em unidades compativeis.
* No caso dessa informacéo, o célculo considera a média aritmética: (dez/ano anterior + dez/ano de referéncia)/2.
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SISTEMA NACIONAL DE INFORMACOES SOBRE SANEAMENTO — SNIS DIAGNOSTICO DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTOS — 2010

INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS E ADMINISTRATIVOS (continuagéio)

REF. DEFINICAO DO INDICADOR EQUACAQ! EXPRESSO EM

Participacéo da Receita Operacional Indireta na Receita Operacional Total
N2 Receita Operacional Indireta FNO0S - (FRI002 FF'L%(;?; + FNOOT. + FNOS®) percentual

Receita Operacional Total
indice de Produtividade: Empregados Préprios por Mil Ligacées de Agua
. . FN026 * .
INoss Quantidade Total de Empregados Proprios 00D~ empregados/mil lig.
Quantidadede Ligacdes Ativas de Agua
indice de Produtividade: Empregados Préprios por mil Ligacées de Agua + Esgoto
FN026 *
INg4s Quantidade Total de Empregados Proprios (AGO02 * + £5002%) empregados/mil lig.
Quantidade Total de Ligac@es Ativas (Agua + Esgoto)
Dias de Faturamento Comprometidos com Contas a Receber
. FNOO8 x 360
INgs4 Saldo do Credito de Contas a Receber FNOOZ + FNOO3 +T:N007 N0 dias
Receita Operacional Total
indice de Despesa por Consumo de Energia Elétrica nos Sistemas de Agua e Esgotos
s FNO13
Nogo Despesa com Energia Elétrica 02+ ES0Z8 R$/kWh
+
Consumo Total de Energia Elétrica (Agua + Esgotos)

! As equagdes consideram varidveis expressas em unidades compativeis.
* No caso dessa informacéo, o célculo considera a média aritmética: (dez/ano anterior + dez/ano de referéncia)/2.
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SISTEMA NACIONAL DE INFORMAGCOES SOBRE SANEAMENTO — SNIS

DIAGNOSTICO DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTOS — 2010

INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS E ADMINISTRATIVOS (continuagéio)

REF. DEFINICAO DO INDICADOR EQUACAQ! EXPRESSO EM
Indicador de Suficiéncia de Caixa
IN FNO006 |
o Arrecadagéo Total FNOL5 + (FNO34 + FNO16) + FN022 percentua
Desp. de Exploragao-+ Serv.da Divida + Desp. Fiscais e Tributérias
indice de Produtividade de Pessoal Total
N AGO002 *+ ES002 * oacs
102 Quantiadede de Ligacdes Ativas (Agua + Esgoto) IN 18 'gagdes/empreg.
Quantidade Equivalente de Pessoal Total

! As equagdes consideram varidveis expressas em unidades compativeis.

* No caso dessa informacéo, o célculo considera a média aritmética: (dez/ano anterior + dez/ano de referéncia)/2.
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SISTEMA NACIONAL DE INFORMAGCOES SOBRE SANEAMENTO — SNIS

DIAGNOSTICO DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTOS — 2010

INDICADORES OPERACIONAIS-AGUA

REF. DEFINICAO DO INDICADOR EQUACA(T EXPRESSO EM

Densidade de Economias de Agua por Ligacéio

o AG003 *
|Noo1 Quantidade de Economias Ativas de Agua G002~ economia/ligacéo
Quantidadede Ligacdes Ativas de Agua
indice de Hidrometracéo
. . . . . AG004*
INgoo Quantidade de LigagOe Ativas de Agua Micromedidas AGO02* percentual
Quantidadede Ligagdes Ativas de Agua

indice de Micromedicéo Relativo ao Volume Disponibilizado®

INo1o Volume de Agua Micromedido _ GOS8 percentual
- > - VD - AG024
Volume de Agua Disponibilizado para Distribuicdo (VD)™ - Volume de Agua de Servigos

indice de Macromedicéio

INo: Volume de Agua Macromedido - Volume de Agua Tratado Exportado w percentual
Volume de Agua Disponibilizado para Distribuicio (VD) 2
indice de Perdas de Faturamento
o . . ; (AG006 + AG018 - AG024) - AGO11
INo13 Volumede Agua (Produzido + Tratado Importado- de Servigo) - Volume de Agua Faturado percentual
- (AG006 + AG018 - AG024)
Volumede Agua (Produzido+ Tratado Importado- de Servico)

! As equagdes consideram varidveis expressas em unidades compativeis.
2VD = Volumes de dgua (produzido + tratado importado — tratado exportado), ou seja, AG006 + AGO18 — AGO19.
* No caso dessa informacéo, o célculo considera a média aritmética: (dez/ano anterior + dez/ano de referéncia)/2.
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SISTEMA NACIONAL DE INFORMAGCOES SOBRE SANEAMENTO — SNIS

DIAGNOSTICO DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTOS — 2010

INDICADORES OPERACIONAIS-AGUA (continuagéio)

REF. DEFINICAO DO INDICADOR FQUACAQ! EXPRESSO EM
Consumo Micromedido por Economia
A ; ; AGO008
”\Im4 Volume de Agua Micromedido CoLa~ (m®/més)/economia
Quantidade de Economias Ativas de Agua Micromedidas
Consumo de Agua Faturado por Economia
| Nm . Volume de Agua Faturado- VVolume de Agua Tratada Exportado % (m*/més)/economia
Quantidade de Economias Ativas de Agua
Extensdo da Rede de Agua por Ligacéio
i AG005* N
| NOQO Extensdoda Rede de Agua AGO2L* m/ligacéo
Quantidade de Ligacdes Totais de Agua
Consumo Médio per Capita de Agua®
p . o AGO010 - AG019 . .
N2, Volume de Agua Consumido - Volume de Agua Tratada Exportado B L/(habitante.dia)
Populagéo Total Atendida com Abastecimento de Agua
indice de Atendimento Urbano de Agua
. . < AG026
||\|023 Populagdo Urbana Atendida com Abastecimento de Agua 506 percentual
a
Populagéo Urbana do(s) Municipios(s) Atendido(s) com Abastecimento de Agua

! As equagdes consideram varidveis expressas em unidades compativeis.

2VD = Volumes de dgua (produzido + tratado importado — tratado exportado), ou seja, AG006 + AGO18 — AGO19.

3 Quando nao se dispde da média da populacdo total atendida (AGO01), o célculo considera a média da populacdo urbana atendida (AG026).
* No caso dessa informacéo, o célculo considera a média aritmética: (dez/ano anterior + dez/ano de referéncia)/2.
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SISTEMA NACIONAL DE INFORMAGCOES SOBRE SANEAMENTO — SNIS

DIAGNOSTICO DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTOS — 2010

INDICADORES OPERACIONAIS-AGUA (continuagéio)

REF. DEFINICAO DO INDICADOR EQUACAQ! EXPRESSO EM

Volume de Agua Disponibilizado por Economia

. . o L 2 VD 3, .
INgzs Volume de Agua Disponibilizado para Distribuicio (VD) G003+ (m*/més)/economia
Quantidadede Economias Ativas de Agua
indice de Faturamento de Agua
. AGO11
INoos Volume de Agua Faturado percentual
- AGO06 + AG018- AG024
Volume de Agua (Produzido + Tratado Importado- de Servico)
Participacéio das Economias Residenciais de Agua no Total das Economias de Agua
. . . . . . AG013 *
INoss Quantidadede Economias Residencias Ativas de Agua G003 * percentual
Quantidadede Economias Ativas de Agua
indice de Micromedicéio Relativo ao Consumo
. AG008
ING.44 Volume de Agua Micromedido — percentual
- - AG010- AG019
Volume de Agua Consumido - Volume de Agua Tratado Exportado
indice de Perdas na Distribuicéio
; ; AGO06 + AG018 - AG024) - AG010
INoso Volumede Agua (Produzido+ Tratado Importado- de Servico) - Volume de Agua Consumido ¢ . ) percentual
- AGO06+ AG018 - AG024
Volume de Agua (Produzido + Tratado Importado - de Servico)

! As equagdes consideram varidveis expressas em unidades compativeis.
2VD = Volumes de dgua (produzido + tratado importado — tratado exportado), ou seja, AG006 + AGO18 — AGO19.
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SISTEMA NACIONAL DE INFORMAGCOES SOBRE SANEAMENTO — SNIS

DIAGNOSTICO DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTOS — 2010

INDICADORES OPERACIONAIS-AGUA (continuagéio)
REF. DEFINICAO DO INDICADOR EQUACAQ! EXPRESSO EM
indice Bruto de Perdas Lineares
INso Volume de Agua (Produzido + Tratado Importado- de Servico) - Volume de Agua Consumido (AGO06 + Aeifo'o':foz"’) - AG010 m?/(dia.km]
Extensdo da Rede de Agua
indice de Perdas por Ligagéo
INgs; Volume de Agua (Produzido + Tratado Importado- de Servigo) - Volume de Agua Consumido (AGOOG+Aeifo'o'z‘foz‘l)'p‘eom (L/dia)/ligacdo
Quantidadede Ligacdes Ativas de Agua
indice de Consumo de Agua
IN Volume de Agua Consumido ACD10 ercentual
052 g AG006 + AG018 - AG024 P
Volume de Agua (Produzido + Tratado Importado- de Servigo)
Consumo Médio de Agua por Economia
. ) : AG010 - AG019 3, ,
INos3 Volume de Agua Consumido - Volume de Agua Tratado Exportado Sy (m®/més)/economia
Quantidadede Economias Ativas de Agua
indice de Atendimento Total de Agua
« : . < AG001
INgss Populagdo Total Atendida com Abastecime nto de Agua o12a percentual
Populagio Total Residente do(s) Municipio( s) com Abastecime nto de Agua

! As equagdes consideram varidveis expressas em unidades compativeis.
* No caso dessa informacéo, o célculo considera a média aritmética: (dez/ano anterior + dez/ano de referéncia)/2.

B.12




SISTEMA NACIONAL DE INFORMAGCOES SOBRE SANEAMENTO — SNIS

DIAGNOSTICO DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTOS — 2010

INDICADORES OPERACIONAIS-AGUA (continuagéio)

REF. DEFINICAO DO INDICADOR EQUACA(T EXPRESSO EM
indice de Fluoretacéo de Agua
IN AG027 rodl
057 Volumede Agua Fluoretado AG006 + AG018 percentud
Volumede Agua (Produzido + Tradado Importado)
indice de Consumo de Energia Elétrica em Sistemas de Abastecimento de Agua
AG028
|N058 - Laot . . 4 - kWh/m3
Consumo Total de Energia Elétricaem Sistemas de Abastecimento de Agua AG006 + AG018
Volume da Agua (Produzido + Tratado Importado)

! As equagdes consideram varidveis expressas em unidades compativeis.
* No caso dessa informacéo, o célculo considera a média aritmética: (dez/ano anterior + dez/ano de referéncia)/2.
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SISTEMA NACIONAL DE INFORMACOES SOBRE SANEAMENTO — SNIS DIAGNOSTICO DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTOS — 2010

INDICADORES OPERACIONAIS-ESGOTO

REF. DEFINICAO DO INDICADOR FQUACAQ! EXPRESSO EM
indice de Coleta de Esgoto
ES005
INg: 5 Volume de Esgoto Coletado AGOL0-AGOLo percentual
Volume de Agua Consumido- Volume de Agua Tratado Exportado
indice de Tratamento de Esgoto
ES006 + ES014 + ES015
|N01 6 Vol.de Esg. Trat. + Vol. de Esg.Bruto Imp. Trat. nas Inst. do Imp. + Vol. de Esg. Bruto Exp. Trat. nas Inst. do Imp. 9005 + ESOLS percentual
Volume de Esgoto Coletado + Volume de Esgoto Importado
Extensao da Rede de Esgoto por Ligacéio
] ES004* Lo
|N02] Extensdo da Rede de Esgoto £5000 m/ligacéo
Quantidadede Ligac6es Totais de Esgoto
indice de Atendimento Urbano de Esgoto Referido aos Municipios Atendidos com Agua
ES026
IN02 4 PopulagdoUrbanaAtendidacom Esgotament Sanitario 505 percentual
a
PopulacdoUrbanaResidentedo(s) Municipiogs) com Abastecimento de Agua
indice de Esgoto Tratado Referido & Agua Consumida
B ES006 + ES015
|N046 Volumede Esgoto Tratado + Volume de Esgoto Bruto Exp. Tratado nas Instalagfes do Importador AGOL0- AGOL9 percentual
Volumede Agua Consumido - Volume de Agua Tratado Exportado

! As equagdes consideram varidveis expressas em unidades compativeis.
* No caso dessa informacéo, o célculo considera a média aritmética: (dez/ano anterior + dez/ano de referéncia)/2.
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SISTEMA NACIONAL DE INFORMAGCOES SOBRE SANEAMENTO — SNIS

DIAGNOSTICO DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTOS — 2010

INDICADORES OPERACIONAIS-ESGOTO (continuacéo)

REF. DEFINIQAO DO INDICADOR EQUACAO1 EXPRESSO EM
indice de Atendimento Urbano de Esgoto Referido aos Municipios Atendidos com Esgoto
ES026
|N047 Populagdo Urbana Atendida com Esgotamento Sanitério "Gosh. percentual
Populagdo Urbana Residente dos Municipios com Esgotamento Sanitério
indice de Atendimento Total de Esgoto Referido aos Municipios Atendidos com Agua
ES001
INose Populacdo Total Atendida com Esgotamento Sanitario Giza percentual
Populagéo Total do(s) Municipio(s) com Abastecimento de Agua
indice de Consumo de Energia Elétrica em Sistemas de Esgotamento Sanitdrio
o ) o ES028 3
INose Consumo Total de Energia Elétricaem Sistema de Esgotamento Sanitario ES005 kWh/m
Volume de Esgoto Coletado

! As equagdes consideram varidveis expressas em unidades compativeis.
* No caso dessa informacéo, o célculo considera a média aritmética: (dez/ano anterior + dez/ano de referéncia)/2.
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SISTEMA NACIONAL DE INFORMACOES SOBRE SANEAMENTO — SNIS DIAGNOSTICO DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTOS — 2010

INDICADORES DE BALANCO

REF. DEFINIQAO DO INDICADOR EQUACA(T EXPRESSO EM
Liquidez Corrente
IN Ativo Circul BLO01
061 tivo Circulante BL00S
Passivo Circulante
Liquidez Geral
. . . BL001+ BL010
INos2 Ativo Circulante+ Realizavela Longo Prazo S ———
BLOO5 + BL003
Passivo Circulante+ Exigivel a Longo Prazo
Grau de Endividamento
] . L . BLOO5 + BL003 + BL008
|N063 Passivo Circulante+ Exigivel a Longo Prazo + Resultado de Exercicios Futuros BLO02
Ativo Total
Margem Operacional com Depreciacao
g P P <
. . BL009
[N g4 Resultado Operacional com Depreciacéo BL007 percentual
Receita Operacional
Margem Liquida com Depreciacao
IN Lucro Liquid Depreciaca BLoos tual
ucro Liquido com Depreciacéo ercentua
065 q P ¢ BL007 P
Receita Operacional

! As equagdes consideram varidveis expressas em unidades compativeis.
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SISTEMA NACIONAL DE INFORMAGCOES SOBRE SANEAMENTO — SNIS

DIAGNOSTICO DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTOS — 2010

INDICADORES DE BALANCO (continuacco)

REF. DEFINICAO DO INDICADOR EQUACAQ! EXPRESSO EM
Retorno sobre o Patriménio Liquido
. BL004
Nose Lucro Liquido BL006. BLO0A percentual
Patrimonio Liquido - Lucro Liquido
Composicéio de Exibigilidades
) ) BL005
INoe; Passivo Circulante BL00S + BLOO3 percentual
Passivo Circulante+ Exigivel a Longo Prazo
Margem Operacional sem Depreciacao
) ) BLO12
INoes Resultado Operacional sem Depreciacéo BL007 percentual
Receita Operacional
Margem Liquida sem Depreciacéio
BLO11
INogo Lucro Liquidosem Depreciagéo BLOO7 percentual
Receita Operacional

! As equagdes consideram varidveis expressas em unidades compativeis.
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SISTEMA NACIONAL DE INFORMACOES SOBRE SANEAMENTO — SNIS DIAGNOSTICO DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTOS — 2010

INDICADORES SOBRE QUALIDADE

REF. DEFINICAO DO INDICADOR EQUACA(T EXPRESSO EM
Economias Atingidas por Paralisacées
. . . L o QD004 )
[N, Quantidadede Economias Ativas Atingidaspor Paralisacdes D002 Econ./paralisagéo
Quantidadede Paralisag@es
Duracao Média das Paralisacées
N o QD003 L
INo75 Duragdo das Paralisagdes D002 horas/paralisacdo
Quantidadede Paralisag@es
Economias Atingidas por Intermiténcias
D015
INo73 Quantidade de Economias Ativas Atingidaspor Intermitércias Sistematicas ﬁ Econ./interrupcao
Quantidadede Interrupgdes Sistematicas
Duracao Média das Intermiténcias
x Ao - QD022 ] )
N4 Duragéodas Intermiténcias Sistematicas QD021 horas/interrupgdo
Quantidadede Interrupgdes Sistematicas
Incidéncia das Andlises de Cloro Residual Fora do Padréo
D007
INg75 Quantidadede Amostras para Afericao de Cloro Residual com Resultados fora do Padréo Zoooe percentual
Quantidadede Amostras Analisadaspara Cloro Residual

! As equagdes consideram varidveis expressas em unidades compativeis.
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SISTEMA NACIONAL DE INFORMAGCOES SOBRE SANEAMENTO — SNIS

DIAGNOSTICO DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTOS — 2010

INDICADORES SOBRE QUALIDADE (continuacdo)

REF. DEFINIQAO DO INDICADOR EQUACAO1 EXPRESSO EM
Incidéncia das Andlises de Turbidez Fora do Padréo
QD009
INo7e Quantidade de Amostras para Analisesde Turbidez com Resultado Fora do Padréo QD008 percentual
Quantidadede Amostras Analisadas para Afericdo de Turbidez
Duracdo Média dos Reparos de Extravasamentos de Esgotos
x . QD012
INo7 Duragdodos Extravasamentos Registrados QDO11 horas/extravasamento
Quantidadede Extravasamentos de Esgotos Registrados
indice de Conformidade da Quantidade de Amostras - Cloro Residual
|No79 Quantidadede Amostras Analisadaspara Cloro Residual gzzzs percentual
Quantidade Minima de Amostras Obrigatorias para Andlises de Cloro Residual
indice de Conformidade da Quantidade de Amostras - Turbidez
INoso Quantidade de Amostras Analisadaspara Afericdo de Turbidez gzzig percentual
Quantidade Minima de Amostras Obrigatorias para Analisesde Turbidez
Extravasamentos de Esgotos por Extenséio de Rede
|N082 Quantidade de Extravasamentos de ESgOtOS Registrados % extravasa men’ro/km
ES004
Extensdo da Rede de Esgoto

! As equagdes consideram varidveis expressas em unidades compativeis.
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INDICADORES SOBRE QUALIDADE (continuacco)

REF. DEFINICAO DO INDICADOR EQUACA(T EXPRESSO EM
Duracéio Média dos Servicos Executados
D025
INoss Tempo Total de Execu¢éo dos Servicos 8D024 hora/servico
Quantidadede Servicos Executados
Incidéncia das Andlises de Coliformes Totais Fora do Padrao
||\|084 Quantidadeda Amostras para Andlisesde Coliformes Totais com Resultados Fora do Padréo % percentual
Quantidadede Amostra Analisadas para Aferigdo de Coliformes Totais
indice de Conformidade da Quantidade de Amostras - Coliformes Totais
QD026
|N085 Quantidadeda Amostras Analisadaspara Afericdo de Coliformes Totais QD028 percentual
Quantidade Minima de Amostra Obrigatorias para Coliformes Totais

! As equagdes consideram varidveis expressas em unidades compativeis.
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