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APRESENTACAO

O Ministério das Cidades tem a satisfacdo de apresentar a
décima segunda edicdo da publicacdo “Diagndstico dos Servicos de
Agua e Esgotos”, que divulga anualmente a base de dados do Sistema
Nacional de Informacées sobre Saneamento - SNIS. O presente
documento contém os dados do componente dgua e esgotos do SNIS
do ano de referéncia 2006, com as informacdes enviadas pelos
prestadores de servicos e os indicadores calculados com base nessas
informacées.

A Lei 11.445/2007 estabelece as diretrizes nacionais para o
saneamento bésico e cria a politica federal para o setor. No ambito
desta politica, dispde sobre o Sistema Nacional de Informacées em
Saneamento Bdsico — SINISA, o que, na prdtica, representa a
institucionalizagdo do atual SNIS.

Dessa forma, o SNIS, num futuro préximo transformado em
SINISA, terd maior abrangéncia e escopo e demandaré o fornecimento
obrigatério dos dados pelos agentes do setor saneamento do pafs,
como parte do cumprimento das diretrizes da politica federal de
saneamento.

O SNIS é o maior banco de dados do setor saneamento
brasileiro, administrado no dmbito do Programa de Modernizagéo do
Setor Saneamento (PMSS), relevante iniciativa do Ministério das
Cidades no dmbito da Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental -
SNSA. O Sistema é composto por dois componentes, um relativo aos
servicos de dgua e esgotos; outro relativo aos servigos de manejo de
residuos sélidos urbanos. Os dados retratam as condicées da
prestacdo dos servicos sob os aspectos institucional, administrativo,
econdmico-financeiro, técnico-operacional e da qualidade.

Por sua vez, o PMSS, programa que criou e administra o SNIS,
desenvolve inGmeras acdes no campo da estruturagéo dos servicos de
saneamento brasileiros, contribuindo para a melhoria da gestdo, af
compreendidos o planejamento, a regulacédo e fiscalizacdo e a prépria
prestacdo. Além disso, o Programa desenvolve, dentre outros, projetos
nas dreas de capacitacdo, gestdo das perdas de dgua e do uso de
energia elétrica, cooperacdo técnica infernacional, divulgacdo e
disseminacdo de experiéncias.
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O PMSS atua como braco técnico de suporte as acdes da
SNSA, implementando projetos importantes & misséo da Secretaria de
prestar assisténcia a estados e municipios brasileiros, assim como seus
prestadores e reguladores dos servicos de saneamento bdsico, visando
a melhoria da gestéo.

A histéria de atuacdo do PMSS — em seus quatorze anos de
existéncia —, com destaque para o SNIS como seu produto mais
reconhecido, evidencia a inscrigio do Programa na agenda
institucional da SNSA/Ministério das Cidades. O que é desejdvel, a
partir de agora, é justamente efefivar esta vinculacdo do PMSS &
estrutura do Governo federal, atribuindo ao Programa um cardter
permanente e estdvel, ao mesmo tempo ampliando o grau de
flexibilidade funcional que o caracterizou até aqui.

Dessa forma, estard assegurada uma estrutura estavel para o
desenvolvimento das acées desenvolvidas pelo programa, sobretudo o
futuro SINISA, instrumento fundamental para a politica do setor.

Na oportunidade, o Ministério das Cidades agradece a
colaboragdo de todos que contribuiram para a consolidagéo do SNIS,
em especial aos prestadores de servicos de abastecimento de dgua e
de esgotamento sanitdrio, na certeza de continuar contando com este
indispensdvel apoio para as préximas atualizacdes do Sistema e
elaboracéo dos Diagnésticos.

Brasilia, dezembro de 2007.

Marcio Fortes de Almeida
Ministro das Cidades
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1. INTRODUCAO

O Diagnéstico dos Servicos de Agua e Esgotos, elaborado pelo
Programa de Modernizacdo do Setor Saneamento (PMSS), é uma
publicacdo regular, utilizada para a divulgacdo dos dados anuais do
Sistema Nacional de Informacées sobre Saneamento (SNIS). Neste
Diagnéstico sdo apresentadas as informacées coletadas junto aos
prestadores de servicos de abastecimento de dgua e de esgotamento
sanitdrio e os indicadores calculados com base nessas informacées.

Os dados do SNIS séo atualizados anualmente. Nos componentes
dgua e esgotos a atualizacdo se dd a partir da coleta em uma amostra de
prestadores de servicos de abastecimento de dgua e de esgotamento
sanitdrio em todo o pafs. No caso de prestadores regionais e
microrregionais os dados sdo apresentados de forma agregada
(correspondentes & soma dos municipios atendidos) e também
desagregadas por municipio. No ano de referéncia de 2006, ao qual
corresponde este Diagnéstico, pela primeira vez foram solicitados as
companbhias estaduais os dados de todos os municipios por elas atendidos.
J&a para os prestadores locais os dados fornecidos séo referentes ao
préprio municipio.

O Diagnéstico apresenta também algumas andlises, com o
objetivo de retratar as caracteristicas e a situacdo do abastecimento de
dgua e do esgotamento sanitdrio no Brasil, em vérias das suas faces. Essas
andlises correspondem a um esforco de avaliacGo dos servicos de dgua e
esgotos no Brasil, no ano de 2006, sem a pretensdo de esgotar a ampla
possibilidade de avaliagdes que o conjunto de dados do Sistema permite,
sobretudo considerando a série histérica de doze anos consecutivos.

Esta é a décima segunda edicdo anual consecutiva do
Diagnéstico. Seguindo o formato iniciado na edicdo anterior, o documento
foi dividido em duas partes: a primeira contempla o texto analitico e a
segunda apresenta as informacdes e indicadores dispostos nas tabelas
extraidas do banco de dados do Sistema.

Desta forma, as duas partes que compdem o Diagnéstico dos
Servicos de Agua e Esgotos recebem a seguinte denominacdo: Parte 1 -
Visdo Geral da Prestacéo de Servicos; e Parte 2 - Tabelas das Informacées
e Indicadores.

O texto analitico, além de incluir as andlises relativas ao ano de
2006, mantém o capitulo especifico sobre o histérico do SNIS. Foram
também mantidos os resultados da andlise dos dados do Sistema utilizando
ferramentas de geoprocessamento, com a avaliacdo de alguns indicadores
para as principais bacias hidrogréficas brasileiras.

SISTEMA NACIONAL DE INFORMACOES SOBRE SANEAMENTO - SNIS
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Nesta edicdo do Diagnéstico optou-se, também, por privilegiar a
andlise global dos servicos de dgua e esgotos, apresentada no capitulo
“Panorama da Prestacdo dos Servicos no Brasil”, e a descricdo da
metodologia do Sistema, com um enfoque especial para os critérios de
composic@o e as caracteristicas da amostra do SNIS.

Como nos anos anteriores, um aspecto importante a ressaltar diz
respeito ao tempo que os prestadores de servicos t8m levado para
responder & solicitacdo das informacgdes. Nesta edicdo, a primeira resposta
foi recebida com 14 dias apés o envio do material para coleta de
informacées: prestador local (SAAE — Palmital/SP) e a primeira resposta de
um prestador regional foi da COSAMA/AM, com 42 dias. Por outro lado,
a Gltima resposta foi recebida em 152 dias, enviada por um prestador de
servicos local (SAAE — Buritirama/BA), enquanto que o Gltimo prestador de
servicos regional a enviar sua resposta foi a CEDAE/RJ, com 99 dias.

Cabe destacar que o SNIS mantém como parte de sua
metodologia a estratégia de proceder & andlise de consisténcia das
informacées recebidas, mantendo intenso contato com os prestadores de
servicos para solicitar a complementacdo das informacdes e efetuar as
correcdes daquelas cujos valores apresentam problemas de consisténcia.
Essas atividades demandam muito esforco e duram cerca de 120 dias.
Passada essa fase, também como parte da metodologia do SNIS, uma
versdo preliminar do Diagnéstico contendo as tabelas com as informacées
fornecidas e os indicadores calculados pelo Sistema é encaminhada aos
prestadores de servicos para as Ultimas correcdes, criticas e sugestdes, as
quais, quando pertinentes, sdo incorporadas & versdo final do documento.

Por fim, considerando esta Ultima revisdo, é elaborado o texto
final com as andlises que compéem o diagnéstico e produzidas as tabelas
finais com as informagées e indicadores.



2. O SISTEMA NACIONAL DE INFORMACOES
SOBRE SANEAMENTO - SNIS

Como naos edicdes, repete-se no presente capitulo uma
descricio detalhada do SNIS, envolvendo sua concepcdo,
metodologia, histérico do Sistema, composicdo da amostra,
caracteristicas das informacées e indicadores, dentre outros aspectos. A
apresentacdo dessa descricGo detalhada, na presente edicGo do
Diagnéstico, adquire cardter de maior relevéncia em fungéo da nova
Lei 11.445/2007, que criou o Sistema Nacional de Informacées em
Saneamento Bdsico, institucionalizando o atual sistema e ao mesmo
tempo dando a ele maior envergadura em termos de abrangéncia e
escopo. Portanto, conhecer esta histéria ¢ fundamental para o
atendimento & nova lei.

A criacGo e operacdo de um sistema de informagées sobre saneamento
e a disseminacdo de seu conteddo constituem-se em atividades
essenciais & melhoria e ampliagdo dos servicos de saneamento no
Brasil. Nesse sentido, em 1996, com dados do ano de referéncia 1995,
foi criado pelo Governo Federal o Sistema Nacional de Informacées
sobre Saneamento — SNIS, no émbito do Programa de Modernizagéo
do Setor Saneamento — PMSS. Na estrutura atual do Governo Federal,
o SNIS estd vinculado & Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental
do Ministério das Cidades, e continua sendo executado pelo PMSS.

O SNIS apdia-se em um banco de dados administrado na
esfera federal, que contém informacées de cardter institucional,
administrativo, operacional, gerencial, econdmico-financeiro e de
qualidade sobre a prestagdo de servicos de dgua, de esgotos e de
manejo de residuos sélidos. Para os servigos de dgua e de esgotos, os
dados séo atualizados anualmente para uma amostra de prestadores
de servicos, desde o ano de referéncia 1995. Em relacdo aos servicos
de manejo de residuos sélidos, os dados sdo também atualizados
anualmente para uma amostra de municipios, contendo atualmente
dados dos anos de 2002 a 2005, estando em preparo a edicdo
referente a 2006.

SISTEMA NACIONAL DE INFORMACOES SOBRE SANEAMENTO - SNIS
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O SNIS tem como principais objetivos:

* planejomento e execucdo de politicas publicas de
saneamento;

* orientacdo da aplicacdo de recursos;
* conhecimento e avaliacdo do setor saneamento;
* avaliacdo de desempenho dos prestadores de servicos;

* melhoria da gestdo, elevando os niveis de eficiéncia e
eficécia;
* orientacdo de atividades regulatérias; e

* benchmarking e guia de referéncia para medicdo de
desempenho.

A publicacdo dos Diagnésticos dos Servicos de Agua e Esgotos
e de Manejo de Residuos Sélidos objetiva divulgar as informacoes
coletadas e os indicadores calculados com base nestas informacées.

O Diagnéstico dos Servicos de Agua e Esgotos vem sendo
publicado em edicées anuais consecutivas desde 1996, referente ao
ano 1995, enquanto que o Diagnéstico do Manejo de Residuos
Sélidos, que também ¢é publicado anualmente, teve sua primeira
publicacéo no ano de 2004, com dados do ano de referéncia 2002.

Além dos Diagnésticos, também sGo produtos do SNIS: a série
Visdo Geral da Prestacdo de Servicos de Agua e Esgotos (publicada
nos anos de referéncia 2001 a 2004); o Aplicativo da Série Histérica
do SNIS, publicado em CD ROM, em que a base de dados pode ser
consultada; o Glossdrio com definicées de termos e grandezas das
informacdes e indicadores que compdem o banco de dados; a Relacdo
de Indicadores com respectivas expressdes de cdlculo; e o sitio
www.snis.gov.br, no qual, além de acessar os produtos citados, pode-
se consultar toda a base de dados do SNIS.

2.1. CONCEPCAO DO SISTEMA

s

E muito oportuno conhecer a concepgéo original do SNIS,
uma vez que a mesma servird de referéncia para a transformagéo do
SNIS em SINISA, nos termos previstos na Lei 11.445/2007. A
necessdria integracdo do Sistema com outras bases de dados do setor,
nos niveis locais e regionais, assim como com bases de outros setores
que tenham inferface com o saneamento, tais como recursos hidricos,
sadde e meio ambiente, serd de fundamental importéncia no novo

SINISA.



A concepcdo original do SNIS previa um sistema de
abrangéncia nacional, apoiado num banco de dados sobre
saneamento administrado na esfera federal e articulando subsistemas
estaduais.

O contetdo do sistema devia englobar informacées
institucionais, administrativas, operacionais, econdmico-financeiras,
gerenciais e de qualidade, coletadas junto aos prestadores de servicos
ou responséveis pelos mesmos, de forma agregada para cada
prestador e de forma desagregada por municipio.

Também na concepcdo inicial previa-se para o Sistema o
trabalho com dados —coleta,fratamento, armazenamento e divulgacao-
considerando-se duas entidades: o prestador de servicos e o municipio.

A articulacdo com outros sistemas, proposta na concepgdo
original visava & integracdo com as dreas de recursos hidricos, meio
ambiente e salde, além de outros ramos do setor saneamento. A idéia
abrangia ainda a integracdo com as futuras agéncias reguladoras
desse setor. No entanto, face a restricdes sobretudo institucionais
tomou-se, como estratégia de implementacdo, o distanciamento dessa
proposta, adaptando-a com algumas postergacées, tanto pela
indisponibilidade de sistemas de informacdes em algumas éreas,
quanto pelas dificuldades institucionais da integracéo nas dreas em
que esses sistemas existiam. Em relacdo &s agéncias reguladoras, néo
se verificou a velocidade na implantacdo e a intensidade de atuacéo
dessas insténcias como inicialmente se previa, atrasando-se entdo a
integrac@o pensada. J& estdo em negociagdes e avaliagdo tecnoldgica
as participacdes de duas agéncias reguladores estaduais.

A articulacdo do conjunto de informagdes do SNIS com outras
bases de dados requereu, desde o inicio, uma preocupacdo com a
compadtibilizagéo das bases espaciais. Nesse sentido, foram adotados a
divisdo territorial e os cédigos de identificacGo dos municipios
utilizados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas — IBGE.

No Diagrama a seguir apresenta-se de forma esquemdtica a
concepcdo inicial do SNIS, que poderd servir de referéncia para o novo
SINISA. Caberd ainda, além da integracdo com bancos de dados de
prestadores de servicos, mostrada no Diagrama, adotar também uma
integracdo com bases de dados das insténcias reguladoras.

SISTEMA NACIONAL DE INFORMACOES SOBRE SANEAMENTO - SNIS
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DIAGRAMA 2.1
Concepcdo inicial do SNIS, referéncia para o novo SINISA
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Em relacdo aos dados do setor previv-se o mdximo
aproveitamento dos conceitos e terminologias consagrados e adotados
pelas diversas instituicdes nele atuantes. Na drea dos servicos de dgua
e de esgotos, & época da criacdo do SNIS, possuiom dados sobre
saneamento, com origem nos prestadores de servicos: as Companhias
Estaduais de Saneamento Bésico, os Servicos Auténomos Municipais de
Agua e Esgoto, a Caixa Econémica Federal; a Associacdo das
Empresas Estaduais de Saneamento Bdsico — AESBE; a Associacdo
Nacional dos Servicos Municipais de Saneamento — ASSEMAE, a
Associacdo Brasileira de Engenharia Sanitéria e Ambiental — ABES, que
editava o Catdlogo Brasileiro de Engenharia Sanitdria — CABES, cuja
Ultima edicdo, naquela época, referia-se aos anos de 1991 e 1992 —
CABES XVII; e o proprio Programa de Modemizacdo do Setor
Saneamento — PMSS. Com origem nos usudrios tinha-se o IBGE, com a
Pesquisa Nacional de Saneamento Bdsico e os Censos.




Em relacdo & drea de residuos sélidos foram também
pesquisadas, na oportunidade do seu desenvolvimento, as experiéncias
existentes que envolviam algum tipo de fratamento de informacdes
sobre a drea, em instituicdes do Governo Federal, tais como o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE (por meio da Pesquisa
Nacional de Saneamento Bdsico — PNSB/2000), a Caixa Econémica
Federal, a Fundacdo Nacional de Saide e o Ministério do Meio
Ambiente, além da realizacgo de entrevistas com profissionais e
dirigentes do setor nas esferas federal, estadual e municipal, nas
associacdes corporativas do setor, nas universidades e nas instituicdes
prestadoras de servicos. Foram ainda realizadas oficinas de trabalho
para apresentacdo e discussdo dos itens principais da proposta, tais
como objetivos, metodologia, questiondrio de coleta das informacées,
tipo de informacdes a coletar, dentre outros.

Em ambos os casos a definicdo inicial do conjunto de
informacées e indicadores foi feita tendo como base uma proposta
elaborada no dmbito do PMSS, derivada da andlise dos planos de
informacdo dos citados sistemas pré-existentes, enfatizando os aspectos
considerados importantes para os objetivos do sistema que se estava
implantando. Essa proposta inicial foi discutida com diversos agentes
do setor saneamento, sobretudo os operadores de servicos de dgua e
esgoftos.

Embora tenha sido proposta, desde a concepgéo do sistema, a
incluséo de informacées sobre residuos sélidos, essa drea somente foi
contemplada em 2004, com dados do ano de referéncia 2002. Essa
defasagem tem origem nas diferencas entre as préticas de gestéo e
prestacéo de servicos de dgua e esgotos e as dos servicos municipais e
agentes privados encarregados da coleta, tratamento e destinacdo dos
residuos sélidos. O maior grau de dispersdo no universo dos
gerenciadores e prestadores de servicos relativos a residuos sélidos
implicaria num esforco extra de coleta das informagdes e uma
abordagem metodolégica distinta para o tratamento das informacées
relativas a esse tema.

J& aqui se estabelecia o principio bdsico da evolucéo do
sistema, que tfem sido uma das principais razées da sua continuidade:
o sistema aumenta em tamanho e complexidade na medida em que o
incremento ndo prejudique a sua existéncia e permanéncia em acdo.
No lugar de buscar concepcées, ferramentas e préticas as mais
avancadas, a cada momento preferiu-se sempre ter um sistema sem
interrupc@o no seu funcionamento.
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Para afastar a possibilidade de estagnacéo tem-se, de outro
lado, o compromisso de que a cada ano o sistema apresente algum
salto de qualidade, quer tecnolégico, de organizacéo, de abrangéncia
ou de porte.

Em relacGo aos servicos de dgua e esgotos, desde a
concepgdo original do SNIS optou-se por incluir todas as companhias
estaduais, as quais, & época da criagéo do sistema, respondiam pelo
atendimento com servicos de dgua a cerca de 70% da populagdo
urbana brasileira. Portanto, o levantamento de informagdes, no que
concerne a esses prestadores de servicos, sempre foi realizado de
forma censitéria. Néo se justificava, no entanto, por razées financeiras
e estruturais, adotar desde o inicio o mesmo tratamento censitdrio para
os prestadores locais. Decidiu-se, entdo, pelo tratamento por meio de
uma amostra do universo desses prestadores locais.

Por sua vez, a adogdo de uma amostra aleatéria estratificada,
que permitisse a formulacdo de inferéncias estatisticas sobre o universo
dos prestadores locais, mostrou-se inoportuna, uma vez que exigiria um
sorteio anual dos servicos municipais que comporiam a amostra, com
a conseqiente mudanca anual dos elementos componentes da
amostra, inviabilizando um dos objetivos do sistema, que era o de criar
uma série histérica de dados dos principais prestadores de servicos
locais do pas.

A amostra, assim construida teria ainda o agravante de
compor-se de uma quantidade muito grande de prestadores de
servicos, o que conflitava com o principio bésico de evolucdo, uma vez
que poderia inviabilizar o sistema j& no seu primeiro ano. Dessa forma,
optou-se por propor uma amostra dirigida para os prestadores locais
composta, no primeiro ano, pelos 27 servicos de maior porte do pafs,
operados em cidades com populacdo superior a 100 mil habitantes. A
escolha dos maiores servicos justificou-se pelo seu potencial de
organizacéo e, consequentemente, pela maior possibilidade de retorno
das informacées coletadas.

Cabe destacar que diversos prestadores de servicos da
amostra inicial, tanto estaduais como municipais, foram visitados por
técnicos do PMSS, os quais realizaram entrevistas com funciondrios do
corpo técnico, no sentido de avaliar o grau de compreensdo dos
formulérios, o entendimento dos conceitos das informacées coletadas e
o nivel de organizacdo interna da informacdo. Essas entrevistas
funcionaram como a partida do sistema e permitiram concluir que a
sistematizacéo proposta pelo SNIS era compativel com a capacidade
de resposta dos prestadores de servicos.



Quanto ao manejo de residuos soélidos urbanos, valem
também as mesmas preocupacdes em relacdo & composicdo da
amostra e & estratégia de evolucdo gradual. Foi adotada no primeiro
ano (2002) uma amostra publicada de 109 municipios, segundo
alguns critérios técnicos, dentre os quais se destacam a inclusdo dos
municipios das capitais de estado, a variacdo na constituicdo juridica
das entidades responsdveis pelos servigos, a distribuicdo regional e a
variacdo de porte dos municipios selecionados.

E relevante destacar que desde o inicio a parficipacdo dos
prestadores de servicos de dgua e esgotos e, mais recentemente, dos
municipios que enviam as informagdes sobre residuos sélidos, tem sido
voluntdria, ndo havendo nenhuma obrigatoriedade que os leve a
fornecer as informagdes. Entretanto, ndo obstante a boa evolucdo do
SNIS, para a sua consolidagdo no cendrio nacional é necessdrio
buscar o seu fortalecimento e estabilidade institucional, assim como
estabelecer incentivos e obrigacdes para o fornecimento das
informacées por parte dos agentes do setor.

Essa é uma preocupagdo que seguramente orientard o novo
SINISA. No entanto, j& antecipando-se a esta tendéncia, o Ministério
das Cidades, por meio de sua Secretaria Nacional de Saneamento
Ambiental, estabeleceu entre os critérios que sdo pré-requisitos para a
contratacéo de obras e servicos junto ao Ministério, o fornecimento de
informacées ao SNIS. Em alguns casos, no critério de hierarquizacéo
de projetos, os proponentes que comprovarem ter enviado as
informagées aos SNIS sdo pontuados. Em outros casos, o ndo
fornecimento dos dados impede a tomada dos recursos.

2.2. HisToRrIco DO SNIS (COMPONENTE AGUA E ESGOTOS)

A implantacdo do SNIS (AE)! iniciou-se em 1996, com a coleta
de informagdes de sistemas de abastecimento de égua e de
esgotamento sanitdrio, fornecidas por prestadores de servicos,
referentes ao ano de referéncia 1995. Desde entdo, o SNIS (AE)
sistematicamente coleta informagées de cada ano, amplia a amostra e
efetua revisdes na metodologia de coleta e tratamento das
informacées, no glossdario e na relacdo de indicadores, além de incluir
novas informacdes e indicadores e de aprimorar o banco de dados.

' Para designar o SNIS, em seu componente abastecimento d’dgua e

esgotamento sanitdrio, serd utilizado o termo SNIS (AE).
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A filosofia empregada na construcdo e na implementacéo do
sistema tem levado em conta alguns aspectos importantes, dentre os
quais merecem destaque:

(i

(i)

o crescimento gradual do sistema, de acordo com a
disponibilidade de recursos e o aprofundamento do
conhecimento do setor e das amostras, privilegiando ter-
se um sistema operando, ainda que de forma ndo a
mais avangada, a pretender o méximo e ndo conseguir
operar o sistema, nem publicar o Diagnéstico. Essa
l6gica de crescer aos poucos é empregada nas
atualizacées e revisdes do sistema desde a sua criacéo,
seja no plano de informacées e indicadores, no porte e
dispersGo das amostras, no método e tecnologias da
coleta de dados, na tecnologia do banco de dados e
mesmo na divulgacdo;

o compromisso de chegar, a cada ano, a um novo
patamar, implantando sempre algum avanco, desde
uma ampliacdo da amostra ou revisGo no glossario, até
um sistema informatizado de coleta de informacées;

a participagéo crescente dos prestadores de servicos
responsaveis pelo fornecimento das informacoes,
incluindo a consulta e discussdo para a definicdo do
conjunto de informacées a serem obtidas e indicadores
a calcular, com a admissdo de acréscimos e cortes, a
discussdo e aperfeicoamento de conceitos das
informacées e das definicdes e expressdes de cdlculo
dos indicadores. Os fornecedores de dados participam
também da discuss@o e alteracdo da versdo preliminar
de cada Diagnéstico anual, retificando ou ratificando-a
antes da publicacdo da verséo definitiva;

o cuidado extremado com a qualidade dos dados
publicados, para os quais sdo feitas andlises de
consisténcia tanto pelo aplicativo de coleta como por
analistas do PMSS, respeitando a integridade dos dados
e buscando assegurar a manutencdo da série histérica e
minimizar as auséncias de dados; no caso do fornecedor
de um dado julgado inconsistente insistir em seu valor, o
dado é mantido tal qual remetido pela fonte. Nenhuma
informacdo é alterada pelo SNIS independentemente da
fonte;

coletar informacées primdrias junto aos prestadores de
servicos, e ndo indicadores {4 calculados; os



indicadores, no SNIS, sdo calculados pelo Sistema, de
modo uniforme para todos os prestadores de servicos.

Em seus doze anos de existéncia o SNIS ampliou de 54 para 592 a
quantidade de prestadores de servicos publicados, enquanto que a
amostra para dados desagregados ao nivel municipal alcancou, em
2006, 4.516 municipios, incluindo-se aqueles atendidos por todos os
prestadores regionais, microrregionais e locais. No periodo, o estoque
de dados do Sistema acumulou mais de 3,5 milhées de informacées e
indicadores do setor saneamento brasileiro.

2.2.1. HISTORICO DA AMOSTRA

O SNIS (AE) seleciona uma amostra de prestadores de servigos
incluindo, desde a sua criacéo, todas as companhias estaduais de
saneamento, todos os prestadores de servicos de ambito
microrregional e um conjunto crescente de prestadores locais
(municipais) de servicos de saneamento. As companhias estaduais e as
de alcance microrregional fornecem os seus dados globais ou
agregados e, desde o ano de referéncia 1996, também dados
desagregados referentes a uma amostra dos municipios por elas
operados.

No atual ano de referéncia de 2006, o fornecimento dos
dados desagregados municipais deixa de ser feito apenas para uma
amostra de municipios e passa a existir para todos os municipios
operados pelos prestadores regionais e microrregionais. Imprime-se,
assim, uma rotina que condiz com as diretrizes da Lei 11.445/2007, a
qual estabelece a necessidade de controles dos servigos, sobretudo na
parte financeira, individualizado para cada delegacdo ou outorga.

Os prestadores locais de servigos —autarquias, departamentos
e empresas municipais— participam do sistema deste seu inicio. J& os
servicos microrregionais, aqueles que atendem a uma pequena
quantidade de municipios, foram incluidos a partir de 1998.

A ampliacdo progressiva da amostra de prestadores de
servicos tem-se pautado pela busca de representatividade, ainda que
ndo estatisticamente garantida. Assim, os acréscimos tém buscado
inserir na amostra prestadores de servicos de todos os portes, de
diferentes naturezas juridicas e de todos os estados do pais.

Com o mesmo enfoque se tem trabalhado a amostra de
municipios atendidos por entidades regionais e microrregionais, para
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os quais sdo coletadas informacées desagregadas. Apds a primeira
selecdo, as ampliacées buscaram diversificar a amostra, pelo tamanho
dos municipios, pela cobertura dos aglomerados metropolitanos e pela
presenca de, no minimo, dois municipios em cada Microrregido (IBGE).
A partir deste ano de 2006, como {4 dito, a coleta de informacdes
desagregadas municipais deixa de ser feita em uma amostra e passa a
compreender todos os municipios operados pelos prestadores regionais
e microrregionais.

O Quadro 2.1 apresenta a composicdo das amostras nos

doze anos do SNIS (AE).
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QUADRO 2.1
Composicao das amostras do SNIS (AE)
Ano de Prestadores de servicos Municipios*
referéncio Convidados Publicados Solicitados Publicados
1995 69 54 0 0
1996 80 59 314 226
1997 116 100 315 337
1998 174 155 494 646
1999 238 198 402 615
2000 277 217 960 838
2001 412 260 1.341 1.379
2002 430 279 1.601 1.573
2003 473 319 1.811 1.781
2004 505 374 2.067 2.351
2005 545 422 2.646 2.667
2006 670 592 3.942 3.957
Fonte: SNIS
* 1. Municipios atendidos pelos prestadores de servicos de abrangéncia regional

(companhias estaduais) e microrregional. 2. Considerando ainda que o municipio de

Porto Uni@o/SC ¢é atendido por dois prestadores regionais (SANEPAR/PR e CASAN/SC).

No Grdfico 2.1 tem-se a evolucdo das amostras com dados
do Quadro anterior.




GRAFICO 2.1

Evolucdo das amostras com dados publicados no SNIS (AE)
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Nota: A linha denominada “Municipios” refere-se a municipios atendidos pelos
prestadores de servicos de abrangéncia regional (companhias estaduais) e
microrregional.

2.2.2. ESTOQUE DE DADOS

As informacées solicitadas e os indicadores calculados com
base nelas abrangem, desde o primeiro ano, aspectos gerais,
administrativos, institucionais, financeiros e operacionais dos servicos
de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio. A partir do ano
de referencia 1997 foram inseridos dados extraidos dos balancos
contdbeis e, desde o ano de referéncia 1998, dados sobre a qualidade
dos servicos.

As atualizacées anuais do SNIS (AE), além da coleta das
informacdes, contemplam também a revisGo de conceitos e de
formulas de célculo, além da inclusGo de novas informacdes e
indicadores, importantes para o melhor compreensGo das
caracteristicas do setor. No Quadro 2.2 sdo mostradas as quantidades
de dados acumulados no banco de dados do SNIS (AE), desde a sua
criacdo, e no Grdfico 2.2 apresenta-se a evolucédo dessas quantidades

de dados.

Trata-se aqui exclusivamente de dados dos prestadores de
servicos, contendo caracteristicas do seu funcionamento, néo tendo
sido consideradas informacées de apoio, como dados cadastrais, por
exemplo.
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QUADRO 2.2
Evolugdo do estoque de dados presentes no banco de dados do SNIS (AE),
segundo o ano de referéncia
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Quantidade de Quantidade de
Ano de dados agregados dados Quantidade total
referéncia | dos prestadores de desagregados de dados
servicos municipais
1995 5.445 5.445
1996 11.770 10.620 22.390
1997 22.547 26.320 48.867
1998 48.760 63.764 112.524
1999 86.004 118.937 204.941
2000 118.566 199.883 318.399
2001 155.800 459.043 614.843
2002 198.545 776.071 974.616
2003 250.111 1.156.399 1.406.510
2004 310.596 1.639.879 1.950.475
2005 378.368 2.189.779 2.568.147
2006 472.271 3.004.279 3.476.550
GRAFICO 2.2

Evolucdo do estoque de dados presentes no banco de dados do SNIS (AE)
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2.3. CARACTERiSTICAS DOS DADOS QUE COMPOEM O SNIS (AE)

Para melhor compreensdo do sistema é importante que o leitor
acesse os Diagndsticos elaborados no @mbito do SNIS (AE), cujos
dados compéem uma série histérica de doze anos sobre o setor de
saneamento bdsico brasileiro, desde o ano de referéncia 1995.

Em sentido mais geral, a palavra informacdo refere-se,
indistintamente, a quaisquer dados quantitativos ou qualitativos,
coletados ou calculados. No entanto, para os fins do levantamento
realizado pelo SNIS (AE), a palavra informacdo é utilizada para
caracterizar os dados primérios coletados, em geral resultado de
contagem ou medicdo. Por outro lado, o termo indicador é aplicado
para informagdes obtidas pelo cruzamento de pelo menos duas
informacdes primdrias ou varidveis, visando o processo de andlise. O
termo dados quando citado de forma isolada refere-se sempre ao
conjunto —informacées e indicadores—, a menos que, na passagem
onde o termo é utilizado, haja uma qualificacdo diferente da aqui
apresentada.

A grande diversidade de dados utilizados no setor faz com que
a relacdo das informacées e dos indicadores disponibilizadas no SNIS
(AE) seja bastante abrangente, conforme se vé& nos Anexos A e B deste
Diagnéstico 2006, nos quais sdo apresentadas, respectivamente, as
informacées primdrias e os indicadores calculados, segmentados de
acordo com a sua natureza e fonte.

Embora a concepcdo do SNIS (AE) considerasse que a base
geogrdfica dos dados seja o municipio, as dificuldades operacionais
das companhias estaduais para fornecerem as informagées de cada
um dos municipios por elas operados fez com que, no inicio, se
optasse por coletar apenas as informacdes de forma agregada, por
prestador de servicos. Mais tarde, e progressivamente, passou-se a
coletar informacdes de forma desagregada para uma amostra de
municipios operados por cada um dos prestadores de servicos
regionais e para todos os municipios operados por prestadores
microrregionais. Como & dito em passagens anteriores, a partir deste
ano de referéncia de 2006, também para os prestadores regionais
(companhias estaduais) os dados desagregados municipais foram
coletados para todos os municipios por eles atendidos.

J& em relacdo aos prestadores de servicos locais, por
atenderem a um Unico municipio, seus dados agregados (referentes &
entidade) e desagregados (referentes ao municipio), sGo os mesmos.
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2.3.1. INFORMAGOES PRIMARIAS

No SNIS (AE), as informagdes de mesma natureza constituem
familias e dessa forma s@o apresentadas no Diagnéstico dos Servicos
de Agua e Esgotos. As informacdes sdo identificadas por cédigos
alfanuméricos, em que as letras indicam as familias e os ndmeros a
informacdo primdria, conforme relacdo apresentada no “Anexo A”
deste Diagnéstico 2006. Dessa forma tém-se:

(i)

(i)

informagdes operacionais — dgua (cédigo iniciado pela
letra A): correspondem a informagées operacionais dos
sistemas de abastecimento de Ggua, tais como
quantidade de ligacées, de economias, volumes, extenséo
de rede e outras da mesma natureza;

informacées  econdmico-financeiras  extraidas  dos
balangos contébeis (cédigo iniciado pela letra  B):
correspondem s informacgdes extraidas do balanco
patrimonial das empresas regidas pela Lei das S/A (Lei
no. 6.404/76). Diferem das informacées financeiras,
descritas  abaixo, por se tratarem dos valores
contabilizados, muitas vezes diferentes  daqueles
efetivamente realizados no ano de referéncia; cabe
lembrar que no conjunto dos prestadores de servicos
alcancados pelo Sistema hd os que sdo de direito pUblico
e os de direito privado, cada uma dessas categorias
tendo caracteristicas distintas quanto & contabilidade;

informacées operacionais — esgoto (cédigo iniciado pela
letra E): correspondem as informagdes operacionais dos
sistemas de esgotamento sanitdrio, tais como quantidade
de ligacdes, economias, volumes, extensdo de rede e
outras da mesma natureza;

informacdes financeiras (cédigo iniciado pela letra F):
correspondem d&s informacées de receita, despesas e
investimentos  efetivamente realizadas no ano de
referéncia. As informacées sdo apuradas de forma
compativel com a legislacGo contdbil que rege cada tipo
de prestador de servicos (Lei n°® 6.404/76 e Llei n°
4.320/64);

informacées gerais (coédigo iniciado pela letra G):
correspondem a informacées de cardter geral sobre a
prestacdo dos servicos, tais como a situacdo dos
contratos de delegacdo formal, a quantidade de
municipios e localidades atendidas, as populacées total e



urbana, a quantidade de empregados do prestador de
Servicos; e

(vi) informacdes sobre a qualidade dos servicos (cédigo
iniciado pela letra Q): correspondem d&s informacées
sobre a qualidade dos servicos, tais como quantidade de
paralisacdes dos sistemas de dgua, de extravasamentos
de esgotos, de qualidade da dgua distribuida e de
intermiténcias prolongadas nos sistemas de dgua.

2.3.2. INDICADORES

Os indicadores calculados pelo SNIS com base nas
informacées primdrias sdo apresentados no Diagndstico também
agrupados por familias de mesma natureza, conforme mostrado no
Anexo B deste Diagnéstico 2006. As familias de mesma natureza séo:

* indicadores econdmico-financeiros e administrativos;
* indicadores operacionais — dgua;

* indicadores operacionais — esgoto;

* indicadores de balanco contdbil; e

* indicadores sobre qualidade dos servicos.

A adequada definicio de indicadores tem importéncia
estratégica para a andlise de desempenho do setor saneamento,
devendo ser suficientes para destacar aspectos relevantes da oferta, da
demanda, das receitas e dos custos dos servicos prestados. Dessa
forma, como estratégia do SNIS (AE), os indicadores sdo
permanentemente reavaliados, visando a sua adequacdo progressiva
as necessidades do setor. Ao longo das discussdes para reavaliagéo,
alguns novos indicadores s@o acrescentados, com conceitos diferentes
dos tradicionalmente adotados no setor.

2.4, ASPECTOS DA ADMINISTRACAO DO SISTEMA

A metodologia de administragdo e manutencdo do SNIS (AE)
vem-se consolidando a cada ano, com tendéncia a tornar-se mais
estdvel na medida em que as diversas atfividades envolvidas no
processo j& passaram pelas fases naturais de criticas e revisées, além
de evolugdes tecnolégicas importantes. Além da légica operacional
descrita nos subitens a seguir, é importante destacar que o SNIS (AE),
ao longo de sua existéncia, priorizou como pilar para sua
operacionalizacdo a definicdo clara e objetiva dos termos e conceitos
adotados, tanto nas informagdes primdrias como nos indicadores. Para
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esses Ultimos, o mesmo principio foi adotado para as férmulas de
cdlculo.

Esse acimulo metodolégico, originado pelo SNIS (AE)
possibilitou que para o componente de manejo de residuos sélidos
urbanos (RSU), infroduzido em 2004, se adotasse os mesmos
principios, métodos e légica operacional em todas as fases do
processo, evidentemente resguardando os aspectos especificos da
atividade, para os quais alguma adequagdo da metodologia foi
necessdria. Assim, para compreensdo do processo pode-se entender
que a descricGo da metodologia que se faz neste item é representativa
tanto do componente AE como também do RSU.

Foram elaborados e sdo publicados anualmente o Glossério e
a Relacdo de Indicadores utilizados no SNIS, nos quais constam os
nomes, definicées, unidades de medida das informagdes primarias e
indicadores, além das férmulas de célculo desses Gltimos e de
definicdes complementares, Uteis ao completo entendimento dos

dados.

Essa tem sido uma grande contribuicGo para o
estabelecimento de uma linguagem Unica no setor de saneamento, o
que pode possibilitar a integracdo de diferentes bancos de dados e
comparacdes de desempenho entre prestadores de servicos.

Por outro lado, tem sido realizado um grande esforco no
sentido de adequar os termos utilizados no SNIS & linguagem adotada
pelo setor saneamento do pais. Nesse sentido, existe um contato
permanente com os técnicos responsdveis pelas informacdes de cada
prestador de servicos, durante as fases de coleta de informacées anual.
Esses contatos permitem aos técnicos do SNIS atualizarem-se no que
diz respeito a&s informacdes coletadas e aos indicadores calculados.
Outro momento importante de atualizacdo do conhecimento técnico
ocorre quando da andlise, por parte dos municipios e prestadores de
servicos, da versdo preliminar de cada Diagnéstico. Os comentdrios e
a troca de informacées que ocorrem nesta fase subsidiam nédo sé as
correcdes e complementacdes de informacées do ano de referéncia,
mas, sobretudo, sinalizam os pontos importantes que devem ser objeto
de pesquisa e revisdo no Glossario e na Relacdo de Indicadores para o
ano seguinte.

O conjunto de atfividades necessdrias para a permanéncia e o
desenvolvimento do sistema estd hoje j@ claramente estabelecido.
Dada a periodicidade admitida pelo sistema e refletida nos
Diagnésticos, as macro-tarefas realizam-se em um ciclo anual,
compondo-se o seu conjunto de:



planejomento, quando sdo discutidas as atividades do
SNIS para o ano que inicia: estabelecimento de metas e
adequacdo aos recursos, evolucdo da amostra, do
conjunto de dados, do programa de coleta, das andlises a
produzir para o Diagnéstico, das caracteristicas da
publicag@o e divulgacao do diagnéstico;

preparacdo da coleta, quando sdo definidas as amostras
anuais, realizadas atualizacées cadastrais, cadastramento
dos novos participantes da amostra, correcées e evolucoes
no programa de coleta de informagdes, manutencées no
banco de dados, correcées atualizacdes e melhoramentos
no Manual de Coleta, gravacdo dos CDs e reproducédo
dos manuais e expedicdo do material;

coleta de informacées, estando incluidos aqui os trabalhos
de coleta, tratamento e armazenamento das informacées,
de confirmagéo do recebimento do material pelos
prestadores de servicos e reenvio de novos conjuntos,
quando necessdrio, recepcdo das informagdes, controle
do andamento das atividades, esclarecimentos de duvidas
dos operadores, controle e busca da qualidade das
informacées. E nesta fase, em que se procura obter
informacées de todos os prestadores de servicos da
amostra com consisténcia, que o trabalho é mais intenso.
De fato, a andlise de cada arquivo recebido, a busca da
completeza e da consisténcia das informagdes, os
contatos com os encarregados de fornecer as informacées
para completd-las, esclarecer particularidades ou corrigir
erros exige esforco muito grande de toda a equipe.

producdo do Diagnéstico, envolvendo o célculo dos
indicadores, a preparagéo de consultas ao banco de
dados para a elaboracdo das andlises, a produgdo dos
textos e das pecas grdficas (tabelas, graficos e mapas).
Uma versdo preliminar das tabelas de informagdes e
indicadores é remetida aos prestadores de servigos
participantes, que podem enviar criticas e sugestdes e
solicitacdes de correcdes. Processadas todas as
alteracées, segue-se para a versdo definitiva, com a
preparacdo das matrizes para as versdes impressas e
reproducéo das mesmas; e

divulgacéo, compreendendo atualizacdes cadastrais dos
destinatdrios, preparacdo e expedicdo dos lotes de
material e disponibilizacdo do diagndstico no sitio do

SNIS.
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2.5. ANALISES E APLICAGOES DOS DADOS DO SNIS

Os dados presentes no SNIS permitem o desenvolvimento de
andlises de desempenho das entidades prestadoras de servicos,
fundamentadas nas informacées primérias coletadas e nos indicadores
calculados com base nelas. O potencial de andlises possiveis é extenso
e pode ser ilustrado pelas avaliagdes apresentadas nos Diagndsticos
dos Servicos de Agua e Esgotos e também no Diagnéstico do Manejo
de Residuos Sélidos Urbanos.

As andlises podem considerar o prestador de servicos,
individualmente, ou agrupamentos construidos com base em critérios
diversos, tais como a abrangéncia -se regional, microrregional ou
local—; a natureza juridica —~de direito privado: empresa de economia
mista e empresa privada, ou de direito pUblico: autarquias e
departamentos—; o tipo de servico prestado —se abastecimento de
dgua, esgotamento sanitdrio ou ambos—; a regido geografica do pafs;
o porte dos prestadores de servicos; dentre outros. Os dados permitem
ainda andlises estratificadas em funcdo de caracteristicas fisicas néo
disponiveis no SNIS, mas que uma vez pesquisadas, podem orientar
agrupamentos que considerem, por exemplo, a dispersdo dos
municipios atendidos por companhias estaduais ou as dificuldades de
acesso a recursos hidricos.

Os dados operacionais permitem avaliar o qualidade e a
quantidade dos servicos prestados, da producéo de dgua e dos dejetos
loncados. Hd& indicadores que possibiliiam avaliar o grau de
atendimento com os servicos, identificando as demandas e ofertas —o
que auxilia na avaliacdo dos déficits dos servicos. Essas andlises
contribuem para orientar a aplicacdo de recursos e investimentos. Os
dados gerenciais, financeiros e de balangco permitem avaliar o
desempenho dos prestadores de servicos sob os aspectos fisicos,
econdmicos e financeiros, analisando e medindo a eficiéncia e a
eficacia da gestéo.

Dentre outras, podem ser desenvolvidas andlises que utilizem
dados dos seguintes tipos:

* niveis de atendimento;

e caracteristicas fisicas dos sistemas, tais como extensdes de
rede e quantidades de ligacées e economias;

* producéo e consumo;
* empregos, receitas e despesas;

* tarifas e custos médios;



* investimentos;
¢ qualidade dos servicos ofertados;

¢ desempenho dos prestadores de servicos, enfocando
aspectos financeiros, produtividade e custo de pessoal e
perdas de faturamento; e

* avaliacdo econdmico-financeira a partir de dados
extraidos dos balangos contdbeis.

Além das andlises citadas, os dados permitem ainda obter
uma visGo geral da prestacdo de servicos em cada ano pesquisado ou
uma avaliacdo da evolucdo dos servicos desde o primeiro ano de
referéncia, ou seja 1995, até o Gltimo ano de coleta dos dados.

Consultas ao banco possibilitam a busca de dados que séo
organizados de acordo com as demandas das andlises a serem
desenvolvidas, podendo ser dispostos em relatérios, tabelas e graficos
que podem ser exportados para planilha eletrénica. Esses dados
permitem que também sejam elaborados mapas.

Enfim, o SNIS configura-se, hoje, na principal ferramenta para
acompanhar e supervisionar o desempenho dos prestadores de
servicos de saneamento no pafs.

2.6. O COMPONENTE RESiDUOS SOLIDOS URBANOS DO SNIS

Em 2004 foi criado o componente residuos sélidos urbanos do
SNIS e o seu respectivo Diagnéstico do Manejo de Residuos Sélidos
Urbanos, cuja primeira versdo, publicada em 2004, referia-se aos
dados do ano de referéncia de 2002. De forma similar & drea de égua
e esgotos, tal componente contempla conjunto de informacées e
indicadores, cujas andlises retratam as caracterfsticas e a situacdo do
manejo dos residuos sélidos urbanos nos municipios pesquisados.

Também aqui, as informacées e indicadores estdo agrupados
em familias que caracterizam o tipo de servico, a saber:

¢ familias de informacées primdrias

¢ Ge - Informacdes gerais do municipio e do érgédo
responsavel;

¢ Co - Informacgbes sobre o servico de coleta;

¢ Cs - Informagdes sobre coleta seletiva;
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* Rs — Informacées sobre residuos dos servicos de
satde;

¢ Va - Informacgées sobre o servico de varrigéo;

* Cp - Informacées sobre o servico de capina e
rocado;

*  Ca - Informagdes sobre catadores;

* Os - Informagdes especificas sobre outros
servigos de manejo;

* Up - Informagdes sobre unidades de
processamento;

e familias de indicadores calculados

* Indicadores sobre o manejo de residuos sélidos
urbanos;

* Indicadores sobre os servicos de coleta de
residuos sélidos domiciliares e pUblicos;

* Indicadores sobre os servicos de coleta seletiva de
residuos domiciliares;

* Indicadores sobre os servicos de coleta de
residuos de servicos de atencéo a salde;

* Indicadores sobre os servicos de varricdo de
logradouros publicos; e

* Indicadores sobre os servicos de capina e rocada.

Tal qual ocorreu com o SNIS (AE), a consolidacdo, ampliacéo
e confiabilidade desse banco de dados depende essencialmente da
disposicdo dos municipios convidados a integré-lo —de forma
sistemdtica e ano a ano- para coletar e registrar também
sistematicamente as informagdes solicitadas, procedimento esse que,
sem dlvida, ird por si sé resultar numa importante melhoria de
qualidade da gestdo das diversas atividades do manejo de residuos
sélidos urbanos, na escala local, além de contribuir para o
aperfeicoamento desse segmento especifico do saneamento ambiental
em todo o pafs.

Quanto mais organizadas estiverem essas informagdes, mais
facil e répida é a tarefa de sua transferéncia para o formuldrio da
pesquisa anual. E também fundamental que os diversos parceiros ndo
se restrinjom a fornecer as informacées solicitadas, mas que se
disponham também a comentar, criticar e propor as melhorias ou



simplificagées que lhes parecam pertinentes nos instrumentos utilizados
na coleta de informacdes, assim como na estrutura do Diagnéstico e
dos demais produtos do SNIS, a cada ano.

2.7. LicOEs APRENDIDAS E DESAFIOS DO SNIS

Vale sintetizar algumas constatacdes importantes sobre o SNIS
e o processo de construcdo do sistema:

e apesar da construcdo ser coletiva, é necesséria uma lideranca e
coordenagdo, com estrutura préprio;

e a construcdo de um sistema de informacdes nacional é demorada;

e mesmo com o fornecimento voluntdrio das informacées
funcionando relativamente bem, incentivos e obrigacées para
melhorar a responsabilidade e a precisGo dos dados s@o
importantes;

e o sistema tem se tornado, de fato, o guia natural de medicéo do
desempenho do setor no Brasil;

e 0o SNIS permite ao Brasil ter seu préprio benchmarking, inclusive
no nivel internacional;

e uma vez que o sistema esteja estabelecido, ele torna-se auto-
sustentdvel  (resisténcias momentdneas tornam-se  contra-
producentes); e

o ¢ fundamental que as informacdes sejam de dominio publico para
quaisquer usos e andlises, como de fato ocorre com o SNIS.

A implementacdo da politica nacional para o setor
saneamento brasileiro, continua e sustentdvel, sobretudo a partir da
aprovacdo das diretrizes nacionais e da politica federal previstas na Lei
11.445/2007, impde novos desafios ao SNIS. A sua transformacgéo em
SINISA, nos termos da nova lei, mesmo com o significativo conjunto de
informacées e indicadores sobre a prestacGo dos servicos,
disponibilizado ao setor saneamento brasileiro, indica a necessidade
de expandir-se, agregando novos blocos de dados, necessdrios ao
monitoramento e avaliacdo das politicas pUblicas do setor.

O crescimento e a diversidade de blocos de informagées
exigem um incremento das ferramentas e aplicativos do sistema,
privilegiando o georreferenciamento e ampliando as possibilidades de
agregacdo e cruzamento das informacdes. Especial atencdo deve ser
dada & expansdo e consolidagdo dos dispositivos técnicos que
possibilitam a avaliacdo das condicdes de saneamento tendo por
abrangéncia as bacias hidrograficas.

SISTEMA NACIONAL DE INFORMACOES SOBRE SANEAMENTO - SNIS

N
w



/7

DIAGNOSTICO DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTOS - 2006

N
N

Dessa forma, o novo SINISA tende a um fortalecimento ainda
maior e ao vencer os novos desafios que se impdem deverd cumprir,
em sintese, os objetivos de contribuir para:

- o planejamento, implementacdo, monitoramento e avaliacdo
das politicas publicas para o setor saneamento brasileiro;

- a regulamentacéo do setor saneamento brasileiro no Gmbito
do governo federal; e

- a informacao e divulgacdo dos dados do setor.

Além disso, deve-se intensificar a assisténcia técnica aos
estados e municipios brasileiros para a construcdo de sistemas de
informacdes regionais e locais, que se integrem ao sistema nacional,
buscando alcancar todos os municipios brasileiros e contribuindo de
forma mais incisiva par a regulacdo, fiscalizacéo e controle social dos
Servigos.

Para tanto, como j& escrito neste Diagnéstico, é desejavel, a
partir de agora, efetivar a vinculagéo do PMSS & estrutura do Governo
federal, atribuindo ao Programa um cardter permanente e estdvel, e ao
mesmo tempo assegurando e ampliando o grau de autonomia
administrativa, financeira e de flexibilidade funcional que o caracterizou
até aqui. Dessa forma, estard assegurada uma estrutura estével para o
desenvolvimento das acées do Programa, sobretudo o futuro SINISA,
instrumento fundamental para a politica do setor.



3. METODOLOGIA SNIS (AE)

Ao longo de seus doze anos de existéncia foi construida para o
SNIS uma metodologia de trabalho que contempla as diversas fases do
processo de coleta, tratamento, organizacdo, armazenamento,
recuperacéo e divulgacdo dos dados.

Cabe ressaltar que, no capitulo 2 — O SNIS, ao relatar os
aspectos da administragdo do Sistema, sdo fornecidos elementos
complementares que contribuem para melhor compreensdo da
metodologia do SNIS.

3.1. A TIPOLOGIA DE PRESTADORES DE SERVICOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E DE ESGOTAMENTO SANITARIO

O SNIS (AE) considera uma tipologia de prestadores de
servigos apoiada em trés caracteristicas bdsicas:

a) a_abrangéncia da sua atuacdo, diferenciando-os pela
quantidade e complexidade dos seus sistemas de
provimento dos servicos, tanto os sistemas fisicos como os
politico/institucionais, como espaciais/geogréficos;

b) a natureza juridico-administrativa, diferenciando-os do
ponto de vista da formalidade legal e administrativa a que
estdo submetidos em todas as dimensées da sua atuacéo;

c) ofs) tipo(s) de servico(s) de saneamento que é(sGo)
oferecido(s) aos usudrios: abastecimento de dgua e
esgotamento sanitdrio.

Nos Diagnésticos, que desde o ano de referéncia 2005 esté
dividido em duas partes, na Parte 2 — Tabelas de Informacées e
Indicadores sd@o utilizadas duas dessas caracteristicas para fins de
agrupamento dos dados dos prestadores de servicos: a abrangéncia e
a natureza juridico-administrativa.

3.1.1. A ABRANGENCIA DOS PRESTADORES DE SERVICOS

Segundo a abrangéncia, os prestadores de servicos do SNIS
(AE) enquadram-se em uma das seguintes trés classes:

a) Prestador de Servicos de Abrangéncia Regional: s@o as
entidades legalmente  constituidas  para  administrar
servicos e operar sistema(s), atendendo a vérios
municipios com sistema(s) isolados(s) ou integrado(s).
Estdo af compreendidas as companhias estaduais;
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Prestador de Servicos de Abrangéncia Microrregional: sdo
as entidades legalmente constituidas para administrar
servicos e operar sistemal(s), atendendo a mais de um
municipio, com sistemal(s) isolado(s) ou integrado(s),
normalmente adjacentes e agrupados em uma pequena
quantidade. Estdo af compreendidos os consércios
intermunicipais; e

Prestador de Servicos de Abrangéncia Local: sGo as
entidades legalmente  constituidas  para  administrar
servigos e operar sistema(s) no municipio em que estd
sediada. Eventualmente e quase sempre em cardter ndo
oficial, atendem a fragées de municipios adjacentes. Estdo
ai compreendidos os servicos municipais (pUblicos ou
privados).

3.1.2. A NATUREZA JURIDICO-ADMINISTRATIVA DOS PRESTADORES DE
SERVICOS

Segundo a natureza juridico-administrativa séo consideras no
SNIS (AE) sete categorias:

a)

Administracdo Publica Direta Centralizada: secretarias,
departamentos ou outros érgdos da administracdo publica
direta centralizada;

Autarguia: entidade com personalidade juridica de direito
publico, criada por lei especifica, com patriménio préprio,
atribuicbes  publicas  especificas e  autonomia
administrativa, sob controle estadual ou municipal;

Empresa Publica: entidade paraestatal, criada por lei, com
personalidade juridica de direito privado, com capital
exclusivamente pUblico, de uma sé ou de vdrias entidades,
mas sempre capital publico;

Sociedade de Economia Mista com Gestdo Publica:
entidade paraestatal, criada por lei, com capital publico e
privado, maioria pulblica nas agdées com direito a voto,
gestdo exclusivamente publica, com todos os dirigentes
indicados pelo poder piblico;

Sociedade de Economia Mista com Gestdo Privada:
entidade paraestatal, criada por lei, com capital publico e
privado, com participacdo dos sécios privados na gestdo
dos negécios da empresa —um ou mais dirigentes
escolhidos e designados por sécios privados;




f)  Empresa Privada: empresa com capital
predominantemente ou integralmente privado,
administrada exclusivamente por particulares; e

g) Organizacdo Social: entidade da sociedade  civil
organizada, sem fins lucrativos, & qual tenha sido
delegada a administragéo dos servigos (associagdes de
moradores, por exemplo). Embora reconhecida como uma
categoria, ndo hd nenhum prestador de servicos no SNIS
com esta configurag@o.

Para fins de organizacdo da divulgacdo dos dados, trabalha-
se com dois grupos de categorias: entidades de direito piblico e
entidades de direito privado. Sao entidades de direito piblico os
servigos municipais operados por ¢érgéo da administragdo direta
centralizada —secretarias, departamentos ou outros érgéos municipais—
ou por érgdo também da administragGo direta, mas descentralizada,
organizado na modalidade autarquias. Séo de direito privado as
empresas publicas, as sociedades de economia mista, as empresas
privadas e as organizagées sociais.

Convém alertar para que nédo se faca confuséo entre a
natureza juridica direito privado e a propriedade e administracéo
privada das entidades. Todas as companhias estaduais de saneamento
e os servicos municipais constituidos sob a forma de empresas s@o
entidades de direito privado, ainda que administradas pelo poder
publico.

Dessa forma, para fins do presente Diagndstico, em sua Parte
2 — Tabelas de Informacdes e Indicadores, os dados sdo apresentados
em Cinco grupos:

* os prestadores de servicos de abrangéncia regional — que
sdo todos de direito privado, exceto o DEAS-AC;

e os prestadores de servicos de abrangéncia microrregional
— alguns de direito publico e alguns de direito privado;

e os prestadores de servicos de abrangéncia local de direito
publico — departamentos, secretarias, autarquias;

e os prestadores de servicos de abrangéncia local de direito
privado — empresas pUblicas municipais e sociedades de
economia mista municipais; e

e os prestadores de servicos de abrangéncia local privados
— empresas privadas com atuagé@o no nivel municipal.
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3.1.3. O TIPO DE SERVICO DE SANEAMENTO PRESTADO

Por fim, o prestador de servicos enquadra-se, no &mbito do
SNIS (AE), também em funcdo da modalidade do(s) servico(s)
prestado(s):

a) presta somente servicos de dgua: prestador de servicos
operando apenas sistemal(s) de abastecimento de dgua;

b) presta somente servicos de esgoto: prestador de servicos
operando apenas sistemal(s) de esgotamento sanitdrio; e

c) presta servicos de dgua e esgoto: prestador de servicos
operando sistema(s) de abastecimento de dgua e de
esgotamento sanitdrio.

3.2. As AMOSTRAS DE PRESTADORES DE SERVIGOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E DE ESGOTAMENTO SANITARIO

A caracterizacdo da amostra e sua definicdo a cada ano de
atualizacdo dos dados do SNIS (AE) é uma das fases mais importantes
e complexas da Metodologia. Por este motivo, considerando ainda a
extensGo do texto e a sua grande quantidade de quadros, optou-se
para tratar o tema em um capitulo & parte, apresentado a seguir.

3.3.  COLETA E TRATAMENTO DAS INFORMAGOES

Inicialmente cabe destacar que o SNIS coleta informacées
primdrias e, com base nelas, calcula os indicadores. Ou
seja, ndo sdo coletados indicadores j& calculados pelos

prestadores de servicos.

As informagées coletadas distribuem-se em grupos de mesmas
caracteristicas, de caréter geral (dados de cadastro); operacional
(ligagdes, economias, volumes, etc.), de forma separada para dgua e
esgotos; financeiro (receitas, despesas, investimentos, etc.); e de
qualidade (paralisagdes dos sistemas, intermiténcias, extravasamentos
de esgotos, qualidade da dgua, etc.).

Além desses grupos de informacées, o Sistema possui ainda
um grupo relativo as informacées de balanco (valores de ativos,
passivos, lucros, etc.). Tais informacées sdo extraidas pela prépria
equipe do SNIS (AE) diretamente dos balancos contébeis e patrimoniais



dos prestadores de servicos de direito privado, que os envia junto ao
arquivo-resposta da “Coleta de Dados do SNIS (AE)”.

As informacées para o SNIS (AE) sdo coletadas em um
aplicativo especifico desenvolvido para esta finalidade e em seguida,
carregadas em um banco de dados elaborado e administrado com o
aplicativo Microsoft Access. Apds a coleta e verificacdo da consisténcia
dos dados, estes sdo tabulados e submetidos aos prestadores de
servicos para andlise, criticas, sugestées e revisdes, para posterior
publicag@o. No processo de coleta das informagdes sdo utilizados seis
formuldrios para os prestadores de servicos de abrangéncia local e
doze para os regionais e microrregionais, cada qual com as
informagdes agrupadas segundo sua respectiva natureza.

Antes do envio do aplicativo “Coleta de Dados do SNIS (AE)”,
os prestadores de servicos da amostra sdo pré-cadastrados para que
sejom inseridos no programa. No pré-cadastro sdo obtidas
informacées descritivas referentes a endereco, telefone, nome do
mandatdrio, nome do encarregado pela informacdo, abrangéncia,
natureza  juridico-administrativa e acessos via Infernet.  Essas
informacées cadastrais podem ser revisadas ou atualizadas pelo
prestador e as correcdes, se existentes, enviadas juntamente com o
arquivo-resposta da “Coleta de Dados do SNIS (AE)”.

O aplicativo “Coleta de Dados do SNIS (AE)” é enviado aos
prestadores de servicos em CD-ROM e disponibilizado no sitio
www.snis.gov.br. Em caso de extravio do material remetido, atraso de
seu recebimento ou dificuldades de instalacdo do aplicativo, os
arquivos sdo reenviados por correio eletrénico.

No mesmo CD-ROM seguem alguns arquivos de utilidade:

(i)  uma tabela com a populacdo total estimada pelo IBGE
para os municipios brasileiros;

(i) a Portaria 518/04 do Ministério da Salde, que
estabelece os procedimentos e as responsabilidades
relativas ao controle e vigildncia da qualidade da dgua
para consumo humano e seu padrdo de potabilidade; e

(i) o Manual de Fornecimento das Informacées do SNIS
(AE), contendo instrucdes sobre a instalacéo do programa
de coleta, preenchimento dos formuldrios de coleta, testes
de consisténcia e gravacdo do arquivo-resposta, assim
como o Glossario com as definicdes de informacées,
grandezas, unidades e termos utilizados pelo SNIS e a
relacdo das mensagens de erro correspondentes &
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verificacdo de consisténcia realizada pelo programa de
coleta.

Juntamente com o CD-ROM contendo o aplicativo, segue
documento impresso do Manual de Fornecimento das Informacées do

SNIS (AE).

Em seguida ao preenchimento dos campos, o aplicativo
“Coleta de Dados do SNIS (AE)” realiza testes de consisténcia nos
dados introduzidos. S@o realizados testes de consisténcia nas
informacdes fornecidas, segundo duas naturezas de ocorréncias: os
erros propriamente ditos e as suspeicdes de erros. Os primeiros sdo
denominados e tratados como erros e a existéncia de um ou mais deles
impede a gravacdo do arquivo-resposta.

Tratam-se dos casos em que é possivel garantir que o valor
fornecido ndo estd correto, como casos de quantidades negativas ou
nulas, ou, por exemplo, quantidade de ligacdes ativas maior que a
guantidade de economias ativas.

Quando o valor fornecido se mostra atipico, descolado de
indices e pardmetros usuais, como receita nula, volume fratado de
esgoto maior que volume coletado de esgoto, o aplicativo exprime a
ocorréncia de um aviso, com a suspeicdo de inconsisténcia.

As suspeicdes de inconsisténcia denominadas e tratadas como
avisos ndo impedem a gravacdo do arquivo-resposta. Solicita-se ao
participante que, se desejar manter o valor que causou a suspeicdo,
explique, no campo Observacdes, a razdo da atipicidade desse valor
questionado.

Cabe destacar que as informacdes fornecidas pelo prestador
de servicos no ano anterior, sdo disponibilizadas no aplicativo em
campo posicionado ao lado do campo a ser preenchido com dados do
ano atual.

Uma vez corrigidas as inconsisténcias detectadas, o usudrio
aciona a geracdo e gravacdo do arquivo-resposta, que serd enviado
ao SNIS. O envio deste arquivo poderd ser via e-mail ou em disquete
pelo correio, a critério do prestador de servico.

Tendo em vista que o conjunto de prestadores de servicos de
saneamento participantes do SNIS (AE) é amplo e diversificado,
incluindo desde empresas com alto grau de desenvolvimento
tecnolégico e institucional até instituicoes de pequeno porte e
desenvolvimento  incipiente, mantém-se a  possibilidade de

preenchimento dos formuldrios em papel. Assim, sdo também



encaminhados  aos  prestadores  formuldrios  impressos  para
preenchimento manual.

Para facilitar o envio do arquivo-resposta ao SNIS, o aplicativo
“Coleta de Dados do SNIS (AE)” possui uma ferramenta denominada
ColetaNET. Com essa ferramenta, o participante dispde da alternativa
de enviar o arquivo-resposta, automaticamente, bastando, para tanto,
ter uma conexdo com a Internet.

Hé4 ainda a ferramenta ColetaFécil, com o objetivo de facilitar
o preenchimento das informagdes desagregadas por municipio
(prestadores de servicos regionais e microrregionais). Com essa
ferramenta o participante pode trabalhar os dados em planilhas
eletrdbnicas com a extensdo xls, fornecidas pela prépria ferramenta e
abertas em aplicativos como o Microsoft Excel, por exemplo. Em
seguida, conferidas e revisadas as informagées, a critério do
participante, faz-se a exportacdo das mesmas para o aplicativo “Coleta

de Dados do SNIS (AE)”.

3.3.1. FORMULARIOS DE COLETA DAS INFORMAGOES

Nos formulérios de coleta o prestador de servicos agrupa,
registra e remete as informacées que serdo armazenadas no banco de
dados do SNIS (AE). Essas informacées serdo utilizadas para o célculo
dos indicadores além de serem publicadas para divulgacao.

Em todos os formuldrios as informacées sdo coletadas de
acordo com o perfil do prestador de servicos — sua abrangéncia, sua
natureza juridica e o tipo de servicos que presta. Assim, por exemplo,
para os que atendem somente a um municipio ndo sd@o solicitadas
informagdes desagregadas por municipio; para as administracdes
diretas centralizadas e autarquias ndo s@o solicitadas informacdes
sobre a situacdo da delegacdo; para aqueles que trabalham somente
com abastecimento de dgua ndo sdo solicitadas informacdes de
esgotamento sanitdrio.

A coleta contempla o fornecimento, pelo prestador de servicos,
de informacées de cardter cadastral, operacional, financeiro e de
qualidade, agrupadas por assunto, assim como o envio ao SNIS dos
balancos contédbeis e patrimoniais pelos prestadores de servicos de
direito privado.

Cada um dos formuldrios abrange um grupo de informacées
afins. Os formulérios utilizados para coletar informagées agregadas
por prestador de servicos séo:
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informacées agregadas descritivas: reine 30 informacoes
de cadastro referentes a endereco, telefone, mandatério,
encarregado da informacédo, inscricdes fiscais e acessos
via Internet;

informacdes agregadas gerais: retne 15 informacoes
gerais referentes ao conjunto dos municipios atendidos,
tais como situacdo das delegacdes, populagdo urbana e
localidades atendidas; e, ainda, uma informacdéo de
cardter administrativo:  quantidade de  empregados
proprios;

informacées agregadas dgua: retne 23 informacdes
especificas sobre abastecimento de dgua, tais como
populacdo atendida, quantidades de ligagdes de
economias, volumes e extensd@o de rede;

informacées agregadas esgoto: retne 9 informacdes
especificas sobre esgotamento sanitdrio, tais como
populacdo atendida, nimero de ligacées e economias,
volumes e extensdo de rede; e

informacées agregadas financeiros: retne 26 informacées
sobre receita, arrecadacéo, despesas, servico da divida,
custo do servico e investimentos realizados.

Os prestadores de servicos de abrangéncia local preenchem,
além dos formuldrios acima, o formulério de informacées agregadas
de qualidade, que coleta informacées referentes & qualidade dos
servicos prestados:

f)

informacées agregadas qualidade: redne 21 informacées
sobre a qualidade dos servigos, tais como paralisacdes,
intermiténcias, reclamacdes e servicos executados,
extravasamentos de esgotos e resultados das andlises de
cloro residual, de turbidez e de coliformes totais.




O:s prestadores de servicos de abrangéncia regional e
microrregional sGo convidados a preencher formuldrios
adicionais, destinados & coleta de informagées municipais
desagregadas por municipio. Procura-se assim expandir a
abrangéncia das informagdes ao universo de atendimento
do prestador, ampliando substancialmente a base de dados
no nivel municipal, possibilitando ao Sistema oferecer outra
dimensdo de avaliacdo para o usudrio. Trata-se,
praticamente, de uma segunda “Coleta de Dados”, com
suas caracteristicas especificas.

A quantidade de informacdes solicitadas nesse segundo
conjunto de formulérios é igual & dos formuldrios agregados acrescida
apenas da Relocdo dos Municipios Atendidos que apresenta a lista dos
municipios do estado para que o prestador de servicos assinale em
qual deles presta servicos de abastecimento de dgua ou de
esgotamento sanitdrio.

3.4. TRATAMENTO DAS INFORMAGOES OBTIDAS

O tratamento dado &s informagdes consiste em trés etapas:
uma de andlise e correcdo de erros, outra de cdlculo dos indicadores e
composigdo de tabelas de trabalho para a producdo do texto e a
Ultima de arquivamento.

Apesar da existéncia da funcdo de critica das informacées na
fonte, os arquivos de respostas chegam com inconsisténcias. Isto se
deve a casos em que o prestador de servicos encontra maneira de
remeter o arquivo-resposta com inconsisténcias do tipo erro, com
inconsisténcias do tipo aviso e com campos sem preenchimento, ou
indicados no campo Observacoes.

Por essa razdo, as informacdes sdo submetidas a uma nova
andlise, por técnicos da equipe, com o intuito de identificar tais casos e
contextualizd-los. Quando s@o encontradas tais inconsisténcias é feito
contato com o prestador de servicos, buscando-se entender fatos,
esclarecer razdes e corrigir a situagdo encontrada.

Com toda a massa de informacdes 4 corrigida e armazenada
no banco, é realizada uma verificacGo adicional, com base em
comparacdes entre informacdes de diversos prestadores, buscando-se,
principalmente erros por uso de unidades distintas das padronizadas
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pelo SNIS (AE). Esta Gltima andlise possibilita corrigir a maior parte das
inconsisténcias remanescentes e identificaveis.

Quando as informacées de uma entidade estdo em
quantidade insuficiente ou seus erros ndo podem ser corrigidos, os
dados sd@o considerados como néo aproveitdveis, para se garantir a
consisténcia do banco de dados.

Apds a consolidacdo de todas as informacées, estas sd@o
liberadas para o cdlculo dos indicadores, a preparagéo de tabelas de
trabalho para o texto e a preparacdo das tabelas de dados para
divulgagéo.

Uma versdo preliminar das tabelas de informacées e
indicadores é distribuida a todos os prestadores de servicos que
forneceram informagées, para criticas, sugestdes e revisbes. Apds o
recebimento dos comentdrios e correcdes estes sdo processados e as
alteracdes pertinentes efetivadas. Concluida esta fase, a atualizacéo
anual do SNIS (AE) é finalizada e o Diagnéstico é produzido e
divulgado.

3.4.1. CALCULO DOS INDICADORES

Como & citado anteriormente, no SNIS ndo sd@o coletados
indicadores, mas sim as informacées primdrias. Com bqse nessas
informacdes o préprio Sistema calcula os indicadores. E também
importante reiterar que o SNIS ndo altera as informagdes fornecidas,
por mais que parecam absurdas.

Utilizando as informacées coletadas e 4 tratadas, calculom-se
os indicadores, cujas expressdes matemdticas estdo apresentadas no
Anexo B — Relacdo de Indicadores, sempre publicado nos Diagnésticos
impressos do SNIS (AE), desde o ano de referéncia 2005.

Para os indicadores que utilizam no seu célculo informacdes
médias anuais (quantidade de ligagdes, quantidade de economias
ativas, extensdo de rede, quantidade de empregados préprios e
populacdo atendida — esta ¢ltima ndo aplicdvel ao indice de
atendimento), adota-se no cdlculo a média aritmética dos valores em
dezembro do ano anterior e dezembro do ano de referéncia. Nos casos
em que alguma informacéo esteja disponivel apenas para um dos anos
o indicador é calculado utilizando esse valor como a média.

Os indicadores totalizados —seja por regido, seja para o total
da amostra— sdo calculados como valores médios do grupo e néo
como média dos valores do grupo. Assim, para cada grandeza
componente do indicador, sGo somados os valores correspondentes a



cada um dos prestadores de servicos do grupo em pauta e entdo
processado o cdlculo do indicador.

Em decorréncia dessa forma de cdlculo, o processamento de
cada um dos indicadores totais considera somente os prestadores de
servicos que apresentam todas as informacées necessdrias para o
célculo, ou seja, se no cdlculo de um determinado indicador um
prestador de servicos apresenta uma informacGo ndo disponivel
(campo em branco), esta entidade é desconsiderada para o célculo da
totalizag@o do indicador em pauta.

Num préximo indicador, se esta mesma entidade tiver
fornecido todas as informacdes primdrias necessdrias, ela é
considerada.

Os indicadores calculados para a amostra de municipios
operados por prestadores de servicos regionais e microrregionais
adotam as mesmas expressdes matemdticas dos indicadores agregados
por prestador de servico.

3.5. ORGANIZAGAO DOS DADOS PARA DIVULGAGAO

As tabelas de dados publicadas pelo SNIS (tanto aquelas com
informagdes primdrias como com indicadores calculados) sdo
agrupadas em dois subconjuntos: o de dados agregados por prestador
de servicos e o de dados municipais (desagregados por municipio
atendido).

O conjunto total de dados publicados pelo SNIS (AE) distribui-
se em:

a) grupo de tabelas contendo informacdes primdrias
agregadas por prestador de servicos, publicado nos
Diagnésticos impressos do SNIS (AE), desde o ano de
referéncia 2005. Atualmente aparece como Parte 2 —
Tabelas de Informagées e Indicadores;

b) grupo de tabelas contendo informacées primdrias
municipais (desagregadas por municipio) publicado no
aplicativo  “Série  Histérica do SNIS” e no sitio
www.snis.gov.br —ndo publicado no Diagnéstico impresso;

c) grupo de tabelas contendo indicadores calculados a partir
das informacées primdrias agregadas por prestador de
servicos —sempre publicado nos Diagnésticos impressos do
SNIS (AE), desde o ano de referéncia 2005. Atualmente
aparece como Parte 2 — Tabelas de Informacées e
Indicadores;
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grupo de tabelas contendo indicadores calculados com
base nas informagdes primdrias municipais (desagregadas
por municipio) publicado no aplicativo “Série Histérica do
SNIS” e no sitio www.snis.gov.br —ndo publicado no
Diagnéstico impresso;

tabela contendo, para cada prestador de servigos de
abrangéncia regional e microrregional, a relocdo de
municipios por ele atendidos;

glossdrio, apresentando a definicdo das informacées, suas
grandezas e outros termos utilizados pelo SNIS (Anexo A),
sempre publicado nos Diagnésticos impressos do SNIS,
desde o ano de referéncia 2005. Atualmente aparece nas
duas Partes do Diagnéstico: 1 — Visdo Geral da Prestacao
dos Servicos e 2 — Tabelas de Informacées e Indicadores;

relagdo dos indicadores calculados e suas respectivas
expressdes de cdlculo (Anexo B), sempre publicado nos
Diagnésticos impressos do SNIS, desde o ano de
referéncia 2005. Atualmente aparece nas duas Partes do
Diagnéstico: 1 — Visdo Geral da Prestacéo dos Servicos e
2 — Tabelas de Informacées e Indicadores.

O subconjunto de dados agregados por prestador de servicos,
por sua vez, ¢ dividido em cinco grupos, em funcéo do perfil dos
prestadores de servigos:

a)

prestadores de servicos de abrangéncia regional (RE),
constituidos, todos, como de direito privado, exceto o

DEAS-AC;

prestadores de servicos de abrangéncia microrregional
(MR), tendo-se aqui dois tipos de natureza juridica: alguns
de direito privado (empresas) e alguns de direito piblico
(consércios municipais). Em virtude da baixa quantidade
de prestadores de servicos de abrangéncia microrregional
cadastrados, o SNIS (AE) ainda néo subdivide este grupo
segundo a natureza juridica das entidades;

prestadores de servicos de abrangéncia local com
natureza juridica de direito pUblico (LPu) — departamentos,
secretarias, autarquias;

prestadores de servicos de abrangéncia local com
natureza juridica de direito privado (LPr) — empresas
municipais e sociedades de economias mistas municipais;



e) prestadores de servicos de abrangéncia local privados
(LEP) — empresas privadas com atuacdo no nivel
municipal.

Os prestadores de servicos e seus dados séo distribuidos, nas
tabelas, segundo as regides geogrdficas brasileiras.

Em cada regiGo geogrdfica, os prestadores de servicos séo
apresentados segundo a classificacdo alfabética pela sigla da empresa,
por ser um identificador de largo uso no caso das companhias
estaduais (abrangéncia regional) e dos prestadores de servicos
microrregionais. No caso de prestadores locais de servigos, sGo eles
identificados pelos nomes dos correspondentes municipios.

Em cada grupo (regionais, microrregionais, locais de direito
publico, locais de direito privado e locais empresas privadas) os dados
sdo totalizados para cada regido e para o total da amostra.

No caso das informacdes primdrias (volume produzido ou
quantidade de economias atendidas, por exemplo) os valores s@o
somados e, no caso dos indicadores, sdo calculados segundo cada
expressdo particular (volume produzido per capita e quantidade de
economias por ligacdo, por exemplo).

O subconjunto de dados municipais (agregados por municipio)
organiza-se em Tabelas M, onde os municipios sdo distribuidos
segundo os estados da federacdo, em ordem alfabética.

Em funcéo da grande quantidade de pdginas geradas pelas
tabelas de informacées e indicadores municipais
(desagregadas por municipio), a sua apresentacdo nGo
consta na publicacéo impressa. O conjunto completo
dessas tabelas, organizado em Tabelas M, pode ser obtido
no aplicativo “Série Histérica do SNIS” e no sitio
WWw.snis.gov.br.

3.6. A DIVULGAGAO DOS DADOS

Sédo utilizados 1rés meios para a disseminacdo das
informacées, indicadores e andlises do SNIS.

a) Diagnéstico dos Servicos de Agua e Esgotos, publicacdo
anual feita desde o ano de referéncia 2005, com uma
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distribuicéo da ordem de trés mil exemplares, desde o ano
passado dividida em duas partes:

e Parte 1 - Visdo Geral da Prestacdo dos Servicos:
contém texto analitico com algumas andlises dos
dados e um panorama da prestacdo de servicos no
Brasil. Nos anos de referéncia 2001 a 2004 este texto
foi apresentado tanto no Diagndstico, juntamente com
as tabelas de informacées e indicadores, como
também em uma publicagio & parte, que
correspondia a um extrato do Diagndstico. A partir do
ano de referéncia 2005, a publicacéo & parte deixou
de existir;

e Parte 2 - Tabelas de Informacées e Indicadores: em
que sdo apresentadas todas as informacdes
fornecidas pelos participantes da amostra do SNIS
(AE), bem como todos os indicadores calculados pelo
Sistema. Também acompanham essa publicacdo o
glossdrio com a definicdo dos termos utilizados e a
relacdo dos indicadores com as respectivas férmulas
de cdlculo;

b) Aplicativo “Série Histérica de Dados do SNIS”: aplicativo
atualizado anualmente, distribuido em CD ROM, no qual
o usudrio pode acessar todos os diagndsticos |4
publicados pelo SNIS e realizar consultas no banco de
dados. A distribuicdo anual é de aproximadamente cinco
mil unidades; e

c) Sitio, www.snis.gov.br, onde estdo disponiveis os produtos
citados. No sitio do SNIS também é possivel realizar
consultas no banco de dados e acessar outras
informacdes de interesse do setor.

As publicacdes impressas e o CD ROM sao distribuidos
gratuitamente para: todos os prestadores de servicos participantes;
todas as prefeituras municipais de municipios com populacdo acima de
100 mil habitantes; secretarias estaduais de saneamento, infra-
estrutura, recursos hidricos e de meio ambiente; universidades; escolas
técnicas federais; centro federais de educag@o tecnolégica — CEFETSs;
6rgdos da administracdo federal; legislativo federal; organismos
financiadores do setor; consultores individuais e empresas de
consultoria, entre outros.



4. AS AMOSTRAS DO SNIS (AE)

Os dados para o SNIS (AE) séo fornecidos por prestadores de
servicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio
atuantes em todos os estados e no Distrito Federal. Procura-se sempre,
na definicdo da amostra, manter o conjunto de entidades que & faziam
parte das amostras dos anos anteriores e, simultaneamente, ampliar a
quantidade de participantes, buscando-se manter o mdaximo de
continuidade da série histérica e aumentar a representatividade da
amostra.

Cabe destacar que, todo o enfoque do presente capitulo é
para as amostras do SNIS em seu componente Agua e Esgotos.
Também é importante ressaltar que, no capitulo 2 — O SNIS, ao relatar
a concepgdo do sistema, sdo fornecidos elementos complementares
que contribuem para a melhor compreensdo dos critérios de
composigdo das amostras, sobretudo destacando os motivos pelos
quais as amostras ndo séo definidas por critérios estatisticos.

4.1. Os CRITERIOS GERAIS DAS AMOSTRAS

H& duas amostras no SNIS: a de prestadores de servicos e
a de municipios atendidos.

Na amostra dos prestadores de servicos sdo coletadas
informacées referentes e intrinsecas as entidades que prestam os
servicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitério aos
municipios.

Na amostra de municipios atendidos sdo coletadas
informagées referentes e intrinsecas aos municipios atendidos pelos
prestadores de servigos presentes na amostra de prestadores.

Essa distincdo é visivel no caso dos prestadores de servicos de
abrangéncia regional e microrregional, por atenderem mais de um
municipio. J& no caso dos prestadores de servicos de abrangéncia
local, que atendem somente um municipio, a diferenca desaparece.
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4.1.1. A AMOSTRA DE PRESTADORES DE SERVICOS (DADOS AGREGADOS)

O conjunto de prestadores convidados é composto pela
totalidade dos prestadores de servicos de abrangéncia regional e
microrregional conhecidos e de um subconjunto dos prestadores de
abrangéncia local.

A composicdo da amostra varia a cada ano, pelo incremento
no conjunto dos prestadores de servicos de abrangéncia local, e
encontra-se caracterizada nos respectivos Diagnésticos.

Na definico da ampliagdo da amostra, os critérios utilizados
procuram homogeneizar cada vez mais as quantidades de prestadores
nos estados e, simultaneamente, incrementar a quantidade de
entidades de pequeno porte. Busca-se, ainda, identificar e trazer para a
participagdo a totalidade dos prestadores de servicos de abrangéncia
microrregional tanto quanto os de administracdo privada. Para ambos
os casos a meta é que o levantamento seja censitdrio. Em linhas gerais,
os critérios atuais adotados para ampliacdo da amostra consideram os
seguintes aspectos:

a) buscar atingir a todas as regides do pais de uma forma
equilibrada, quanto &s quantidades de municipios e
habitantes;

b) buscar maior balanceamento entre os prestadores locais
de servicos participantes, no que diz respeito & distribuicdo
dos municipios por faixa de populacéo;

c) idem quanto ao equilibrio regional, no interior de cada
estado;

d) buscar introduzir, cada vez mais, pequenas entidades, as
quais sGo a maioria no Brasil; e

e) buscar identificar e obter, cada vez mais, a participacdo
dos prestadores de servicos microrregionais.

4.1.2. A AMOSTRA DE MUNICIPIOS ATENDIDOS (DADOS DESAGREGADOS
MUNICIPAIS)

Pretende-se, com o trabalho de coleta de informagdes
desagregados por municipio, obter e disponibilizar dados que
permitam andlises e avaliacdes da situacdo do abastecimento de dgua
e do esgotamento sanitdrio na unidade politica e espacial municipio.
O objetivo é possibilitar, de um lado, a agregacdo de municipios
segundo a conveniéncia da andlise pretendida e, de outro, o



cruzamento com informacées de outras fontes, disponiveis nesse
mesmo nivel de desagregacéo.

Com esta segunda amostra sdo coletadas, de cada prestador
de servicos regional ou microrregional, informacées a respeito da sua
atuagd@o nos municipios por eles atendidos.

Em termos de Coleta de Dados, esta amostra, a rigor, volta-se
para os prestadores de servicos de abrangéncia regional e
microrregional, que s@o os que atendem a mais de um municipio.

No caso dos operadores de abrangéncia regional, até o ano
de referéncia 2005, as informacdes eram solicitadas para uma amostra
de municipios no universo de atendimento de cada entidade, com a
qual se busca alcangar municipios de todos os tamanhos e situados
nas vdrias regides do estado. A partir do presente ano, passou-se a
solicitar as informagdes referentes a todos os municipios atendidos por
estes prestadores.

No caso dos operadores de abrangéncia microrregional, as
informacées sdo solicitadas para todos os municipios no universo de
atendimento de cada entidade.

No caso daqueles de abrangéncia local, o conjunto de
informacées que se deseja coletar desagregadamente por municipio
foz parte daquelas coletadas na amostra de prestadores de servicos,
uma vez que para este aspecto o operador e o municipio, n&o se
diferenciam.

4.2. A AMOSTRA DO SNIS No ANO DE REFERENCIA 2006

A populacdo dos municipios presentes na amostra
corresponde a uma parcela muito expressiva da populagdo urbana do
pais e, portanto, em relacdo aos valores absolutos, permite dar uma
visGo abrangente do setor. Além disso, a amostra abrange municipios
de variados tamanhos em termos de populacdo, situados nas cinco
regides do pafs.

4.2.1. A AMOSTRA DE PRESTADORES DE SERVICOS DE AGUA E ESGOTOS
(DADOS AGREGADOS) NO ANO DE REFERENCIA 2006

Neste ano, 592 entidades enviaram suas informacées ao SNIS
(AE). Essas informacdes e os indicadores calculados a partir delas séo
publicados no presente Diagnéstico, em sua Parte 2 — Tabelas de
informacdes e Indicadores.
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Outros 13 prestadores de servicos, todos de abrangéncia
local, apresentaram oficialmente motivos que justificaram o néo envio
de suas respostas ao SNIS (AE) (Alto Alegre dos Parecis/RO, Beténia do
Piaui/Pl, Bom Jesus do Araguaia/MT, Buritis/RO, Campo Alegre de
Lourdes/BA, Canabrava do Norte/MT, Cotriguacu/MT, Governador
Jorge Teixeira/RO, Nova Monte Verde/MT, Nova Nazaré/MT, Séo
Francisco do Guaporé/RO, Sdo Pedro de Alcéntara/SC e Vale do
Parafso/RO).

Para o ano de referéncia 2006, a amostra de prestadores
de servicos com dados publicados é constituida por 592
entidades e estd distribuida da seguinte forma: 26
prestadores regionais, 7 microrregionais e 559 locais. Em
relacdo ao ano de referéncia 2005, houve um incremento
de 40,3% na quantidade de prestadores de servicos.

O Quadro 4.1 apresenta a distribuico das entidades
participantes, segundo a abrangéncia e a regiGo geogrdfica. Nesse
quadro estd incluida também a informacéo sobre a populagdo urbana
atendida pelo conjunto dos prestadores de servicos. Ja o Quadro 4.2
apresenta como se distribuem as quantidades de prestadores de
servicos publicados no SNIS (AE) para o ano de referéncia 2006,
segundo sua abrangéncia e natureza juridico-administrativa.



'S8jUDHDY 8P SAQY|IW W (9ZYy) PNBD ap sodIA8s SO WOD PpIPUa)D PUDgIN 0pSp|ndoy ,

0001 L'Lel 0'001L 265 0'001L 9'ze 0'001L 655 0’001l 8’0 0001 /A 0'00L | €'vOL | 000l 9¢ ool
'8 L'LL o'ee 9¢€l V6 L'e 9'ee el v'e 00 el L L', 0’8 S'LL € dIs8(0-oHueD
96l S'le 0'el L/ PGl 0's 6'Cl 24 6'8 L'0 9'8c [4 LSl v'9L S'LL € InS
8Ly 8G9 L'ze 061 8,5 88l L'ze €81 z'18 9’0 x44 € vy €9r | ¥'SL 4 aisepng
G'ee v'ze L'ze LEL T'6 0'c 9'le Let v'9 L0 €L L L'8c €6z | 9'vE ) S1S9pION
0'S 0z 8’6 85 £'8 L't L'6 LS ) ) ) ) L'y 4 6'9C A SHON
+ (92v) . +(92v) 3 » (92v) 3 + (92v) :
% |ndog % HIETD) % |ndog % HIEE) % |ndog % HIEE) % |ndog % CAS) .
|ojo| |p207 |puoiBaiioniy |ouoiBey

poypIBosb opibal 8 pdUgbupigo Opunbes ‘9p(g We SINS Ou SOpDDIgnd sodinies ap salopnisald sop 0p3INquUIsI
[ Odavnd



'SajuDyIqDY 9P SAQY|IW W (9Zy) pnBp ap soS1aies SO Wod bpipusio pupgin opdojndoy

0’001 £'/eL | 0'00lL T6G | 0'00L 9'ce 0’001 659 0’001 8'0 0’001 YA 0’001 €70l | 0'00lL 9¢ [oioL
'y 8'G €'/ 954 o'el 'y 0’z 6€ 9'CL 9’0 6'ty € o'l 0’1 8'c L opoAld psaiduwiy
opoAud

op5pJSIUILPD

09 €8 A0 L 00 00 00 0 0’0 00 00 0 6'L €8 8’ L wods

DJSIWU DILIOUODD

9p spopaldog

1q0d
opSpSIUIWLIPD
T 0'86 'S ve G'6 L'e 0'c Ll 0’0 00 00 0 0'Lé 6'v6 G'88 €¢ wos
DJSIW DILIOUODD

op spopanog

70 9'0 L'l oL | 8l 9'0 8l ol 0’0 00 | 00 0 0’0 0’0 0’0 0 poljqnd psesdwy
v'9l 9tz | T'es Sle | €89 €'cc | §'ss ole | v'ze 4 (Wa* 14 10 Lo 8’ L pinbininy
, , , , , , , , , , , , pjRuIp LIIqNd
L'l 'z 6'le 68l | v/ 'z g'ee 681 | 00 00 | 00 0 0’0 00 0’0 0 opSoAsIUILPY
% *._dewuv % | Weno | % ,._Mww% % “upn® % ,._Mww% % WD % *._Mwwuv % | wuend ooiboy
|ojo) |P207 |ouoiBaioniy [ouoibay

DALDASIUIWPD-021pUN] DZaINyPU 8 DIdURBUDIgD opunbes ‘97 we GINS Ou SopDDNgNd sodines ap salopoysasd sop ojuswndniby

¢’ Odavno




Representatividade da amostra:

O Quadro 4.3 apresenta como se distribuem as quantidades
de municipios e respectivas populacdes urbanas?, que constam no
SNIS (AE) em 2006. Em relacdo a essas populacdes é importante
observar que néo se trata de populacées atendidas com os referidos
servicos, mas sim aquelas residentes nas localidades atendidas pelos
prestadores.

QUADRO 4.3
Distribuicao dos prestadores de servicos participantes do SNIS em 2006,
segundo caracteristicas do atendimento

) Populagao urbana dos municipios Quantidade de
Prestador de servicos . . .
atendidos municipios atendidos
A . Aguo Esgotos Aguo Esgotos
Abrangéncia | Quantidade (GO6a) (GO6b) (GO5a) (GO5b)
Regional 26 112.116.467,0 | 83.805.434 3.936 958
Microrregional 7 615.719,0 551.444 21 14
Local 559 35.200.591,0 | 30.928.753 559 279
Brasil 592 147.932.777,0 | 115.285.631 4.516 1.251

Nota: incluem-se as repeticdes de municipios operados por mais de um prestador de servigos, num
total de 13 no caso de servicos de égua (Aragagi/PB, Barra do Pirai/RJ, Belém/PA, Caapord/PB,
Casimiro de Abreu/RJ, Estancia/SE, Guapimirim/RJ, Maud/SP, Moji das Cruzes/SP, Pago do
Lumiar/MA, Porto Unigo/SC, Séo Cristévao/SE e Séo Francisco do Sul/SC; contendo na soma uma
populacéo total de 2,7 milhdo de habitantes, dos quais, 1,4 milhdo em Belém, e uma populagdo
urbana de 2,5 milhdo de habitantes, dos quais 1,4 milhdo em Belém); e de 2 no caso de servicos de
esgotos (Belém/PA e Moji das Cruzes/SP).

Cabe destacar a ampla representatividade da amostra do SNIS
(AE) no cendrio nacional. De fato, os valores absolutos referentes aos
servicos prestados, mostrados no Quadro 4.3, quando comparados
com os valores da populacéo urbana e com a quantidade total de
municipios do pais, respectivamente, 152,3 milhées de habitantes e
5.565 municipios, configuram uma idéia da representatividade do
conjunto presente no SNIS em 2006, como descrito no destaque a
seguir.

2 Adotando-se uma estimativa baseada no ndmero de municipios e na
populacéo total projetada pelo IBGE para 2006 bem como nos indices de
urbanizacéo do Censo 2000.
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No que diz respeito & quantidade de municipios, a amostra
agregada corresponde & totalizaco de dados de 4.516
municipios sobre os servicos de dgua e de 1.251 sobre os
servicos de esgotos (respectivamente, 81,2% e 22,5% do
total dos municipios brasileiros).

Considerando esses dados, os prestadores de servicos que
estdo presentes no SNIS em 2006 atuam em municipios
que possuem uma populagdo urbana de 147,9 milhées de
pessoas, no caso dos servicos de dgua, e 115,3 milhées no
caso dos servicos de esgotos (respectivomenfe, 97,1% e

75,7% do total do pafs).

A alta representatividade da amostra de prestadores de
servicos pode ainda ser vista para cada estado brasileiro, conforme
Quadro 4.4. Observa-se que em 20 Estados os prestadores presentes
na amostra sdo responsdéveis pelos servicos de dgua de municipios cuja
populagdo urbana somada ultrapassa 95% da populacdo urbana
residente nesses Estados.

Quando comparada com o ano de referéncia 2005,
observa-se, para a amostra total um crescimento de 188 municipios
com dados sobre os servicos de dgua e de 97 com dados sobre os
servicos de esgotos. Em termos de populacéo urbana, o crescimento
foi de 3,9% e de 3,6%, respectivamente.
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4.2,2, A AMOSTRA DE MUNICiPIOS ATENDIDOS (DADOS DESAGREGADOS
MUNICIPAIS) NO ANO DE REFERENCIA 2006

Além dos dados agregados pertinentes aos prestadores de
servicos, s@o solicitadas também, para aqueles que atendem a mais de
um municipio (abrangéncia regional e microrregional), informacées a
respeito da sua atuacdo nos municipios que compdem o universo de
atendimento de cada entidade.

Até o ano passado eram solicitadas informagées apenas
para uma amostra de municipios, no entanto, a partir deste
ano de referéncia 2006 passou-se a solicitar as
informacées para todos os municipios atendidos pelos
prestadores de servicos regionais e microrregionais.

O Quadro 4.5 apresenta a distribuicéo, segundo as regides
geogrdficas do pais, das quantidades de municipios e respectivas
populacées urbanas para os quais foram obtidas respostas dos
prestadores de servicos.

Constam ali tanto aqueles atendidos por prestadores de
servicos regionais e microrregionais, como aqueles atendidos por
prestadores de servicos locais, em que os dados dos operadores
referem-se também aos municipios atendidos. Constam também
municipios em que o prestador presta servicos de dgua e de esgotos,
ou somente servicos de dgua.

No Quadro 4.6 sdo apresentadas as quantidades de
municipios e suas respectivas populacdes, para os quais os prestadores
de servicos regionais (as chamadas companhias estatuais) enviaram
informacées desagregadas no nivel municipal, tanto para os servicos
de dgua como para os de esgotos.

Algumas companhias enviaram dados em branco de alguns
municipios, sendo que o caso mais relevante foi o da CEDAE/RJ, de
cujos 65 municipios atendidos, 11 deles apresentam dados em branco,
contendo somente a informacdo de atendimento.

J& os prestadores de servicos de abrangéncia microrregional
enviaram os dados desagregados de 100% dos municipios por eles
atendidos.
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Em termos gerais, a amostra para dados municipais,
presentes no SNIS em 2006, totalizou 4.516 municipios,
correspondendo a 81,4% dos municipios brasileiros. No

total, esses municipios possuem uma populacéo urbana de
143,6 milhées de habitantes (94,2% da populagdo urbana
do pafs).

Quando comparado ao ano de referéncia 2005, houve um
incremento de 48,3% no nimero de municipios presentes
na amostra, correspondendo a 1.476 novos municipios.
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4.2.3. Os PRESTADORES DE SERVICOS DA AMOSTRA NO ANO DE
REFRENCIA 2006

Neste item & apresentada a relacdo dos prestadores de
servicos presentes na amostra, tanto aqueles que responderam & coleta
de dados e sdo publicados no presente Diagnéstico (Quadros 4.7 e
4.8) quanto aqueles que, embora convidados, ndo enviaram seus

dados (Quadro 4.9).

Ainda que a amostra tenha aumentado em relacéo ao ano de
referéncia 2005, observou-se que alguns prestadores de servicos de
abrangéncia local, que enviaram seus dados em 2005, n&o atenderam
ao convite para participar do SNIS em 2006.

De outro lado, merecem ser citados os municipios de
Almeirim/PA  (participava de forma consecutiva desde 2001),
Atalaia/AL (desde 1999), e Viana/MA (desde 1999) que no ano de

2005 ndo enviaram os dados e voltaram a fazé-lo em 2006.
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5. BREVE PANORAMA DA PRESTACAO DOS
SERVICOS NO BRASIL

Neste capitulo sdo apresentadas andlises e comentdrios sobre
alguns aspectos especificos das informacées obtidas dos prestadores
de servicos e de alguns indicadores calculados com a utilizagdo dessas
informacées. O objetivo ndo é esgotar todas as possibilidades de
andlise, mas sim demonstrar o potencial de andlise que a base de
dados do SNIS possibilita aos agentes do setor saneamento brasileiro.

Para tracar um breve panorama da prestagéo de servicos de
4dgua e esgotos no Brasil, no amplo universo de informacdes e
indicadores do SNIS, foram selecionados alguns que representam trés
aspectos fundamentais dos servicos: o nivel de atendimento; o
desempenho operacional; e o desempenho financeiro.

Foram realizadas algumas andlises dos resultados do ano de
referéncia 2006, sendo que em algumas passagens foram feitas
comparacdes entre os dados de 2006 e os de 2005. Em outras
passagens, para avaliar a evolucdo recente da prestacdo de servicos,
fez-se uma comparacdo entre valores de alguns indicadores e
informagées nos Gltimos quatro anos (2003 a 2006).

Ressalta-se que, embora haja variagdes nas amostras anuais,
tal procedimento justifica-se pelo fato de que a representatividade da
amostra em cada ano, além de muito alta, sempre se situou em niveis
muito préximos, conforme mostrado no Quadro 5.1. Nota-se que
mesmo crescente em mais de 3 pontos percentuais, a quantidade de
municipios, ndo causa proporcéo igual de crescimento no que se refere
a populacéo.

Os valores anuais utilizados na andlise correspondem &
amostra total do SNIS em cada ano para os prestadores de servicos de
abrangéncia regional, microrregional e local. Para efeito de célculo, no
caso das informacées é feito o somatério, j& para os indicadores séo
calculados os valores médios.
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QUADRO 5.1
Representatividade da amostra do SNIS nos Gltimos quatro anos, segundo
proporcées da quantidade de municipios e da populacéo urbana, em

porcentagem™
Agua Esgotos

Ano Municipios POUF;ELOng:O Municipios Pz%fngjo

(%) (%) (%) (%)
2003 75,4 92,5 18,7 69,8
2004 76,3 94,3 19,7 73,2
2005 77,6 94,0 20,7 73,5
2006 81,4 95,7 22,5 75,2

* Proporcdo da quantidade de municipios e da populagdo urbana residente nos
municipios atendidos pelos prestadores de servicos presentes no SNIS em relacdo aos
valores totais do pais®.

5.1. NiVEIS DE ATENDIMENTO

Em 2006, o indice médio de atendimento urbano dos
prestadores de servicos participantes do SNIS foi de 93,1%
para dgua, 48,3% para coleta de esgotos e 32,2% para
tratamento dos esgotos.

A reducdo no indice de atendimento com os servicos de dgua
e a baixa evolucdo dos indices de coleta e tratamento de esgotos,
comparativamente ao ano de 2005, contrastam com o expressivo
crescimento dos sistemas, tanto em quantidade de ligacdes ativas
como em extens@o de redes, conforme mostrado no item 5.2, adiante.
Tal situacdo se explica pela reviséo no critério de cdlculo da populacdo
atendida, feita por algumas companhias estaduais, o que resultou na
diminuicdo da quantidade de pessoas efetivamente atendidas. Dentre
tais companhias destacam-se:

- CAGECE/CE, adotou a projecdo de populacdo atendida
com base em estudo do IPECE, érgdo vinculado a Secretaria de
Planejomento e Gestdo do Estado do Ceard, que culminou em uma

3 Adotando-se uma estimativa baseada no ndmero de municipios e na
populacéo total projetada pelo IBGE para 2006 bem como nos indices de
urbanizacéo do Censo 2000.




reducdo de 1.059.795 pessoas atendidas com dgua e de 285.008
pessoas atendidas com esgotos. Tais nUmeros fizeram com que os
indices de atendimento urbano da CAGECE/CE reduzissem de 93,6%
em 2005 para 71,5% em 2006, no caso dos servicos de dgua, e de
32,8% em 2005 para 26,8% em 2006, no caso dos servicos de
esgotos;

- CORSAN/RS, que informou que utilizava nos anos anteriores
uma estimativa de populagdo atendida com base no total de
economias residenciais (ativas + inativas) e neste ano passou a utilizar
somente as economias residenciais ativas. Esta mudanca provocou
uma reducdo de 519.938 pessoas atendidas com dgua e de 47.346
pessoas atendidas com esgotos. Tais ndmeros fizeram com que os
indices de atendimento urbano da CORSAN/RS, reduzissem de 100%
em 2005 para 93,8% em 2006, no caso dos servicos de dgua, e de
10,7% em 2005 para 9,7% em 2006, no caso dos servicos de esgotos;

- COSANPA/PA, assim como a CORSAN/RS, informou que
utilizava nos anos anteriores uma estimativa de populacéo atendida
com base no total de economias residenciais (ativas + inativas) e neste
ano passou a utilizar somente as economias residenciais ativas. Esta
mudanca provocou uma reducdo de 640.414 pessoas atendidas com
4gua. Tais nimeros fizeram com que o indice de atendimento urbano
da COSANPA/PA, reduzisse de 68,8% em 2005 para 50% em 2006,
nos servicos de dgua. Ndo houve alteracdo significativa para os
servigos de esgotos;

- CAEMA/MA, informou que hd uma decisdo judicial para a
ndo cobranca dos servigos prestados pela Companhia em alguns
municipios do Estado. Assim, optou por ndo considerar as populacdes
desses municipios, reduzindo em 358.768 pessoas atendidas com
4gua. Tais ndmeros fizeram com que o indice de atendimento urbano
da CAEMA/MA, reduzisse de 100% em 2005 para 85,5% em 2006,
nos servicos de dgua. O critério empregado ndo afetou o cdlculo da
quantidade de pessoas atendidas pelos servicos de esgotos;

- COMPESA/PE, houve reducdo de 313.109 pessoas
atendidas com dgua e de 95.437pessoas atendidas por esgoto. Essa
reducdo fez com que o os indices de atendimento urbano da
COMPESA/PE, caissem de 93,2% em 2005 para 87,1% em 2006, no
caso dos servicos de dgua, e de 23,4% em 2005 para 21,6% em
2006, no caso dos servicos de esgotos. A companhia néo informou os
critérios que fizeram com que houvesse a reducédo citada.

Esta situacGo remete ao aleta que tem sido feito
insistentemente nos Diagnésticos do SNIS, referente aos problemas de
determinacdo das populacées atendidas pelos sistemas de dgua e
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esgotos no Brasil, assim como também das populacées urbanas
residentes nos municipios brasileiros (ver subitem 5.1.2, adiante). A
diversidade de prestadores de servicos no pais faz com que os critérios
de determinacéo das populacées atendidas sejam diferentes, embora
em seu Glossdrio o SNIS apresente uma definicdo padrdo que, se
adotada por todos, tem o mérito de uniformizar o método.

Entretanto, mesmo propondo um critério padrdo, o SNIS néo
pode alterar os procedimentos de cada prestador, uma vez que a
informacdo é de sua responsabilidade. Neste sentido, hd que se
conviver com variagdes nos critérios que afetam vez ou outra os
resultados médios da série histérica.

No entanto, em que peses tais comentdrios, deve-se ressaltar
que, em seus doze anos de existéncia, o SNIS jamais havia convivido
com situag@o igual & que acontece neste ano de referéncia de 2006,
em que os critérios de cdlculo das populagées urbanas atendidas,
relativos aos prestadores de servicos acima descritos, afetaram para
baixo, de forma significativa, a média nacional do indice de
atendimento. O destaque, nesta situacdo, fica com a CAGECE,
conforme antes descrito (reducdo no indice de atendimento com os
servicos de dgua em 22 pontos percentuais de 2005 para 2006).

Por sua vez, a outra parte da equacdo de cdlculo do indice de
atendimento, ou seja, a populacdo urbana residente nos municipios,
ndo é estimada anualmente pelo IBGE, que somente divulga
anualmente a estimativa de populacdo total de cada municipio
brasileiro. O SNIS tem adotado como critério para cdlculo da
populagéo urbana, a multiplicacdo da populacédo total estimada pelo
IBGE pela taxa de urbanizacdo vigente no Censo 2000. A grande
defasagem na data de verificagGo dessa taxa de urbanizacdo, pode
estar acarretando imprecisdes na populacdo urbana adotada pelo

SNIS.



Todas estas questées sdo indutoras de que se dé énfase
nos indices de atendimento da populacdo total e nGo da
populacéo urbana, como é costume se fazer no Brasil.

Esta opgdo é também mais adequada do ponto de vista do
planejamento do setor saneamento, haja visto que o pafs

deve se preocupar com os indices de atendimento de toda
a sua populacéo e ndo somente com a populacdo urbana.

Neste sentido, o subitem 5.1.1 apresenta um breve
panorama da distribuicGo dos indices de atendimento total

com égua e esgotos para os estado brasileiros, segundo a
amostra do SNIS em 2006.

Os Quadros 5.2 e 5.3 apresentam os valores médios dos
indices de atendimento para todo o conjunto de prestadores de
servicos participantes do SNIS em 2006. No primeiro, os resultados
estdo distribuidos segundo a abrangéncia do prestador de servicos e
no segundo, de acordo com as regides geogrdficas brasileiras.

QUADRO 5.2
Niveis de atendimento urbano com dgua e esgotos dos prestadores de servicos
participantes do SNIS em 2006, segundo a abrangéncia

{ndice de atendimento urbano (%)
Abrangéncia Agua Coleta de esgotos Tiziemerie e
esgotos gerados
(lo23) (lo24) (lose)
Regional 93,1 42,2 34,5
Microrregional 100,0 48,7 64,2
Local 92,8 69,7 25,0
Brasil 93,1 48,3 32,2

O
w
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QUADRO 5.3

Niveis de atendimento urbano com dgua e esgotos dos prestadores de servicos
participantes do SNIS em 2006, segundo a regido geogrdfica

[ndice de atendimento urbano (%)
Abrangéncia Agua Coleta de Tratamento dos
esgotos esgotos gerados
(lo23) (loga) (lose)
Norte 62,7 6,1 8,4
Nordeste 92,5 26,4 31,9
Sudeste 95,7 69,6 33,7
Sul 99,2 35,2 28,2
Centro-oeste 98,0 45,9 42,8
Brasil 93,1 48,3 32,2

A andlise dos indices gerais de atendimento urbano mostra
valores relativamente elevados, em termos de abastecimento de dgua
(indicador lgs). O indice médio nacional para todo o conjunto
participante do SNIS para o ano de referéncia de 2006 foi de 93,1%,
menor praticamente 3 pontos percentuais em relag@o ao ano de 2005,
quando esse indice foi de 96,3%. Os motivos para esta redugdo estdo
apresentados no inicio deste subitem 5.1.

Nos prestadores de servicos de abrangéncia regional, 13 dos
26 prestadores apresentaram valores iguais ou maiores que o
indicador médio nacional desse subconjunto, que foi de 93,1%. Entre
os prestadores de servigos de abrangéncia local, 428 dos 550 para
qual o indicador foi calculado, apresentaram valores iguais ou maiores
que o indicador médio nacional para esse subconjunto de prestadores
em que o valor do indicador médio foi de 92,8%.

Em termos de esgotamento sanitdrio, o indice médio nacional
de atendimento urbano com coleta de esgotos (indicador ly,,) para
todo o conjunto participante do SNIS em 2006 foi de 48,3% (enquanto
que, em 2005, foi de 47,9%).

Apenas quatro prestadores de servicos de abrangéncia
regional (CAESB/DF, COPASA/MG, SABESP/SP e SANEPAR/PR)
obtiveram indices iguais ou superiores ao indice médio nacional. Para
os prestadores regionais o indicador médio foi de 42,2%. J& para os
prestadores locais a situacdo é melhor, considerando o total de
prestadores para os quais o indicador foi calculado, os resultados
mostraram que 189 de 275 deles apresentaram valores iguais ou
superiores ao indice médio nacional. O indice médio para esses
prestadores foi de 69,7%.




Em relacdo ao tratamento dos esgotos, os resultados séo
ainda mais preocupantes. Tomando-se como referéncia o indice médio
de tratamento dos esgotos gerados® (indicador lo,), o valor obtido
para toda a amostra do SNIS para o ano de referéncia de 2006 foi de
apenas 32,2%. Este valor, embora considerado baixo, aumentou meio
ponto percentual em 2006, relativamente a 2005, quando o indice
médio nacional foi de 31,7%. O valor é influenciado, principalmente,
pelos resultados dos prestadores de servicos de abrangéncia regional,
para os quais o fndice médio foi de 34,5%. Para os prestadores de
abrangéncia local o indice médio foi de 25,0%.

,

E importante ainda, destacar os resultados dos indices de
atendimento segundo a distribuicGo por regides geogréficas do pafs
para os dois principais subconjuntos de prestadores de servicos, o de
abrangéncia regional e o local. Os resultados sGo mostrados nos
Quadros 5.4 € 5.5.

QUADRO 5.4
Niveis de atendimento urbano com dgua e esgotos dos prestadores de servicos
regionais participantes do SNIS em 2006, segundo a regido geogréfica

{ndice de atendimento urbano (%)
Abrangéncia Agua Coleta de esgotos Tiziiemerie e
esgotos gerados
(loz3) (loz4) (lose)
Norte 64,4 4,5 5,6
Nordeste 92,1 25,2 32,9
Sudeste 94,6 60,8 35,9
Sul 99,3 30,2 31,9
Centro-oeste 98,8 49,8 47,7
Brasil 93,1 42,2 34,5

4 Para efeito de simplificacdo, no SNIS é considerado como esgotos gerados o
volume total de dgua consumida.
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QUADRO 5.5

Niveis de atendimento urbano com dgua e esgotos dos prestadores de servicos
locais participantes do SNIS em 2006, segundo a regido geogrdfica

[ndice de atendimento urbano (%)
Abrangéncia Agua Coleta de esgotos llsiemano cles
esgotos gerados
(lo3) (lo22) (lose)
Norte 60,2 8,8 13,0
Nordeste 95,5 48,0 18,5
Sudeste 97,8 91,4 27,9
Sul 98,8 53,6 17,2
Centro-oeste 96,0 31,5 27,6
Brasil 92,8 69,7 25,0

5.1.1. VISUALIZACAO ESPACIAL DA DISTRIBUICAO DOS NiVEIS DE
ATENDIMENTO NO BRASIL

A visualizacdo espacial do indice de atendimento total com
abastecimento de dgua (lgs5) € com coleta de esgotos (lgs4), distribuidos
por faixas percentuais, segundo os estados brasileiros, é apresentada
nos mapas das Figuras 5.1 e 5.2.

Em relacdo ao indice de atendimento total com abastecimento
de dgua, observa-se a maior quantidade de estados nas faixas de
80,1% a 90,0% (10 estados) e de 60,1% a 80,0% (8 estados). Na
primeira, os estados distribuem-se nas regides Sul, Sudeste, Centro-
Oeste e Norte, enquanto que na segunda faixa, os estados
concentram-se principalmente na regido Nordeste, mais um estado da
regido Norte. Apenas um estado, o Pard, situou-se na menor faixa (<
40%) e 3 estdo na maior faixa, Séo Paulo, Distrito Federal e Mato

Grosso do Sul (> 90%).

Quanto ao indice de atendimento total com coleta de esgotos,
os dois estados com melhores indices (> 70%) foram Sao Paulo e
Distrito Federal, enquanto que na pior faixa (< 10%) situaram-se 5
estados: Rondénia, Pard, Amapd, Tocantins e Piaui. Na segunda
melhor faixa (40,1 a 70,0%) ficaram os estados de Minas Gerais, de
Rio de Janeiro e de Parand. Os demais estados distribufram-se nas

outras duas faixas, sendo 7 estados entre 20,1% e 40%, e 10 estados
na faixa de 10,1 a 20%.

De forma similar, sGo também apresentadas ao final deste
capitulo, as Figuras 5.4 a 5.13 com um conjunto de dez mapas —dois
para cada macro regido brasileira— nos quais podem ser visualizados
os indices de atendimento total de dgua (loss) € de coleta de esgotos
(los¢) para os municipios onde os dados possibilitaram seus cdlculos.



FIGURA 5.1
Representagdo espacial do indice de atendimento total de dgua dos
participantes do SNIS em 2006 (indicador lyss), distribuido por faixas
percentuais, segundo os estados brasileiros

lgss - indice de atendimento total de
agua

Bl <«00%
[ ]400a600%
60,1280,0%

0137,275 550 825 1.100 [ eorazo.
km [ Jeo1a900%

Frojegso POLICONICA Il > %00%
Merdiano Cenfral: -54° W, Gr.

Fonte: Malha municipal digital do Brasil, Base de Informagées Municipais 4. IBGE, 2003.
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FIGURA 5.2
Representagdo espacial do indice de atendimento total de coleta de
esgotos dos participantes do SNIS em 2006 (indicador lyss), distribuido
por faixas percentuais, segundo os estados brasileiros

lyse - indice de atendimento total de
esgotos
Bl <100%
[ ]100a200%
20,12 40,0 %
0137,275 550 825 1.100 ]
km [ ]401a70,0%
Projegiio POLICONICA Il - 700%
Meridiano Central: -54° W, Gr.

Fonte: Malha municipal digital do Brasil, Base de Informacées Municipais 4. IBGE, 2003.
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5.1.2. O PROBLEMA DAS INCONSISTENCIAS NOS DADOS DE POPULAGAO

Cabe chamar a atencdo, mais uma vez, para os problemas de
qualidade das informacées sobre a populacéo, onde surgem casos de
inconsisténcia nas relacdes entre populacdo total, urbana e atendida.
As informacées de populacdes atendidas —total e urbana— sédo
fornecidas pelos préprios prestadores de servicos. Por outro lado, a
populagdo total dos municipios corresponde & estimativa publicada
pelo IBGE para o ano de referéncia da amostra. Para obter a
populagdo urbana dos municipios, desde o ano de referéncia de 2003,
tem sido utilizada a taxa de urbanizacdo do Censo 2000 do IBGE.
Assim a populagdo urbana é o produto da populacéo total estimada
para o ano de referéncia da amostra pela taxa de urbanizagéo do ano

2000.

As inconsisténcias verificadas sGo de tamanha amplitude que,
mesmo nas companhias estaduais, nas quais, em tese, a grande
quantidade de municipios operados compensaria as diferencas para
mais ou para menos nas populacdes calculadas, essas inconsisténcias
aparecem. Assim nas empresas, SANEATINS/TO, CASAN/RN,
CAERN/RN, CAGEPA/PB, EMBASA/BA, COPASA/MG, SANEPAR/PR,
CAESB/DF e SANESUL/MS, a populacdo urbana atendida com dgua
foi superior & populacéo urbana residente no conjunto de municipios
por elas operados. Essas diferencas ndo alcancaram 5%, com excecoes
para a EMBASA/BA (6,7%) e SANESUL/MS (28,6%).

A mesma situacdo ocorreu em uma quantidade ainda maior
de prestadores de servicos locais, nos quais 384 dos 550 prestadores
forneceram populagdo urbana atendida com dgua maior que a
populagdo urbana residente nos municipios., ou seja, esse fato ocorreu
em cerca de 70% dos prestadores da amostra de servigos locais. A
situag@o é ainda mais grave para os casos em que até a populagéo
total residente nos municipios também foi inferior & populagéo total
atendida com dgua, o que ocorreu em 105 municipios (cerca de 19%
das respostas recebidas).

As possiveis causas de tal situacGo podem, em parte, ser
explicadas por fatores como: atendimento a populacdes rurais,
computadas pelos prestadores como populacées urbanas; possiveis
diferencas entre as taxas de ocupacdo dos domicilios utilizadas para
estimar a populacdo atendida (normalmente usa-se as taxas do Ultimo
Censo do IBGE) e as que realmente ocorrem; taxa de urbanizacéo
efetiva em 2005 maior que a verificada no Censo 2000, o que
elevario a estimativa da populacéo urbana residente e reduziria a
quantidade de inconsisténcias; e a existéncia de domicilios nao
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ocupados, que possuem ligacdes atfivas e sdo computados pelos
prestadores de servicos para efeito de cdlculo da populacdo atendida.

Fica aqui o alerta que esta situacéo pode estar provocando
viés (a maior) nos indices de atendimento com dgua e esgotos em todo
o pais.

Por fim, cabe informar que foi adotado no SNIS o indice de
atendimento igual a 100% sempre que os valores obtidos no cdlculo
superaram esse patamar.

5.2. PRODUCAO DE AGUA, QUANTIDADE DE LIGACOES ATIVAS E
EXTENSAO DE REDE

Os sistemas de dgua de todo o conjunto de prestadores de
servigos participante do SNIS em 2006 apresentaram um total de 34,1
milhdes de ligagoes ativas (informagdo A02), 443,1 mil quilémetros de
rede (informacdo AO5) e um volume produzido de 13,9 bilhées de m?
de dgua (informagdo AQ6).

J& para os sistemas de esgotos os dados mostraram 15,8
milhdes de ligagdes ativas (informagdo E02) e 171,2 mil quildbmetros
de redes (informagdo E04).

Evolucdo no perfodo 2003 a 2006

Considerando-se uma andlise dos dados dos Ultimos quatro
anos do SNIS, ou seja, periodo de 2003 a 2006, verificou-se
crescimento significativo dos nUmeros relativos aos sistemas de
abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio. Esse crescimento
pode ser observado em tr&s informacdes importantes que retratam o
crescimento do atendimento pelos sistemas: a quantidade de ligacdes
ativas, a extens@o de rede e o volume de dgua produzido.

Nos Gltimos quatro anos, a quantidade de ligacées ativas de
adgua aumentou em 18,0% e a extensdo de rede de dgua em 22,1%.
Considerando a evolucéo, ano a ano, verificaram-se os seguintes
resultados:

* quantidade de ligacées ativas de dgua: em 2002 — 28,9
milhées; em 2003 — 30,0 milhses (crescimento de 3,8%);
em 2004 — 31,1 milhdes (crescimento de 3,7%); em
2005 - 32,4 milhées (crescimento de 4,2%); em 2006 —
34,1 milhées (crescimento de 5,2%); resultando em uma
taxa média de crescimento anual de 4,5% para o periodo
2003-2006;



* extensGo da rede de dgua: em 2002 - 362,8 mil
quilémetros; em 2003 - 375,1 mil quilémetros
(crescimento de 3,4%); em 2004 — 394,2 mil quilébmetros
(crescimento de 5,1%); em 2005 — 409,2 mil quilébmetros
(crescimento de 3,8%); e em 2006 - 443,1 mil
quilémetros (crescimento de 8,3%); resultando em uma
taxa média de crescimento anual de 5,5% para o periodo

2003-2006;

Uma andlise similar, agora para o volume de dgua produzido,
mostrou que nos Ultimos quatro anos a produgéo de dgua dos
prestadores na amostra SNIS apresentou incremento de 13,0%. Esse
incremento foi inferior ao da quantidade de ligagdes de dgua. Ainda
assim, o consumo médio per capita de dgua para a amostra SNIS, em
2006, foi de 145,1 I/hab.dia, maior que 0 mesmo consumo em 2003,
igual a 142,6 I/hab.dia. Pode estar a explicar esta situagdo, a queda
no indice médio de perdas de dgua que reduziu de 40,6% em 2003
para 39,8% em 2006.

Considerando a evolucdo ano a ano, verificaram-se os
seguintes resultados para o volume de dgua produzido: em 2002 —
12,3 bilhdes de m*® de dgua; em 2003 — 12,6 bilhées de m® de dgua
(acréscimo de 2,4%); em 2004 — 12,8 bilhdes de m® de dgua
(acréscimo de 1,6%); em 2005 — 13,4 bilhdes de m® de dgua
(acréscimo de 4,7%); e em 2006 — 13,9 bilhées de m*® de dgua
(acréscimo de 3,7%); resultando em uma taxa média de crescimento
anual de 3,3% para o periodo 2003-2006.

Os mesmos dados, agora referentes aos servigos de esgotos,
mostraram um crescimento ainda maior nos Ultimos quatro anos. De
fato, a quantidade de ligagdes ativas de esgotos cresceu, no perfodo,
25,4%, enquanto que a extensGo da rede de esgotos cresceu 27,7%.
Considerando a evolucdo ano a ano, verificaram-se os seguintes
resultados:

* quantidade de ligagdes ativas de esgotos: em 2002 —
12,6 milhées; em 2003 — 13,1 milhdes (crescimento de
4,0%); em 2004 — 13,9 milhdes (crescimento de 6,1%);
em 2005 — 14,8 milhées (crescimento de 6,5%), e em
2006 — 15,8 milhdes (crescimento de 6,8%), resultando
em uma taxa média de crescimento anual de 6,3% para o
perfodo 2003-2006;

* extensGo da rede de esgotos: em 2002 — 134,1 mil
quilémetros; em 2003 - 140,6 mil
quilédmetros(crescimento de 4,8%); em 2004 — 148,2 mil
quilémetros (crescimento de 5,4%); em 2005 — 158,4 mil
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quilémetros (crescimento de 6,9%); e em 2006 171,2 mil
quilémetros (crescimento de 8,1%) resultando em uma
taxa média de crescimento anual de 6,9% para o periodo
2003-2006.

Os sistemas de abastecimento de dgua e de esgotamento
sanitdrio do Brasil, de acordo com a amostra do SNIS,
apresentaram crescimentos significativos nos Gltimos quatro
anos. O numero de ligacées ativas de dgua cresceu 18,0%,
a extenséo de rede 22,1% e o volume de dgua produzido
13,0%.

Em relagéo ao esgotamento sanitdrio, o crescimento do
numero de ligacées ativas foi de 25,4% e da extensdo de

rede de 27,7%.

5.3. INVESTIMENTOS

No SNIS, os dados sobre investimentos sdo estratificados
segundo duas fungdes atribuidas aos recursos: a origem (préprios,
onerosos e ndo onerosos) e o destino (despesas capitalizaveis, dgua,
esgotos e outros). Assim, a totalizagdo ocorre para cada uma dessas
funcdes, podendo ocorrer pequenas diferencas devido ao fato de que
alguns prestadores apresentam os recursos investidos somente em
funcéo da origem e outros somente em funcdo do destino.

O Quadro 5.6 apresenta os valores totais de investimentos
realizados pelo conjunto de prestadores de servigos participantes do
SNIS em 2006, distribuidos segundo o destino, enquanto que o
Quadro 5.7 apresenta os valores de investimentos distribuidos segundo
a origem dos recursos.



QUADRO 5.6
Investimentos realizados pelos prestadores de servicos participantes do SNIS em
2006, segundo regido geogrdfica

Investimento (R$ milhdes)
Regides D?SPAeSZOS . Agua Esgotos Outros Total
capitalizéveis

(F18) (F23) (F24) (F25) (F33)
Norte 9,8 86,5 19,8 14,9 131,0
Nordeste 46,4 368,0 213,6 28,7 656,8
Sudeste 192,3 775,3 1.093,2 334,0 2.398,4
Sul 60,6 380,2 326,7 75,9 843,4
Centro-Oeste 30,3 233,6 203,0 41,0 507,8
Brasil 339,3 1.843,7 1.856,3 494,5 4.537,4

QUADRO 5.7

Origem dos recursos investidos pelos prestadores de servicos participantes do
SNIS em 2006, segundo regido geogrdafica

Investimento (R$ milhdes)
Regides Re?ursos Recursos Recursos ndo Noo Total
préprios onerosos onerosos S

(F30) (F31) (F32) (F33)
Norte 56,6 28,2 36,4 9,8 131,0
Nordeste 155,6 117,9 336,9 46,4 656,8
Sudeste 1.275,0 782,0 149,2 192,3 2.398,4
Sul 505,6 264,4 12,7 60,6 843,4
Centro-Oeste 260,4 184,6 32,6 30,3 507,8
Brasil 2.253,2 1.377,1 567,8 339,3 4.537,4

* Despesas capitalizaveis (F18)

Observa-se  um expressivo crescimento de 28,0% nos
investimentos, quando comparados ao ano de 2005. Tal crescimento
ocorreu nos quatro itens que compdem os investimentos no Quadro
5.6, a saber: em despesas capitalizaveis, crescimento de 9,8%; em
sistemas de dgua, de 20,5%; em sistemas de esgotos, de 37,9%; e em
outros investimentos, de 37,2%.

De outro lado, visto sob a ética da origem, também quando
comparado ao ano de 2005, observa-se no Quadro 5.7 um
crescimento de 23,8% nos investimentos com recursos préprios; 62,8%
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com recursos oOnerosos; e nenhuma voriogdo nos recursos ndo
Oonerosos.

A boa evolucéo dos investimentos é representativa do cendrio
instalado no setor saneamento brasileiro, com a retomada dos
investimentos ocorrida desde o ano de 2003. Tal retomada teve como
pilar a liberacdo de recursos de empréstimo do Fundo de Garantia por
Tempo de Servico - FGTS, refletido no vigoroso incremento dos
recursos onerosos efetivamente realizados no ano de 2006. Os dados
sinalizam que os resultados da aplicacdo dos investimentos com
recursos de empréstimos contratados nos Ultimos anos comecam a
aparecer.

Como revelam os dados da série historica do SNIS, também
em 2006 os investimentos de todo o conjunto da amostra mostraram
que a maior parte dos recursos sdo aplicados na regido Sudeste, que
respondeu por cerca de 52,9% dos valores aplicados, ficando acima
dos valores do ano anterior, quando essa proporcéo foi de 50,0%. As
demais regides tiveram a seguinte participaram na aplicacdo dos
recursos em 2006: regido Norte, 2,9%; Nordeste, 14,5%; Sul, 18,6%;
e Centro-Oeste, 11,2%.

Os maiores valores sdo aplicados pelas companhias estaduais,
dentre as quais se destacam: SABESP/SP (R$ 907,7 milhses);
COPASA/MG (R$ 742,6 milhdes); SANEPAR/PR (R$ 529,9 milhoes);
CAESB/DF (238,8 milhdes); e CEDAE/RJ (R$ 180,7 milhoes).

O Quadro 5.7 revela ainda que, os recursos proprios
representaram a principal fonte, com 49,6% do total investido. Vindo
em seguida os recursos onerosos, 30,2%; os recursos NnGo onerosos,
12,5%; e com fonte néo identificada, 7,4%.

Em relag@o a aplicacdo de recursos onerosos destacaram-se:
COPASA/MG  (435,0 milhdes), SANEPAR/PR (230,2 milhdes) e
SABESP/SP (R$ 152,9 milhées). De outro lado, para os recursos néo
onerosos os principais beneficiados foram o CEDAE/RJ (R$106,8
milhdes) e a EMBASA/BA (R$ 95, 1milhoes).



Em 2006, segundo os dados do SNIS, o total de
investimentos efetivamente realizados no setor saneamento
brasileiro foi de R$ 4,5 bilhées. Considerando os Ultimos
quatro anos (2003 a 2006), foram investidos R$ 14,2
bilhdes em valores histéricos, que correspondem a R$15,6
bilhdes em valores atualizados para dezembro de 2006,
utilizando-se o IPCA®.

Evolugéo no periodo 2003 a 2006:

Considerando os Gltimos quatro anos (perfodo 2003 a 2006),
os dados do SNIS mostram incrementos anuais crescentes dos
investimentos, saltando de 7,1% em 2003 para 28,0% em 2006.
Analisando ano a ano, verificou-se a seguinte situacdo: em 2002 — R$
2,8 bilhdes; em 2003 — R$ 3,0 bilhdes (crescimento de 7,1%); em
2004 — R$ 3,1 bilhées (crescimento de 2,5%); em 2005 — R$ 3,6
bilhées (crescimento de 14,2%); e em 2006 — R$ 4,5 bilhdes
(crescimento de 28,0%).

5.4. EMPREGOS E PRODUTIVIDADE

O ndmero de trabalhadores envolvidos diretamente com a
prestacdo dos servicos (indicador lg5) foi de 181,2 mil, incluidos nesse
total os postos de trabalho préprios dos prestadores de servicos (igual a
125,1 mil) e os que resultaram das atividades terceirizadas®. Observou-
se um crescimento de aproximadamente 4,1% da forga de trabalho em
2006 comparativamente a 2005.

E de se considerar que, além desses postos de trabalho, a
atividade de prestacdo de servicos de dgua e esgotos gera empregos
na indUstria de materiais e equipamentos, na execugdo de obras, na
prestacdo de outros servicos de engenharia e nas dreas de projetos e
consultoria.

5 |PCA: indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IBGE.

¢ A quantidade total de empregos é uma aproximacéo, uma vez que para os
empregos de terceiros faz-se uma estimativa com base nas despesas
indicadas como servicos terceirizados, excluidas as despesas que
evidentemente ndo significam mao-de-obra (energia elétrica, aluguéis de
equipamentos, por exemplo), e na despesa média anual por empregado.
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Com efeito, adotando como referéncia o Modelo de Geracédo
de Emprego e Renda do BNDES, que propée uma taxa média de 530
empregos para cada R$ 10 milhdées de aumento na producdo da
construcdo civil, pode-se estimar que o setor saneamento brasileiro, no
ano de 2006, ao investir cerca de R$ 4,5 bilhées, gerou,
aproximadamente, 238,5 mil empregos diretos, indiretos e de efeito
renda.

Hd&, nos prestadores de servicos, segundo dados do SNIS
no ano de referéncia 2006, 125,1 mil empregados préprios
aos quais que se somam 56,1 mil terceirizados.
Considerando, também, a estimativa de geracdo de
empregos diretos, indiretos e de efeito renda decorrente
dos investimentos, somam-se outros 238,5 mil empregos.
No total sGo 419,7 mil trabalhadores.

\

Em relacGo & produtividade de pessoal total (indicador |,,),
medida segundo a quantidade de ligacGo ativa (d4gua + esgotos) por
pessoal total (préprios + terceiros), o indice médio foi de 271,1
ligacdes/empregado. Nos prestadores regionais o valor médio foi de
304,9 ligagdes/empregado, com valores variando desde um minimo
de 797 na COSAMA/AM até 470,3 na CAGECE/CE. Nos prestadores
de servicos locais, o valor médio para esse indicador foi de 209,3
ligacdes/empregado, portanto cerca de 45% menor que o indice dos
prestadores regionais.

Os resultados mostram uma faixa muito extensa de variacdo
do indicador, que pode ser reflexo de diferencas nas caracteristicas dos
sistemas operados, mas também indicam niveis de eficiéncia bastante
variados entre os prestadores de servicos da amostra. Em relacéo aos
prestadores locais, verifica-se que hd espaco para uma melhoria na
produtividade de pessoal, pois a diferenca em relacdo aos prestadores
regionais e ao indice médio nacional foi bastante significativa.

7 Foi excluido desse conjunto o valor do DEAS/AC (61,5 lig/empreg) uma vez
que a entidade apropria em seus quadros o pessoal da extinta
SANACRE/AC, provocando um forte viés no indicador.



5.5. PERDAS DE FATURAMENTO

O indicador de perdas de faturamento (indicador lg5) é
calculado no SNIS, pela relacéo entre os volumes faturados e os
disponibilizados para distribuicdo. Também sdo calculados os
indicadores de perdas na distribuicdo, que relacionam o volume
consumido e o disponibilizado para distribuicdo. Tais indicadores séo
calculados em valores percentuais (indicador loe) € em volume
associado a extensdo de rede (indicador lys,) € em volume associado &
quantidade de ligagdes (indicador lgs). Esses quatro indicadores
representam uma composicdo de perdas reais (fisicas) e aparentes (ndo
fisicas), & que no Brasil, com raras excecdes, os prestadores de
servicos ndo costumam separar as perdas de dgua nesses dois
componentes.

Assim, ao usudrio do SNIS ¢é possivel realizar andlises
utilizando-se de um rol de, no minimo, quatro indicadores. Podem
ainda ser incorporadas informacées primérias e outros indicadores que
contribuem para a melhor compreensdo da problemdtica das perdas,
como indice de hidrometracéo, indice de macromedicdo, consumo
médio per capita, dentre outros. Para este Diagnéstico, optou-se por
fazer uma breve andlise adotando o indicador de perdas de
faturamento.

No que se refere aos dados do SNIS em 2006, o valor médio
das perdas de faturamento para todo o conjunto de prestadores de
servicos presentes no SNIS foi de 39,8%. As elevadas perdas nos
sistemas brasileiros continuam preocupantes, uma vez que mesmo em
um ambiente em que hd bastante espaco para melhoria e em que os
investimentos nos sistemas de dgua voltam a crescer, houve uma piora
de 0,8 ponto percentual no indicador, o que indica aumento nas
perdas, em relacdo ao ano de 2005 (39,0%). Vale lembrar que, em
ambientes onde o indice de perdas é elevado, as acdes de combate
tém maior potencial de reducdo nos indices médios.

Uma simples andlise da relagGo entre o indice de
micromedic@o relativo ao volume disponibilizado e o indice de perdas
de dgua, representada no Grdfico 5.1, mostra os reflexos positivos da
hidrometracéo sobre o controle das perdas, evidenciando que somente
essa acdo de controle, seria suficiente para uma dréstica reducéo nos
valores médios dos indices de perdas de faturamento.

O Quadro 5.8 apresenta as perdas de faturamento, em
valores médios, segundo a abrangéncia e a regido geogréfica.
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QUADRO 5.8
indice de perdas de faturamento médio dos prestadores de servicos
participantes do SNIS em 2006, segundo abrangéncia e regido geogrdfica

Abrangéncia
Brasil
Resfiaes Regional Microrregional Local

(lo13) (lo13) (lo1a) (lo1a)

(%) (%) (%) (%)

Norte 53,4 - 63,3 58,1
Nordeste 45,1 19,5 34,4 44,1
Sudeste 39,8 42,6 37,9 39,3
Sul 26,6 13,9 38,1 29,7
Centro-Oeste 32,9 31,7 41,8 36,0
Brasil 39,5 38,6 40,7 39,8
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A andlise dos resultados segundo o prestador de servigos,
permitiu observar que entre os de abrangéncia regional apenas dois
dos 26 apresentaram indices inferiores a 25% (CAESB/DF e
SANEATINS/TO). O menor indice de perdas de faturamento do Brasil,
entre as companhias estaduais, é o da CAESB/DF com 23,7% seguida
pela SANEATINS/TO com 23,8%.

Por outro lado 10 prestadores apresentaram indices superiores
a 50%:  CAER/RR, AGESPISA/PI, CAERD/RO, CAESA/AP,
COSAMA/AM, DEAS/AC, CAEMA/MA, CASAL/AL, COMPESA/PE e
CEDAE/RJ. Ressalte-se que os prestadores com maiores perdas

concentraram-se nas regides Norte e Nordeste, sendo a excegfo a
CEDAE/RJ, na regido Sudeste.

Para o indicador médio de todo o subconjunto de abrangéncia
regional, o indice atual (39,5%) apresentou também piora de 0,8
pontos percentuais em relagéo ao do ano de 2006 (38,7%).

Para os prestadores de abrangéncia local, verificou-se também
diferencas significativas entre os valores do indicador de perdas de
faturamento. Os valores a seguir mostram essas variagdes: com indices
menores que 25%, foram registrados 233 prestadores, | com indices
superiores a 60%, o nimero foi de 59 prestadores, para um total de
535 prestadores para os quais foi possivel calcular o indicador. Os
resultados apontaram um indicador médioc de 40,7% para os
prestadores de abrangéncia local - aqui também se observou um
acréscimo de 0,8 ponto percentual em relacdo ao ano de 2006

(39,9%).




Mesmo entre os subconjuntos de prestadores locais foi
verificada variacdes para o indice médio, com os seguintes valores:
40,1% para os servicos prestados por entes de direito publico (LPu);
33,5% para o subconjunto de servicos organizados como entes de
direito privado (LPr) e de 50,3% para as empresas privadas (LEP).

O indice médio de perdas de faturamento do conjunto de
prestadores de servicos participantes do SNIS em 2006 foi
de 39,8%, valor 0,8 ponto percentual maior que o indice

médio de 2005.

Evolugdo no periodo 2003 a 2006:

Cabe destacar ainda, que nos Gltimos quatro anos o indice
médio nacional das perdas de faturamento tem se situado no patamar
de 40% (39,4% em 2003; 40,4% em 2004; 39,0% em 2005; e 39,8%
em 2006). Observa-se que, além do indice continuar em um patamar
muito elevado, sofreu um acréscimo em relacdo ao ano de 2005.

GRAFICO 5.1

indice de micromedicéo e indice de perdas de faturamento dos prestadores de
servicos regionais participantes do SNIS em 2005

INDICE DE MICROMEDIGAO RELATIVO AC VOLUME DISPONIBILIZADO E
NDICE DE PERDAS DE FATURAMENTO DOS PRESTADORES DE SERVIGOS REGIONAIS
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5.5.1 VISUALIZAGAO ESPACIAL DA DISTRIBUIGAO DO iNDICE DE PERDAS
DE FATURAMENTO NO BRASIL

O mapa da Figura 5.3 apresenta a visualizacdo espacial do
indice de perdas de faturamento para todo o conjunto de prestadores
de servicos participantes do SNIS em 2006, em valores médios
distribuidos por faixas percentuais, segundo os estados brasileiros.
Observa-se que trés estados situaram-se na melhor faixa (Rio Grande
do Norte, Distrito Federal e Parand) com indice de perda de
faturamento menor que 30%, enquanto que dois estados da regido
Norte (Acre e Amapd) situaram-se na pior faixa com indices maiores
que 70%. Para as demais faixas, hd dez estados com indice de perdas
entre 30,1% e 40%, quatro na faixa de 40,1% e 50%, e outros oito na

faixa de 50,1% a 70,0%.

De forma similar, é também apresentado ao final deste
capitulo, as Figuras 5.14 a 5.18 com um conjunto de cinco mapas (um
para cada macrorregido brasileira), onde podem ser visualizados os
mesmos indices de perdas de faturamento para os municipios, para os
quais os dados desagregados possibilitaram o cdlculo dos indicadores.



FIGURA 5.3
Representacdo espacial do indice de perdas de faturamento para o conjunto de
prestadores participantes do SNIS em 2006 (indicador ly,3), distribuido por
faixas percentuais segundo os estados brasileiros

l913 - indice de perdas no faturamento
Hl <300%
[]300a400%
[ ]401250,0%
0137,575 550 825 1.100
. []501a70,0%

Projegiio POLICONICA B - 700%
Meridiano Central: -54° W, Gr.

Fonte: Malha municipal digital do Brasil, Base de Informagdes Municipais 4. IBGE, 2003.
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5.6. RECEITAS E DESPESAS

No conjunto, os prestadores de servicos participantes do
SNIS em 2006 obtiveram receita operacional total de R$
22,5 bilhées, valor 11,3 % maior que a obtida em 2005 (R$
20,2 bilhées), e despesas totais de R$ 21,5 bilhées, 14.3%
maior que observada em 2005 (R$ 18,8 bilhées). Em
ambos os casos, a variacdo foi bastante superior & inflacéo
de 2006, medida pelo IPCA, que apresentou indice de
3,14%.

Observa-se no Quadro 5.9 que a receita total dos prestadores
de servicos (informacao FO5) foi de R$ 22,5 bilhées, dos quais 80,3%
correspondem aos prestadores de servicos de abrangéncia regional,
19,4% aos de abrangéncia local e 0,3% aos de abrangéncia
microrregional, mantendo aproximadamente as mesmas proporcoes
verificadas para os anos de 2004 e 2005.

Em relacdo as despesas totais com os servigos (informagéo
F17), o valor total do conjunto de prestadores em 2006 foi de R$ 21,5
bilhdes, inferior em cerca de 4,4% d&s receitas. Observou-se, nessas
despesas, uma distribuicdo entre os subconjuntos de prestadores de
servicos com valores proporcionais préximos aos verificados no caso
das receitas, quais sejom, 81,9% para os regionais, 0,5% para os
microrregionais e 17,6% para os locais.

Entre os prestadores de abrangéncia regional, treze
apresentaram receitas superiores as despesas totais, demonstrando
estabilidade numérica comparativamente a 2005, quando esse nimero
também foi de 13 prestadores. Os prestadores nessa situacdo sdo os
seguintes: CAERN/RN; CAESB/DF; CAGECE/CE; CASAN/SC;
SANESUL/MS; CESAN/ES; DESO/SE; COMPESA/PE; COPASA/MG;
SABESP/SP; SANEAGO/GO; SANEATINS/TO e SANEPAR/PR. No
subconjunto de prestadores regionais as receitas foram superiores as
despesas totais em 9,5%.

Entre os prestadores locais, para os quais foram fornecidas
essas informacées, 61,0% apresentaram as receitas superiores as
despesas, sobretudo aqueles de maior porte (inferior ao patamar do
ano de 2005, cujo valor foi de 67,6%).



Cabe aqui uma observacéo em relacdo aos valores das
receitas e das despesas: é preciso ter cautela na comparacéo entre os
prestadores de abrangéncia regional e local de direito pdblico, pois os
mesmos adotam critérios diferentes na apropriacéo destes valores.
Diferentemente dos prestadores regionais, a maioria dos prestadores
locais de direito publico apropria a receita operacional (faturamento)
igual & arrecadagd@o. Assim, como a tendéncia é de sempre existir
algum nivel de inadimpléncia, é provével que os valores realmente
faturados sejam maiores que aqueles informados ao SNIS.

J& em relacdo &s despesas, o diferenca estdé na DPA
(depreciacdo, provisdo e amortizago) que incide sobre as despesas
totais com os servigos e ndo é apropriada pela maioria dos prestadores
locais de direito pUblico. A falta desse item faz com que, em alguns
casos, as despesas totais de tais prestadores de servicos deixe de
contemplar um elemento de custo importante, necessério & reposigéo
dos investimentos.
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QUADRO 5.9

Dados financeiros dos prestadores de servicos participantes do SNIS em 2006,
segundo abrangéncia

Rece.itq Despesa | Variacéo da tarifa Ve
operacional rofal (média) despesa total
. total (média)
Abrangéncia
(FOS5) (F17) (lo0a) (lo0a)
(R$ (R$
milhées) milhées) (R$/m3) (R$/m3)
Regional 18.023,9 17.593,6 0,87 a 2,54 1,23 a 4,458
Microrregional 78,3 103,3 0,69 a 1,96 0,67 a 3,59
Local 4.349,9 3.778,0 0,11 a 4,72° 0,10 0 4,52'°
Brasil 22.452,0 | 21.474,9

Nota: Em termos de valor médio os prestadores regionais apresentaram uma tarifa média
de R$ 1,92/m3 e entre os prestadores de abrangéncia local, essa tarifa foi de R$
1,26/m?.

5.6.1 DESPESAS FISCAIS E TRIBUTARIAS

O montante das despesas fiscais e tributdrias (informacdes F21
e F22) realizadas no ano de 2006 foi de R$ 2,4 bilhées, valor 19,6%
superior ao verificado em 2005, que foi de R$ 2,0 bilhdes. Desse
montante, 91,4% foram despesas dos prestadores de servigos regionais
(as companhias estaduais).

A participag@o dessas despesas na receita operacional total
(informacdo FO5), no caso dos prestadores regionais, foi de
aproximadamente de 12,1%.

Considerando os prestadores de servicos locais e suas
diferentes naturezas juridico-administrativas, observaram-se variacées
significativas na participagéo das despesas fiscais e tributdrias sobre
receita operacional: 0,9% nas entidades de direito publico; 12,1% nas
entidades de direito privado em que o sécio majoritério é o poder
publico; e 11,6% nas empresas privadas.

Tal situacdo, em tese, pode justificar a visGo de especialistas
do setor de saneamento, que consideram a organizacdo dos servicos
em forma de autarquia como a melhor solucéo do ponto de vista
financeiro.

8 Nao considerado o valor da COSAMA/AM, igual a 5,49, em funcédo do
processo de extingdo da companhia, em curso no Estado.

? Néao considerados os prestadores de servicos com valores iguais ou
préximos de zero.




Segundo os dados do SNIS, em 2006 o setor saneamento
brasileiro desembolsou um total de R$ 2,4 bilhdes a titulo
de despesas fiscais e tributdrias.

5.6.2 COMPOSICAO DAS DESPESAS

As composicdes médias da despesa de exploragéo (DEX —
informagdo F15) para os prestadores de servicos de abrangéncia
regional e local participantes do SNIS no ano de referéncia 2006 sdo
mostradas no Quadro 5.10.

QUADRO 5.10

Composicao média das despesas de exploragdo — DEX (informagdo F15) dos
prestadores de servicos participantes do SNIS em 2006, segundo abrangéncia

- Cédigo da Participagdo na DEX
ipo de despesa . ~
informagdo Regional Local
Pessoal préprio F10 39,1 36,7
Produtos quimicos F11 3,1 4,2
Energia elétrica F13 15,8 19,2
Servicos de terceiros F14 18,4 18,9
Aguc importada F20 0,3 6,2
Despesas fiscais ou tributdrias F21 12,3 4,7
Outras despesas F27 11,1 10,0
100,0 100,0

As composicdes médias das despesas totais com os servicos -
DTS (informacdo F17) para os prestadores de servicos de abrangéncia
regional e local participantes do SNIS no ano de referéncia 2006 sao
mostradas no Quadro 5.11.
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QUADRO 5.11
Composicdo média das despesas totais com os servicos — DTS (informagéo
F17) dos prestadores de servigos participantes do SNIS em 2006, segundo
abrangéncia

Tipo de despesa ‘Cédigo qo Por.’ricipogéo na DEX

informagao Regional Local

DEX (despesa de exploracéo) F15 67,6 84,9
DPA (depreciacdo, proviséo e amortizagéo) F19 16,9 4,8
Parcela do servico da divida * F16 8,0 3,3
Despesas fiscais ou tributérias F22 4,1 1,1
Outras despesas F28 3,4 59
100,0 100,0

(*) Parcela do servico da divida que compreende juros e encargos (informagdo F35) mais
as variagdes monetdrias e cambiais (informagédo F36).

Observa-se que o peso das despesas de exploracdo na
composi¢cdo do custo total dos servicos prestados por agentes de
abrangéncia regional é bastante inferior ao dos prestadores locais.
Enquanto nos primeiros o peso foi de 67,6%, nos segundos o valor

observado foi de 84,9%.

Esse fato, em grande parte, é devido &s menores incidéncias
dos custos referentes ao servico da divida e a DPA (depreciacéo,
provisGo e amortizacdo) nos prestadores de abrangéncia local. As
incidéncias menores decorrem do fato de que a maioria desses
prestadores é organizada na forma de autarquia, ou pertencem &
administracdo publica direta, e conta muitas vezes, com recursos fiscais
para investimentos além de nao contabilizarem a DPA.

5.6.3 DESPESAS COM PESSOAL

Quanto as despesas com pessoal, os resultados do SNIS no
ano de referéncia 2006 para toda a amostra, revelaram que o valor
médio anual da despesa por empregado (indicador lyg) alcangou o
montante de R$ 47,7 mil.

Para os prestadores de servicos regionais, o valor médio dessa
despesa foi de R$ 59,5 mil/empregado. O valor maximo de R$ 98,1
mil ocorreu na CAESB/DF, que como pode ser visto, em relagdo aos
padrées dos prestadores de servigos brasileiros é um valor bastante
elevado, superior ao indicador médio nacional em 107% e também ao
indicador médio das regionais em 67%. J& o valor minimo observado




foi de R$ 26,2 mil na SANEATINS/TO, valor correspondente a 55% do
indicador médio nacional e a apenas 27% do valor da CAESB/DF.

J& para os prestadores de servicos de abrangéncia local, a
despesa média anual por empregado foi de R$ 27,0 mil, tendo-se
verificado um valor maximo de R$ 74,0 mil na SANASA de
Campinas/SP e um valor minimo de R$ 3,1 mil na HIDROFORTE de
Talisma/MT'°. Para o valor méximo, observou-se que, de acordo com
o padréo médio dos prestadores de servicos locais, o valor é bastante
elevado (2,7 vezes maior que indicador médio nacional). J& em
relacdo ao minimo, verificou-se um valor bem abaixo dos padrées
esperados, haja vista que na média mensal, o valor é inferior a um
salario minimo.

Na comparagéo entre prestadores regionais e locais, para o
indicador médio dos dois subconjuntos, os dados do SNIS no ano de
referéncia 2006 manteve a situacdo verificada nos anos anteriores,
com uma significativa diferenca nos valores da despesa média anual
por empregado, ou seja, o primeiro subconjunto com um valor médio
120% maior que o segundo. Seguramente este é um dos motivos que
fazem com que as despesas médias com os servicos, e
conseqientemente a tarifa média, sejom menores nos prestadores
locais do que nos regionais.

Observou-se ainda que as despesas médias por empregado
mostraram um aumento, de 2005 para 2006, igual a 8,6% no caso
dos prestadores regionais e a 4,3% no caso dos locais, para uma
inflagéo no ano, medida pelo IPCA, de 3,1%.

Em 2006, manteve-se o mesmo patamar da participacdo do
custo de pessoal préprio na DEX, comparativamente ao ano de 2005,
embora este custo continue sendo a parcela mais expressiva da DEX. O
valor gasto com pessoal préprio no conjunto total de participantes do
SNIS no ano de referéncia 2006 foi de 38,5% enquanto que em 2005
foi de 38,9%. Quando se incorpora o valor dos servicos de terceiros,
no qual preponderam custos de pessoal, comportamento similar foi
observado, e a despesa com pessoal atingiv 57% da DEX em 2006,
sendo que em 2005 esse valor foi de 59,2%.

Considerando somente os prestadores de servicos regionais os
percentuais foram de 39,1% para o pessoal préprio e de 57,4%
quando sdo adicionados os servicos de terceiros. Para os prestadores

19 Excluidos os valores de 7 prestadores locais, cujos resultados foram
inferiores a R$ 3 mil, por estarem distorcidos comparativamente ao
comportamento dos demais prestadores do mesmo subconjunto.
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de abrangéncia local, nesta mesma ordem, os valores foram de 36,7%
e de 55,6% respectivamente.

5.7. TARIFAS E DESPESAS MEDIAS

Como ocorre historicamente na série de dados do SNIS, as
despesas totais com os servicos por m® faturado (indicador lyys), pelos
prestadores de abrangéncia regional em 2006 foram maiores que as
correspondentes aos servigos locais, tanto no limite inferior da faixa de
variacdo quanto no superior, conforme apresentado no Quadro 5.9.
Em termos de indicador médio, os prestadores regionais apresentaram
um resultado de R$ 1,93/m® (22,1% maior que o valor de 2005 que
foi R$ 1,58/m3 e, entre os prestadores de servicos de abrangéncia
local, este valor foi de R$ 1,15/m* (5,5% maior que o valor de 2005
que foi de R$ 1,09/m?).

Observou-se um padrdo de comportamento similar para a
tarifa média praticada (indicador lgy,), ou seja, maiores valores para os
prestadores de abrangéncia regional, que se justifica pela necessidade
de cobrir as despesas com os servicos que também sdo maiores. Em
termos de valor médio os prestadores regionais apresentaram uma
tarifa média de R$ 1,92/m® e entre os prestadores de abrangéncia
local, essa tarifa foi de R$ 1,26/m?3.

Em relocdo as menores tarifas médias aplicadas por parte dos
prestadores de servicos locais, em que pese ser essa a situacdo
desejdvel, é preciso estar atento ao necessdrio equilibrio financeiro das
contas, cabendo destacar que valores muito baixos pagos pela
geracdo de hoje podem comprometer a cobertura e a qualidade dos
servicos a serem prestados as geracdes futuras.

Segundo dados do SNIS, a tarifa média praticada pelos
servicos de dgua + esgotos no Brasil, em 2006, foi de R$
1,75/m?>.



5.7.1 EVOLUGAO DA TARIFA MEDIA DE AGUA E DE ESGOTOS (2003 A
2006)

Os comentdrios anteriores, relativos as tarifas e despesas
médias, referem-se aos servicos de dgua + esgotos. Convém também
analisar o comportamento das tarifas médias de dgua e de esgotos,
separadamente, segundo a evolucdo dos valores histéricos nos Gltimos
quatro anos, conforme mostrado nos Gréficos 5.2 e 5.3.

Verificou-se que, no caso da tarifa média de dgua, os valores
de todas as regides apresentaram tendéncia sempre crescente, com
excecdo da regi@o Sul, que em 2005 apresentou uma queda na tarifa
média, decorrente da revisdo no critério de célculo do volume
faturado, promovida pela CORSAN/RS. Observou-se também um
padrdo de evolugdo similar entre as curvas das regides e a curva
nacional, embora em patamares diferentes.

A variacdo da tarifa média de dgua no periodo foi de 53,3%,
com as seguintes parciais, ano a ano: de 2002 para 2003, de 13,9%;
de 2003 para 2004, de 10,7%; e de 2004 para 2005, 10,9%; e de
2005 para 2006, 9,8%.

Grdfico 5.2

Evolugdo da tarifa média de dgua dos prestadores de servicos participantes do
SNIS, segundo regido geogrdfica
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Quanto & tarifa média de esgotos, observou-se um padréo de
comportamento das curvas similar aquele verificado para a tarifa
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média de dgua. Verificou-se também que a curva da regido Nordeste,
tal qual ocorre com a tarifa média de dgua, mantem-se bem abaixo da
curva nacional, sendo que a disténcia entre as duas curvas se acentuou
ainda mais em 2006. Observou-se ainda que a regido Centro-Oeste,
com maior tarifa média nos anos anteriores, sustentou esta diferenca

em 2006.

Quanto & variacdo da tarifa média de esgotos no perfodo,
observa-se que ela foi de 52,2%, com as seguintes parciais, ano a
ano: de 2002 para 2003, de 13,3%; de 2003 para 2004, de 11,2%;
de 2004 para 2005, de 12,6%; e de 2005 para 2006, de 7,6%.

GRAFICO 5.3
Evolugdo da tarifa média de esgotos dos prestadores de servicos
participantes do SNIS, segundo regido geogréfica
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Vale observar que a inflagio medida pelo IPCA, para o
perfodo 2003 a 2006, foi de 25,72%. Portanto, mesmo trabalhando
com valores médios de todos os prestadores de servicos da amostra, o
que exige cautela nas inferéncias sobre comportamentos de tais
valores, os nimeros mostram que houve um aumento real, bastante
expressivo, das tarifas de dgua como de esgotos.

5.8. ReEsULTADOS CONTABEIS

Os demonstrativos financeiros padronizados pela Lei das S.A.
constituem pecas fundamentais para o conhecimento da sadde
financeira das empresas. Esses demonstrativos sdo formados pelo



Balanco Patrimonial, Demonstrativo de Resultados, Origem e
Aplicacéo de Fundos, e demonstrativos complementares constantes das
notas explicativas.

Nas tabelas de Indicadores de Balanco sdo apresentados nove
indicadores  calculados com as informagées dos  referidos
demonstrativos''. Os indicadores sdo os seguintes:

e indice de liquidez corrente, que mostra quantos reais a
empresa tem disponivel para arcar com suas obrigagdes no
exercicio corrente;

e indice de liquidez geral, que leva em conta também o ativo
realizavel a longo prazo e o passivo de longo prazo, sendo um
indicador mais restritivo;

e Grou de endividamento, que relaciona o total das dividas,
passivo circulante e passivo de longo prazo, mais resultado de
exercicios futuros, com o afivo total, ou seja, quanto de
patriménio estd disponivel para a empresa cumprir com todas
suas obrigacoes;

e Margens operacionais com e sem depreciacdo, representam a
geracdo liquida de recursos para pagamento das despesas
financeiras, amortizacdo dos empréstimos e investimentos com
recursos proprios;

e  Margens liquidas, também com e sem depreciacdo, deduzem
as despesas financeiras, portanto o que sobra deverd ser para
amortizacdo de empréstimos e realizacdo de investimentos nos
sistemas; e

o Taxa de retorno sobre o patriménio liquido que é o indicador
que mede a eficiéncia do capital investido e a Composicéo
das exigibilidades, que é quanto do total das dividas, em
termos percentuais, corresponde & parcela de curto prazo.

No presente capitulo, sem a pretensdo de esgotar o rol de
andlises possiveis, sGo apresentados alguns comentdrios sobre o
comportamento dos principais indicadores calculados com base nas
informacées extraidas dos demonstrativos contdbeis.

Cabe registrar, a existéncia de dificuldades por parte de
determinados prestadores de servicos em enviar ao SNIS o seu balanco
contdbil, motivo pelo qual algumas companhias estaduais aparecem
com todos os campos em branco. Tais dificuldades nédo se justificam,
haja visto que os balangos contdbeis sdo documentos publicos,

'O SNIS apresenta dados de balanco somente dos prestadores de servicos
de direito privado, cujos demonstrativos sdo padronizados pela Lei das
S.A.
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obrigatérios e com prazo legal para serem publicados. Neste sentido,
chama a atencéo o fato de a CEDAE/RJ, uma das mais importantes
companhias do pafs estar entre aquelas que ndo enviaram seus
demonstrativos contdbeis.

A seguir sGo apresentados alguns comentdrios relativos aos
resultados dos prestadores de servigos regionais (as companhias
estaduais).

O indice médio de liquidez corrente (los;) do subgrupo de
prestadores regionais alcancou um valor elevado, igual a 0,93. Ou
seja, para cada R$ 1,00 de divida, as companhias estaduais juntas
tiveram disponivel para honrar as obrigagdes do exercicio corrente,
praticamente o mesmo valor, ou seja, R$ 0,93. O bom resultado, no
entanto, & fortemente influenciado por algumas companhias com
valores muito elevados como os do DESO/SE, COMPESA/PE e
COPASA/MG, iguais a 2,89, 2,27 e 2,12, respectivamente. Tais
valores sugerem resultados muito acima do esperado para os servicos
de saneamento, merecendo cautela na utilizagdo e sugerindo a
necessidade de maiores elementos para uma andlise mais acurada.

No sentido inverso, hd prestadores de servicos com valores
muito baixos, tais como a CAERD/RO, com 0,14; a AGESPISA/PI, com
0,39; a CASAL/AL, com 0,21; e a CASAN/SC, com 0,48; indicando
que s@o companhias com enormes dificuldades para honrar suas
obrigacées.

Em outro importante indicador, a margem operacional, os
dados médios nacionais apresentam bons resultados, iguais a 20,8%
quando se deduz do resultado os valores da depreciacéo, e a 31,1
quando os valores da depreciacdo ndo sdo incluidos dentre as
despesas. Tais resultados, entretanto, sdo fortemente influenciados
pelos resultados de quatro importantes companhias estaduais
brasileiras, quais sejam, a SABESP/SP, a COPASA/MG, a SANEPAR/PR
e a CAESB/DF, dentre as quais a margem operacional com DPA varia
de 23,0 a 30,1% e sem DPA de 27,7 a 40,9%. Destaque para a
SABESP/SP, cujos resultados foram de 30,1 e 40,9, respectivamente.

Os valores alcancados mostram uma boa capacidade dessas
companhias em cumprir suas obrigacdes no exercicio e em realizar
investimentos com recursos préprios para expansdo dos sistemas de
4dgua e de esgoto. O mesmo ndo ocorre com vdrias outras
companhias, cujos resultados foram bastante insatisfatérios, sobretudo
aquelas com valores negativos no Norte e Nordeste (CAER/RR,
CAERD/RO, COSAMA/AM, AGESPISA/PI, CASAL/AL e EMBASA/BA),
indicando que a geracdo interna de recursos é insuficiente sequer para



repor os desgastes dos sistemas existentes. SGo companhias que
demonstram enormes dificuldades no equilibrio de suas contas.

Comentdrios similares, tanto para as melhores companhias
quanto para aquelas em situacdo de baixo desempenho, podem ser
feitos quando se considera a margem liquida, indicador que reflete a
intensidade do lucro liquido alcancado no ano. O melhor desempenho
neste quesito foi o da COPASA/MG, com resultado de 19,1% com
depreciagéo e de 29,9% sem depreciacdo. De outro lado, os piores
resultados ocorreram nas mesmas companhias citadas no parégrafo
anterior, exceto a EMBASA/BA, também com resultados negativos,
reforcando a conclusGo de baixo desempenho financeiro dessas
empresas.

5.9. ASPECTOS DA QUALIDADE DOS SERVICOS

A coleta de dados sobre a qualidade dos servicos considera
que a base dessas informagdes deve ser o municipio e ndo a
companhia como um todo. De fato, quando as informacdes s@o
agregadas para todo o prestador de servicos de abrangéncia regional,
os dados de um grande sistema, quando somados ao restante dos
dados da companhia, podem mascarar os resultados dos pequenos e
médios sistemas. Assim, os dados e indicadores de qualidade s@o
inseridos nas tabelas de Dados Municipais: M6 e MI10,
respectivamente, as quais, conforme {§ citado anteriormente, ndo sdo
apresentadas nesta publicagéo e podem ser acessadas no endereco do
SNIS na Internet: www.snis.gov.br.

O grupo de informagdes sobre a qualidade dos servicos
solicitado aos prestadores divide-se em cinco subgrupos: (i) sobre
paralisacdes nos sistemas de dgua; (i) sobre intermiténcias nos
sistemas de dgua; (i) sobre extravasamentos nos sistemas de esgotos;
(iv) sobre a qualidade da dgua distribuida; e (v) sobre a qualidade dos
servicos prestados.

No que diz respeito & qualidade da dgua distribuida, as
informagées coletadas pelo SNIS representam uma pequena parte dos
parG@metros de controle previstos na Portaria n® 518/04 do Ministério
da Salde, que estabelece normas e padrées de potabilidade que
devem obrigatoriamente ser observados em todo o territério nacional.

Na coleta de dados, além de se solicitar as informacdes
relativas aos controles de qualidade da dgua, faz-se também uma
pergunta sobre o atendimento integral & Portaria n® 518/04, cujo
objetivo é avaliar se o prestador de servico estd atento as
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recomendagdes estabelecidas pelo Ministério da Satde com relagéo as
condicdes de potabilidade da égua.

5.9.1. BREVE ANALISE DOS DADOS DE QUALIDADE DOS SERVICOS DOS
PRESTADORES REGIONAIS

Dos 3.936 municipios que compdem a amostra de dados
desagregados municipais, os prestadores de servicos de abrangéncia
regional responderam que sim, cumprem integralmente a Portaria
(Q029) em 997 municipios, e que ndo cumprem infegralmente em
outros 1.250 (quantidade muito elevada, sobretudo se considera que o
atendimento & Portaria é obrigatério). Para os demais 1.689
municipios nGo houve resposta, ou seja, os préprios prestadores de

servicos ndo souberam informar se cumprem ou néo a Portaria.

Dos 3.402 municipios para os quais foi possivel calcular o
indice de conformidade da quantidade de andlises de cloro residual
(indicador loz), 1.233 deles tiveram indice menor que 100%, indicando
o ndo atendimento da Portaria, j& que realizam uma quantidade de
andlises inferior & quantidade exigida'. Em relagdo & conformidade da
quantidade de andlises de turbidez a situacdo é similar, uma vez que
dos 3.385 municipios para os quais foi possivel calcular o indicador
loso, 1.262 deles tiveram indices menores que 100%. Para a
conformidade da quantidade de andlises de coliformes totais,
observou-se que dos 3.407 municipios para os quais foi possivel
calcular o indicador lygs, 1.451deles tiveram indice menor que 100%,
resultado esse bastante preocupante.

A andlise da incidéncia de amostras fora do padrdo, ou seja,
cujos resultados ndo atenderam aos limites impostos pela Portaria n®
518/04 do Ministério da Sadde (ly;., incidéncia das andlises de cloro
residual fora do padréo; lys4, incidéncias das amostras de turbidez fora
do padréo; e lygs, incidéncia das amostras de coliformes totais fora do
padrdo), aponta que alguns poucos municipios tiveram andlises de
coliformes totais com resultados fora do padréo, enquanto para cloro
residual e turbidez verificaram-se maiores quantidades de municipios
onde tais resultados ocorreram, embora com baixas incidéncias.

Para o subgrupo de informacées relativo a paralisacées e
intermiténcias nos sistemas de dgua, nos 2.120 municipios para os

'2 Para os trés indicadores de conformidade (lg79 logo € logs), valores inferiores
,
a 100% implicam o né&o-atendimento & Portaria.



quais foram informadas paralisacdes (informacdo Q02)", uma
quantidade acumulada de 32,6 milhdes de economias de dgua
(informacdo QO04) foram por elas atfingidas. J& em relacdo &
infermiténcia dos sistemas de dgua, nos 1.830 municipios para os
quais foram informadas intermiténcias prolongadas (informagédo
Q21)", 7,2 milhées de economias (informacdo Q15) também foram
por elas atingidas. Em ambos os casos, os dados fornecidos incluem as
repeticdes no ano.

Na soma, o total acumulado de economias atingidas por
paralisacdes e intermiténcias, no ano de 2006, foi de 39,8 milhoes.
Embora ressaltando que no total de economias atfingidas estdo
incluidas as repeticdes, ainda assim o resultado é excessivamente
elevado, indicando prejuizos ao atendimento da populacdo desses
municipios.

5.9.2. BREVE ANALISE DOS DADOS DE QUALIDADE DOS SERVICOS DOS
PRESTADORES LOCAIS

O nivel de resposta dos prestadores de servicos de
abrangéncia local foi bastante expressivo, muitas delas completas para
os cinco subgrupos de dados e outras parciais. Houve, entretanto, uma
grande quantidade de informagdes com valor nulo (igual a zero).

Hé& casos de falta de informacées sobre a qualidade da dgua,
fato surpreendente, uma vez que, por forca da Portaria n® 518/04 do
Ministério da Salde, os prestadores de servicos devem informar &
vigil&incia sanitdria os resultados das andlises feitas na agua distribuida,
e os dados solicitados pelo SNIS correspondem a uma pequena parte
das andlises obrigatérias, definidas na Portaria.

Em relacdo & conformidade da quantidade de amostras
analisadas, os resultados indicam que, na maioria dos municipios cujas
informagdes permitiram calcular os indicadores, os prestadores de
servicos atenderam & Portaria n® 518/04 do Ministério da Sadde.
Observaram-se nas andlises de cloro residual e turbidez, que é comum
realizarem-se uma quantidade de andlises superior aquela exigida pela
Portaria.

Dos 485 municipios para os quais foi possivel calcular o indice
de conformidade da quantidade de andlises de cloro residual

13 Excluidos aqueles prestadores de servicos que enviaram os trés dados sobre
paralisagdes com valores iguais a zero.

4 Excluidos aqueles prestadores de servicos que enviaram os trés dados sobre
interrupgdes com valores iguais a zero.
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(indicador lyz), 77 deles tiveram indice menor que 100%. Em relagéo &
conformidade da quantidade de andlises de turbidez, dos 470
municipios para os quais foi possivel calcular o indicador (indicador
logo), também 68 deles tiveram indice menor que 100%.

Em relagdo & andlise da incidéncia de amostras fora do
padrdo, ou seja, cujos resultados ndo atenderam aos limites impostos
pela Portaria n® 518/04 do Ministério da Salde, observou-se que
alguns poucos municipios fiveram andlises de coliformes totais com
resultados fora do padrdo. Para o cloro residual e a turbidez
verificaram-se maiores quantidades de municipios onde tais resultados
ocorreram, embora com baixas incidéncias.

Em relago & qualidade dos servicos, avaliado segundo a
quantidade de paralisacdes e de intermiténcias prolongadas nos
sistemas de dgua, nos 485 municipios em que foi informado algum
dado sobre paralisacées, 5,7 milhées de economias foram por elas
atingidas  (informacdo QO04)°. J& em relagdo as intermiténcias
prolongadas, nos 447 municipios em que foi informado algum dado,
4,1 milhées de economias também foram por elas atingidas
(informacdo Q15)'é. Em ambos os casos, os dados fornecidos incluem
as repeticdes no ano.

Na soma, o total acumulado de economias atingidas por
paralisacées e intermiténcias, no ano de 2006, foi de 9,8 milhdes. Tal
qual ocorreu com os prestadores de servicos regionais, embora caiba
ressaltar que no total de economias atingidas estdo incluidas as
repeticdes, ainda assim o resultado é excessivamente elevado, também
podendo indicar prejuizos ao atendimento da populacdo desses
municipios.

15 Excluidos aqueles prestadores de servicos que enviaram os trés dados sobre
paralisagdes com valores iguais a zero.

16 Excluidos aqueles prestadores de servicos que enviaram os trés dados sobre
interrupcdes com valores iguais & zero.



FIGURAS 5.4 A 5.13 — MAPAS COM A VISUALIZACAO
ESPACIAL DOS iINDICES DE ATENDIMENTO COM QS
SERVICOS DE AGUA E DE ESGOTOS, PARA OS MUNICIPIOS
CUJOS DADOS PERMITIRAM CALCULAR TAIS INDICADORES
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FIGURA 5.4 - Representacdo espacial do indice de atendimento total de ¢gua (indicador |,.;) dos municipios da regido Norte, distribuido por faixas percentuais

nicipais 4. IBGE, 2003.
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FIGURAS 5.14 A 5.18 — MAPAS COM A VISUALIZACAO
ESPACIAL DOS INDICES DE PERDAS DE FATURAMENTO, PARA
OS MUNICIPIOS CUJOS DADOS PERMITIRAM CALCULAR TAIS

INDICADORES
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6. INDICADORES PONDERADOS POR BACIAS
HIDROGRAFICAS UTILIZANDO APLICATIVO DE
GEOPROCESSAMENTO

Os resultados apresentados neste capftulo, referentes ao uso
pelo terceiro ano consecutivo do aplicativo de geoprocessamento do
SNIS, tém o mérito de sistematizar alguns dados que caracterizam as
bacias hidrogrdficas brasileiras, assim como o cdlculo de alguns
indicadores ponderados, vistos segundo as bacias hidrogréficas de
nivel 2 e considerando os municipios presentes na base de dados do
SNIS referentes aqueles indicadores, com sua respectiva distribuicdo
nessas bacias. Espera-se estar oferecendo aos agentes do setor
saneamento e de recursos hidricos elementos de andlise diferenciados
daqueles que hoje se tem conhecimento no pais.

Cabe destacar que, desde a edicdo do Diagnéstico 2003, o
SNIS j& apresenta mapas temdticos que possibilitam a visualizagéo
espacial dos valores de indicadores estratégicos (lo;5 - indice de perdas
de faturamento; lygs - indice de atendimento de total de dgua; e lys -
indice de atendimento total de esgotos). Os referidos mapas sdo
publicados por regiGo, oferecendo uma classificacdo daqueles
municipios cujos dados permitiram calcular os citados indicadores. Tais
mapas sdo publicados também neste Diagndstico.

Com o geoprocessamento, mapas temdticos podem ser
criados, utilizando os dados SNIS, por recortes segundo os limites das
bacias hidrogréficas nos niveis 1 (12 bacias), 2 (83 bacias) e 3 (332
bacias) estabelecidos pela ANA — Agéncia Nacional das Aguas'’.
Assim, como passo inicial, propde-se realizar o cruzamento da atual
base territorial do SNIS, isto ¢, a malha municipal do IBGE 2000, com
as bases das bacias hidrograficas do Brasil obtidas junto & ANA —
Agéncia Nacional das Aguas.

No atual trabalho realizou-se o cruzamento da malha
municipal com o nivel 2 (83 bacias) das bacias hidrogréficas. Vale
lembrar que, a partir deste nivel 2, serd4 sempre possivel recuperar o
nivel 1 (12 bacias), como se verificard na apresentacéo dos resultados.

No medida em que o sistema de geoprocessamento for se
consolidando, poderd ser proposto no SNIS um ou mais indicadores
universais, que possam ser calculados para todos os municipios, quer
possuam ou ndo dados no SNIS, ou quaisquer outras informagdes
censitdrias, e que permita atribuir a esses municipios um “peso” pelo

19 Cabe aqui, destacar a inestimavel cooperago e espirito piblico da ANA —
Agéncia Nacional de Aguas, que cedeu as bases das bacias hidrogréficas
do Brasil.

SANEAMENTO - SNIS

OES SOBRE

@ SISTEMA NACIONAL DE INFORMAC

=



SERVICOS DE AGUA E ESGOTOS - 2006

7

IAGNOSTICO DOS

D

146

que eles representam para o desempenho dos sistemas naturais e
antropogénicos das bacias hidrogréficas que ocupam. Poder-se-4,
dessa maneira, projetar os dados do SNIS sobre cendrios diferenciados
em funcdo do papel que cada unidade da federacdo venha
representar.

A metodologia empregada para o processamento
georreferenciado das informacdes e indicadores do SNIS
pode ser vista no capitulo 6 do Diagnéstico 2004, ano 10.

6.1. RESULTADOS DE ALGUNS INDICADORES

A metodologia considera os municipios presentes no SNIS
para cada indicador em andlise, distribuidos segundo as bacias
hidrogréficas de nivel 2, sendo suas varidveis primdrias ponderadas e
utilizadas como base para o célculo do indicador de acordo com a sua
definicdo no SNIS. A ponderacdo das varidveis se faz segundo a
parcela da populacdo de cada municipio na bacia em andlise. Por sua
vez, a parcela da populacdo de cada municipio na bacia é calculada
considerando uma distribuicdo uniforme da populag@o dos municipios
em sua drea territorial. Assim, conhecida a populagdo total do
municipio, segundo o Censo 2000 do IBGE, aplica-se sobre ela o
percentual da drea territorial do municipio inclusa na bacia, obtendo-
se o fator de ponderacdo.

Trata-se de uma estimativa com os melhores dados hoje
disponiveis. Mesmo sabendo-se de algumas limitacées, sobretudo no
que diz respeito & heterogénea representatividade da amostra em cada
bacia e também & consideracdo de que a populocdo de cada
municipio se distribui de forma homogénea na sua érea, fato que nem
sempre ocorre, ainda assim é entendimento do SNIS que a ferramenta
agrega valor ds informacdes hoje existentes e permitem andlises
importantes.

Neste ano de referéncia de 2006, como jé informado no
presente Diagndstico, houve um crescimento expressivo da quantidade
de municipios presente no SNIS para os quais h& dados no nivel
municipal, num total de 4.516 municipios com sistemas de dgua,
incluindo-se aqueles atendidos por todos os prestadores regionais,
microrregionais e locais.

Neste sentido, a andlise dos indicadores dos sistemas de dgua
resulta em uma quantidade expressiva de indicadores calculados pelo
SNIS para trés indicadores estratégicos, adotados na presente andlise:



e |y5: indice de perdas de faturamento;
e |y consumo médio per capita de dgua; e
e |yss: indice de atendimento total de dgua.

No entanto, o mesmo ndo se pode dizer de indicadores
relativos aos sistemas de esgotos, em que a representatividade é bem
inferior e por este motivo ndo se considerou conveniente extrapolar
indicadores médios de esgotos dos municipios para as bacias. A
principal causa, conforme & citado neste Diagnéstico, é que as
companhias estaduais atendem a uma quantidade de municipios com
servicos de esgotamento sanitdrio bem inferior & quantidade de
municipios em que elas atendem com os servicos de dgua.

Nos Quadros 6.1A, 6.1B e 6.1C sdo apresentados os dados
concernentes as dreas, & quantidade de municipios e & populagdo
residente, segundo as bacias hidrogréficas de nivel 1, com os
respectivos valores médios para os indicadores estratégicos adotados
na andlise ora apresentada.

Como pode ser visto nesses Quadros, hd uma boa
representatividade da amostra de municipios presentes no SNIS no ano
de referéncia 2006, sobretudo quando se verifica o percentual de
populagdo alcancado pelo SNIS em cada bacia segundo cada um dos
indicadores. Tal percentual varia de 75,8% para o indicador |3 a 92%
para o indicador lygs.

Os resultados da avaliacdo, utilizando a ferramenta de
geoprocessamento do SNIS, sdo apresentados nos Quadros 6.2 a
6.13, em que podem ser vistos além dos valores ponderados dos
indicadores também informacées importantes sobre as bacias de nivel
2, como quantidade de municipios e populacdo inclusa para cada
indicador.

Ao final, apresentam-se nas Figuras 6.2 a 6.4, mapas com a
subdivisdo do Brasil em bacias de nivel 2, no qual podem ser
visualizados os indices de atendimento de dgua, consumo per capita e
perdas de faturamento.

Os resultados encontrados contribuem para a gestdo de
recursos hidricos, sobretudo no que diz respeito & andlise da demanda,
acrescida das perdas de dgua. Sdo valores de referéncia que,
calculados ao nivel de bacias hidrogréficas, para uma base de dados
sélida e consolidada, trazem ao setor recursos hidricos e saneamento
brasileiros referéncias importantes para as avaliagdes necessdrias &
gestd@o, contribuindo para orientar, quando necessdrio, exames mais
aprofundados sobre a matéria.

SANEAMENTO - SNIS
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FIGURAS 6.2 A 6.4 — MAPAS COM A VISUALIZACAO
ESPACIAL DOS iINDICES DE ATENDIMENTO DE
AGUA, CONSUMO PER CAPITA DE AGUA E PERDAS
DE FATURAMENTO, SEGUNDO AS BACIAS
HIDROGRAFICAS DO NIVEL 2

" Conforme definido pela ANA — Agéncia Nacional de Aguas.
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7. CONCLUSOES

Em 2006, merece destaque a decisdo do SNIS de coletar os
dados municipais de todos os municipios operados por prestadores de
servicos regionais (as companhias estaduais) e microrregionais. Esta
situacdo acarretou um expressivo crescimento da quantidade de
municipios para os quais se dispde de dados no nivel municipal,
alcancando-se, em 2006, uma quantidade de 4.516 municipios com
servicos de dgua e 1.251 com servicos de esgotos.

Os dados apresentados permitem destacar alguns aspectos
importantes para a presente conclusdo.

A andlise dos indices gerais de atendimento urbano mostra
valores relativamente elevados, em termos de abastecimento de dgua.
O indice médio nacional para todo o conjunto participante do SNIS,
no ano de referéncia de 2006, foi de 93,1%. Neste ano,
comparativamente a 2005, os sistemas de abastecimento tiveram
crescimento de 5,2% em suas ligacées ativas e de 8,3% em suas redes
de distribuicdo. A quantidade de economias residenciais ativas, valor
que pode ser entendido como a quantidade de domicilios atendidos
pela rede, também cresceu 4,3% em 2006, quando comparado ao
ano de 2005. Este percentual corresponde ao incremento de
atendimento com os servicos de dgua, ocorrido no ano de 2006.

As quantidades que permitiram avaliar tal evolucdo nos
servicos de dgua podem assim ser resumidas:

- populacdo urbana atendida: 139,3 milhdes de habitantes;

- quantidade de ligacées ativas: 34,1 milhées;

- quantidade de economias residenciais ativas (domicilios):

40,0 milhoes;

- extens@o da rede de dgua: 443,1 mil km.

Em termos de esgotamento sanitdrio, para todo o conjunto
participante do SNIS, no ano de referéncia de 2006, o indice médio
nacional de coleta com redes foi de 48,3 % enquanto que o indice de
tratamento dos esgotos gerados foi de 32,2%. Séo resultados que
confirmam os elevados déficits de atendimento com esses servicos, em
prejuizo da qualidade ambiental e da sadde das pessoas. Tais
resultados refletem o fracasso da busca pela universalizacdo, principio
fundamental da nova Politica de Saneamento Bésico do pafs, conforme
alei 11.445/2007.

Neste ano, comparativamente a 2005, os sistemas de coleta
de esgotos fiveram crescimento de 6,8% em suas ligacdes ativas e de
8,1% em suas redes de coleta. A quantidade de economias residenciais

SANEAMENTO - SNIS

OES SOBRE

“ SISTEMA NACIONAL DE INFORMAC

[



/7

DIAGNOSTICO DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTOS - 2006

o~
N

ativas, valor que pode ser entendido como a quantidade de domicilios
atendidos pela rede também cresceu 6,0% em 2006, quando
comparado ao ano de 2005. Este percentual corresponde ao
incremento de atendimento com os servicos de coleta de esgotos,
ocorrido no ano de 2006.

As quantidades que permitiram avaliar tal evolugdo nos
servigos de esgotos podem assim ser resumidas:

- populacdo urbana atendida: 69,4 milhées de habitantes;
- quantidade de ligacées ativas: 15,8 milhses;

- quantidade de economias residenciais ativas (domicilios):
20,7 milhoes;

- extensdo da rede de esgotos: 171,2 mil km.

Numa andlise evolutiva dos Ultimos quatro anos (2003 a
2006), os dados do SNIS indicam, no geral, crescimentos significativos
para os sistemas de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio
do Brasil, que incorporaram novas 5,2 milhées de ligagées ativas de
4agua e 3,2 milhdes de ligacdes ativas de esgotos, correspondendo a
incrementos anuais médios de 4,5 e 6,3%, respectivamente.

Quanto & importdncia do setor em termos econdémico-
financeiros, observa-se um expressivo crescimento de 28,0% nos
investimentos, quando comparados ao ano de 2005. Tal crescimento
ocorreu nos quatro itens que compdem os investimentos, a saber:
despesas capitalizdveis, crescimento de 9,8%; sistemas de d&gua,
20,5%; sistemas de esgotos, 37,9%; e outros investimentos, 37,2%.
Ainda considerando estes quatro componentes, observa-se a seguinte
distribuicGo dos investimentos: despesas capitalizdveis, 7,5%; dgua,
40,6%; esgotos, 40,9%; e outros, 10,9%.

Visto sob a ética da origem, os investimentos realizados se
distribuiram da seguinte forma: 49,7% com recursos préprios; 30,3%
com recursos onerosos; 12,5% com recursos ndo onerosos; e outros
7,5% referentes a investimentos com recursos ndo identificados,
realizados em despesas capitalizdveis.

Considerando os Gltimos quatro anos (perfodo 2003 a 2006),
os dados do SNIS mostram investimentos acumulados de R$ 14,2
bilhdes em valores histéricos e de R$15,6 bilhées em valores
atualizados para dezembro de 2006, utilizando-se o IPCA. Ocorreram
incrementos anuais crescentes, a saber: em 2002 — R$ 2,8 bilhdes; em
2003 — R$ 3,0 bilhdes (crescimento de 9,4%); em 2004 — R$ 3,1
bilhées (crescimento de 2,5%); em 2005 — R$ 3,6 bilhdes (crescimento
de 14,2%); e em 2006 — R$ 4,5 bilhoes (crescimento de 28,0%).



Quanto aos empregos no setor, para todo o conjunto de
prestadores de servicos participantes do SNIS, em 2006, hd 125,1 mil
empregados préprios aos quais se somam 56,1 mil terceirizados.
Considerando, também, a estimativa de geracdo de empregos diretos,
indiretos e de efeito renda decorrente dos investimentos, somam-se
outros 238,5 mil empregos. No total séo 419,7 mil trabalhadores.

Em um dos principais indicadores de desempenho dos servicos
de abastecimento de dgua, o indice médio de perdas de faturamento,
no conjunto de todos os prestadores de servicos participantes do SNIS
em 2006, foi de 39,8%, valor 0,8 ponto percentual maior que o indice
médio de 2005. Observa-se que o indice médio nacional das perdas
de faturamento vem-se mantendo em um patoamar da ordem de 40%.
Embora haja af um aspecto positivo, que é o ndo crescimento
expressivo do indicador, hd também outro altamente negativo que é o
resultado em si, pois sabe-se que perdas médias nesta faixa sGo muito
altas e acarretam enormes prejuizos aos servicos.

E importante também ressaltar, que os prestadores de servicos
participantes do SNIS em 2006 obtiveram receita operacional total
(faturamento) de R$ 22,5 bilhses, valor 11,3 % maior que a obtida em
2005 (R$ 20,2 bilhdes), e despesas totais de R$ 21,5 bilhses, 14,3%
maior que a observada em 2005 (R$ 18,8 bilhdes). Em ambos os
casos, a variacdo foi bastante superior & inflagdo de 2006, medida
pelo IPCA, que apresentou indice de 3,14%. Os numeros déo a
dimensdo da movimentacéo financeira do setor saneamento brasileiro,
que no ano de 2006, somando-se as receitas, despesas e
investimentos, totalizou R$ 48,5 bilhses.

Ainda no campo das despesas com os servicos, deve-se
destacar, segundo os dados do SNIS em 2006, que o setor
saneamento brasileiro desembolsou um total de R$ 2,4 bilhées a titulo
de despesas fiscais e tributérias.

A avaliagdo do valor médio das despesas totais com os
servicos indica que, como ocorre historicamente na série de dados do
SNIS, também no ano de 2006 as despesas por m® faturado dos
prestadores de abrangéncia regional foram maiores que as
correspondentes aos servicos locais. Em termos de indicador médio, os
prestadores regionais apresentaram um resultado de R$ 1,93/m?
(22,1% maior que o valor de 2005 que foi R$ 1,58/m? e, entre os
prestadores de servicos de abrangéncia local, este valor foi de R$
1,15/m?* (5,5% maior que o valor de 2005 que foi de R$ 1,09/m?3).

Observou-se um padrdo de comportamento similar para a
tarifa média praticada, ou seja, maiores valores para os prestadores de
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abrangéncia regional, que se justifica pela necessidade de cobrir as
despesas com os servicos que também s@o maiores. Em termos de
valor médio os prestadores regionais apresentaram uma tarifa média
de R$ 1,92/m3 e entre os prestadores de abrangéncia local, essa tarifa
foi de R$ 1,26/m*. O valor médio nacional, dgua + esgotos, em
2006, foi de R$ 1,75/m3.

Tais resultados ddo um retrato de alguns importantes aspectos
do desempenho do setor saneamento. O conjunto de dados do SNIS,
no contexto de sua série histérica, que j& conta com doze anos
consecutivos, permite uma andlise consistente da prestacdo de servicos
de dgua e esgotos no Brasil. Neste sentido, cabe destacar o privilégio
do pais em poder contar com um sistema de informacées consolidado,
como o SNIS.

Por fim, convém comentar a importdncia de se efetivar a
vinculagdo do PMSS, responsdvel pela administracdo do SNIS, &
estrutura do Governo federal, atribuindo ao Programa um cardter
permanente e estdvel, e aco mesmo tempo assegurando e ampliando o
grau de autonomia administrativa, financeira e de flexibilidade
funcional que o caracterizou até aqui. Dessa forma, estard assegurada
uma estrutura estdvel para o desenvolvimento das acées do Programa,
sobretudo o futuro SINISA, instrumento fundamental para a politica do
setfor.
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ANEXO A - GLOSSARIO
INFORMACOES OPERACIONAIS - AGUA

AO1 POPULAGAO TOTAL ATENDIDA COM ABASTECIMENTO DE AGUA

Valor da soma das populagbes urbana e rural —sedes municipais e localidades— atendidas com
abastecimento de agua pelo prestador de servigos, no Ultimo dia do ano de referéncia.
Corresponde & populacéo que é efetivamente servida com os servicos, ou seja, estd associada a
guantidade de economias residenciais ativas de agua. No SNIS é adotado o valor estimado pelo
proprio prestador de servigos e corresponde a soma das informagdes A25 e A26.

N&o deve ser confundida com a populagéo total dos municipios atendidos com abastecimento de
agua, identificada pelo cédigo G12a. A populacdo AO1 deve ser menor ou igual a populagédo da
informacéo G12a.

Unidade: habitante Referéncias: A13; A25; A26; X035; X040; X050;
X095; X115; X125

AO02 QUANTIDADE DE LIGAGOES ATIVAS DE AGUA

Quantidade de ligagdes ativas de dgua a rede publica, providas ou ndo de hidrometro, que
contribuiram para o faturamento, no dltimo dia do ano de referéncia.

Unidade: ligacao Referéncias: X035; X040; X090; X170

A03 QUANTIDADE DE ECONOMIAS ATIVAS DE AGUA

Quantidade de economias ativas de agua, que contribuiram para o faturamento, no dltimo dia do
ano de referéncia.

Unidade: economia Referéncias: X035; X040; X050; X170

AO04 QUANTIDADE DE LIGAGOES ATIVAS DE AGUA MICROMEDIDAS

Quantidade de ligacOes ativas de &gua, providas de hidrdmetro em funcionamento regular, que
contribuiram para o faturamento, no ultimo dia do ano de referéncia.

Unidade: ligacao Referéncias: X035; X040; X090; X170

AO5 EXTENSAO DA REDE DE AGUA

Comprimento total da malha de distribuicdo de agua, incluindo adutoras, subadutoras e redes
distribuidoras e excluindo ramais prediais, operada pelo prestador de servi¢os, no Ultimo dia do ano
de referéncia.

Unidade: km Referéncias: X035; X115

A06 VOLUME DE AGUA PRODUZIDO

Volume anual de agua disponivel para consumo, compreendendo a agua captada pelo prestador de
servigos e a dgua bruta importada, ambas tratadas na(s) unidade(s) de tratamento do prestador
de servicos, medido ou estimado na(s) saida(s) da(s) ETA(s) ou UTS(s). Inclui também os volumes
de agua captada pelo prestador de servigos ou de 4gua bruta importada, que sejam
disponibilizados para consumo sem tratamento, medidos na(s) respectiva(s) entrada(s) do sistema
de distribuicdo.

Unidade: 1.000 m3/ano Referéncias: A16; X065; X115; X135; X160
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AO7 VOLUME DE AGUA TRATADO EM ETA(s)

Volume anual de 4gua submetido a tratamento, incluindo a 4gua bruta captada pelo prestador de
servigos e a dgua bruta importada, medido ou estimado na(s) saida(s) da(s) ETA(s). Deve estar
computado no volume de agua produzido (A06). N&o inclui o volume de agua tratada por simples
desinfecgdo em UTS(s) e nem o volume importado de &gua ja tratada.

Unidade: 1.000 m3/ano Referéncias: A06; Al5; A16; A18; X065; X115;
X160

AO8 VOLUME DE AGUA MICROMEDIDO

Volume anual de 4gua medido pelos hidrémetros instalados nos ramais prediais.

N&o deve ser confundido com o volume de dgua consumido, identificado pelo cédigo A10, pois
nesse Ultimo incluem-se, além dos volumes medidos, também aqueles estimados para os usuarios
de economias ndo medidas. O volume da informagéo A10 deve ser maior ou igual ao volume da
informacéo AO8.

Unidade: 1.000 m3/ano Referéncias: A02; X040; X090

A10 VOLUME DE AGUA CONSUMIDO

Volume anual de dgua consumido por todos os usuarios, compreendendo o volume micromedido
(A08), o volume de consumo estimado para as ligagdes desprovidas de hidrémetro ou com
hidrébmetro parado e o volume de agua tratada exportado.

Né&o deve ser confundido com o volume de &gua faturada, identificado pelo codigo Al1l, pois para o
célculo desse ultimo, os prestadores de servi¢cos adotam parametros de consumo minimo ou médio,
gue podem ser superiores aos volumes efetivamente consumidos. O volume da informacéo A1l
deve ser maior ou igual ao volume da informagéo A10.

Unidade: 1.000 m3/ano Referéncias: A08; A19

A1l VOLUME DE AGUA FATURADO

Volume anual de 4gua debitado ao total de economias (medidas e ndo medidas), para fins de
faturamento. Inclui o volume de &gua tratada exportado.
A receita operacional correspondente deve estar computada na informagéo FO2.

Unidade: 1.000 m3/ano Referéncias: A08; A19; FO2; X050; X170

A12 VOLUME DE AGUA MACROMEDIDO

Valor da soma dos volumes anuais de agua medidos por meio de macromedidores permanentes:
na(s) saida(s) da(s) ETA(s), da(s) UTS(s) e do(s) pogo(s), bem como no(s) ponto(s) de entrada de
agua tratada importada, se existirem.

Unidade: 1.000 m3/ano Referéncias: A06; A07; A15; A18; X065; X160

A13 QUANTIDADE DE ECONOMIAS RESIDENCIAIS ATIVAS DE AGUA

Quantidade de economias residenciais ativas de agua, que contribuiram para o faturamento, no
tltimo dia do ano de referéncia.

Unidade: economia Referéncias: X035; X040; X050; X170
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Al14 QUANTIDADE DE ECONOMIAS ATIVAS DE AGUA MICROMEDIDAS

Quantidade de economias ativas de agua, cujas respectivas ligacées sdo providas de hidrometro
em funcionamento regular, que contribuiram para o faturamento, no ultimo dia do ano de
referéncia.

Unidade: economia Referéncias: A04; X035; X040; X050; X090; X170

A15 VOLUME DE AGUA TRATADA POR SIMPLES DESINFECGAO

Volume anual de 4gua captada de manancial subterraneo ou fonte de cabeceira, ou de 4gua bruta
importada, que apresenta naturalmente caracteristicas fisicas, quimicas e organolépticas que a
qualificam como agua potavel e, por isto, € submetida apenas a simples desinfec¢do, medido ou
estimado na(s) saida(s) da(s) UTS(s). Deve estar computado no volume de dgua produzido (A06).
N&o inclui o volume de agua tratada em ETA(s) (A07) e nem o volume de agua tratada importada
(A18).

Unidade: 1.000 m3/ano Referéncias: A06; A07; A16; A18; X065; X160

A16 VOLUME DE AGUA BRUTA IMPORTADO

Volume anual de &gua bruta recebido de outros agentes fornecedores para tratamento ou
distribuicéo direta. Deve estar computado no volume de agua produzido (A06).
A despesa com a importagédo de 4gua deve estar computada na informagéo F20.

Unidade: 1.000 m3/ano Referéncias: A06; F20; X015; X135

Al7 VOLUME DE AGUA BRUTA EXPORTADO

Volume anual de &gua bruta transferido para outros agentes distribuidores, sem qualquer
tratamento.
A receita com a exportacdo de dgua deve estar computada na informagéo FO7.

Unidade: 1.000 m3/ano Referéncias: FO7; X010

A18 VOLUME DE AGUA TRATADA IMPORTADO

Volume anual de a4gua potavel, previamente tratada (em ETA(s) ou por simples desinfeccao),
recebido de outros agentes fornecedores. Deve estar computado no volume de dgua macromedido
(A12), quando efetivamente medido.

A despesa com a importagédo de 4gua deve estar computada na informagéo F20.

Unidade: 1.000 m3/ano Referéncias: A07; A12; A15; F20; X015; X065;
X160

A19 VOLUME DE AGUA TRATADA EXPORTADO

Volume anual de d4gua potavel, previamente tratada (em ETA(S) ou por simples desinfec¢ao),
transferido para outros agentes distribuidores. Deve estar computado nos volumes de agua
consumido e faturado. A receita com a exportagédo de agua deve estar computada em receita
operacional direta de 4gua exportada (bruta ou tratada), informagéo FO7.

Unidade: 1.000 m3/ano Referéncias: A07; A10; Al1; Al15; FO7; X010;
X065; X160

A20 VOLUME MICROMEDIDO NAS ECONOMIAS RESIDENCIAIS ATIVAS DE AGUA

Volume anual de d4gua apurado pelos hidrdmetros, consumido nas economias residenciais ativas
micromedidas. Deve estar computado no volume de dgua micromedido (A08).

Unidade: 1.000 m3/ano Referéncias: A08; A22; X040; X050
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A21 QUANTIDADE DE LIGAGOES TOTAIS DE AGUA

Quantidade de ligagdes totais (ativas e inativas) de agua a rede publica, providas ou néo de
hidrédmetro, existente no ultimo dia do ano de referéncia.

Unidade: ligacao Referéncias: X035; X040; X080; X090

A22 QUANTIDADE DE ECONOMIAS RESIDENCIAIS ATIVAS DE AGUA MICROMEDIDAS

Quantidade de economias residenciais ativas de dgua cujas respectivas ligagdes sdo providas de
hidrdmetro em funcionamento regular, que contribuiram para o faturamento, no ultimo dia do ano
de referéncia.

Unidade: economia Referéncias: X035; X040; X050; X090; X170

A24 VOLUME DE AGUA DE SERVIGCO

Valor da soma dos volumes anuais de agua usados para atividades operacionais e especiais com o
volume de agua recuperado.

Unidade: 1.000 m3/ano Referéncias: X041; X165

A25 POPULAGAO RURAL ATENDIDA COM ABASTECIMENTO DE AGUA

Valor da populagéo rural atendida com abastecimento de dgua pelo prestador de servicos, no
ultimo dia do ano de referéncia. Corresponde a populacao que é efetivamente servida com os
Servicos, ou seja, esta associada a quantidade de economias residenciais ativas de dgua na zona
rural.

No SNIS é adotado o valor estimado pelo proprio prestador de servigos, que em geral faz uma
estimativa usando o produto da quantidade de economias residenciais ativas de 4gua na zona rural
multiplicada pela taxa média de habitantes por domicilio do respectivo municipio, obtida no dltimo
Censo ou Contagem de Populagdo do IBGE.

Unidade: habitante Referéncias: A01; A13; A26; X035; X040; X050;
X115

A26 POPULAGAO URBANA ATENDIDA COM ABASTECIMENTO DE AGUA

Valor da populagdo urbana atendida com abastecimento de agua pelo prestador de servigos, no
ultimo dia do ano de referéncia. Corresponde a populagdo que é efetivamente servida com os
servicos, ou seja, esta associada a quantidade de economias residenciais ativas de 4gua na zona
urbana.

No SNIS é adotado o valor estimado pelo préprio prestador de servigos, que em geral faz uma
estimativa usando o produto da quantidade de economias residenciais ativas de agua na zona
urbana multiplicada pela taxa média de habitantes por domicilio do respectivo municipio, obtida no
Gltimo Censo ou Contagem de Populagédo do IBGE.

N&o deve ser confundida com a populagéo urbana dos municipios atendidos com abastecimento de
agua, identificada pelo cédigo GO6a. A populacdo A26 deve ser menor ou igual a populagédo da
informacéo G06a.

Unidade: habitante Referéncias: A01; A13; A25; X035; X040; X050;
X115
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A27 VOLUME DE AGUA FLUORETADA

Volume anual de 4gua submetida a fluoretagédo, compreendendo a dgua captada pelo prestador de
servigos e a dgua bruta importada, ambas tratadas na(s) unidade(s) de tratamento do prestador
de servigcos, medido ou estimado na(s) saida(s) da(s) ETA(s) ou UTS(s). Inclui também o volume
de agua tratada importada (A18), desde que o mesmo seja fluoretado pelo prestador de servigos.

Unidade: 1.000m3/ano Referéncias: A07; A15; A18; X065; X115; X160

A28 CONSUMO TOTAL DE ENERGIA ELETRICA NOS SISTEMAS DE AGUA

Quantidade anual de energia elétrica consumida nos sistemas de abastecimento de agua, incluindo
todas as unidades que comp8em os sistemas, desde as operacionais até as administrativas.
A despesa com energia elétrica deve estar computada na informagéo F13.

Unidade: 1.000 kWh/ano Referéncias: F13

A29 VOLUME DE AGUA BOMBEADO A UMA ALTURA MANOMETRICA PADRAO DE 100mca

Volume anual de 4gua bombeado, estimado como se 0 bombeamento ocorresse a uma mesma
altura manomeétrica padrdo de 100 mca, em todas as bombas. O valor de A29 corresponde a soma
de A29(i), onde i corresponde a cada bomba do sistema de agua. A férmula de calculo é A29(i) =
V(i) x h(i) / 100 mca, em que V(i) é o volume bombeado pela bomba "i" e h(i) é a altura
manométrica (mca) da bomba "i", no periodo considerado. Para as bombas com variacdo
significativa da altura manométrica ao longo do periodo considerado, pode ser necessario fazer o
célculo para intervalos de tempo menores que esse periodo.

Por exemplo: Se durante 1/3 do ano a bomba 1 elevar uma vazéo de 10 m3/h a uma altura
manométrica de 50 mca e durante 2/3 do ano 15 m3/h a uma altura de 42 mca, o célculo A29(1)
sera:

A29(1)1/3 = 1/3 x V1/3 x h1/3 = 1/3 x ((10 x 24 x 365) x 50)/100 = 14600

A29(1)2/3 = 2/3 x V2/3 x h2/3 = 2/3 x ((15 x 24 x 365) x 42)/100 = 36792

A29(1) = A29(1)1/3+ A29(1)2/3 =14600+36792=51392 m3 a 100mca/ano

A contribuicio de pequenas bombas pode ser desprezada se a sua influéncia no valor total da
informac&o nao for significante.

Unidade: m3 a 100mca/ano Referéncias:

A.6



ANEXO A - GLOSSARIO
INFORMACOES DE BALANCO

BO1 ATIVO CIRCULANTE

Valor anual das disponibilidades, contas a receber, depositos judiciais, almoxarifado de operagéo,
impostos a recuperar e outros créditos a receber

Unidade: 1.000 R$/ano Referéncias:

BO2 ATIVO TOTAL

Valor anual da soma das contas do Ativo Circulante, Ativo Realizavel de Longo Prazo e Ativo
Permanente.

Unidade: 1.000 R$/ano Referéncias: BO1; B10

BO3 EXIGIVEL A LONGO PRAZO

Valor anual das obriga¢Ges com vencimentos apds o exercicio subsequente, referentes a:
empréstimos e financiamentos, empreiteiros e fornecedores, provisGes para contingéncias, tributos
e contribuig¢Bes sociais, plano de aposentadoria, outros.

Unidade: 1.000 R$/ano Referéncias:

BO4 LUCRO LIQUIDO COM DEPRECIAGAO

Valor anual do resultado do exercicio (lucro ou prejuizo), depois de deduzido o resultado ndo
operacional, o imposto de renda, a contribui¢éo social e as despesas de depreciacao.

Unidade: 1.000 R$/ano Referéncias: B11

BO5 PASSIVO CIRCULANTE

Valor anual das obrigagdes no exercicio subsequente, referente a empréstimos e financiamentos,
empreiteiros e fornecedores, tributos e contribui¢es sociais, caugdes a restituir, provisdes, outros.

Unidade: 1.000 R$/ano Referéncias:

B0O6 PATRIMONIO LIQUIDO

Valor anual pertencente aos acionistas, composto pelo Capital Social Realizado, Reservas de
Capital, Reservas de Reavaliagdo, Reserva de Lucro e Lucros ou Prejuizos Acumulados.

Unidade: 1.000 R$/ano Referéncias:

BO7 RECEITA OPERACIONAL

Valor anual da receita faturada referente a produgéo e distribuicdo de dgua e a coleta, tratamento
e disposicao final de esgotos, e receitas indiretas de outros servigos prestados.

Unidade: 1.000 R$/ano Referéncias:

BO8 RESULTADO DE EXERCICIOS FUTUROS
Valor anual da diferenca entre as receitas e despesas correspondentes a exercicios futuros.
Unidade: 1.000 R$/ano Referéncias:

BO9 RESULTADO OPERACIONAL COM DEPRECIAGAO

Valor anual resultante da diferenga entre as receitas operacionais e as despesas de operagéo e
manutencéo, as despesas comerciais, as despesas administrativas, as despesas tributarias ou
fiscais e as despesas de depreciagéo.

Unidade: 1.000 R$/ano Referéncias: B07; B12
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B10 REALIZAVEL A LONGO PRAZO

Valor anual dos direitos realizaveis ap6s o exercicio subsequente, decorrentes de créditos com
clientes, indenizagdes a receber, depdsitos judiciais, contas a receber de acionistas, impostos e
contribui¢des diferidos, créditos com coligadas, com controladas e outros.

Unidade: 1.000 R$/ano Referéncias:

B11 LUCRO LIQUIDO SEM DEPRECIAGAO

Valor anual do resultado liquido do exercicio (lucro ou prejuizo), depois de deduzido o resultado
néo operacional, o imposto de renda e a contribuicéo social, sem incluir as despesas de
depreciagao.

Unidade: 1.000 R$/ano Referéncias: B04

B12 RESULTADO OPERACIONAL SEM DEPRECIAGAO

Valor anual resultante da diferenga entre as receitas operacionais e as despesas de exploragéo
(pessoal, produtos quimicos, materiais, energia, servigos de terceiros, gerais e fiscais).

Unidade: 1.000 R$/ano Referéncias: BO7
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EO1 POPULAGAO TOTAL ATENDIDA COM ESGOTAMENTO SANITARIO

Valor da soma das populagbes urbana e rural —sedes municipais e localidades— atendidas com
esgotamento sanitario pelo prestador de servigos, no ultimo dia do ano de referéncia. Corresponde
a populacéo que é efetivamente servida com os servigos, ou seja, esta associada a quantidade de
economias residenciais ativas de esgoto.

No SNIS é adotado o valor estimado pelo proprio prestador de servicos e corresponde a soma das
informacg6es E25 e E26.

Né&o deve ser confundida com a populagdo total dos municipios atendidos com esgotamento
sanitario, identificada pelo codigo G12b. A populacdo EO1 deve ser menor ou igual & populagio da
informacéo G12b.

Unidade: habitante Referéncias: E08; E25; E26; X035; X040; X050;
X095; X115; X125

EO2 QUANTIDADE DE LIGAGOES ATIVAS DE ESGOTO

Quantidade de ligagdes ativas de esgoto a rede publica, que contribuiram para o faturamento, no
Gltimo dia do ano de referéncia.

Unidade: ligacao Referéncias: X035; X040; X090; X170

EO3 QUANTIDADE DE ECONOMIAS ATIVAS DE ESGOTO

Quantidade de economias ativas de esgoto, que contribuiram para o faturamento, no Gltimo dia do
ano de referéncia.

Unidade: economia Referéncias: X035; X040; X050; X170

EO4 EXTENSAO DA REDE DE ESGOTO

Comprimento total da malha de coleta de esgoto, incluindo redes de coleta, coletores e
interceptores e excluindo ramais prediais e emissarios de recalque, operada pelo prestador de
servicos, no ultimo dia do ano de referéncia.

Unidade: km Referéncias: X035; X115

EO5 VOLUME DE ESGOTO COLETADO

Volume anual de esgoto lancado na rede coletora. Em geral é considerado como sendo de 80% a
85% do volume de dgua consumido na mesma economia.

Unidade: 1.000 m3/ano Referéncias: A10

EO6 VOLUME DE ESGOTO TRATADO

Volume anual de esgoto submetido a tratamento, medido ou estimado na(s) entrada(s) da(s)
ETE(S).

Unidade: 1.000 m3/ano Referéncias: X070

EO7 VOLUME DE ESGOTO FATURADO

Volume anual de esgoto debitado ao total de economias, para fins de faturamento. Em geral é
considerado como sendo um percentual do volume de agua faturado na mesma economia.
A receita operacional correspondente deve estar computada na informacéo FO03.

Unidade: 1.000 m3/ano Referéncias: A11l; FO3; X050; X115; X170
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EO8 QUANTIDADE DE ECONOMIAS RESIDENCIAIS ATIVAS DE ESGOTO

Quantidade de economias residenciais ativas de esgoto, que contribuiram para o faturamento no
tltimo dia do ano de referéncia.

Unidade: economia Referéncias: X035; X040; X050; X170

EO9 QUANTIDADE DE LIGAGOES TOTAIS DE ESGOTO

Quantidade de ligacdes totais (ativas e inativas) de esgoto a rede publica, existentes no ultimo dia
do ano de referéncia.

Unidade: ligagio Referéncias: X035; X040; X080; X090

E25 POPULAGAO RURAL ATENDIDA COM ESGOTAMENTO SANITARIO

Valor da populagao rural atendida com esgotamento sanitario pelo prestador de servigos, no ultimo
dia do ano de referéncia. Corresponde a populagdo que é efetivamente servida com os servigos, ou
seja, esta associada a quantidade de economias residenciais ativas de esgoto na zona rural.

No SNIS é adotado o valor estimado pelo préprio prestador de servigos, que em geral faz uma
estimativa usando o produto da quantidade de economias residenciais ativas de esgoto na zona
rural multiplicada pela taxa média de habitantes por domicilio do respectivo municipio, obtida no
ultimo Censo ou Contagem de Populagédo do IBGE.

Unidade: habitante Referéncias: E01; E08; E26; X035; X040; X050;
X115

E26 POPULAGAO URBANA ATENDIDA COM ESGOTAMENTO SANITARIO

Valor da populagdo urbana atendida com esgotamento sanitario pelo prestador de servigos, no
ultimo dia do ano de referéncia. Corresponde a populagdo que é efetivamente servida com os
Servigos, ou seja, esta associada a quantidade de economias residenciais ativas de esgoto na zona
urbana.

No SNIS é adotado o valor estimado pelo préprio prestador de servigos, que em geral faz uma
estimativa usando o produto da quantidade de economias residenciais ativas de esgoto na zona
urbana multiplicada pela taxa média de habitantes por domicilio do municipio, obtida no Gltimo
Censo ou Contagem de Populagdo do IBGE.

N&o deve ser confundida com a populagéo urbana dos municipios atendidos com esgotamento
sanitario, identificada pelo cédigo GO6b. A populagdo E26 deve ser menor ou igual a populacéo da
informacao GO6b.

Unidade: habitante Referéncias: E01; E08; E25; X035; X040; X050;
X115

E28 CONSUMO TOTAL DE ENERGIA ELETRICA NOS SISTEMAS DE ESGOTOS

Quantidade anual de energia elétrica consumida nos sistemas de esgotamento sanitario, incluindo
todas as unidades que comp8em os sistemas, desde as operacionais até as administrativas.
A despesa com energia elétrica deve estar computada na informagéo F13.

Unidade: 1000 kWh/ano Referéncias: F13
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FO1 RECEITA OPERACIONAL DIRETA TOTAL

Valor faturado anual decorrente das atividades-fim do prestador de servigos, resultante da
exclusiva aplicacéo das tarifas. Resultado da soma da Receita Operacional Direta de Agua, Receita
Operacional Direta de Esgoto e Receita Operacional Direta de Agua Exportada.

Unidade: R$/ano Referéncias: FO2; FO3; FO7; X115

FO2 RECEITA OPERACIONAL DIRETA DE AGUA

Valor faturado anual decorrente da prestagéo do servico de abastecimento de agua, resultante
exclusivamente da aplicacdo de tarifas, excluidos os valores decorrentes da venda de dgua
exportada no atacado (bruta ou tratada).

Unidade: R$/ano Referéncias: FO7

FO3 RECEITA OPERACIONAL DIRETA DE ESGOTO

Valor faturado anual decorrente da prestagéo do servico de esgotamento sanitario, resultante
exclusivamente da aplicacéo de tarifas.

Unidade: R$/ano Referéncias:

FO4 RECEITA OPERACIONAL INDIRETA

Valor faturado anual decorrente da prestacé@o de outros servi¢os vinculados aos servi¢os de agua
ou de esgotos, mas ndo contemplados na tarifacdo, como taxas de matricula, ligacdes, religacdes,
sangoes, conservagdo e reparo de hidrdometros, acréscimos por impontualidade, e outros.

Unidade: R$/ano Referéncias:

FO5 RECEITA OPERACIONAL TOTAL (DIRETA + INDIRETA)

Valor faturado anual decorrente das atividades-fim do prestador de servi¢os. Resultado da soma da
Receita Operacional Direta (Agua, Esgoto e Agua Exportada) e da Receita Operacional Indireta

Unidade: R$/ano Referéncias: FO1; FO4; X115

FO6 ARRECADAGAO TOTAL

Valor anual efetivamente arrecadado de todas as receitas operacionais, diretamente nos caixas do
prestador de servigos ou por meio de terceiros autorizados (bancos e outros).

Unidade: R$/ano Referéncias: F05; X115

FO7 RECEITA OPERACIONAL DIRETA DE AGUA EXPORTADA (BRUTA OU TRATADA)

Valor faturado anual decorrente da venda de agua, bruta ou tratada, exportada no atacado para
outros agentes distribuidores. Corresponde a receita resultante da aplicacdo de tarifas especiais ou
valores estabelecidos em contratos especiais.

Unidade: R$/ano Referéncias: A17; A19

FO8 CREDITO DE CONTAS A RECEBER

Saldo bruto dos valores a receber no Ultimo dia do ano de referéncia, em decorréncia do
faturamento dos servigos de dgua e esgoto (receita operacional direta) e dos outros servigos, tais
como ligaces, religacdes, conservagdo e reparo de hidrdmetros (receita operacional indireta).

Unidade: R$/ano Referéncias: FO1; FO4; X035; X170
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F10 DESPESA COM PESSOAL PROPRIO

Valor anual das despesas realizadas com empregados (inclusive diretores, mandatarios, entre
outros), correspondendo & soma de ordenados e salarios, gratificacdes, encargos sociais (exceto
PIS/PASEP e COFINS), pagamento a inativos e demais beneficios concedidos, tais como auxilio-
alimentagao, vale-transporte, planos de salde e previdéncia privada.

Unidade: R$/ano Referéncias: F26

F11 DESPESA COM PRODUTOS QUIMICOS

Valor anual das despesas realizadas com a aquisi¢cdo de produtos quimicos destinados aos sistemas
de tratamento de &gua e de esgoto.

Unidade: R$/ano Referéncias:

F13 DESPESA COM ENERGIA ELETRICA

Valor anual das despesas realizadas com energia elétrica (forca e luz) nos sistemas de
abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario, incluindo todas as unidades do prestador de
servigos, desde as operacionais até as administrativas.

Unidade: R$/ano Referéncias: A28; E28

F14 DESPESA COM SERVICOS DE TERCEIROS

Valor anual das despesas realizadas com servigos executados por terceiros. Ndo se incluem as
despesas com energia elétrica e com aluguel de veiculos, maquinas e equipamentos (essas Ultimas
devem ser consideradas no item Outras Despesas de Exploragéo).

Unidade: R$/ano Referéncias: F13; F27; X155

F15 DESPESAS DE EXPLORAGAO (DEX)

Valor anual das despesas realizadas para a exploragéo dos servicos, compreendendo Despesas com
Pessoal, Produtos Quimicos, Energia Elétrica, Servicos de Terceiros, Agua Importada, Despesas
Fiscais ou Tributarias computadas na DEX, além de Outras Despesas de Exploragao.

Unidade: R$/ano Referéncias: F10; F11; F13; F14; F20; F21; F27

F16 DESPESAS COM JUROS E ENCARGOS DO SERVIGO DA DiVIDA

Valor anual correspondente a soma das despesas realizadas com juros e encargos do servigo da
divida mais as variacbes monetérias e cambiais pagas no ano.

No SNIS o valor é considerado como a parcela 1/2 do servigo da divida e corresponde a soma das
informac6es F35 e F36. A parcela 2/2 corresponde a despesa com amortizagdes do servico da
divida (F34).

Unidade: R$/ano Referéncias: F34; F35; F36

F17 DESPESAS TOTAIS COM OS SERVICOS (DTS)

Valor anual total do conjunto das despesas realizadas para a prestagéo dos servigos,
compreendendo Despesas de Exploragdo (DEX), Despesas com Juros e Encargos das Dividas
(incluindo as despesas decorrentes de variagdes monetéarias e cambiais), Despesas com
Depreciacdo, Amortizacdo do Ativo Diferido e Proviséo para Devedores Duvidosos, Despesas Fiscais
ou Tributarias ndo Computadas na DEX, mas que compdem a DTS, além de Outras Despesas com
0s Servicos.

Unidade: R$/ano Referéncias: F15; F16; F19; F22; F28
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F18 DESPESAS CAPITALIZAVEIS

Valor anual das despesas realizadas com o funcionamento das areas do prestador de servigos que,
pelas suas finalidades (projetos e fiscalizagdo de obras, por exemplo), a contabilidade adota o
procedimento de capitalizar nos respectivos custos (projetos e obras), ndo contabilizando como
despesas de exploragao.

No SNIS essas despesas sdo computadas como investimentos.

Unidade: R$/ano Referéncias: F15; F33; X115

F19 DESPESAS COM DEPRECIAGAO, AMORTIZAGAO DO ATIVO DIFERIDO E PROVISAO PARA
DEVEDORES DUVIDOSOS

Valor anual das despesas de depreciacéo do ativo imobilizado operacional (méaquinas,
equipamentos e instalacGes em servico) e das despesas de amortizagao do ativo diferido (despesas
de instalagdo e organizacdo que contribuem para o resultado de mais de um exercicio). Inclui,
também, provisdo para devedores duvidosos constituida anualmente para prevenir perdas no item
contas a receber.

Unidade: R$/ano Referéncias:

F20 DESPESA COM AGUA IMPORTADA (BRUTA OU TRATADA)
Valor anual das despesas realizadas com a importacdo de 4gua —bruta ou tratada— no atacado.
Unidade: R$/ano Referéncias: A16; A18

F21 DESPESAS FISCAIS OU TRIBUTARIAS COMPUTADAS NA DEX

Valor anual das despesas realizadas com impostos, taxas e contribui¢@es, cujos custos pertencem
ao conjunto das despesas de exploracéo, tais como PIS/PASEP, COFINS, CPMF, IPVA, IPTU, ISS,
contribuigdes sindicais e taxas de servicos publicos.

Unidade: R$/ano Referéncias: F15

F22 DESPESAS FISCAIS OU TRIBUTARIAS NAO COMPUTADAS NA DEX

Valor anual das despesas realizadas ndo computadas nas despesas de explora¢éo, mas que
compdem as despesas totais com 0s servigos, tais como imposto de renda e contribui¢do social
sobre o lucro.

Unidade: R$/ano Referéncias: F15; F17

F23  INVESTIMENTO REALIZADO EM ABASTECIMENTO DE AGUA

Valor anual investido em equipamentos e instalagdes incorporados aos sistemas de abastecimento
de 4gua contabilizado em Obras em Andamento ou no Imobilizado Operacional do Ativo
Imobilizado.

O SNIS coleta informagGes sobre os investimentos segundo o destino dos recursos (informagdes
F23, F24 e F25) e também segundo a origem dos recursos (informagdes F30, F31 e F32). O
resultado da soma de F23, F24 e F25 deve ser igual ao da soma de F30, F31 e F32.

Unidade: R$/ano Referéncias:
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F24  INVESTIMENTO REALIZADO EM ESGOTAMENTO SANITARIO

Valor anual investido em equipamentos e instala¢cdes incorporados aos sistemas de esgotamento
sanitério, contabilizado em Obras em Andamento ou no Imobilizado Operacional do Ativo
Imobilizado.

O SNIS coleta informagGes sobre os investimentos segundo o destino dos recursos (informagdes
F23, F24 e F25) e também segundo a origem dos recursos (informagdes F30, F31 e F32). O
resultado da soma de F23, F24 e F25 deve ser igual ao da soma de F30, F31 e F32.

Unidade: R$/ano Referéncias:

F25 OUTROS INVESTIMENTOS

Valor anual investido em aquisi¢do de bens de uso geral, equipamentos e instalagfes, ndo
contabilizado nos investimentos realizados em abastecimento de 4gua ou em esgotamento
sanitario. Considerar também investimentos contabilizados no Ativo Diferido.

O SNIS coleta informagdes sobre os investimentos segundo o destino dos recursos (informacées
F23, F24 e F25) e também segundo a origem dos recursos (informagées F30, F31 e F32). O
resultado da soma de F23, F24 e F25 deve ser igual ao da soma de F30, F31 e F32.

Unidade: R$/ano Referéncias:

F26 QUANTIDADE TOTAL DE EMPREGADOS PROPRIOS

Quantidade de empregados, sejam funcionarios do prestador de servigos, dirigentes ou outros,
postos permanentemente —e com dnus— a disposi¢ao do prestador de servigos, ao final do ano de
referéncia.

Unidade: empregado Referéncias: F10; X035; X115

F27 OUTRAS DESPESAS DE EXPLORAGAO

Valor anual realizado como parte das Despesas de Exploracédo que ndo sdo computadas nas
categorias de Despesas com Pessoal, Produtos Quimicos, Energia Elétrica, Servicos de Terceiros,
Agua Importada e Despesas Fiscais e Tributarias Computadas na DEX. Portanto, corresponde ao
valor das Despesas de Exploracdo deduzido do valor dessas despesas [F27 = F15 — (F10 + F11 +
F13 + F14 + F20 + F21)].

E preciso estar atento para que a informagdo n&o resulte em um valor negativo. Na coleta de
dados do SNIS esta informagédo néo é solicitada, pois o préprio SNIS realiza a operacdo de célculo
da mesma.

Unidade: R$/ano Referéncias: F10; F11; F13; F14; F15; F20; F21

F28 OUTRAS DESPESAS COM OS SERVICOS

Valor anual realizado como parte das Despesas Totais com os Servigos que ndo sdo computadas
nas categorias de Despesas de Exploragédo, de Juros e Encargos das Dividas, de Depreciacéo,
Amortizagédo do Ativo Diferido e Provisdo para Devedores Duvidosos, e de Despesas Fiscais e
Tributarias ndo Computadas na DEX. Portanto, corresponde ao valor das Despesas Totais com o0s
Servicos deduzido do valor dessas despesas [F28 = F17 — (F15 + F16 + F19 + F22)].

E preciso estar atento para que a informag&o n&o resulte em um valor negativo. Na coleta de
dados do SNIS esta informagédo néo é solicitada, pois o préprio SNIS realiza a operacdo de célculo
da mesma.

Unidade: R$/ano Referéncias: F15; F16; F17; F19; F22
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F30 INVESTIMENTO COM RECURSOS PROPRIOS

Valor anual dos investimentos realizados com recursos préprios do prestador de servicos.

O SNIS coleta informagdes sobre os investimentos segundo o destino dos recursos (informac6es
F23, F24 e F25) e também segundo a origem dos recursos (informacdes F30, F31 e F32). O
resultado da soma de F23, F24 e F25 deve ser igual ao da soma de F30, F31 e F32.

Unidade: R$/ano Referéncias:

F31 INVESTIMENTO COM RECURSOS ONEROSOS

Valor anual dos investimentos realizados com recursos de financiamentos, retornaveis por meio de
amortizagdes, juros e outros encargos.

O SNIS coleta informag@es sobre os investimentos segundo o destino dos recursos (informacdes
F23, F24 e F25) e também segundo a origem dos recursos (informagdes F30, F31 e F32). O
resultado da soma de F23, F24 e F25 deve ser igual ao da soma de F30, F31 e F32.

Unidade: R$/ano Referéncias:

F32 INVESTIMENTO COM RECURSOS NAO ONEROSOS

Valor anual dos investimentos realizados com recursos nao reembolsaveis, que ndo oneram o
servico da divida, também denominados recursos a fundo perdido.

O SNIS coleta informagGes sobre os investimentos segundo o destino dos recursos (informagdes
F23, F24 e F25) e também segundo a origem dos recursos (informagdes F30, F31 e F32). O
resultado da soma de F23, F24 e F25 deve ser igual ao da soma de F30, F31 e F32.

Unidade: R$/ano Referéncias:

F33 INVESTIMENTOS TOTAIS

Valor anual total dos investimentos realizados. Corresponde ao resultado da soma dos
investimentos em abastecimento de agua, em esgotamento sanitario e em outros investimentos,
mais as despesas capitalizaveis; ou da soma dos investimentos com recursos préprios, com
recursos onerosos e com recursos ndo onerosos, mais as despesas capitalizaveis.

Unidade: R$/ano Referéncias: F18; F23; F24; F25; F30; F31; F32

F34 DESPESA COM AMORTIZAGOES DO SERVIGO DA DIVIDA

Valor anual das despesas realizadas com pagamento das amortizagGes do servigo da divida
decorrentes de empréstimos e financiamentos (obras, debéntures e captagdes de recursos no
mercado).

No SNIS o valor é considerado como a parcela 2/2 do servico da divida. A parcela 1/2 corresponde
a despesa com juros e encargos mais despesas com variagdes monetarias e cambiais das dividas
(F16).

Unidade: R$/ano Referéncias: F16
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F35 DESPESA COM JUROS E ENCARGOS DO SERVIGO DA DiVIDA

Valor anual das despesas realizadas com pagamento de juros e encargos do servigo da divida
decorrentes de empréstimos e financiamentos (obras, debéntures e captac6es de recursos no
mercado) computados como despesas financeiras no demonstrativo de resultados, ndo incluindo
amortizagdes. Além dos juros presentes nas prestagGes de retorno, devem ser considerados os
juros de periodos de caréncia, quando as obras tenham sido concluidas e estejam em operagao.
N&o se incluem os juros de caréncias financeiras de obras em andamento. As variagbes monetarias
e cambiais pagas no ano devem ser excluidas.

No SNIS o valor é considerado como parte da parcela 1/2 do servico da divida.

Unidade: R$/ano Referéncias: F16; F36

F36 DESPESA COM VARIAGOES MONETARIAS E CAMBIAIS DAS DIVIDAS

Valor anual das despesas realizadas, decorrentes de variagdes monetarias e cambiais sobre
empréstimos e financiamentos, correspondente a pagamentos efetuados no ano de referéncia.

Unidade: R$/ano Referéncias: F16; F35; X035

F37 DESPESAS TOTAIS COM O SERVIGCO DA DIVIDA

Valor anual das despesas realizadas com o pagamento total do servigo da divida, correspondendo
ao resultado da soma do valor dos juros e encargos mais as variagdes monetéarias e cambiais
(parcela 1/2, ou seja F16) e o valor das amortizagdes (parcela 2/2, ou seja F34).

Na coleta de dados do SNIS, esta informacé@o néo é solicitada, pois o préprio SNIS realiza a
operacéo de célculo da mesma.

Unidade: R$/ano Referéncias: F16; F34
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GO4a QUANTIDADE DE MUNICIPIOS ATENDIDOS COM DELEGAGAO EM VIGOR

Quantidade de municipios em que o prestador de servigos atua, seja na sede municipal ou
localidades, por meio de um instrumento de formalizacdo da delegagdo (contrato ou convénio) em
vigor.

Segundo a Lei 11.445/2007, a delegacao formal pode se dar por meio de contrato de concessao ou
contrato de programa. No entanto, delegacao anterior a lei, mesmo que formalizada por meio de
outros instrumentos deve estar computada.

Unidade: municipio Referéncias: X115

GO4b QUANTIDADE DE MUNICIPIOS ATENDIDOS COM DELEGAGAO VENCIDA

Quantidade de municipios em que o prestador de servi¢os atua, seja na sede municipal ou
localidades, por meio de um instrumento de formalizagdo da delegagdo (contrato ou convénio),
com vigéncia vencida.

Segundo a Lei 11.445/2007, a delegacgdo formal pode se dar por meio de contrato de concessdo ou
contrato de programa. No entanto, delegacao anterior a lei, mesmo que formalizada por meio de
convénio deve estar computada

Unidade: municipio Referéncias: X115

GO4c QUANTIDADE DE MUNICIPIOS ATENDIDOS SEM DELEGAGAO

Quantidade de municipios em que o prestador de servigos atua, seja na sede municipal ou
localidades, sem que exista um instrumento de formalizacéo da delegagdo (contrato ou convénio).
Enguadram-se aqui os casos em que ndo ha necessidade legal de um instrumento de formalizagdo
da delegagédo (administragdo publica direta ou autarquias, por exemplo).

Unidade: municipio Referéncias: X005; X115

GO5 QUANTIDADE TOTAL DE MUNICIPIOS ATENDIDOS

Quantidade total de municipios em que o prestador de servigos atua, seja na sede municipal ou
localidades, com qualquer dos servigos (abastecimento de agua ou esgotamento sanitario),
possuindo ou ndo um instrumento de formalizagdo da delegacéo (contrato ou convénio).

Unidade: municipio Referéncias: X095; X115; X125

GO5a QUANTIDADE TOTAL DE MUNICIPIOS ATENDIDOS COM ABASTECIMENTO DE AGUA

Quantidade total de municipios em que o prestador de servigos atua com servigos de
abastecimento de a4gua, seja na sede municipal ou localidades, possuindo ou ndo um instrumento
de formalizacdo da delegacdo (contrato ou convénio).

Unidade: municipio Referéncias: X095; X115; X125

GO5b QUANTIDADE TOTAL DE MUNICIPIOS ATENDIDOS COM ESGOTAMENTO SANITARIO

Quantidade total de municipios em que o prestador de servigos atua com servigos de esgotamento
sanitario, seja na sede municipal ou localidades, possuindo ou ndo um instrumento de formalizagao
da delegacgao (contrato ou convénio).

Unidade: municipio Referéncias: X095; X115; X125
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G0O6 POPULACAO URBANA DO MUNICIPIO

Populagdo urbana de um municipio (aplica-se a amostra de dados municipais). Inclui tanto a
populagdo servida quanto a que ndo é servida com 0s servicos.

No SNIS é adotada uma estimativa usando a respectiva taxa de urbanizacao do ultimo Censo ou
Contagem de Populagdo do IBGE, multiplicada pela populagdo total estimada anualmente pelo
IBGE.

Unidade: habitante Referéncias: G12

GO6a POPULAGAO URBANA DOS MUNICIPIOS ATENDIDOS COM ABASTECIMENTO DE AGUA

Valor da soma das popula¢gdes urbanas dos municipios em que o prestador de servigos atua com
servigos de abastecimento de dgua (aplica-se aos dados agregados da amostra de prestadores de
servigos). Inclui tanto a populagéo servida quanto a que nédo é servida com 0s Servigos.

Para cada municipio é adotada no SNIS uma estimativa usando a respectiva taxa de urbanizacio
do ultimo Censo ou Contagem de Populagdo do IBGE, multiplicada pela populagéo total estimada
anualmente pelo IBGE.

Né&o deve ser confundida com a populacdo urbana atendida com abastecimento de agua,
identificada pelo cédigo A26.

Unidade: habitante Referéncias: G12a; X115

GO6b POPULAGAO URBANA DOS MUNICIPIOS ATENDIDOS COM ESGOTAMENTO SANITARIO

Valor da soma das populagdes urbanas dos municipios em que o prestador de servigos atua com
servigos de esgotamento sanitario (aplica-se aos dados agregados da amostra de prestadores de
servigos). Inclui tanto a populagdo servida quanto a que néo é servida com 0s Servigos.

Para cada municipio é adotada no SNIS uma estimativa usando a respectiva taxa de urbanizacio
do ultimo Censo ou Contagem de Populagéo do IBGE, multiplicada pela populagéo total estimada
anualmente pelo IBGE.

N&o deve ser confundida com a populagéo urbana atendida com esgotamento sanitério,
identificada pelo cédigo E26.

Unidade: habitante Referéncias: G12b; X115

GO8 QUANTIDADE DE SEDES MUNICIPAIS ATENDIDAS COM ABASTECIMENTO DE AGUA

Quantidade de sedes municipais em que o prestador de servigos atua com servicos de
abastecimento de agua.

Unidade: sede Referéncias: X115; X125

GO9 QUANTIDADE DE SEDES MUNICIPAIS ATENDIDAS COM ESGOTAMENTO SANITARIO

Quantidade de sedes municipais em que o prestador de servigos atua com servicos de
esgotamento sanitario.

Unidade: sede Referéncias: X115; X125

G10m QUANTIDADE DE LOCALIDADES, NO MUNICIPIO, ATENDIDAS COM ABASTECIMENTO DE
AGUA

Quantidade de localidades de um municipio, excetuada a sede municipal, em que o prestador de

servigos atua com servigo de abastecimento de dgua (aplica-se a amostra de dados municipais).

Unidade: localidade Referéncias: X095; X115; X125
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G10p QUANTIDADE DE LOCALIDADES ATENDIDAS COM ABASTECIMENTO DE AGUA

Quantidade de localidades, excetuadas as sedes municipais, em que o prestador de servigos atua
com servigos de abastecimento de dgua (aplica-se aos dados agregados da amostra de prestadores
de servigos).

Unidade: localidade Referéncias: X095; X115; X125

G11m QUANTIDADE DE LOCALIDADES, NO MUNICIPIO, ATENDIDAS COM ESGOTAMENTO
SANITARIO

Quantidade de localidades de um municipio, excetuada a sede municipal, em que o prestador de
servigos atua com servigo de esgotamento sanitario (aplica-se & amostra de dados municipais).

Unidade: localidade Referéncias: X095; X115; X125

G11p QUANTIDADE DE LOCALIDADES ATENDIDAS COM ESGOTAMENTO SANITARIO

Quantidade de localidades, excetuadas as sedes municipais, em que o prestador de servigos atua
com servigos de esgotamento sanitario (aplica-se aos dados agregados da amostra de prestadores
de servicos).

Unidade: localidade Referéncias: X095; X115; X125

G12 POPULAGAO TOTAL DO MUNICIPIO, SEGUNDO O IBGE

Valor da soma das populagdes urbana e rural de um municipio —sede municipal e localidades—
(aplica-se a amostra de dados municipais). Inclui tanto a populagao servida quanto a que néo é
servida com 0s servicos.

E adotada no SNIS a estimativa realizada anualmente pelo IBGE.

Unidade: habitante Referéncias: G06; X095; X125

G12a POPULAGAO TOTAL DOS MUNICIPIOS ATENDIDOS COM ABASTECIMENTO DE AGUA,
SEGUNDO O IBGE

Valor da soma das populagdes urbanas e rurais dos municipios —sedes municipais e localidades—
em que o prestador de servicos atua com servicos de abastecimento de agua (aplica-se aos dados
agregados da amostra de prestadores de servigos). Inclui tanto a populacdo servida quanto a que
n&o é servida com 0s servicos.

Para cada municipio é adotada no SNIS a estimativa realizada anualmente pelo IBGE.

N&o deve ser confundida com a populacéo total atendida com abastecimento de agua, identificada
pelo codigo AO1.

Unidade: habitante Referéncias: G06a; X095; X115; X125

G12b POPULAGAO TOTAL DOS MUNICIPIOS ATENDIDOS COM ESGOTAMENTO SANITARIO,
SEGUNDO O IBGE

Valor da soma das populagdes urbanas e rurais dos municipios —sedes municipais e localidades—
em que o prestador de servi¢os atua com servicos de esgotamento sanitario (aplica-se aos dados
agregados da amostra de prestadores de servigos). Inclui tanto a populacdo servida quanto a que
n&o é servida com 0s servicos.

Para cada municipio é adotada no SNIS a estimativa realizada anualmente pelo IBGE.

N&o deve ser confundida com a populacéo total atendida com esgotamento sanitério, identificada
pelo codigo EO1.

Unidade: habitante Referéncias: GO6b; X095; X115; X125
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Q02 QUANTIDADE DE PARALISAGOES NO SISTEMA DE DISTRIBUIGAO DE AGUA

Quantidade de vezes, no ano, inclusive repeti¢cées, em que ocorreram paralisagdes no sistema de
distribuicdo de dgua. Devem ser somadas somente as paralisa¢fes que, individualmente, tiveram
duracéo igual ou superior a seis horas. No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as
paralisagGes dos diversos sistemas devem ser somadas.

Unidade: paralisacao Referéncias: X110; X135

Q03 DURAGAO DAS PARALISAGOES

Quantidade de horas, no ano, em que ocorreram paralisa¢cdes no sistema de distribuicdo de agua.
Devem ser somadas somente as duragdes de paralisacdes que, individualmente, foram iguais ou
superiores a seis horas. No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as duragfes das
paralisagGes dos diversos sistemas devem ser somadas.

As duracdes devem corresponder as paralisagdes computadas na informagao Q02.

Unidade: hora Referéncias: X110; X135

Q04 QUANTIDADE DE ECONOMIAS ATIVAS ATINGIDAS POR PARALISACOES

Quantidade total anual, inclusive repeticdes, de economias ativas atingidas por paralisacdes no
sistema de distribuicdo de dgua. Devem ser somadas somente as economias ativas atingidas por
paralisag6es que, individualmente, tiveram duragao igual ou superior a seis horas. No caso de
municipio atendido por mais de um sistema, as informacdes dos diversos sistemas devem ser
somadas.

A quantidade de economias ativas atingidas deve corresponder as paralisa¢cbes computadas na
informagéo QO02.

Unidade: economia Referéncias: X040; X050; X110; X135

Q06 QUANTIDADE DE AMOSTRAS ANALISADAS PARA AFERIGAO DE CLORO RESIDUAL LIVRE

Quantidade total anual de amostras coletadas na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento e no
sistema de distribuicdo de &gua (reservatérios e redes), para afericdo do teor de cloro residual livre
na agua. No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informac6es dos diversos
sistemas devem ser somadas.

Unidade: amostra Referéncias: Q07; Q20; X025; X027

Q07 QUANTIDADE DE AMOSTRAS ANALISADAS PARA AFERIGAO DE CLORO RESIDUAL LIVRE
COM RESULTADOS FORA DO PADRAQO

Quantidade total anual de amostras coletadas na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento e no
sistema de distribuicdo de &dgua (reservatorios e redes), para afericdo do teor de cloro residual livre
na agua, cujo resultado da andlise ficou fora do padrdo determinado pela Portaria 518/04 do
Ministério da Saude. No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informagdes dos
diversos sistemas devem ser somadas.

Unidade: amostra Referéncias: Q06; Q20; X025; X027; X122

Q08 QUANTIDADE DE AMOSTRAS ANALISADAS PARA AFERIGAO DE TURBIDEZ

Quantidade total anual de amostras coletadas na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento e no
sistema de distribuicido de adgua (reservatorios e redes), para afericdo do teor de turbidez da agua.
No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informagdes dos diversos sistemas
devem ser somadas.

Unidade: amostra Referéncias: Q09; Q19; X025; X027
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Q09 QUANTIDADE DE AMOSTRAS ANALISADAS PARA AFERIGAO DE TURBIDEZ COM
RESULTADOS FORA DO PADRAO

Quantidade total anual de amostras coletadas na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento e no
sistema de distribuicdo de &dgua (reservatorios e redes), para afericdo do teor de turbidez da &gua,
cujo resultado da analise ficou fora do padrdo determinado pela Portaria 518/04 do Ministério da
Saude. No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informac@es dos diversos
sistemas devem ser somadas.

Unidade: amostra Referéncias: Q08; Q19; X025; X027; X122

Q11 QUANTIDADE DE EXTRAVASAMENTOS DE ESGOTOS REGISTRADOS

Quantidade de vezes, no ano, inclusive repeti¢des, em que foram registrados extravasamentos na
rede de coleta de esgotos. No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informagdes
dos diversos sistemas devem ser somadas.

Unidade: extravasamento Referéncias: X075

Q12 DURAGAO DOS EXTRAVASAMENTOS REGISTRADOS

Quantidade de horas, no ano, despendida no conjunto de a¢des para solu¢do dos problemas de
extravasamentos na rede de coleta de esgotos, desde a primeira reclamacéo junto ao prestador de
servicos até a conclusdo do reparo. No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as
informag6es dos diversos sistemas devem ser somadas.

As duracdes devem corresponder aos extravasamentos computados na informagéo Q11.

Unidade: hora Referéncias: X075; X115; X120

Q15 QUANTIDADE DE ECONOMIAS ATIVAS ATINGIDAS POR INTERRUPGCOES SISTEMATICAS

Quantidade total anual, inclusive repeticdes, de economias ativas atingidas por interrupcdes
sistematicas no sistema de distribuicdo de agua decorrentes de intermiténcias prolongadas. No
caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informagdes dos diversos sistemas devem
ser somadas.

A quantidade de economias ativas atingidas deve corresponder as interrupgées sistematicas
computadas na informagéo Q21.

Unidade: economia Referéncias: X040; X050; X085; X135

Q19 QUANTIDADE MINIMA DE AMOSTRAS OBRIGATORIAS PARA AFERICAO DE TURBIDEZ

Quantidade minima anual de amostras obrigatérias a coletar na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de
tratamento e no sistema de distribuicdo de agua (reservatorios e redes) para afericdo do teor de
turbidez da agua, determinada pela Portaria 518/04 do Ministério da Saude. A quantidade minima
obrigatoria varia com a quantidade de pessoas abastecidas e a quantidade de unidades de
tratamento. No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informagdes dos diversos
sistemas devem ser somadas.

Unidade: Amostra Referéncias: Q08; Q09; X025; X027
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Q20 QUANTIDADE MINIMA DE AMOSTRAS OBRIGATORIAS PARA AFERIGAO DE CLORO
RESIDUAL LIVRE

Quantidade minima anual de amostras obrigatérias a coletar na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de
tratamento e no sistema de distribuicdo de dgua (reservatorios e redes) para aferi¢do do teor de
cloro residual livre na agua, determinada pela Portaria 518/04 do Ministério da Sadude. A
guantidade minima obrigatdria varia com a quantidade de pessoas abastecidas e a quantidade de
unidades de tratamento. No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informag6es
dos diversos sistemas devem ser somadas.

Unidade: amostra Referéncias: Q06; Q07; X025; X027

Q21 QUANTIDADE DE INTERRUPGCOES SISTEMATICAS

Quantidade de vezes, no ano, inclusive repeti¢des, em que ocorreram interrupgdes sistematicas no
sistema de distribuicdo de 4gua, provocando intermiténcias prolongadas no abastecimento. No
caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informagdes dos diversos sistemas devem
ser somadas.

Unidade: interrupgédo Referéncias: Q085

Q22 DURAGAO DAS INTERRUPGOES SISTEMATICAS

Quantidade de horas, no ano, em que ocorreram interrupgdes sistematicas no sistema de
distribuicdo de agua provocando intermiténcias prolongadas. No caso de municipio que é atendido
por mais de um sistema, as informagdes dos diversos sistemas devem ser somadas.

As duracdes devem corresponder as interrupcdes sistematicas computadas na informacéo Q21.

Unidade: hora Referéncias: Q085; X135

Q23 QUANTIDADE DE RECLAMAGOES OU SOLICITAGOES DE SERVICOS

Quantidade total anual de reclamagdes ou solicitacbes de servigcos referentes ao(s) sistema(s) de
abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario. Incluem-se aquelas de iniciativa do préprio
prestador de servi¢os. No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informac6es dos
diversos sistemas devem ser somadas.

Unidade: reclamagéo Referéncias: X115; X175; X180

Q24 QUANTIDADE DE SERVICOS EXECUTADOS

Quantidade total anual de servigcos executados no(s) sistema(s) de abastecimento de a4gua e de
esgotamento sanitario relativa as reclamacg6es ou solicitagdes feitas. No caso de municipio atendido
por mais de um sistema, as informagdes dos diversos sistemas devem ser somadas.

A quantidade de servigos executados é computada na quantidade de reclamacgdes ou solicitagdes
de servigos da informagéo Q23. Portanto, a informacéo Q24 deve ser sempre menor ou igual &
informacao Q23.

Unidade: servigo executado Referéncias: X175; X180

Q25 TEMPO TOTAL DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

Quantidade total anual de horas despendida no conjunto de acGes para execugao dos servicos,
desde a primeira reclamacéo ou solicitacdo até a conclusdo do servigo. No caso de municipio
atendido por mais de um sistema, as informagdes dos diversos sistemas devem ser somadas.
O tempo total de execucdo dos servicos deve corresponder a soma dos tempos de cada servico
computado na informagéo Q24.

Unidade: hora Referéncias: X175; X180
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Q26 QUANTIDADE DE AMOSTRAS ANALISADAS PARA AFERIGAO DE COLIFORMES TOTAIS

Quantidade total anual de amostras coletadas na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento e no
sistema de distribuicdo de agua (reservatérios e redes), para afericdo do teor de coliformes totais.
No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informagdes dos diversos sistemas
devem ser somadas.

Unidade: amostra Referéncias: Q27; Q28; X025; X027

Q27 QUANTIDADE DE AMOSTRAS ANALISADAS PARA AFERIGAO DE COLIFORMES TOTAIS COM
RESULTADOS FORA DO PADRAO

Quantidade total anual de amostras coletadas na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento e na
rede de distribuicdo de agua, para afericao do teor de coliformes totais, cujo resultado da andlise
ficou fora do padréo determinado pela Portaria 518/04 do Ministério da Saude. No caso de
municipio atendido por mais de um sistema, as informagdes dos diversos sistemas devem ser
somadas.

Unidade: amostra Referéncias: Q26; Q28; X025; X027; X122

Q28 QUANTIDADE MINIMA DE AMOSTRAS OBRIGATORIAS PARA AFERICAO DE COLIFORMES
TOTAIS

Quantidade minima anual de amostras obrigatérias a coletar na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de
tratamento e no sistema de distribuicdo de dgua (reservatérios e redes), para aferi¢do do teor de
coliformes totais presentes na &gua, determinada pela Portaria 518/04 do Ministério da Saude. A
quantidade minima obrigatéria varia com a quantidade de pessoas abastecidas e a quantidade de
unidades de tratamento. No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informagoes
dos diversos sistemas devem ser somadas.

Unidade: amostra Referéncias: Q26; Q27; X025; X027

Q29 ATENDIMENTO INTEGRAL DA PORTARIA 518/04

Informacado de natureza qualitativa onde o prestador de servigo responde se atende de forma
integral a Portaria 518/04 do Ministério da Salde. As opcdes de resposta sdo "Sim" ou "N&o".

Unidade: Referéncias: X027
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X001 ABRANGENCIA

Area de atuacéo do prestador de servicos de saneamento. Pode ser local, microrregional ou
regional.

Unidade: Referéncias: X002; X003; X004; X115

X002 ABRANGENCIA LOCAL

Area de atuacdo que compreende um municipio, em geral onde esta sediado o prestador de
servigos. Eventualmente e em carater quase sempre ndo oficial, ha o atendimento a fracdes de
municipios adjacentes.

Unidade: Referéncias: X001

X003 ABRANGENCIA MICRORREGIONAL

Area de atuacdo que compreende mais de um municipio, normalmente adjacentes e agrupados em
pequena guantidade.

Unidade: Referéncias: X001

X004 ABRANGENCIA REGIONAL

Area de atuacéo que compreende mais de um municipio, em grande quantidade, atendidos quer
com sistemay(s) isolado(s) quer integrado(s). Corresponde as companhias estaduais de saneamento.

Unidade: Referéncias: X001

X005 ADMINISTRAGCAO PUBLICA DIRETA
Secretarias, departamentos ou outros 6rgdos da administracdo publica direta.
Unidade: Referéncias: X045; X060; X145

X006 CODIGO DO PRESTADOR DE SERVICOS
Cédigo do prestador de servigos.

Unidade: Referéncias:

X007 CODIGO DO MUNICIPIO
Cadigo do municipio segundo o IBGE.

Unidade: Referéncias:

X008 NOME DO MUNICIPIO
Nome do municipio segundo o IBGE.

Unidade: Referéncias:

X010 AGENTE DISTRIBUIDOR

Agente (empresa, autarquia, departamento, entre outros) responsavel pela distribuicéo ou
recepgdo da 4gua que estd sendo exportada.

Unidade: Referéncias:
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X015 AGENTE FORNECEDOR

Agente (empresa, autarquia, departamento, entre outros) responsavel pela producéo da agua que
esta sendo importada.

Unidade: Referéncias:

X025 AMOSTRA PARA ANALISES DE QUALIDADE

Amostra da agua distribuida para o consumo humano, coletada com a finalidade de serem
realizadas analises fisico-quimico-bacteriolégicas para monitoramento da qualidade da agua, nos
termos da Portaria 518/04 do Ministério da Saude.

Unidade: Referéncias: X027

X027 PORTARIA 518/04 DO MINISTERIO DA SAUDE

Portaria do Ministério da Saude que estabelece os procedimentos e responsabilidades relativos ao
controle e vigilancia da qualidade da 4gua para consumo humano e seu padréo de potabilidade, e
dé outras providéncias. Os prestadores de servigos de abastecimento de dgua estéo obrigados ao
cumprimento da Portaria.

Unidade: Referéncias:

X035 ANO DE REFERENCIA
Ano ao qual correspondem as informagdes solicitadas .
Unidade: Referéncias:

X040 ATIVA

Distingdo dada as ligagdes e economias que estdo em pleno funcionamento e que contribuem para
o faturamento.

Unidade: Referéncias: X035; X050; X090

X041 VOLUME DE AGUA PARA ATIVIDADES OPERACIONAIS E ESPECIAIS

Volume de &gua utilizado como insumo operacional para desinfeccdo de adutoras e redes, para
testes hidraulicos de estanqueidade e para limpeza de reservatérios, de forma a assegurar o
cumprimento das obrigacdes estatutarias do operador (particularmente aquelas relativas a
qualidade da &gua). S&o volumes plenamente conhecidos do operador, que varia em funcdo da
natureza do evento e das caracteristicas da parte do sistema envolvido.

Unidade: Referéncias: A24

X042 VOLUME DE AGUA PARA ATIVIDADES ESPECIAIS

Volume de &gua utilizado para usos especiais, enquadrando-se nesta categoria, os consumos dos
prédios préprios do operador, os volumes transportados por caminhdes-pipa, os consumidos pelo
corpo de bombeiros, os abastecimentos realizados a titulo de suprimentos sociais, como para
favelas e chafarizes, por exemplo, os usos para lavagem de ruas e rega de espagos verdes
publicos, e os fornecimentos para obras publicas. De preferéncia, os usos considerados neste item
devem ser medidos e controlados.

Unidade: Referéncias: A24
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X045 AUTARQUIA

Entidade com personalidade juridica de direito publico, criada por lei especifica, com patrimonio
proéprio, atribuicdes publicas especificas e capacidade de auto administrar-se sob controle federal,
estadual ou municipal.

Unidade: Referéncias: X005

X050 ECONOMIA

Moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritorio, industrias, 6rgédos publicos e
similares, existentes numa determinada edificacdo, que sdo atendidos pelos servicos de
abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitério.

Unidade: Referéncias:

X055 EMPRESA PRIVADA

Empresa com capital predominante ou integralmente privado, administrada exclusivamente por
particulares.

Unidade: Referéncias:

X060 EMPRESA PUBLICA

Entidade paraestatal, criada por lei, com personalidade juridica de direito privado, com capital
exclusivamente publico, de uma sé ou de varias entidades, mas sempre capital pablico.

Unidade: Referéncias: X005

X065 ETA

Denominagéo abreviada de Estagdo de Tratamento de Agua, valida para todos os tipos de
tratamento, exceto aqueles simplificados, que se enquadram como UTS.

Unidade: Referéncias: X160

X070 ETE

Denominacéo abreviada de Estacdo de Tratamento de Esgoto, valida para todos os tipos de
tratamento.

Unidade: Referéncias:

X075 EXTRAVASAMENTO DE ESGOTO

Fluxo indevido de esgotos ocorrido nas vias publicas, nos domicilios ou nas galerias de aguas
pluviais, como resultado do rompimento ou obstrucdo de redes coletoras, interceptores ou
emissarios de esgotos.

Unidade: Referéncias:

X080 INATIVA

Distin¢éo que, ao contrario da ativa, € dada as ligagdes e economias, as quais, embora cadastradas
como usudrias dos servigos, ndo estdo em pleno funcionamento e nédo contribuem para o
faturamento.

Unidade: Referéncias: X040; X050; X090
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X085 INTERMITENCIA PROLONGADA

Supressao no fornecimento de agua da rede de distribui¢do do municipio por problemas de
produgdo, de pressdo na rede, de subdimensionamento das canaliza¢gdes, de manobra do sistema,
dentre outros, que provoca racionamento ou rodizio, decorrente de interrupgéo sistematica,
normalmente prolongada.

Unidade: Referéncias:

X090 LIGACAO

Ramal predial conectado a rede de distribui¢do de 4gua ou a rede coletora de esgoto. Pode estar
ativa ou inativa.

Unidade: Referéncias: X040; X080

X095 LOCALIDADE
Aglomerado de pessoas, podendo ser vila, povoado, aglomeragdo urbana, exceto a sede municipal.
Unidade: Referéncias: X125

X100 NATUREZA JURIDICA

Forma juridica como esté constituido o prestador de servicos de saneamento. Regula caracteristicas
legais e fiscais.

Unidade: Referéncias: X005; X045; X055; X060; X105;
X140; X145

X105 ORGANIZAGAO SOCIAL

Entidade da sociedade civil organizada, sem fins lucrativos, a qual tenha sido delegada a
administracdo dos servigos (associa¢des de moradores, por exemplo).

Unidade: Referéncias:

X110 PARALISAGAO

Interrupgdo no fornecimento de 4gua ao usuario pelo sistema de distribui¢do, por problemas em
qualquer das unidades do sistema de abastecimento, desde a producgéo até a rede de distribuicao,
que tenham acarretado prejuizos a regularidade do abastecimento de agua. Inclui, dentre outras,
as interrupcGes decorrentes de reparos e queda de energia.Para efeito do SNIS consideram-se
paralisacbes somente as interrupgdes que tenham acarretado 6 horas ou mais de interrupgéo no
fornecimento de agua.

Unidade: Referéncias: X135

X115 PRESTADOR DE SERVICOS

Entidade legalmente constituida para administrar servicos e operar sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario.

Unidade: Referéncias:

X120 REPARO DA REDE COLETORA DE ESGOTO

Execucdo de agdes para eliminagdo de mau funcionamento (obstrucdes, vazamentos, fissura ou
quebra de tubos ou conexdes) na rede coletora, interceptores ou emissarios de esgotos. O que
indica a conclusdo do reparo é o fechamento da ordem de servico.

Unidade: Referéncias:
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X122 RESULTADO FORA DO PADRAO

Resultado de analise fisico-quimico-bacterioldgica, que ficou situado fora dos valores de referéncia
adotados como padréo pela Portaria 518/04 do Ministério da Saude.

Unidade: Referéncias:

X125 SEDE MUNICIPAL
Distrito sede de cada municipio.
Unidade: Referéncias: X095

X130 SERVIGCO PRESTADO

Categoria (ou modalidade) do servico prestado pelo prestador de servigos de saneamento. Pode
ser de 4gua (somente), esgoto (somente), ou ambos (dgua e esgoto).

Unidade: Referéncias: X115

X135 SISTEMA DE DISTRIBUIGAO DE AGUA

Parte fisica do sistema de abastecimento de agua, constituida de instalacdes e equipamentos,
considerados a partir da(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento, destinados a armazenar e
transportar agua potavel a uma comunidade.

Unidade: Referéncias:

X140 SOCIEDADE DE ECONOMIA MISTA COM ADMINISTRAGAO PRIVADA

Entidade paraestatal, criada por lei, com capital publico e privado, com participacdo dos sécios
privados na gestdo dos negdcios da empresa na qual um ou mais dirigentes sdo escolhidos e
designados por sécios privados.

Unidade: Referéncias: X145

X145 SOCIEDADE DE ECONOMIA MISTA COM ADMINISTRAGAO PUBLICA

Entidade paraestatal, criada por lei, com capital publico e privado, maioria publica nas a¢des com
direito a voto, gestao exclusivamente publica, com todos os dirigentes indicados pelo poder publico.

Unidade: Referéncias: X005; X140

X150 TEMPO DE REPARO

Tempo despendido para a execugéo da totalidade das acOes de reparo (desobstrugdes, consertos
de vazamentos, entre outros) na rede coletora de esgoto.

Unidade: Referéncias: X120

X155 TERCEIROS

Empresas ou trabalhadores contratados para prestar servico ao prestador de servigo, dentro ou
fora de suas instalacGes, exceto quando se tratar de energia elétrica e aluguel de maquinas e
equipamentos.

Unidade: Referéncias:

X160 UTS

Denominacéo abreviada de Unidade de Tratamento Simplificado, utilizada nas informag6es A06 e
Al2 para identificar as unidades de simples desinfec¢éo, distinguindo-as de ETA.

Unidade: Referéncias: A06; A12; X065
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X165 VOLUME DE AGUA RECUPERADO

Volume de agua recuperado em decorréncia da deteccdo de ligagdes clandestinas e fraudes,
coincidéncia retroativa dentro do ano de referéncia. Informacéo estimada em fun¢do das
caracteristicas das ligacdes eliminadas, baseada nos dados de controle comercial (ganho
recuperado e registrado com a aplicagdo de multas).

Unidade: Referéncias: A24

X170 FATURAMENTO
Valor da receita operacional decorrente das atividades-fim do prestador de servigos.

Unidade: Referéncias:

X175 RECLAMAGOES OU SOLICITAGOES DE SERVIGOS

Todas as queixas de clientes e pedidos de servicos dirigidos ao prestador de servicos,
pessoalmente ou por meio de telefone, fax, correio, e-mail, internet ou qualquer outra forma.
Incluem também aquelas de iniciativa do préprio prestador de servicos.

Unidade: Referéncias: X115

X180 SERVICOS EXECUTADOS RELATIVOS AS RECLAMAGOES OU SOLICITAGOES

Quaisquer servigos executados nos sistemas, decorrentes das reclamacées ou solicitagdes, tais
como verificagdo de falta d'agua; conserto de quebramento nas redes, adutoras e ligacdes prediais;
execucdo de ligagdes; instalacdo ou afericdo de hidrometros; vistorias para verificagao de
vazamentos; e outros de natureza similar. O que indica a concluséo do servico é o fechamento da
ordem de servico.

Unidade: Referéncias:

A.29



Glossdrio Complementar para Dados Municipais

Exportacéio e importacéio de dgua entre municipios atendidos por
prestadores de servicos Regionais e Microrregionais

Se a sua organizacdo é de abrangéncia regional ou microrregional, é
importante a fixacdo dos conceitos de importado e exportado, neste caso de dados
municipais.

Volumes de dgua importados (bruta ou tratada) sdo aqueles que sdo recebidos
de um outro municipio, sejom eles fornecidos ou ndo pelo mesmo prestador de servicos
que atende ao municipio que recebe a dgua. De modo similar para o caso de
exportacdo de dgua, significando dgua que é enviada para outro(s) municipio(s),
atendidos ou néo pelo prestador de servicos que estd fornecendo a dgua.

Pelo mesmo principio, a importacéo e a exportagdo devem ser vistas de modo
independente da existéncia ou ndo de despesas e receitas respectivas, ou seja, um
municipio exporta ou importa dgua para outro, independentemente de qual o agente
que promove o fato e independentemente de existirem as correspondentes despesas e
receitas.

Informacdes Operacionais de Aqua para Dados Municipais

AO06 - Volume Produzido

Volume de dgua captado pelo prestador de servicos mais a dgua importada
bruta, ambas tratadas na(s) unidade(s) de tratamento do prestador de servicos, medido
ou estimado na(s) saida(s) da(s) Estacdo(es) de tratamento de Agua — ETA(s) ou
Unidade(s) de Tratamento Simplificado(UTS). Inclui também volumes de dgua captada
pelo prestador de servicos que sejam distribuidos sem tratamento. Trata-se de volumes
produzidos DENTRO DOS LIMITES DO MUNICIPIO EM QUESTAO. Este volume pode
ter parte dele exportada para outro(s) municipio(s).

UNIDADE: 1000 m3/ano.

A16 - Volume de Agua Bruta Importado

Volume de dgua bruta recebido de outro(s) municipio(s), independentemente
se do mesmo prestador de servigos ou néo, para tratamento ou distribuigdo direta. Deve
ser computado também no Volume de Agua Produzido.

UNIDADE: 1000 m3/ano.
A17 - Volume de Agua Bruta Exportado
Volume de d4gua bruta transferido  para  outro(s)  municipio(s),

independentemente se do mesmo prestador de servicos ou ndo, sem qualquer
tratamento.

UNIDADE: 1000 m3/ano.
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A18 - Volume de Agua Tratada Importado

Volume de dgua potével, previamente tratada (em ETA ou por simples
desinfeccdo), recebido de outro(s) municipio(s), independentemente se do mesmo
prestador de servicos ou néo.

UNIDADE: 1000 m3/ano.

A19 - Volume de Agua Tratada Exportado

Volume de d&gua potdvel, previamente tratada (em ETA ou por simples
desinfeccdo), transferido do municipio onde estd localizado o sistema produtor, para
outro(s) municipio(s), independentemente se esses sdo atendidos pelo mesmo prestador
de servicos.

UNIDADE: 1000 m3/ano.

Informacées Financeiras para Dados Municipais

As informacées financeiras desagregadas por municipio devem corresponder
aos valores efetivamente apurados. Existe, no entanto, certa dificuldade por parte de
algumas Companhias para apurar diretamente despesas por municipio atendido. Tendo
em vista estas dificuldades, admite-se o rateio das despesas naqueles casos em que o
prestador de servicos néo dispuser de apuracées diretas por municipio.
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SNIS — Sistema Nacional de Informacées sobre Saneamento
SCN Quadra 01 Bloco F — Edificio América Office Tower — 8° andar sala 801 a 810
CEP 70.711-905 Brasilia - DF — Brasil
Fone: (61) 3326 — 1628 FAX: (61) 3327 — 9339

Sitio: www.snis.gov.br
E-mail: snis@cidades.pmss.gov.br






O Diagnéstico dos Servicos de Agua e Esgotos, elaborado pelo Programa de Mo-
dernizacdo do Setor Saneamento (PMSS), na Secretaria Nacional de Saneamento
Ambiental do Ministério das Cidades, é uma publicacao regular utilizada para a
divulgacao dos dados anuais do Sistema Nacional de Informacdes sobre Sanea-
mento (SNIS). Nele sdo apresentadas as informacées coletadas junto aos prestado-
res de servicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio e os indica-
dores calculados pelo Sistema.

SNIS - Sistema Nacional de Informacées sobre Saneamento
SCN Qd. 01 BIl. F - Ed. America Office Tower 8° andar salas 801 a 810
CEP 70711-905 - Brasilia - DF - Brasil
Fone: 61-3327-5006 Fax: 61-3327-9339

www.snis.gov.br






