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APRESENTAGAO

Diversos estudos vém sendo desenvolvidos e disponibilizados como instrumentos e diretrizes que possam colaborar
na melhoria da qualidade dos servicos de saneamento, com vistas a reduzir os impactos na saude e a

vulnerabilidade da populagao.

A existéncia de uma legislacdo avangada, por si s6, ndo garante que 0s responsaveis pela operagéo dos sistemas
de abastecimento de dgua cumpram os procedimentos requeridos para o controle da qualidade da agua, nem que o
setor salde, por meio das Secretarias Estaduais e Municipais de Saude, se organizem adequadamente para
exercer as atribuicbes da vigildncia da qualidade da agua. Fatores limitantes de natureza institucional, financeira,
operacional e até de conhecimento da legislacdo pode dificultar a realizagdo adequada dos procedimentos

estabelecidos pela Norma.

A importancia que a qualidade da agua representa para a saude humana e, conseqlientemente, para a melhoria da
qualidade de vida da populacdo é inquestionavel. A potabilidade da agua no Brasil é regulamentada pela Portaria
MS n.° 518/2004, de 25 de marco de 2004, que dispde sobre procedimentos e responsabilidades relativos ao

controle e vigilancia da qualidade da agua para consumo humano e seu padrao de potabilidade.

Com isso, o presente estudo foi idealizado e realizado na tentativa de tragar um perfil das dificuldades encontradas
pelos responsaveis pela operagdo dos sistemas de abastecimento de agua e do setor satide em atender os diversos
requisitos da Portaria MS n.° 518/2004 e para subsidiar o desenvolvimento do processo de sua revisdo, conforme
previsto no Artigo 4°. Ressalte-se que este estudo ndo aborda o cumprimento da Portaria MS n.° 518/2004 no que
diz respeito a qualidade da agua, propriamente dita, e sim os aspectos estruturantes para o pleno desenvolvimento

dos procedimentos necessario para o atendimento do padrdo de potabilidade da agua.

Destaca-se que a Portaria MS n.° 518/2004 traz evolugdes, principalmente quanto a vis&o sistémica da qualidade da
agua, o enfoque na avaliagdo de riscos a saude, as definigdes sobre obrigagbes e responsabilidades dos
responsaveis pelo servico de abastecimento de agua e do setor saide em cada nivel de governo e a garantia ao

consumidor do direito a informagao sobre a qualidade da agua fornecida.

A Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental do Ministério das Cidades, por meio do Programa de
Modernizagdo do Setor Saneamento (PMSS), em parceria com a Secretaria de Vigilancia em Salude do Ministério
da Saude, realizou o presente estudo de forma a possibilitar a obten¢do de informagdes de todo o Brasil,
envolvendo o setor salde, responsavel pela vigilancia da qualidade da agua, e os prestadores de servigos de
abastecimento de &gua, seja de abrangéncia local ou regional, de gestao publica ou privada, responsaveis pelo

controle da qualidade da agua.




Além desse Resumo Executivo fazem parte do estudo os documentos a seguir listados.
i) Relatorios de Visita a Campo - elaborados durante visitas aos municipios previamente selecionados, conforme
critérios definidos no Plano de Trabalho, em que foram abordados os aspectos institucionais, gerenciais, logisticos,
financeiros e outros.
i) Relatorios Analiticos dos dados coletados por questionario — nestes relatérios consta a sistematizagdo dos
questionarios respondidos pelos responsaveis pelos servicos de abastecimento de agua e pelas secretarias de
saude que estao divididos em:
Relatorios dos Prestadores de Servigo de abastecimento de agua
= andlise por regido geografica com extratos por estado
= analise por estado com extratos por faixa populacional
Relatorios das Secretarias Estaduais € Municipais de Salde
= andlise por regido geografica com extratos por estado

= andlise nacional com extratos por faixa populacional — Secretarias Municipais de Saude.

Espera-se que a realizagéo desse estudo subsidie 0 processo de revisdo da Portaria MS n. 518/2004, conduzido por
Grupo de Trabalho composto por representantes dos Ministérios da Salde, das Cidades, do Meio Ambiente e
demais setores envolvidos no acompanhamento das agdes relacionadas ao controle e vigiléncia da qualidade da
agua para o consumo humano no Brasil. Espera-se, ainda, que contribua para a reversdo do quadro de dificuldades
encontradas, assim como a tomada de decisbes, nos trés niveis de governo, para a melhoria dos servigos

analisados.

Todos os documentos referenciados acima, inclusive este resumo executivo, poderdo ser acessados a partir de

janeiro de 2010 nos sites www.cidades.gov.br e www.saude.gov.br/svs.

Leodegar da Cunha Tiscoski Gerson Oliveira Penna
Secretario Nacional de Saneamento Ambiental Secretario de Vigilancia em Salde
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1. INTRODUGAO

Este documento apresenta um Resumo Executivo do estudo, com andlises que retratam as caracteristicas dos
servigos de abastecimento de agua que fizeram parte da amostra estatistica, sendo estruturado em cinco capitulos.
O capitulo 2 demonstra a metodologia utilizada no desenvolvimento do trabalho para definigdo da amostra de envio

dos questionarios e sele¢do da amostra para visitas de campo.

O capitulo 3 apresenta os resultados na forma de analises quantitativas e qualitativas dos municipios que
responderam o questionario enviado, com sistematizagao da descri¢do dos sistemas de abastecimento de agua,
dos procedimentos gerais para o controle da qualidade da agua no tratamento, descrigdo da infra-estrutura
laboratorial, dos procedimentos de controle laboratorial da qualidade da &gua, informagdes ao consumidor e as

autoridades de saude publica, além do grau de dificuldade para implementag&o da Portaria MS n.° 518/2004.

As principais conclusdes do estudo estdo descritas no Capitulo 4 onde constam os principais pontos identificados
quanto as limitagdes dos responsaveis pelo abastecimento de agua para o cumprimento da Portaria MS n.
518/2004.




2. PROPOSTA METODOLOGICA PARA DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

As principais etapas do estudo incluiram definicdo do escopo do trabalho, prevendo uma ampla coleta de dados e

elaboragéo de relatdrios regionais e estaduais.

Na fase de coleta de dados, primeiramente, realizou-se um levantamento dos dados secundarios disponiveis em
base de dados nacionais tais como: o Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento - SNIS, a Pesquisa
Nacional de Saneamento Basico - PNSB/IBGE, o Sistema de Informag&o de Vigilancia da Qualidade da Agua para

Consumo Humano - SISAGUA e outros bancos de dados afins.

Com isso foram definidos os instrumentos a serem utilizados na pesquisa e as amostras de municipios para coleta
de dados por questionario e de visita a campo. Seguidamente foi realizado o envio dos questionarios e o
acompanhamento do recebimento das respostas para todos os municipios que compuseram a amostra estatistica.
Para as visitas a campo, os municipios foram definidos seguindo alguns critérios € a realizagao das visitas ocorreu
concomitantemente ao recebimento das respostas dos questionarios. O Quadro 1 apresenta as principais etapas do

estudo.




Quadro 1: Principais etapas do Estudo — Produtos e Resultados.

ETAPA/ ATIVIDADES AGENTES
Objetivos PRINCIPAIS PRODUTOS RESULTADOS
01. Contratagdo de | Elaboragdo dos Termos | Coordenacéo do | Sele¢do e contratagdo de | Consultores contratados

consultores

de Referéncia e andlise
dos curriculos

PMSS-Mcidades

consultores

02. Elaboragdo do
plano de trabalho do
estudo

Reunides com a
coordenagéo do estudo
(PMSS)

Consultores

contratados para
realizagdo do estudo e
coordenag&o do estudo

Definicho da  proposta
metodoldgica, dos
instrumentos de  coleta

(questiondrios) e  do
cronograma de trabalho

Documentos elaborados
para  apresentagdo  na
Oficina de Trabalho

03. Oficina  para | Apresentagdo geral do | Técnicos do MCidades, | Plano de trabalho aprovado | Ades&o e comprometimento
apresentagéo e | estudo, do plano de | MSalde, FUNASA, | e questionérios validados dos 6rgdos e entidades do
Planejamento do | trabalho e da amostra; representantes da setor na divulgagdo do
estudo Validagéo dos | ASSEMAE, AESBE e trabalho e mobilizagdo dos
Data: 3 e 4 /04/08 questionarios e dos | ABCON, e convidados prestadores de servigos.

roteiros de visita a

campo.
04. Levantamento de | Consulta aos sistemas | Consultores Definicdo estatistica da | Amostras definidas e ajustes
dados secundarios e | de  informagdo e | contratados para | amostra para envio dos | finais dos questionarios e do
definicdo das amostras | realizagdo dos calculos | realizagdo do estudo | questionarios e da amostra | roteiro de visita de campo

estatisticos com apoio de | para visitas de campo

colaboradores e
estatistico

05. Impressédo dos | Diagramacéao dos | Consultores Questionarios na versdo | Versdes  concluidas e
questionarios e | questiondrios e envio | contratados para | impressa e versdo online | disponibilizadas
Estruturagdo da versdo | para a gréfica. | realizagdo do estudo e | para serem disponibilizados
online Estruturagéo e | colaboradores aos municipios

homologagao da versao

online no FORMSUS
06. Envio dos | Preparag&o dos | Consultores Questionarios enviados | Questionarios enviados e
questiondrios e | enderegos para envio | contratados para | para todos os municipios | retornados, participagdo da
recebimento das | dos questiondrios aos | realizagdo do estudo da amostra e | AESBE, ASSEMAE E
respostas municipios da amostra monitoramento  aos que | ABCON na mobilizagdo dos

(via correios) apresentaram dificuldades | prestadores de servigos de

para responder 0 | abastecimento de agua
questionério

07. Realizagdo das | Visita técnica aos | Consultores, dirigentes | Relatérios das visitas de | 83 municipios visitados

Visitas de Campo municipios da amostra | e técnicos dos | Campo das 05 Regides do | Regido Norte: 21
(Lista Tabela 1) de campo (servigos de | prestadores de servigos | Brasil Regido Sul: 12
abastecimento de agua) | dos municipios Regido Sudeste: 14
visitados Regiéo Nordeste: 26
Regido Centro-Oeste: 10
08. Sistematizagdo das | Digitagdo dos | Consultores Construgdo de um banco | Banco de dados concluido
informagdes coletadas | questionarios recebidos | contratados para | de dados contendo | para elaboragéo dos
pelo questionario na forma impressa e | realizagdo do estudo e | informagdes dos municipios | relatérios, podendo  ser
exportagdo dos dados | colaboradores que responderam o | utilizado em outros estudos
do FORMSUS para questionario e para auxiliar na gestdo dos
planilha Excel proprios municipios
09. Elaboragdo dos | Andlise dos dados dos | Consultores Relatorio técnico contendo | Disponibilizagéo de
documentos questionarios contratados para | andlise dos dados por | documentos técnicos
respondidos realizagéo do estudo regido, estratificadas por
estado
10. Elaboragdo dos | Anédlise dos dados dos | Consultores Relatorio técnico contendo | Disponibilizagéo de
documentos (cont.) questionarios contratados para | andlise de dados por | documentos técnicos
respondidos (cont.) realizagao do estudo estado, estratificados por
faixa populacional
11. Elaboragdo dos | Sistematizagao dos | Consultores Resumo executivo Disponibilizagéo de
documentos (cont.) principais resultados do | contratados para documentos técnicos

estudo

realizagéo do estudo




2.1. Defini¢ao das Amostras

No planejamento desse estudo utilizou-se da estatistica para definigdo de uma amostra de municipios de modo a se
fazer inferéncia sobre a totalidade dos municipios brasileiros. A amostragem adotada foi a estratificada. A técnica de

amostragem estratificada consiste em dividir a populagéo (ou universo) em subgrupos, denominados de estratos.
21.1. Definigao estatistica da amostra para envio dos questionarios
Com base no universo de 5564 municipios do Brasil (IBGE, 2007), a amostra foi definida considerando os seguintes

estratos:

Recorte por estado: A opgao por se ter uma representatividade estatistica estadual ocorreu devido & necessidade de

se realizar posteriormente diagnésticos por estado. Neste caso, adotou-se como premissa a inclusdo das capitais de
cada estado.

Recorte por tipo de prestacdo de servicos: Em cada estado, foi considerado o tipo de prestador de servico de

abastecimento de agua do municipio: Local ou Regional e ainda Publico ou Privado.

Recorte populacional: Considerou-se a populagdo IBGE 2007, dividida em cinco faixas, de acordo com o

apresentado abaixo:
- Até 05 mil habitantes;
- de 5 mil a 20 mil habitantes;
- de 20 mil a 50 mil habitantes;
- de 50 mil a 250 mil habitantes;
- de 250 mil a 500 mil habitantes;

- Maior que 500 mil habitantes.

Desta forma, para o conjunto das cinco Regides obteve-se um total de 313 estratos e em seguida definiu-se a
amostra com 0s seguintes passos:

Célculo do tamanho da amostra em cada estrato;

Verificagdo da medida de erro em cada estrato;

O caélculo para definicdo do tamanho minimo foi realizado seguindo a férmula abaixo:

n= -

Em que:
n — tamanho da amostra

N - tamanho da populagéo (universo)




p - proporcao de elementos da populagédo com caracteristicas consideradas semelhantes
d - margem de erro

Z - abscissa da curva de freqliéncia normal

Como ‘p’ é desconhecido, assumiu-se por hipotese o valor 0,5, por ser o valor mais favoravel a maximizagdo do
tamanho da amostra, estando assim a favor da seguranga. Adotou-se uma margem de erro (ME) de 5% por regiéo e

de até 20% por estrato. O intervalo de confianga adotado foi de 90%, resultando assim num valor de ‘Z’' de 1,645.

Ao final do processo de calculo obteve-se uma amostra inicial de 1.549 municipios. Visando manter a
representatividade estatistica no retorno dos questionarios, foi adotado um incremento de 25% do total da amostra
em cada estado. Assim, foi constituida uma amostra extra aplicando-se esse percentual, totalizando uma amostra

final de 1907 municipios brasileiros (Tabela 1).

Para selecdo dos municipios da amostra, utilizou-se a ferramenta Microsoft Excel onde foram tabelados e listados
todos os nomes dos municipios por estratos. Em seguida, foi gerada uma variavel randémica indexada a cada

municipio e ao final os valores gerados foram colocados em ordem crescente.




Tabela 1: Total de municipios da amostra inicial e da amostra final, segundo estados e regido geografica.

8 Amostra Amostra CIeERIREE
UF Universo inicial extra (25%) Amosltra extra
(final)
TO 139 61 15 76
AC 22 17 3 20
AM 62 33 8 41
RO 52 31 5 36
RR 15 9 2 1
PA 143 63 15 78
AP 16 12 3 15
Regigo Norte 449 226 51 217
AL 102 46 6 52
BA 417 84 21 105
CE 184 56 12 68
MA 217 62 15 77
PB 223 59 12 71
PE 185 54 9 63
PI 223 57 13 70
RN 167 54 9 63
SE 75 33 5 38
Regido Nordeste 1793 505 102 607
DF 1 1 0 1
GO 246 63 14 77
MS 78 40 7 47
MT 141 68 13 81
FETEDEI: 466 172 34 206
Oeste
ES 78 34 12 46
MG 853 147 42 189
RJ 92 53 10 63
SP 645 128 33 161
Regido Sudeste 1668 362 97 459
PR 399 101 25 126
RS 496 107 27 134
SC 293 76 22 98
Regido Sul 1188 284 4 358
TOTAL 5564 1549 358 1907




2.1.2. Definigdo da amostra para visitas a campo

As visitas foram realizadas em trés municipios de cada estado, sendo a capital e mais dois municipios selecionados

a partir dos critérios pré-estabelecidos:

1) selegéo dos municipios pertencentes ao primeiro quartil dos estratos acima referidos, em termos de pior
IDH;
2) sele¢do dos municipios pertencentes ao quarto quartil dos estratos acima referidos, em termos de pior

Taxa de Doencas Diarréicas Agudas (DDA) em menores de 5 anos.

Assim foram selecionados os municipios coincidentes nos dois parametros (IDH e Taxa de DDA). A escolha final
deu-se a partir do tipo de prestagao de servico de abastecimento de &gua, isto é, optou-se pela indicagdo de um
municipio atendido com prestacéo regional e outro com prestacéo local. A Tabela 2 consta a relagdo dos municipios

visitados.




Tabela 2: Relagdo dos municipios selecionados para visita de campo, segundo estado

UF CAPITAL MUNICIPIO A MUNICiPIO B
(Prestagao Local) (Prestagado Regional)
Acre Rio Branco Rodrigues Alves Feijo
Amapd Macapa N&o possui prestador local Serra do Navio
Amapa
Amazonas Manaus Tefé Careiro da Véarzea
Para Belém Curralinho Capitéo Pogo
Ronddnia 13. Porto Velho Vilhena Ouro Preto do Oeste
Roraima 16. Boa Vista N&o possui prestador local Roraindpolis
Alto Alegre
Tocantins Palmas Axixa do Tocantins Tocantinépolis
Espirito Santo Vitoria [tapemirim; Conceig&o da Barra
Cachoeiro do Itapemirim(Privado)
Minas Gerais Belo Horizonte Mariana Piranga
Rio de Janeiro Rio de Janeiro Cabo Frio(Privado) Macaé
Volta Redonda
Séo Paulo Séo Paulo Campinas Séo Roque
Parana Curitiba Mariluz Tuneiras do Oeste
Santa Catarina Florianopdlis Sé&o Pedro de Alcantara Sé&o Joaquim
Rio Grande do Sul Porto Alegre Caxias do Sul Santa Maria do Herval
Picada Café Cambaréa do Sul
Séo Francisco de Paula
Alagoas Macéio Capela Cajueiro
Bahia Salvador Ichu Juazeiro
(visita ndo realizada)
Ceard Fortaleza Pacajus Limoeiro do Norte
Maranh&o Séo Luiz Nova Olinda do Maranh&o Lago Verde
Paraiba Jodo Pessoa Marcagao Mari
Pernambuco Recife Palmares Nazaré da Mata
Piaui Terezina Lagoa de Sao Francisco Miguel Alves
Rio Grande do Natal S&o Gongalo do Amarante Mossord
Norte
Sergipe Aracaju Capela llha das Flores
Distrito Federal Brasilia Brasilia
Goias Goiania Corumbé de Goias Adelandia
Mato Grosso Cuiaba Jangada (Privado) Néo possui prestador regional
Rondonopdlis (Publico)
Mato Grosso do Sul | Campo Grande Corguinho [taquirai

2.2. Instrumentos de Coleta de Dados

Conforme descrito anteriormente, foram adotados dois instrumentos de coleta de dados: o questionario enviado

pelos correios e disponibilizado no FORMSUS e o roteiro utilizado na visita de campo.




A elaboragao do questionario teve como base a pesquisa realizada pela FUNASA em parceria com a ASSEMAE

intitulada “Avaliagdo Técnica do Controle da Qualidade da Agua para Consumo Humano em Servigos Publicos

Municipais de Saneamento”. Esse questionario de referéncia foi adaptado para contemplar os objetivos do presente

estudo.

2.241.

Questionario dos prestados de servigo de abastecimento de dgua (ANEXO I)

A versao final do questionario foi discutida e validada em Oficina de Trabalho, realizada em Brasilia no periodo de

03 a 04 de Abril de 2008, com a participacdo de diversos 6rgdos e entidades representantes do setor saneamento.

As perguntas do questionario foram elaboradas de modo a obter dados sobre os seguintes aspectos:

A estrutura organizacional do prestador de servigos;

O perfil téenico dos recursos humanos (formagdo e capacitagdo) alocados para desenvolver as

atividades sob a responsabilidade do prestador de servigos quanto ao de controle da qualidade da agua;

As condigdes para o cumprimento do plano amostral da Portaria MS 518/04;

O suporte técnico, logistico e operacional do prestador, detalhando-se os principais problemas
existentes;

Os recursos laboratoriais € tecnoldgicos que dispde o prestador para efetuar a analise da qualidade da
agua;

Os instrumentos de controle social relacionados a qualidade da agua;

A relagao do prestador de servigos com a comunidade;

O plano de comunicag&o de riscos;

A divulgacéo de informagao ao usuario do servigo.

O questionario foi organizado em oito mddulos, descritos no Quadro 2.

Quadro 2: Distribuigdo dos médulos no questionario.

Médulo 1 - Identificacéo geral.

Médulo 2 — Descri¢do do sistema de abastecimento de dgua da sede do municipio.

Médulo 3 — Procedimentos gerais para o controle da qualidade da agua.

Médulo 4 — Descri¢ao da infra-estrutura laboratorial do prestador responsavel pela operagao do sistema.
Médulo 5 — Procedimentos de controle laboratorial da qualidade da agua do sistema de abastecimento de
agua da sede do municipio.

Médulo 6 - Informagéo as autoridades de saude publica e ao publico consumidor.

Médulo 7 - Recursos humanos.

Médulo 8 — A sua opinido.




A principio o questionario seria disponibilizado apenas em versdo impressa, posteriormente foi decidido por se
estruturar uma versao online, visando facilitar o envio das respostas e também a consolidag&o e sistematizagdo dos

dados, haja vista 0 grande niimero de municipios composto na amostra (1907).

Com a parceria do Ministério da Saude, por meio da Coordenagdo Geral de Vigilancia em Salde Ambiental
CGVAM/SVS, foi possivel disponibilizar o questionario na versédo online, no modelo FORMSUS
(http:/lformsus.datasus.gov.br/ site/formulario.php?id_aplicacao=1712), conforme apresentado na figura 1.
Assim, 0 questionario foi enviado na versado impressa pelos correios, no enderego dos prestadores de servigos e

também disponibilizado na vers&o on-line.
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FermslUs

ESTUDO SOBRE CONTROLE E VIGILANCIA DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO NO BRASIL Formulario | Altera Ficha

Estudo sobre controle e vigilancia da agua para consumo humano no Brasil (Portaria MS
n.° 518/2004) - Questionario para Coleta de Informagao

O Ministério das Cidades, por meio da Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental/Programa de Modernizagéo do
Setor Saneamento, e o Ministério da Saude, mediante a Secretaria de Vigilancia em Salde/Coordenagao Geral de
Vigilancia Ambiental em Saude, firmaram uma parceria com o objetivo de identificar e avaliar a implementacéo da
Portaria MS n.° 518/2004, pelo setor salide e prestadores de servi¢o de abastecimento de agua.

0 estudo pretende diagnosticar os aspectos técnico-operacionais e institucionais que possam limitar a atuagdo dos
prestadores de servigo de abastecimento de agua e do setor salde para atender os requisitos da Portaria MS n.°
518/2004, assim como propor instrumentos e mecanismos de superagéo visando a melhoria da qualidade da agua
fornecida a sociedade brasileira.

Dessa forma, foram elaboradas trés versdes de questionarios, a saber: (1) destinados as Secretarias Municipais de
Saude; (2) destinados as Secretarias Estaduais de Saude e, (3) destinados aos prestadores de servigo de
abastecimento de agua.

O envio dos questionarios sera para um conjunto de municipios do Pais, decorrentes de uma amostra estatistica
representativa, os quais pretendem identificar, em um mesmo municipio, os aspectos relacionados aos setores de
controle (prestadores de servigo) e a vigilancia da qualidade da agua (setor salide). Ressalta-se que todas as
Secretarias Estaduais de Salde participardo do estudo.

Desde ja, agradecemos a sua colaborag&o!

Em caso de duvidas, envie uma mensagem ou ligue para o numero de telefone inserido no Guia para
Preenchimento do Questionario de Coleta de Informacdes

* Preenchimento Obrigatodrio
Cligue aqui em caso de dvidas relativas a este formulario.

QUESTION/\RIO PARA COLETA DE INFORMACf)ES
Escolha o tipo de questionario a ser preenchido : *

C
C
C

PRESTADORES DE SERVIGO DE ABASTECIMENTO DE AGUA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE

'@ Gravar

Atencao: Ao gravar aguarde a tela de confirmagdo. Somente se aparecer a mensagem de confirmagdo seus dados terdo sido gravados.
Cligue aqui em caso de duvidas relativas a este formulario.
Paginalde1l

Figura 1 - Pagina inicial do site para preenchimento do questionario.
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Durante o prazo disponibilizado para envio dos questionarios respondidos (via eletrdnica ou via impressa) a equipe
responsavel pelo estudo se revezou para prestar esclarecimentos de duvidas dos respondentes e orientagdo no seu
preenchimento. Com o intuito de garantir uma participagédo mais representativa € minimizar o nimero de “nédo
enviados “, antes do encerramento do prazo foram feitos alguns contatos com os municipios e/ou prestadores que

até entdo ndo haviam enviados os questionarios respondidos.

2.2.2. Roteiro de visita a campo (ANEXO Il)

O instrumento roteiro de visita a campo foi utilizado durante as visitas dos 84 municipios. A elaboragéo deste roteiro
buscou contemplar aspectos de natureza institucional, gerencial e técnico-operacional necesséarios para obtencao

das informagdes sobre:

o Aestrutura organizacional e o desenho operacional em nivel federal, estadual e municipal;

e O grau de prioridade da instituigio em relago as atividades referentes a potabilidade da agua;

o As praticas administrativas e os procedimentos de gestdo na prestagao dos servigos por parte dos
drgaos referidos, em consonancia com as exigéncias postas pela Portaria MS no. 518/2004;

o Aidentificacdo dos problemas referentes aos processos de gestao;

o O desenho organizacional e funcional (atribuicbes e competéncias);

o O perfil técnico dos recursos humanos (formacdo e capacitacdo) alocados para desenvolver as
atividades de prestagao dos servigos de controle da qualidade da agua;

e O suporte técnico, logistico e operacional do prestador, detalhando-se os principais problemas
existentes;

e Os sistemas de informagdo e banco de dados, tipos de registros técnicos, operacionais e
administrativos existentes;

e Os recursos laboratoriais e tecnoldgicos que dispde o prestador de servigos para fazer o controle da
qualidade da agua;

e Os financiamentos destinados direta ou indiretamente a agdes direcionadas a qualidade da agua e
areas afins;

e Os instrumentos de controle social relacionados a qualidade da agua;

e Arelacdo do prestador de servigos com a comunidade;

e O plano de comunicagao de riscos;

e Adivulgagéo de informagéo ao usuario do servico;

e Arelacéo do prestador de servigos com o 6rgéo de meio ambiente;

o Arelacéo do prestador de servigos com o 6rgéo da vigilancia da qualidade da agua.
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3. RESULTADOS

Dos 1907 municipios que participaram da amostra, 1296 responderam ao questionario enviado representando
67,96% de retorno. Porém, se considerarmos a amostra inicial de 1549 municipios (sem o incremento de 25%) esse

retorno representa 83,7%.

O percentual de retorno dos municipios demonstra a representatividade do estudo no territorio nacional, que ocorreu
principalmente devido ao comprometimento dos drgaos e entidades que participaram e colaboraram na divulgagao

do estudo e a adeséo dos prestadores de servigos de abastecimento de agua.
3.1. Quantidade e Percentual de Municipios que Responderam o Questionario
Os dados apresentados no presente documento foram obtidos a partir da analise dos questionarios respondidos, no

periodo de 18 de agosto a 30 de novembro de 2008. A Tabela 3 apresenta a quantidade e o percentual de

municipios que responderam ao questionario no periodo considerado.
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Tabela 3 - Quantidade de municipios com retorno e percentual de retorno, segundo estado e regido geografica.

: Ne . .
| e | A | it ol | e | s
T0 139 61 76 57 93,4 75,0
AC 2 17 20 18 106,9 90,0
AN 62 33 # 1 33,3 26,8
RO 52 31 36 23 74,2 639
RR 15 9 1 1 122,2 100,0
PA 143 63 78 30 476 385
AP 16 12 15 14 16,7 933
Regido Norte 449 226 217 164 73,6 59,2
AL 102 46 52 3% 761 67,3
BA 417 84 105 77 916 733
CE 184 56 68 58 103,6 85,3
MA 217 62 77 18 774 62,3
PB 223 59 71 a7 797 66,2
PE 185 54 63 54 100,0 85,7
Pl 223 57 70 40 702 57,1
RN 167 54 63 I 87,0 746
SE 75 3 38 38 15,2 100,0
Regido Nordeste 1793 505 607 444 87,9% 731%
DF 1 1 1 1 100,0 100,0
GO 246 63 77 29 778 636
MS 78 40 47 7, 10,0 894
MT 141 68 81 25 36,8 309
e - 466 172 206 17 68,0% 56,8%
este
ES 78 34 46 36 10,9 783
MG 853 147 189 145 98,6 76,7
RJ %2 53 63 37 69,8 58,7
SP 645 128 161 116 906 720
Regido Sudeste 1668 362 459 334 92,3% 72,8%
PR 399 101 126 105 104,0 833
RS 496 107 134 % 86,9 69,4
sC 293 76 % 39 51,3 398
Regido Sul 1188 284 358 237 83,5% 66,3%
TOTAL 5564 1549 1907 1296 83,7 67,9

Para Regido Norte foram encaminhados questionarios para 277 municipios dos quais 164 responderam, o que
representa um percentual de retorno de 59,2 %. Estes percentuais sdo diferenciados quando comparados por
estado. O Amazonas foi o Estado com menor percentual de retorno (26,8%), seguido do Paréa (38,5 %) Destaca-se o

Estado de Roraima que teve um percentual de 100%.

14



Na Regié@o Nordeste foram enviados questionarios para 607 municipios, € 0 nimero de questionarios respondidos
foi de 444, correspondendo a 73,1% de retorno. O Estado que apresentou maior percentual de retorno foi Sergipe
com 100% e o menor foi o Estado do Piaui com 57%. A Unica capital da Regido Nordeste que ndo enviou o

questionario foi 0 Municipio de Sao Luis.

Na Regido Centro-Oeste, o Distrito Federal esta representado apenas pelo municipio de Brasilia correspondendo a
100% de retorno. Na seqUéncia, Mato Grosso do Sul foi o Estado que alcangou o maior percentual de retorno
(89,4%). Mato Grosso apresentou o percentual mais baixo da regido (30,9%), porém vale lembrar que nesse estado
toda a prestacdo de servigo € local, o que pode ter dificultado o envio das respostas, por ndo ter uma central de

comunicagdo com os municipios do interior.

Na Regido Sudeste o retorno foi de 72,8%, sendo que o Rio de Janeiro apresentou 0 menor percentual (58,7%),
unico estado com retorno inferior a 70%. O estado com maior retorno foi o Espirito Santo que alcangou 78,3%. A

Unica capital do Sudeste que nao respondeu o questionario foi o0 Rio de Janeiro.

O percentual de retorno da Regido Sul foi de 66,3 %, porém, com grande diferenca de entre os estados. Em Santa
Catarina o retorno foi de apenas 39,8%, enquanto que no Estado do Parana o retorno foi acima de 83,3%. Nesta

Regido as capitais Floriandpolis e Porto Alegre ndo responderam o questionario.

Considerando o tipo de prestagdo de servigos de abastecimento de agua (Regional e Local), observa-se que o
percentual de retorno dos questionarios foi maior para os prestadores regionais (90,8%). Pode-se dizer que o envio
dos questionarios para a sede da prestadora regional, e a comunica¢do desta com o responsével pelo servigo no

municipio, favoreceu 0 aumento no percentual de retorno.

No caso dos prestadores locais o percentual de retorno foi baixo (29,7%), um fator que pode ter contribuido foi a
dificuldade de comunicagdo com os municipios e a confirmagéo dos enderegos, refletindo em menor percentual de

retorno. A Tabela 4 demonstra o retorno dos municipios por tipo de prestador e por regido geogréfica.
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Tabela 4 - Quantidade de municipios (enviados e respondidos) e percentual de retorno, por tipo de prestador, segundo

regido geografica.

Prestador Regional Prestador Local

RRgices N° Enviados N° Respondidos Res;z/fstas N° Enviados N° Respondidos Res;:;:stas

Norte 173 153 88,4% 104 1" 10,5%
Nordeste 418 408 97,6% 189 34 18%

Centro-Oeste 101 86 851% 105 31 29,5%
Sudeste 260 246 94,6% 199 88 44,2%
Sul 239 188 78,7% 119 49 4,2%
Brasil 1191 1081 90,8% 716 213 29,7%

Na Regido Nordeste 97,6% dos municipios com prestagdo regional respondeu o questiondrio enviado,
representando o maior indice entre as regides e maior que a média nacional, enquanto que 0s municipios com

prestacéo local alcangaram 18% de retorno.

Na Regido Centro-Oeste o retorno dos prestadores regionais foi de 85,1% e os municipios com prestagdo local

alcangaram 29,5%, bem préximo da média nacional.

A Regido Sul foi a que apresentou o menor percentual de retorno dos prestadores regionais (78,7%), porém para 0s
prestadores locais foi a regi@o que apresentou um dos maiores percentuais (41,2%), superior @ média nacional
(29,7%).

A Regi@o Norte apresentou um indice de 88,4% de resposta dos prestadores regionais, valor proximo a média

nacional, mas em relagéo aos prestadores locais foi a que apresentou o pior desempenho (10,5%).

A Regido Sudeste obteve o segundo melhor indice de retorno em relagdo aos prestadores regionais (94,6%),
porém, considerando o retorno dos prestadores locais foi a que apresentou o maior indice em relagdo as demais

regides (44,2%), bem maior que a média nacional.

A Tabela 5 apresenta os percentuais de retorno por faixa populacional, independente do tipo de prestacdo de
servico. A faixa populacional de até 5mil habitantes foi a que apresentou o menor percentual nacional de retorno
(57,3%) e a faixa de 50 a 250mil foi a que apresentou o maior percentual (82,0%). Nas regides Sul e Sudeste o
percentual de respostas para a faixa populacional acima de 500mil foi baixo quando comparado com as demais
regioes.

Para todas as faixas e regides o percentual de retorno ficou acima de 35%. A Regido Norte foi a que apresentou
esse percentual minimo para a faixa populacional de 20 a 50mil (37%).
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Tabela 5 - Numero de questionarios enviados e respondidos por regido geografica, segundo faixa populacional.

Regides Norte Nordeste Cetro-Oeste Sudeste Sul Brasil

Faixas Enviad Respostas | o . Respostas | .o Respostas Enviad Respostas | o . Respostas : Res%os
nviados % nviados % nviados % nviados % nviados % Enviados | tas %

Até Smil 56 75% 106 64% 55 47% 75 67% 104 49% 396 57,3%
5a 20mil 113 57% 238 68% 84 57% 165 7% 129 79% 729 69,0%
20 a 50mil 70 37% 151 79% 41 59% 92 67% 60 70% 414 66,2%
50 a 250mil 31 81% 94 7% 19 68% 80 78% 47 79% 271 77,5%
250 a 500mil 5 100% 07 86% 03 67% 30 7% 16 87% 61 82,0%
>500mil 2 100% 1 91% 04 100% 17 59% 2 50% 36 75,0%

3.2. Descrigdo dos Sistemas de Abastecimento de Agua da Sede do Municipio

Este item aborda uma breve descri¢do dos sistemas de abastecimento de agua da sede do municipio sob a 6tica de

interesse da analise objeto do Estudo.

3.21. Tipo de manancial

Este item aborda o tipo de manancial que abastece os municipios, podendo ser subterraneo, superficial ou ainda os

dois tipos de captagdo no mesmo municipio. A Tabela 6 apresenta os dados segundo tipo de manancial e regido

geografica.

Tabela 6 — Quantidade de municipios com informagéo sobre o tipo de manancial de abastecimento, segundo regido

geogréfica.
Regides Subterraneo Superficial Superf|9 £l Total Geral
Subterraneo
Norte 68 68 6 142
41% 41% 4%
Nordeste 123 311 10 444
28% 70% 2%
Centro-Oeste 50 66 1 117
43% 56% 1%
Sudeste 71 248 10 329
21% 74% 3%
Sul 101 125 11 237
43% 53% 4%
413 818 38 1.269
Brasil
32,5% 64,5% 3,0%

A Regido Norte é que apresenta o menor percentual de municipios com mananciais superficiais (41%) e a Regido

Sudeste € a que apresenta 0 maior percentual com esse tipo de manancial (74%). Com relagdo aos mananciais
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subterraneos, a Regido Sudeste apresentou 0 menor percentual de municipios abastecidos com esse tipo de

manancial (21%).

No total, observa-se que 818 municipios (64,5%) responderam que possuem manancial superficial para
abastecimento publico e 413 municipios (32,5%) informaram possuir manancial com captagdo subterranea (figura
2).

3,0%

64,5%

E Subterraneo B Superficial Sub/Sup

Figura 2 - Percentual de municipios por tipo de manancial de abastecimento - Brasil

E importante destacar essa informagdo, visto que sistemas de abastecimento de agua com captacéo superficial
exigem cada vez mais tecnologias de tratamento apropriadas para compensar a constante degradagéo dos
mananciais, além disso, a exigéncia do nimero de analises para sistemas com captagdo superficial € maior do que

para 0s mananciais subterraneos (Portaria MS 518).

3.2.2. Tipo de tratamento

Neste item destaca-se a situagdo em relagéo as condi¢des de tratamento dos sistemas de abastecimento de agua.
Foram analisados os diversos tipos de tratamento existentes e aqueles sem tratamento. Vale ressaltar que alguns
municipios possuem mais de um sistema, o que acarreta um numero maior de respostas que o nimero de
municipios que responderam ao questionario. A Tabela 7 apresenta as informagdes, sobre o tipo de tratamento,

sistematizadas por regiéo.
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Tabela 7 - Quantidade de municipios com informacao sobre o tipo de tratamento, segundo regido geografica

Tratamento* | Tratamento* Filt/ Desinf/ File Apenas | Apenas Sem Sem Total
Regides Desinf/
com flior sem fluor Desinf Flaor i Filtracdo | Desinf. Trat. | resposta | Geral
Norte 04 48 25 01 02 01 56 04 26 164
2% 29% 15% 0,6% 1,2% 0,6% 34% 2% 16%
Nordeste 73 100 91 18 26 25 79 23 09 444
16% 23% 20% 4% 6% 6% 18% 5% 2%
Centro-
Oeste 34 18 02 10 12 01 36 03 01 117
29% 15% 2% 9% 10% 1% 31% 3% 1%
Sudeste 180 62 04 64 11 0 07 02 05 334
54% 19% 1% 19% 3% 0% 2% 0,6% 1,5%
Sul 113 12 02 103 08 0 1 01 0 237
48% 5% 0,8% 43% 3% 0% 5% 0,4% 0%
e 404 240 124 196 59 27 189 33 41 1.296
31,8% 18,9% 9,7% 20,0% 4,6% 2,1% 14,9% 2,6% 3,2%

(*) Tratamento Convencional

A Regido Nordeste apresentou 23 sistemas de abastecimento sem nenhum tipo de tratamento, destes, 19 est&o no
Estado do Maranh&o. O Piaui apresentou 28 sistemas apenas com simples desinfecgdo, sdo os dois estados que
possuem maioria dos sistemas com captacao subterranea. A Bahia é o Estado que apresenta maioria de municipios
com tratamento convencional e fluoretagdo, nos demais estados do Nordeste pouquissimos municipios realizam

fluoretagéo.

Na Regiéo Norte verificou-se que dos municipios que responderam ao questionario, 16% néo responderam a este
item, quatro municipios ndo tém qualquer tipo de tratamento, sendo que trés deles estdo no Estado do Amapa.
Observa-se também que 34% dos municipios que responderam realizam apenas desinfeccdo. A fluoretacdo é feita
apenas em sete dos municipios que responderam ao questionario da Regido Norte, sendo que quatro deles estdo

no Estado do Tocantins.

Na Regido Sudeste verificou-se que dos municipios que responderam ao questionario, cinco ndo responderam a
este item, dois nao tém nenhum tipo de tratamento (um em Minas Gerais e o outro no Espirito Santo) e sete fazem
apenas desinfeccdo. A fluoretagdo é feita em duzentos e cinglienta e cinco dos municipios que responderam ao
questionario. Minas Gerais é o Estado que apresenta o maior nimero de municipios com tratamento convencional
seguido de fluoretagdo. O estado do Rio de Janeiro destoa desta tendéncia ja que em apenas quatro municipios é

feita a fluoretagdo.

Na Regido Sul verificou-se que dos municipios que responderam ao questionario apenas um néo tem tratamento e

onze fazem apenas desinfeccdo. A fluoretagdo é feita em duzentos e vinte e quatro dos municipios que
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responderam ao questionario. O Estado de Santa Catarina é o que apresenta o maior percentual de municipios com

tratamento convencional seguido de fluoretagéo.

A Regido Centro-oeste apresentou apenas 03 sistemas sem tratamento, sendo todos no estado do Mato Grosso.
Goias é o Estado da Regiéo que apresenta maioria dos municipios com tratamento convencional e fluoretagéo, além
de Brasilia, no Distrito Federal. No Mato Grosso do Sul e Mato Grosso pouquissimos municipios realizam

fluoretagéo.

Quanto a andlise geral de todos os municipios que participaram da amostra, 31,8% apresentam tratamento
convencional com fluoretagdo e 18,9% tratamento convencional sem fluoretagdo. 189 municipios (14,9%)
informaram possuir apenas desinfecgéo e 33 municipios (2,6%) ndo possuem nenhum tipo de tratamento. A figura

2 demonstra graficamente esses dados.

ETratarmento Convencional com fliar

BTratamento Convencional sern fluar

BFitracao com desinfeccao

OCesnfeccao com flior

OApenas Filtragéo

OApenas Desinfeccan

BSem tratamento

Figura 2 — Percentual de Municipios por tipo de tratamento - Brasil

3.3. Procedimentos Gerais para o Controle da Qualidade da Agua no Tratamento

Vérios procedimentos gerais sobre o controle de qualidade foram abordados no questionario, sendo que no

presente documento, serdo descritas as informagdes sobre o controle na dosagem de cloro e fluor.
3.3.1. Controle da dosagem de cloro no tratamento
No Brasil, 86% dos municipios informaram que fazem o controle da dosagem do cloro na unidade de tratamento e

5% (65 municipios) néo realiza esse controle. 35 municipios responderam que esse item ndo se aplica a sua

realidade e 83 néo responderam a questdo (figura 3)
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Figura 3 - Percentual de municipios com informagéao sobre o controle da dosagem de cloro na unidade de tratamento -

Brasil

A Regido Norte foi a que apresentou o menor percentual de realizagéo do controle da dosagem de cloro, na unidade
de tratamento, 47% dos municipios. Na seqiiéncia a regido com segundo menor percentual foi a Regido Nordeste
com 86%. Nas demais regides os valores foram acima de 90%, com destaque para a Regido Sul onde 98% dos
municipios declararam fazer controle do cloro nas suas unidades de tratamento (Tabela 8).

Tabela 8 - Quantidade de municipios com informag&o sobre o controle da dosagem de cloro na unidade de tratamento,

segundo regido geografica.

Nao se Sem
Regites Sim Nao . Total Geral
aplica resposta
Norte 77 40 17 30 164
47% 25% 10% 18%
Nordeste 379 17 11 37 444
85,4% 4% 2,5% 8,3%
Centro-Oeste 107 04 03 03 117
91,4% 3,4% 2,6% 2,6%
Sudeste 318 03 03 10 334
95,2% 0,9% 0,9% 3%
Sul 232 01 01 03 237
98% 0,4% 0,4% 1,2%
1113 65 35 83 1.296
Brasil
86,0% 5,0% 2,7% 6,3%

3.3.2. Controle da dosagem de fltior

Quanto a dosagem de fltior, 702 municipios da amostra (55%) responderam que realizam o controle da dosagem do
fluor. 11% informaram que n&o realizam esse controle da dosagem e 26% dos municipios responderam que esse

item ndo se aplica, pode-se interpretar que esses municipios nao fluoretam a agua por isso responderam néo se
aplica.
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Figura 4 - Percentual de Municipios com informagao sobre o controle da dosagem de flior na unidade de tratamento -

Brasil.

A tabela 9 apresenta os resultados para o controle de dosagem de fluor, segundo as regiées geograficas. Observa-
se que nas Regides Norte e Nordeste a resposta “ndo se aplica” apresenta um percentual alto, provavelmente pelo
fato que ndo ha pratica de fluoretagdo da agua nessas regides. A Bahia e o estado do Nordeste onde a fluoretagéo

é comum na maioria dos municipios, portanto o controle da dosagem é feito na maioria dos municipios.

Na Regido Centro-Oeste a realidade dos estados é diferenciada, Brasilia e a maioria dos municipios Goias
responderam que fazem controle do fltior. No Mato Grosso 60% responderam que sim e 40% néo fazem. No Mato

Grosso do Sul a maioria respondeu que “ndo se aplica”.

Na Regido Sul onde a fluoretagdo é comum, o controle da dosagem de fllior é realizado na maioria dos municipios.
Na Regido Sudeste o controle da dosagem de flior também ¢é feito na maioria dos municipios, com excegdo do

Estado do Rio de Janeiro onde a resposta predominante foi “néo se aplica”.
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Tabela 9 - Quantidade de municipios com informagao sobre o controle da dosagem de flior na unidade de tratamento,

segundo regido geografica.

Regides Sim Nao Nao se Sem resposta Total
aplica Geral
Norte 12 33 90 29 164
7,3% 20,1% 54,9% 17,7%
Nordeste 125 83 181 55 444
28,2% 18,7% 40,8% 12,4%
Centro-Oeste 64 16 33 04 117
54,7% 13,7% 28,2% 3,4%
Sudeste 284 09 34 07 334
85% 2,7% 10,2% 2,1%
Sul 217 04 10 06 237
91,6% 1,7% 4,2% 2,5%
o 702 145 348 101 1.296
55,0% 11,0% 26,0% 8,0%

3.3.3. Qualidade dos produtos quimicos

Esse item abordou a exigéncia do comprovante de qualidade dos produtos quimicos, utilizados no tratamento da
agua, fornecidos pelos fabricantes, e dos materiais empregados na producao e distribuicdo da agua. Esse item foi

escolhido para andlise desse documento pela sua grande importancia nas etapas do tratamento de agua.

1129 municipios da amostra (87,1%) responderam que exigem comprovante dos produtos quimicos, indicando que
o controle de qualidade dos produtos quimicos é uma pratica rotineira na maioria dos prestadores de servigos (figura
5).

9,6%

A\ 0,8%

ESim mNao

Figura 5 - Percentual de Municipios que exigem comprovante de qualidade dos produtos quimicos - Brasil.

A Regido Nordeste foi a que apresentou um menor percentual (82,4%) de municipios que exigem o comprovante e a
que apresentou maior nimero de municipios que nao exigem o comprovante de qualidade 64 (14,8%), destes 49

s80 municipios do Piaui.
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Na Regi@o Centro Oeste quase 90% dos municipios afirmou que exige o comprovante de qualidade dos produtos
quimicos utilizados. Em Mato Grosso, dos 20 municipios que responderam o questionario, 06 afirmaram que exigem

parcialmente e 03 n&o exigem o0 comprovante.

Na Regido Norte 87,8% afirmou que exigem dos fabricantes o comprovante de qualidade dos produtos quimicos
utilizados. Dos 16 municipios que responderam que fazem controle parcial dos produtos quimicos, 10 s&o

municipios do Estado de Ronddnia e 5 sdo municipios do Estado do Amapa.

A Regido Sul foi a que apresentou maior percentual com exigéncia do comprovante de qualidade (91,6%). Dos sete

municipios que afirmaram n&o exigir este comprovante quatro séo do Estado do Parana.

Na Regido Sudeste 88,9% dos municipios afirmou que exigem o comprovante de qualidade dos produtos quimicos.
Dos dez municipios que afirmaram n&o exigir este comprovante, quatro sdo do Estado de S&o Paulo. Dos vinte e
quatro municipios que disseram fazer controle parcial dos produtos quimicos oito de Minas Gerais e oito do Rio de

Janeiro. A Tabela 10 demonstra os dados descritos acima.

Tabela 10 - Quantidade de municipios com informagao sobre a exigéncia do comprovante de qualidade dos produtos

quimicos, segundo regido geografica.

Exige
Regides Sim Nao . Néo respondeu Total
parcialmente
Norte 144 02 16 02 164
87,8% 1,2% 9,8% 1,2%
Nordeste 366 64 10 04 444
82,4% 14,8% 2,3% 0,9%
Centro-Oeste 105 07 03 02 117
89,7% 6,0% 2,6% 1,7%
Sudeste 297 10 24 03 334
88,9% 3,0% 72% 0,9%
Sul 217 07 12 01 237
91,6% 2,9% 5,1% 0,4%
1129 32 123 1 1.296
Brasil
87,1% 2,5% 9,6% 0,8%
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3.4. Descricao da Infra-Estrutura Laboratorial

A informagdo sobre a existéncia ou ndo de laboratério proprio de controle da qualidade da agua no municipio
sinaliza sobre o quanto o municipio esta estruturado para realizar analises, em especial, aquelas que de controle

operacional, que devem ser realizadas diariamente.
3.41. Laboratorio préprio no municipio

Conforme demonstrado na figura abaixo, 58,9% dos municipios responderam que possuem laboratério proprio no
municipio. Essa informagao sinaliza a falta de estrutura laboratorial nos municipios que pode ser um fator negativo

para o cumprimento da Portaria MS n°. 518/2004. A Tabela 11 apresenta os dados por regi@o geografica.

1,2%

ESim ®N&o N&o respondeu

Figura 6 — Percentual de municipios que possuem laboratério de CQA préprio no municipio - Brasil.

A tabela 11 apresenta as informagdes sobre os municipios que possuem laboratério de CQA* préprio no municipio,

agrupadas por regido geografica.

Tabela 11 - Quantidade de municipios que possuem laboratério de CQA* préprio no municipio, segundo regiao

geografica.

Regides Sim Nao Nao respondeu Total
Norte 61 97 06 164
37,2% 59,1% 3,7%

Nordeste 196 246 02 444
44,1% 55,4% 0,5%

Centro-Oeste 62 53 02 117
53,0% 45,3% 1,7%
Sudeste 280 50 04 334
83,8% 15,0% 1,2%
Sul 165 7 01 237

69,6% 30,0% 0,4%

o] 764 517 15 1.296
58,9% 39,9% 1,2%

(*) CQA — Controle da qualidade da &gua.
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A Regiéo Norte foi a que apresentou maior percentual de municipios sem laboratério de CQA (59,1%). Os estados

do Amapa, Roraima e Para sdo os que apresentaram os maiores indices.

Na Regido Nordeste, 55,4% dos municipios respondeu n&@o possuir laboratério préprio no municipio, para as
analises de controle de qualidade da agua. De acordo com os dados por estado, apenas na Bahia, Ceara e Sergipe
a maioria dos municipios possui laboratério préprio no municipio, nos demais estados da regi&o os municipios

demonstraram caréncia de laboratorio.

Na Regido Centro Oeste ha uma melhora nesse percentual, onde 53% responderam que possuem laboratério
préprio no municipio, mas ainda assim verifica-se que esse fato é preocupante, principalmente pelos nimeros

apresentados pelos Estados do Mato Grosso e Mato Grosso do Sul.

Na Regido Sul 67,9% dos municipios possui laboratorio préprio no municipio para as analises de controle de
qualidade. O Estado de Santa Catarina € o que apresenta o menor percentual, pois 56,4% dos municipios

responderam que nao possuem laboratério proprio no municipio.

A Regido Sudeste foi a que apresentou maior percentual com laboratorio proprio no municipio (83,8%), mas no

Estado do Rio de Janeiro este indice é de apenas 59,4%.

3.4.2. Analise dos parametros de controle da qualidade

As tabelas 12, 13, 14 e 15 se referem as andlises de turbidez, cloro residual livre, coliformes totais e coliformes
termotolerantes, respectivamente. Esse topico discute se as analises de baixa complexidade sdo consideradas

como controle operacional de rotina.

Essas informagdes merecem destaque uma vez que os dados demonstram que grande parte dessas analises é
realizada em laboratérios localizados em outros municipios (do préprio prestador de servico ou néo), sendo essas

informagdes importantes quanto a entendimento da estrutura laboratorial de cada municipio.

3.4.3. Analise de turbidez

1217 municipios da amostra responderam que realizam as analises de Turbidez em laboratério proprio, desses 571
(44,1%) dos municipios esté localizado em outro municipio. Quanto aos demais municipios que responderam o
questionario 3,7% realizam as analises em laboratdrios terceirizados, 1,5% respondeu que néo realiza analises de
turbidez e 0,9% dos municipios n&o respondeu ao questionario (figura 7). A tabela 12 apresenta os dados segundo

regiao geografica.
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Figura 7 - Percentual de municipios que realizam analise de turbidez por tipo de laboratdrio - Brasil.

A tabela 12 apresenta as informagdes sobre as analises de Turbidez, agrupadas por regido geografica.

Tabela 12 - Quantidade de municipios que realizam analise de turbidez, segundo regido geografica e tipo de

laboratdrio.
Préprio* no Préprio* em outro Laboratério Néo
Regides Nao realiza Total
municipio municipio Terceirizado respondeu
Norte 53 97 02 09 03 164
32,3% 59,1% 1,2% 5,5% 1,8%
Nordeste 125 302 07 03 07 444
28,2% 68,0% 1,6% 0,7% 1,6%
Centro-Oeste 68 37 08 04 00 117
58,1% 31,6% 6,8% 3,4% 0,0%
Sudeste 259 56 16 02 01 334
77,5% 16,8% 4,8% 0,6% 0,3%
Sul 141 79 15 01 01 237
59,5% 33,3% 6,4% 0,4% 0,4%
H— 646 571 48 19 12 1.296
49,8% 441% 3,7% 1,5% 0,9%

(*) Laboratorio préprio

Nas regides Norte e Nordeste a maioria das analises de turbidez séo realizadas em laboratério préprio, porém em
laboratorios localizados em outros municipios (59,1% Norte e 68 % Nordeste). Em relagdo aos estados dessas
regides o Ceara difere, pois, a maioria de suas analises sdo realizadas em laboratdrios localizados no proprio
municipio. A Regido Norte foi a que apresentou maior percentual de municipios que néo realiza as analises turbidez
(5,5%).

A Regido Sudeste foi a que apresentou maior percentual de realizagdo das anélises no préprio municipio (77,5%).
Nas regides Centro-oeste e Sul a maioria das andlises também é realizada em laboratério préprio localizado no

municipio.
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3.4.4. Andlise de cloro residual livre (CRL)

A figura 8 demonstra que cerca de 70% dos municipios da amostra realizam suas analises de CRL em laboratério

préprio localizado no municipio.

1,0%

3,2%_\15%

69,9%

H | aboratorio proprio no municipio
H | aboratorio proprio em outro municipio
Laboratorio Terceirizado

Figura 8 - Percentual de municipios que realizam analise de cloro residual livre por tipo de laboratério — Brasil.

A tabela 13 apresenta as informagdes sobre as anélises de Cloro Residual Livre, agrupadas por regido geogréfica.

Tabela 13 - Quantidade de municipios que realizam analise de cloro residual livre, segundo regido geogréfica e tipo de

laboratério.
Regides Proprio” no Préprio*ler’nloutro Laboratorio Néo realiza L2 Total
9 municipio municipio Terceirizado respondeu
Norte 126 23 02 08 05 164
76,8% 14,0% 1,2% 4,9% 3,0%
Nordeste 211 214 08 06 05 444
47,5% 48,2% 1,8% 1,4% 1,1%
Centro-Oeste 102 05 06 04 00 117
87,2% 4,3% 5,1% 3,4% 0,0%
Sudeste 300 19 13 01 01 334
89,8% 5,7% 3,9% 0,3% 0,3%
Sul 168 55 12 00 02 237
70,9% 232% 5,1% 0,0% 0,8%
907 316 41 19 13 1.296
Brasil
69,9% 24,4% 3,2% 1,5% 1,0%

(*) Laboratorio préprio

A Regido Sudeste foi a que apresentou maior percentual de realizagdo das analises de CRL no proprio municipio
(89,8%), seguida da Regido Centro-Oeste (87,2%).

Na Regido Nordeste 47,5% dos municipios respondeu que realiza andlises de Cloro em laboratério localizado no
proprio municipio e 48,2% em laboratério préprio do prestador, porém localizado em outro municipio. A Regido

Norte apresentou maior percentual de municipios que néo realiza as analises de CRL (4,9%).
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3.4.5. Analise de coliformes totais

Os percentuais apresentados na figura 9 demonstram a grande dificuldade que os prestadores de servigos ainda
enfrentam para realizar as analises de coliformes totais, no préprio municipio abastecido. Dos 1296 municipios que
responderam o questionario, 825 (63,6%) informaram que realizam as analises em laboratério préprio, porém

localizado em outro municipio e 8,2% ainda terceirizam esse tipo de analise.

H | aboratorio proprio no municipio
H | aboratorio proprio em outro municipio
Laboratorio Terceirizado

Figura 9 - Percentual de municipios que realizam anélise de coliformes totais por tipo de laboratério - Brasil.

A tabela 14 demonstra os dados segundo regides geograficas e aponta que sdo nas Regides Nordeste, Norte e
Centro Oeste onde a maioria dos municipios realiza analise de coliformes totais em laboratdrios do préprio

prestador, porém localizado em outro municipio, com percentuais de 82,9%, 74,4% e 61,5%, respectivamente.

Nas Regides Sul e Sudeste, praticamente metade dos municipios responderam que realizam no préprio municipio e
a outra metade em laboratério proprio, porém localizado em outro municipio. E na Regido Centro-Oeste onde mais

se terceiriza as anélises de coliformes totais (14,5%).

Especificamente na Regido Sul, apenas no Estado do Rio Grande do Sul as analises de coliformes totais s&o
realizadas em laboratério proprio localizado no municipio. Nos outros dois Estados, para a maioria dos municipios,

as analises séo realizadas em laboratério do proprio prestador localizado em outro municipio.

Na Regido Sudeste apenas os municipios do Estado de Minas Gerais realizam, em sua maioria, as analises de
coliformes totais em laboratorio proprio localizado no municipio. Ressalta-se que no Estado de S&o Paulo 13% dos

municipios utilizam laboratério terceirizado para realiza¢do das andlises.
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Tabela 14 - Quantidade de municipios que realizam analise de coliformes totais, segundo regido geografica e tipo de

laboratério
Regides Proprio” no Préprio*.er'n.outro Loyl Néo realiza L2 Total
9 municipio municipio Terceirizado respondeu
Norte 27 122 03 09 03 164
16,5% 74,4% 1,8% 5,5% 1,8%
Nordeste 60 368 09 02 05 444
13,5% 82,9% 2,0% 0,5% 1,1%
Centro-Oeste 25 72 17 03 00 117
21,4% 61,5% 14,5% 2,6% 0,0%
Sudeste 158 145 28 01 02 334
47,5% 43,3% 8,3% 0,3% 0,6%
Sul 96 118 23 00 00 237
40,5% 49,8% 9,7% 0% 0%
365 825 80 16 10 1.296
Brasil
63,8% 28,2% 8,2% 1,2% 0,8%

(*) Laboratorio préprio

3.4.6. Analises de coliformes termotolerantes

27% dos municipios da amostra responderam que realizam as andlises de coliformes termotolerantes em
laboratorios préprios localizado no municipio e 63% em laboratorio proprio, porém localizado em outros municipios.

45 municipios (3%) responderam que n&o realizam essas analises (figura 10).

3%

27%

O Préprio* no municipio B Préprio* emoutro municipio O Laboratério Terceirizado

O N&o realiza B N3o respondeu

Figura 10 - Percentual de municipios que realizam analise de coliformes termotolerantes por tipo de laboratério - Brasil.

A tabela 15 aponta que, assim como as analises de coliformes totais, a maioria dos municipios das Regides
Nordeste, Norte e Centro Oeste realizam analise de coliformes termotolerantes em laboratdrios do préprio prestador,
porém localizado em outro municipio (77,9%, 73,2% e 60,7% respectivamente). Destaca-se que no Estado do Acre

38,9% dos municipios responderam que nao realizam analise de coliformes termotolerantes.
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Na Regido Sul, os estados do Parand e de Santa Catarina este parametro é realizado, em sua maioria, em
laboratdrio localizado em outro municipio 60,9% e 46,2%, respectivamente. Observamos, ainda, que no Estado de

Santa Catarina em 20,5% dos municipios a analise é realizada em laboratério terceirizado.

Em nenhuma regi@o o percentual de analise no préprio municipio alcangou 50%. A Regido Sudeste foi a que
apresentou maior percentual (46,1%). No Estado de Minas Gerais este parametro é realizado, em sua maioria, em
laboratério localizado no préprio municipio (77,2%). Nos outros estados a maioria dos municipios informou que a

realizagdo da analise desse pardmetro é realizado em outro municipio.

Tabela 15 - Quantidade de municipios que realizam anélise de coliformes termotolerantes, segundo regido geografica e

tipo de laboratério.

Regides Proprio” no Préprio*ler'n.outro Loyl Néo realiza L2 Total
9 municipio municipio Terceirizado respondeu
Norte 25 120 03 10 06 164
15,2% 73,2% 1,8% 6,1% 3,7%
Nordeste 55 346 10 26 07 444
12,4% 77,9% 2,3% 5,9% 1,6%
Centro-Oeste 25 71 16 04 01 117
21,4% 60,7% 13,7% 3,4% 0,9%
Sudeste 154 149 27 02 02 334
46,1% 44,6% 8,1% 0,6% 0,6%
Sul 92 121 20 03 01 237
38,8% 51,1% 8,4% 1,3% 0,4%
Brasil 351 807 76 45 17 1.296

(*) Laboratério préprio

3.4.7. Anadlise dos parametros inorganicos, organicos e agrotéxicos

Diferente dos parémetros de controle operacionais acima descritos, essas andlises sdo consideradas de alta
complexidade por exigirem equipamentos mais sofisticados, metodologias diferenciadas e recursos humanos mais

capacitados para realizagdo das analises de cada tipo de substancia.

Esse item foi questionado da mesma forma que os pardmetros operacionais (se realiza analise em laboratorio
préprio no municipio; em laboratério proprio, porém localizado em outro municipio; laboratério terceirizado ou nao se
realiza a analise) para cada parametro da Portaria MS 518. Porém, para este documento foi elaborado um resumo
destacando-se pontos considerados importantes, por regides geograficas, por estados e até mesmo por algumas

substancias.
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3.4.7.1. Substancias inorganicas

As analises de substancias inorganicas exigem equipamentos laboratoriais que a maioria dos prestadores de
servico de abastecimento de agua da Regido Norte ndo possui. Nos estados AC, AP, PA RO e RR néao séo
realizados os pardmetros exigidos pela Portaria. No Amazonas dois municipios responderam que realizam alguns
dos parametros utilizando laboratério terceirizado. No estado de Tocantins cerca de trinta municipios disseram que
realizam as analises em laboratdrio terceirizado os outros vinte e sete ndo realizam. O parédmetro nitrito ¢ feito em
nove municipios do estado de Rondbnia utilizando de laboratorio, da prépria prestadora, localizado em outro

municipio.

Na Regido Sudeste, no estado do Espirito Santo e Minas Gerais a maioria dos municipios realiza as analises das
substancias inorganicas em laboratério proprio localizado em outro municipio. No estado do Rio de Janeiro a
maioria dos municipios que responderam esta questdo (30) utiliza laboratorio terceirizado para realizar as analises
de substancias inorganicas. No estado de Sdo Paulo cerca de setenta e cinco municipios realizam analises
inorganicas em laboratorio proprio localizado em outro municipio, trinta realizam as analises utilizando laboratério
terceirizado e em aproximadamente sete municipios estas andlises sdo realizadas em laboratdrio no proprio

municipio.

Na Regido Sul é grande a quantidade de analises realizadas em laboratorios terceirizados, em destaque o estado
de Santa Catarina que realiza em média 85% das suas analises. Os estados do Parana e Rio Grande do Sul
apresentam seus maiores indices em analises realizadas em laboratério préprio localizado em outros municipios

reforcando a idéia de um laboratorio Central e/ou Regional.

Na Regido Nordeste a grande maioria dos municipios nao realiza andlise de Antiménio, e dos que realizam 108
fazem em laboratorios terceirizados e apenas 75 em laboratérios do préprio prestador. Quanto ao Chumbo, 173
municipios informaram que realizam analise em laboratérios terceirizados, e 148 n&o realizam. Em 119 municipios
0 Mercrio é realizado em laboratérios terceirizados e apenas 92 em laboratdrios do proprio prestador. A Bahia é o
Estado que apresenta maior nimero de municipios que realizam Antiménio, Chumbo e Mercuirio e em Alagoas

nenhum municipio realiza esses parametros. O Nitrito é analisado na grande maioria dos municipios que

responderam o questionario. Dos 444 apenas 79 municipios ndo realizam esse parametro, 17 municipios terceirizam

e 318 realizam em laboratério do préprio prestador.

Na Regido Centro Oeste dos 117 municipios que responderam o questionario, 19 municipios responderam que nao
realizam analise de Antimdnio, 95 realizam em laboratério terceirizado e apenas 01 em laboratorio do préprio
prestador. Quanto ao Chumbo, 17 municipios responderam que n&o realizam analise, 92 realizam em laboratério
terceirizado e apenas 01 em laboratério do proprio prestador. 94 realizam analise de Mercurio em laboratorio
terceirizado e apenas 05 em laboratério do préprio prestador, 16 municipios responderam que nao realizam analise.
50 municipios responderam que nao realizam andlise de Nitrito, 21 realizam em laboratério terceirizado e 44 em

laboratério do proprio prestador.
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3.4.7.2. Substancias organicas

Assim como no item anterior a maioria dos municipios da Regi@o Norte, que responderam ao questionario, ndo
realiza analise das substancias organicas. No Amazonas dois municipios responderam que realizam alguns dos
parametros utilizando laboratério terceirizado. No estado de Tocantins cerca de trinta municipios disseram que

realizam as analises em laboratério terceirizado os outros vinte e sete néo realizam.

Na Regiéo Sudeste, o Estado do Espirito Santo todos os municipios que fazem analise dos parametros organicos
utilizam-se de laboratorio terceirizado e seis responderam que nao realizam estes parametros. Em Minas Gerais a
maioria dos municipios respondeu que realiza as analises das substancias organicas em laboratério préprio
localizado em outro municipio. Para o pardmetro acrilamida noventa municipios responderam que n&o realizam e 0s
outros cinqlienta realizam utilizando laboratério terceirizado ou em laboratério localizado em outro municipio. No Rio
de Janeiro a maioria dos municipios realiza as analises das substancias orgénicas utilizando-se de laboratério
terceirizado. Em S&o Paulo, em oitenta municipios, a maioria das analises sdo feitas em laboratério localizado em

outro municipio, e em cerca de trinta as analises séo feitas em laboratério terceirizado.

Na Regido Sul, nos estado do Parana e Rio Grande do Sul a maioria dos municipios realiza as analises das
substancias inorgénicas em laboratério préprio localizado em outro municipio. J& o estado de Santa Catarina tem

seu maior indice de analises realizado em laboratério terceirizado (em torno de 65% a 70,0%)

Dos 444 municipios da Regido Nordeste que responderam o questionario, 260 néo realiza anélise de Benzeno, 72
municipios terceirizam e 70 realizam em laboratorio do proprio prestador. No caso da analise de Diclorometano, do
total de municipios, 249 n&o realizam essa analise, 79 municipios terceirizam e 73 realizam em laboratério do
préprio prestador. Em relagdo aos dois paré@metros, a Bahia € o Estado que apresenta maior nimero de municipios

que realizam esse parametro, em Alagoas nenhum municipio realiza.

Na Regiéo Centro Oeste, dos 117 municipios que responderam o questionario, 18 municipios responderam que nao
realizam analise de Benzeno, 57 realizam em laboratério terceirizado e 40 em laboratério do proprio prestador. Para
0 pardmetro de Diclorometano, 96 realizam em laboratério terceirizado e apenas 01 em laboratério do préoprio

prestador.
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3.4.7.3. Agrotoxicos

Na Regiéo Norte, praticamente nao ha analise destes parametros. Em Tocantins cerca de 30 municipios dos 57 que

responderam a questao analisa alguns dos pardmetros utilizando-se de laboratério terceirizado.

Regido Sudeste: no estado do Espirito Santo dos parédmetros que fazem parte do grupo agrotéxico, a maioria dos
municipios terceiriza a analise € em seis municipios as analises néo sao realizadas no proprio municipio. Em Minas
Gerais no grupo dos agrotdxicos salientamos que para alguns pardmetros ha um grande nimero de municipios que
nao realizam andlise. Sao eles: Alaclor(76), Metolacloro(49), Molinato(66), Trifularina(96), Pendimetalina(97) e
Glifosfato(91). Os outros municipios que realizam analise destes parametros utilizam laboratério localizado em outro
municipio, na sua grande maioria. Os outros parametros sdo realizados em laboratério proprio localizado em outro
municipio (cerca de 110 municipios) e laboratorio terceirizado (cerca de 20 municipios). No Rio de Janeiro o0s
municipios que realizam analise o fazem em laboratério terceirizado (32) e em quatro municipios a analise nao é
realizada. Em S&o Paulo oitenta municipios responderam que realizam as analises de agrotoxicos utilizando
laboratdrio localizado em outro municipio, em vinte e oito as analises sao feitas por laboratorios terceirizados e

apenas em dois as analises sao feitas em laboratério localizado no préprio municipio.

Regido Sul As analises de agrotdxicos exigem equipamentos laboratoriais bastantes especificos, sendo assim a
maioria dos municipios da Regido Sul realizam suas analises em laboratérios localizados em outros municipios.
Nesta situacdo estdo os estados do Parana e Rio Grande do Sul com um indice em torno de 75 % e 85 %
respectivamente. O Estado de Santa Catarina tem um indice elevado para analises de agrotdxico realizadas por

laboratorio terceirizado. Este indice alcanga patamares em torno de 86%.

Na Regiédo Nordeste, 238 Municipios nao realizam anélise de Atrazina, 102 municipios terceirizam e 60 realizam em
laboratdrio do préprio prestador. Para o pardmetro Glifosato, 260 municipios ndo realizam analise, 76 municipios
terceirizam e 63 realizam em laboratério do préprio prestador. Como no caso das substancias organicas, a Bahia é o
Estado que apresenta maior nimero de municipios que realizam esse parametro, em Alagoas apenas um municipio

realiza em laboratorio terceirizado.

Na Regido Centro Oeste 16 municipios responderam que ndo realizam andlise de Atrazina, 61 realizam em
laboratdrio terceirizado e 40 em laboratério do proprio prestador. Em relagéo as analises de Glifosato, 16 municipios
responderam que ndo realizam analises, 98 realizam em laboratério terceirizado e apenas 02 em laboratério do

préprio prestador.

3.48. Formagao profissional das pessoas que trabalham no laboratério do municipio ou da

prestadora

Foram solicitadas informagdes sobre a formacg&o profissional dos técnicos que atuam no laboratério de controle da

qualidade, tanto no médulo de infra-esturutura quanto no modulo que trata dos recursos humanos. Com isso, as
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informagdes sobre esse assunto estdo apresentadas apenas nesse item. O objetivo € saber se o quadro de

funcionarios que atua nas analises dos laboratérios tem qualificagéo para exercer estas fungdes.

Os resultados tratados nesse item de recursos humanos referem-se a questdo sobre a formagao profissional das
pessoas que trabalhavam no laboratério do municipio. Essa questédo tinha como opgdes, as formagdes de quimico,
farmacéutico — bioquimico, biélogo, técnico em saneamento tecndlogo, técnico quimico, além de pratico e outro(s).
Para facilitar a analise decidiu-se por se agrupar por nivel superior; superior e técnico; superior e pratico, técnico,

pratico e outros. As informagdes segundo regides geograficas estdo apresentadas na tabela 16.

Tabela 16 - Quantidade de municipios com informagao sobre a formagéao dos profissionais, segundo regido geografica.

Regides Norte Nordeste Centro-Oeste Sudeste Sul Total

Superior 36 32 05 34 23 130
27,7% 24,6% 3,9% 26,1% 17,7% 10%

Superior eTécnico 54 305 55 179 143 736
7,3% 41,4% 7,5% 24,3% 19,5% 56%

Superior e Pratico 14 50 of 3 6 102

13,7% 49,0% 1,0% 3,4% 5,9% 8%

Técnico 7 24 24 21 12 88

8,0% 27,3% 27,3% 24,0% 13,6% %

Pratico 11 16 11 53 49 140
7,9% 11,4% 7,9% 38,0% 35,0% 10,8%

Outros 23 12 17 9 2 63
36,5% 19,0% 27,0% 14,3% 3.2% 4,9%

Né&o respondeu 19 05 04 ! 2 3
51,3% 13,5% 10,8% 18,9% 5,4% 2,9%
Total 164 444 117 334 237 1.296

Na Regido Norte a analise do estado do Acre ficou prejudicada tendo em vista que 88,9% das respostas recebidas
indicavam a alternativa “outros” Os estados de Para, Ronddnia e Roraima apresentam um percentual elevado de
municipios para a op¢ao de Nivel Superior e Nivel Superior/Nivel Técnico. Estas respostas justificam-se tendo em
vista que normalmente, nestes estados, ha um profissional de nivel superior na sede (prestador regional) que é o

responsavel técnico de todos os municipios. Esta andlise pode ser feita durante as visitas a campo.

No Nordeste, 305 municipios afirmaram que os técnicos que atuam nos laboratérios de controle de qualidade
possuem nivel superior e nivel técnico. Isso representa 69% dos municipios com formagdo adequada dos

profissionais que atuam nos laboratérios.

No Centro Oeste, 55 municipios afirmaram que os técnicos que atuam nos laboratérios de controle de qualidade
possuem nivel superior e nivel técnico, isso representa 47% dos municipios. 20,5% dos municipios afirmaram que

possuem apenas técnicos para realizagdo das anélises de controle de qualidade da agua.

Na Regido Sul o Parana apresenta um percentual de 46,7% de municipios apenas como Praticos. S&o pessoas que
tém a experiéncia sem ter a formagéo académica. Como o indicador de nivel superior/técnico é de 38,1% podemos
considerar que estes praticos tém uma supervisdo, de modo a possibilitar o cumprimento da Portaria. Os estados do

Rio Grande do Sul e Santa Catarina apresentam bons indices para o nivel superior e técnico.
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Na Regido Sudeste os Estados do Espirito Santo, Rio de Janeiro e Séo Paulo apresentam um nimero significativo
de municipios com nivel superior e técnico. O Estado de Minas Gerais apresentou um indice elevado de municipios

com funcionarios com a qualificagdo de praticos (33,0%).

Em todas as regides o maior nimero de municipios foi de pessoal com formagdo superior/técnico, o perfil é
adequado mesmo tendo que se avaliar a quantidade de funcionérios. Outro ponto a considerar é que em alguns
casos os funcionarios com formagao superior ndo sdo exclusivos para cada municipio, ele supervisiona um conjunto

de municipios, e todos esses municipios assinalaram que tem um funcionario de nivel superior.

O segundo item com maior nimero de respostas para os municipios diferencia entre as regiées. Para as Regides
Sudeste e Sul 0 segundo item com maior nimero de respostas foi “Pratico”, para a regido Centro-Oeste 0 segundo
item foi “Técnico”, para o Nordeste foi “Superior/pratico”, e para a Regido Norte foi “Superior”. Ressalte-se aqui que
nos estados de Roraima, Rondobnia e Para o profissional de nivel superior € 0 mesmo para quase todos 0s

municipios.

Na andlise geral, para os municipios que respondera o questionario, 56% informaram que contam com pessoas com
formagao de nivel superior e técnico trabalhando no laboratério de controle de qualidade, sendo que para os demais

agrupamentos de formacao profissional os percentuais foram abaixo de 12%, conforme apresentado na figura 11.

3%

1% Sr’ /’ 0%

70/.7
8%/ S se%

Superior | Superior/Técnico Superior/Préatico Técnico

| Prético Outros m Né&o respondeu

Figura 11 - Percentual de municipios com informacao sobre a escolaridade dos profissionais dos técnicos de
laboratério - Brasil.

3.4.8.1. Praticas de controle de qualidade mantidas pelo laboratério

Para essa questdo, os municipios poderiam assinalar mais de uma opg¢ao, portanto, ndo se aplica realizar o
somatorio das colunas por regido, para ndo ocorrer em quantidade de municipios maior do que a amostra. Ressalta-

se que no total, 82 municipios responderam “ndo manter nenhuma pratica de Controle da Qualidade” e 85
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municipios ndo responderam essa questdo. A tabela 17 apresenta as informagfes sobre as praticas de controle

mantidas pelos laboratérios de qualidade da agua, segundo as regides geograficas

Tabela 17 - Quantidade de municipios que mantém algum tipo de pratica de controle de qualidade, segundo regido

geografica.

Pratica de Controle de Qualidade Norte Nordeste Centro-Oeste Sudeste Sul Total
Nao mantém praticas de CQ 23 23 4 22 10 82
Possui ISO 9001e/ou IEC 17025 e/ou ISO 8 170 84 226 169 657
14001
!:’articipa de programas de proficiéncia e/ou 53 189 95 245 191 m
interlaboratorial
Possui Manual de Boas Praticas 82 296 56 225 191 850
Nao respondeu 29 32 5 13 6 85

Na Regido Norte a grande maioria dos municipios tém apenas manual de boas praticas com excec¢ao dos Estados
do Amapa e Roraima em que a maioria ndo mantém qualquer pratica de controle de qualidade. Ressalte-se o

Estado de Tocantins em que 35% dos municipios ndo responderam a questao.

Na Regiéo Nordeste o estado de Alagoas apresenta 15 municipios que ndo mantém nenhuma pratica de controle de
qualidade laboratorial. A maioria dos municipios de Sergipe e Maranhao nao possui manual de boas praticas nos
laboratorios, porém, em Sergipe os municipios participam de programas de proficiéncia e/ou interlaboratorial. No

Ceara e Bahia a maioria dos municipios responderam que possui ISO 9001e/ou IEC 17025 e/ou ISO 14001.

Na Regido Centro Oeste o Estado de Goias participa de programas de proficiéncia e/ou interlaboratorial, possui ISO
9001e/ou IEC 17025 e/ou ISO 14001 e manual de boas praticas. Em Mato Grosso do Sul apenas 04 municipios

possuem manual de boas praticas.

Na Regiéo Sul os estados do Parana e Rio Grande do Sul sdo os que apresentam o maior indice de municipios com

ISO 9001 e/ou IEC 17025 e programas de proficiéncia ou interlaboratorial € manual de boas praticas.

Na Regido Sudeste os municipios dos quatro estados possuem em uma grande maioria ISO 9001 e/ou IEC 17025
além de participarem de programas de proficiéncia ou interlaboratorial € possuirem manuais de boas praticas. Sdo

poucos aqueles que ndo possuem qualquer tipo pratica de controle.

De uma forma geral, conforme j& apresentado na tabela 16 e figura 11, nas regides Norte e Nordeste a maioria dos
municipios respondeu possuir “Manual de boas praticas’. Nas regides Centro-oeste, Sudeste o item mais
respondidos pelos municipios foi que “participa de programas de proficiéncia e/ou interlaboratorial’. Na Regido Sul o

mesmo nimero de municipios responderam manter essas duas praticas de controle da qualidade.
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3.5. Procedimentos de Controle Laboratorial da Qualidade da Agua

Neste modulo do questionario foram abordadas questbes relativas a existéncia e aprovagdo do plano de
amostragem do controle; informagdes sobre analise de agua bruta; e andlise da agua tratada na saida do
tratamento e na rede de distribui¢do. Sendo que no presente resumo executivo estdo apresentadas as informagoes
somente sobre plano de amostragem do controle, os outros itens estdo descritos nos demais documentos (relatérios

por estado) que fazem parte do estudo.

3.5.1. Aprovagéo do plano de amostragem pela autoridade de satde publica

Essa questéo trata de informagdes sobre a existéncia do plano de amostragem para o controle de qualidade da
agua, e se o plano foi aprovado pela autoridade de saude publica, conforme disposto na Portaria MS N° 518 de
2004, em seu Art. 18, que determina que os responsaveis pelo controle da qualidade da agua devem elaborar e
aprovar, junto a autoridade de salde publica, o plano de amostragem de cada sistema e solucdo alternativa,

respeitando os planos minimos de amostragem expressos nas tabelas 6, 7, 8 e 9.

A figura 12 demonstra que 56,5% dos municipios que possuem planos de amostragem para o controle da qualidade
da agua, néo foram aprovados pelo setor salde, com isso os prestadores podem entender que cumprem um plano
de amostragem, porém esse plano pode estar em desacordo com a norma ja que nao foi validado pelo setor saude
conforme determinado na Portaria. 38,2% dos municipios informaram que possuem planos aprovados. E importante
salientar que o fato de haver um plano de amostragem aprovado pelo setor satide ndo significa que ele esteja sendo

cumprido integralmente.

5,3%

u Existe Nao existe  mExiste e foi aprovado pelo setor saude

Figura 12 - Percentual de municipios que possuem plano de amostragem de controle.

A tabela 18 apresenta as informagdes sobre a quantidade de municipios que possuem plano de amostragem do

controle, agrupadas por regido geografica.

38



Tabela 18 - Quantidade de municipios que possuem plano de amostragem do controle, segundo regido geogréafica.

i . Existe e foi aprovado 5 s
Regides Existe pelo setor saiide Nao existe Total
Norte 56 83 24 163*
34,2% 50,6% 14,6%
Nordeste 310 115 19 444
69,8% 25,9% 4,3%
Centro-Oeste 99 06 12 117
84,6% 5,1% 10,3%
Sudeste 189 129 16 334
56,6% 38,6% 4,8%
Sul 78 155 04 237
32,9% 65,4% 1,7%
B 732 488 75 1.295
rasi
56,5% 38,2% 5,3%

(*) Na Regido Norte um municipio nao respondeu.

Na Regido Norte somando-se os percentuais de “existe” e “existe e foi aprovado” obtemos 85,2% o que & um valor
bastante significativo, porém observamos que nos estados de Ronddnia e Amazonas a grande maioria dos
municipios respondeu que nao existe um plano de amostragem. No estado do Para dos vinte e sete municipios que
responderam que existe um plano de amostragem em apenas dois este plano é aprovado pela autoridade de saude
publica. No estado do Amapa nenhum municipio tem o plano aprovado pela autoridade de satude publica. Devemos
ressaltar os estados de Roraima e Tocantins tém um percentual bastante elevado de aprovagéo do plano de

amostragem, no caso de Roraima cita que 100% dos planos foram aprovados.

Na Regido Nordeste, dos 444 municipios que responderam o questionario, 310 (69,8%) afirmaram que possuem o
plano de amostragem, mas que n&o foi aprovado pelo setor satde e 115 (25,9%) foram aprovados pelo setor saude.
19 municipios responderam ndo possuir plano de amostragem, sendo que destes, 14 s&o do Estado do Maranhéo.
A Bahia foi o Estado que apresentou maior indice de municipios com plano de amostragem aprovado pelo setor
salde, 96% do total.

Regido Sul, aoc somarmos as questdes com respostas “existe” e “existe e foi aprovado” vamos obter indices
bastantes elevados para a regido Sul (98,3%). O estado do Rio Grande do Sul é o que apresenta o maior indice
para aprovagdo do plano de amostragem (91,3%). O estado de Santa Catarina é o0 que apresenta o menor
percentual para aprovagéo, ficando em 45,9%, mas elevado se considerarmos alguns estados da regido Sudeste.
Vale ressaltar que a regido Sul € a que apresenta 0 menor indice percentual para “ndo existe um plano de

amostragem”.

Na Regido Sudeste 95,2% dos municipios possui plano de amostragem aprovado ou ndo pelo setor saude ou néo.

O estado de S&o Paulo apresenta um percentual elevado em relagéo a aprovagéo deste plano (84,9%). Os estados
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de Minas Gerais e Espirito Santo apresentam um percentual muito baixo de aprovagéo do plano de amostragem,

14,8% e 3,3% respectivamente.

Na Regido Centro Oeste 99 municipios (84,6%) informaram que possuem o plano de amostragem, mas néo foi
aprovado pelo setor satde e 12 (10,3%) responderam ter planos de amostragem aprovados pelo setor saude, sendo
que 11 sdo municipios do Mato Grosso e 01 no Mato Grosso do Sul. Em Goias nenhum municipio possui plano de

amostragem aprovado pelo setor saude.
3.6. Informagao as Autoridades de Satide Publica e ao Publico Consumidor
Neste item apresentam-se andlises quanto a informagéo sobre as atividades e os resultados do controle da
qualidade da agua, tanto em termos de atendimento ao consumidor quanto do atendimento aos érgéos do setor
saude.

3.6.1. Servigo de atendimento ao consumidor
Essa questdo enfoca se o prestador mantém um canal de comunica¢do com o consumidor como prevé a Portaria
MS n° 518 de 2004 e qual é este canal. As opgdes de respostas foram: balcdo da empresa, telefone, internet e

outros.

Em termos percentuais, considerando todos os municipios que participaram do estudo, 99,1% responderam que

possuem algum tipo de servigo de atendimento ao consumidor (figura 13)

Servico de Atendimento ao Consumidor

0,9%

E3im mMNAC

Figura 13 — Percentual de municipios que possuem servigo de atendimento ao consumidor.

Apenas 12 municipios (0,9%) responderam n&o possuir nenhum desses tipos de servicos e um municipio ndo

respondeu como pode ser observado na tabela 19, que dispde os dados segundo as regiées geograficas.
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Tabela 19 - Quantidade de municipios que possuem servigo de atendimento ao consumidor, segundo regido

geografica
o g o Nao
Regides Sim Néo e Total
Norte 161 02 01 164
98,2% 1,2% 0,6%
Nordeste 442 02 00 444
99,5% 0,5% 0,0%
Centro-Oeste 114 03 00 117
97,4% 2,6% 0,0%
Sudeste 331 03 00 334
99,1% 0,9% 0,0%
Sul 235 02 00 237
99,2% 0,8% 0,0%
1283 12 1 1.296
Brasil
99,1% 0,9%

3.6.2. Informagoes ao consumidor - atendendo ao Decreto n°. 5440/2005

O Decreto ne- 5440/2005 estabelece definigdes e procedimentos sobre o controle da qualidade da agua de sistemas
de abastecimento e institui mecanismos e instrumentos para divulgagdo de informagdo ao consumidor sobre a
qualidade da agua para consumo humano. O cumprimento desse Decreto também foi abordado no estudo, por se

entender que se trata de um grande avancgo para o controle social.

Todos os municipios que responderam o questionario afirmaram enviar informagdes referentes a qualidade da agua
para os seus consumidores. A figura 14 demonstra que 72,8% dos municipios disponibilizam as informagdes para
os consumidores por meio dos dois instrumentos, a conta de agua mensal e o relatério anual. 24,2% apenas pela

conta mensal e 3% enviam somente o relatorio anual aos consumidores com informagdes sobre a qualidade da

agua.

® Conta de agua

72,8%

Relatério anual ®Conta de agua e Relatério anual

Figura 14 — Percentual de municipios que atendem ao Decreto 5440/2005.
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A tabela 20 apresenta as informagdes sobre quantidade de municipios que atendem ao Decreto N°. 5440/2005,
segundo instrumento de informagéo e regido geografica.
Tabela 20 - Quantidade de municipios que atendem ao Decreto N°-5440/2005, segundo instrumento de informagéo e

regido geografica.

i . Relatorio Conta de agua e Nao
LBz R G anual Relatdrio anual respondeu Ui
Norte 42 13 108 1 164
25,6% 7,9% 65,9% 0,6%
Nordeste 142 09 293 0 444
32,0% 2,0% 66,0% 0,0%
Centro-Oeste 29 03 85 0 117
24,8% 2,6% 72,6% 0,0%
Sudeste 52 13 269 00 334
15,6% 3,9% 80,5% 0,0%
Sul 48 1 188 00 237
20,3% 0,4% 79,3% 0,0%
313 39 943 1 1.296
Brasil
24,2% 3,0% 72,8%

A Regido Norte foi a que apresentou menor percentual (65,9%) para informagdo nos dois instrumentos (conta
mensal e relatério anual), praticamente igual ao Nordeste de 66%. Para essa mesma andlise, a Regido Sudeste

apresentou maior indice (80,5%)

Esses dados demonstram que o indice de atendimento as exigéncias do Decreto 5440/2005 ¢ bastante significativo.
Vale ressaltar que nessa questao ndo foi abordada quais s&o as informagdes e nem a forma como estdo dispostas

essas informagoes.

3.6.3. Comunicagdo de anomalias operacionais no sistema ou a nio conformidade na qualidade da

agua distribuida

O Artigo 9° da Portaria 518/2004 determina que o responsavel pela operagdo dos sistemas de abastecimento de
agua comunique imediatamente & autoridade de salde publica qualquer anomalia operacional no sistema, ou a néo

conformidade na qualidade da agua que possa representar risco a salde da populagao.

Para essa questdo, 92,9% responderam que comunicam as anomalias operacionais no sistema ou a nao

conformidade na qualidade da &gua ao setor saude (figura 15).
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mSim Néo

Figura 15 — Percentual de municipios que comunicam anomalias e/ou ndo conformidades da agua.

Em todas as regides mais de 90% dos municipios responderam que comunicam imediatamente as autoridades
quanto as anomalias ou ndo conformidade na qualidade da agua, exceto a Regido Nordeste que o percentual foi de
89,2%. Conforme pode ser observado na tabela 21, a Regido Centro-Oeste apresentou maior percentual de
municipios que respondeu “sim” (comunicam as anomalias ao setor salde). No total apenas um municipio nao

respondeu essa questao.
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Tabela 21 - Quantidade de municipios que comunicam as anomalias e/ou ndo conformidade da agua, segundo regiao

geogréafica
. . o Néo
Regites Sim Nao e Total
Norte 150 13 01 164
91,5% 7,9% 0,6%
Nordeste 396 48 00 444
89,2% 10,8% 0,0%
Centro-Oeste 114 03 00 117
97,4% 2,6% 0,0%
Sudeste 314 20 00 334
94,0% 6,0% 0,0%
Sul 229 08 00 237
96,6% 3,4% 0,0%
1203 92 01 1.296
Brasil
92,9% 71%

3.6.4. Envio dos relatorios de controle de qualidade para o setor saude

Uma das obrigatoriedades do responsavel pela operagdo do sistema é o envio de relatorios mensais e semestrais

com informagdes sobre o controle da qualidade da agua a autoridade de salde publica, para fins de comprovagéo
de atendimento a Portaria MS N° 518/2004.

A figura 16 demonstra que 61,7% dos municipios responderam que enviam o relatério com resultados das anélises

mensais do controle para o setor salde. 31,1% enviam tanto o relatério mensal como o relatério das analises

semestrais. No total 3,8% responderam que ndo enviam nenhum relatorio ao setor saude.

mRelatdrio mensal

3.8%
\

B Relatdrio semestral

mRelatdriomensal e semestral - Nao envia relatdrio

Figura 16 — Percentual de municipios que enviam relatdrios de controle de qualidade para o setor satde.

A tabela 22 demonstra os dados segundo regides geograficas e tipos de relatorios.
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Tabela 22 - Quantidade de municipios que enviam os relatérios de controle de qualidade para o setor salide, segundo

regido geografica e tipo de relatério

Regides Norte Nordeste Centro-Oeste Sudeste Sul Total

Relatorio Mensal 100 356 51 198 94 799
61,7%

o 44
Relatério Semestral 4 29 06 2 3 3.4%
Relatorio Mensal e Semestral 42 %5 58 130 138 3;‘013%

= ; . 49
N&o envia Relatério 17 24 02 4 2 3.8%
Total 163* 444 117 334 237 1.295

(*) Na Regido Norte um municipio ndo respondeu.

Segundo a tabela acima, 10,4% dos municipios da Regido Norte ndo encaminha qualquer relatério as autoridades

de saulde e que a maioria envia apenas o relatério mensal de controle de qualidade da &gua para o setor salde.

Na Regido Nordeste 80,2% dos municipios respondeu que envia apenas o relatério mensal de controle de qualidade

da agua para o setor saude e 7,9% enviam os relatérios mensais e semestrais.

Na Regido Centro Oeste 43,6% dos municipios respondeu que envia apenas o relatorio mensal de controle de

qualidade da agua para o setor saude e 49,6% enviam os relatérios mensais e semestrais.

Na Regido Sudeste 59,3% dos municipios envia o relatério mensal e apenas 1,2% nao envia qualquer tipo de
relatério.

Na Regido Sul a maioria dos municipios enviam os relatérios mensais e semestrais ao setor saude e apenas 0,8%

ndo envia relatorio.

3.7. Grau de Dificuldade para Implementagédo da Portaria MS N° 518/2004

Um dos principais pontos abordado no questionario investigou sobre as principais dificuldades encontradas pelos

prestadores de servigos para implementagéo da Portaria MS no- 518/2004.

O item que teve o maior percentual apresentado como baixo foi a precariedade das unidades de captagéo (50%),
muito proximo a precariedade das unidades de reservagdo (49%). Quanto a precariedade do sistema de
distribuicdo, 40% responderam como baixo e 46% como médio. Esses valores sinaliza, que esses itens, mesmo

sendo questdes fundamentais, sdo os que menos comprometem a implementagdo da Portaria.

Quanto a dificuldade de entendimento da Portaria, 39% responderam como baixo, seguido de 36% que

responderam como médio, comparativamente 45% responderam como médio o grau de complexidade do contetdo
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da Portaria. De uma forma geral o grau de dificuldade apresentado pelos respondentes para a complexidade da

Portaria € maior quando comparados a dificuldade de entendimento da Portaria.

A precariedade da estrutura laboratorial e a complexidade do contelido da Portaria foram consideradas como

dificuldade média pela maioria dos municipios.

A maioria dos municipios considerou como dificuldade alta a falta de recursos materiais/financeiros, com um
percentual de 51%, seguido do nimero reduzido de funcionérios com 39%. A Tabela 23 apresenta uma sintese com
informagdes sobre o grau de dificuldade para a implementagdo da Portaria, para todos os municipios que

participaram do estudo.

Tabela 23 - Quantidade de municipios com dificuldades para implementagédo da Portaria MS n° 518/2004, segundo o

tipo e grau de dificuldade - Brasil

Dificuldade Baixo Médio Alto Nao respondeu
Complexidade do contelido da Portaria 328 25% 588 45% 343 26% 37 3%
Dificuldade entendimento da Portaria 522 39% 484 36% 272 20% 49 4%
Falta de recursos materiais/financeiros 155 12% 462 36% 657 51% 24 2%
Numero reduzido de funcionrios 264 20% 500 39% 502 39% 30 2%
Precariedade das unidades de captacéo 642 50% 435 34% 185 14% 34 3%
Insuficiéncia de pessoal qualificado 381 29% 545 42% 334 26% 36 3%
Precariedade das unidades de reservagéo 639 49% 487 38% 130 10% 40 3%
Precariedade do sistema de distribuicéo 520 40% 601 46% 137 11% 38 3%
Precariedade da estrutura laboratorial 454 35% 468 36% 343 26% 31 2%

As tabelas 24, 25, 26, 28, 29 apresentam as informagdes quanto ao grau de dificuldade para implementagao da
Portaria para as cinco regides brasileiras. A discussao estao apresentada para cada item questionado, posterior as

tabelas, buscando assim identificar as diferengas regionais.
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Tabela 24 - Quantidade de municipios com grau de dificuldade para implementagao da Portaria MS n° 518/2004,

segundo o tipo e o grau de dificuldade - Regido Norte.

Dificuldade Baixo Médio Alto Nao respondeu
Complexidade do contetido da Portaria 26 69 49 20
Dificuldade entendimento da Portaria 49 52 41 22
Falta de recursos materiais/financeiros 4 60 96 4
Numero reduzido de funcionarios 12 42 105 5
Precariedade das unidades de captagéo 76 43 35 10
Insuficiéncia de pessoal qualificado 47 35 76 6
Precariedade das unidades de reservagéo 110 28 16 10
Precariedade do sistema de distribui¢ao 97 46 12 9
Precariedade da estrutura laboratorial 6 62 90 6

Tabela 25 - Quantidade de municipios com grau de dificuldade para implementagao da Portaria MS n°® 518/2004,

segundo o tipo e o grau de dificuldade - Regido Nordeste.

Dificuldade Baixo Médio Alto Nao respondeu
Complexidade do contetido da Portaria 169 142 126 7
Dificuldade entendimento da Portaria 180 228 50 28
Falta de recursos materiais/financeiros 49 61 330 5
Numero reduzido de funcionérios 43 258 133 1
Precariedade das unidades de captagéo 106 220 102 19
Insuficiéncia de pessoal qualificado 79 233 120 14
Precariedade das unidades de reservagéo 137 201 92 20
Precariedade do sistema de distribui¢ao 108 221 101 19
Precariedade da estrutura laboratorial 61 224 152 14
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Tabela 26 - Quantidade de municipios com grau de dificuldade para implementagao da Portaria MS n° 518/2004,

segundo o tipo e o grau de dificuldade — Regido Centro-Oeste.

Dificuldade Baixo Médio Alto Nao respondeu
Complexidade do contetido da Portaria 2 81 11 3
Dificuldade entendimento da Portaria 35 69 10 3
Falta de recursos materiais/financeiros 13 77 25 9
Numero reduzido de funcionérios 53 23 39 9
Precariedade das unidades de captacéo 64 39 1" 4
Insuficiéncia de pessoal qualificado 97 73 15 9
Precariedade das unidades de reservagéo 70 5 9 2
Precariedade do sistema de distribui¢éo 64 4 5 2
Precariedade da estrutura laboratorial % 77 1" 3

Tabela 27 - Quantidade de municipios com grau de dificuldade para implementagao da Portaria MS n°® 518/2004,

segundo o tipo e o grau de dificuldade - Regido Sudeste.

Dificuldade Baixo Médio Alto Nao respondeu
Complexidade do contetido da Portaria 104 177 50 3
Dificuldade entendimento da Portaria 195 108 28 3
Falta de recursos materiais/financeiros 85 158 84 7
Numero reduzido de funcionarios 9% 83 154 7
Precariedade das unidades de captagéo 230 76 21 7
Insuficiéncia de pessoal qualificado 152 11 60 1"
Precariedade das unidades de reservacédo 245 63 15 11
Precariedade do sistema de distribui¢ao 176 132 18 8
Precariedade da estrutura laboratorial 199 88 38 9
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Tabela 28 - Quantidade de municipios com grau de dificuldade para implementagao da Portaria MS n° 518/2004,

segundo o tipo e o grau de dificuldade - Regido Sul.

Dificuldade Baixo Médio Alto Nao respondeu
Complexidade do contetido da Portaria 47 79 107 4
Dificuldade entendimento da Portaria 63 67 103 4
Falta de recursos materiais/financeiros 4 70 120 5
Numero reduzido de funcionérios 67 131 4 5
Precariedade das unidades de captacéo 188 35 10 4
Insuficiéncia de pessoal qualificado 81 192 30 4
Precariedade das unidades de reservacéo 15 13 5 4
Precariedade do sistema de distribui¢éo 114 17 9 4
Precariedade da estrutura laboratorial 169 43 19 6

o Complexidade do contetido da Portaria — No Nordeste somente nos Estados BA (70) e RN (36) a maioria

dos municipios apontou essa dificuldade como sendo alta, nos demais estados a maioria apontou como
dificuldade média ou baixa. Na Regido Centro Oeste todos os estados afirmaram que essa dificuldade possui 0

grau médio.

Na Regido Norte 42,1% das respostas indicam essa com uma dificuldade média para implementagdo da
Portaria. Porém para o Estado do Acre esta dificuldade é considerada baixa para 100% dos entrevistados e no
Estado do Amapa, para 85,7% dos municipios que responderam o questionario esta dificuldade foi considerada

de grau alto. Na Regido Sudeste 53% dos entrevistados apontaram como sendo de grau médio essa dificuldade.

Na Regido Sul 45,1% dos municipios que responderam o questionario consideram como de grau alto esta
dificuldade, porém esta média foi puxada pelo Estado do Rio Grande do Sul onde esta dificuldade foi
considerada como alta para 92% dos municipios. Nos outros dois Estados da Regido esta dificuldade foi

considerada como de grau médio.

o Dificuldade entendimento da Portaria — No Nordeste somente os Estados Pl e RN apontaram essa

dificuldade como sendo alta, os demais estados apontaram como média ou baixa. Na Regido Centro Oeste, 0s
municipios do Mato Grosso que responderam se dividiram quase que ha mesma propor¢éo entre as trés opgdes

de grau de dificuldade.

Na Regido Norte, tivemos um equilibrio entre os trés graus de dificuldade sendo que o maior percentual (31,7%)
ficou para o grau médio. Para os Estados do Acre (100%) e do Para (86,7%) esta dificuldade foi considerada de

grau médio e para o Estado de Tocantins foi considerada alta (57,9%).
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Na Regié@o Sudeste para 58% dos municipios que responderam o questionario esta dificuldade foi considerada
de grau baixo e na Regido Sul foi considerada de grau alto (45,3%). Mais uma vez esta média foi puxada pelo
Estado do Rio Grande do Sul que teve uma média de 89,1% de respostas para grau alto. No Estado do Parana
esta dificuldade é considerada de grau médio e no Estado de Santa Catarina esta dificuldade foi considerada de
grau baixo (67%);

o Falta de recursos materiais/financeiros — Esse item foi apontado como dificuldade alta na maioria dos

Municipios do Nordeste, apenas nos Estados CE e Pl a maioria dos municipios apontou essa dificuldade como
sendo média. Na Regido Centro Oeste, a maioria dos municipios do MT respondeu que acha uma dificuldade

alta, assim como o Distrito Federal, em GO e MS maioria dos municipios considerou dificuldade média.

Na Regido Norte 58,5% dos municipios consideram esta uma dificuldade de grau alto com excegao dos Estados
de Rondbdnia e Roraima que consideram esta dificuldade de grau médio. Na Regido Sudeste esta dificuldade foi
considerada de grau médio para todos os Estados. Na Regido Sul esta dificuldade foi considerada de grau alto
mais uma vez puxada pelo Estado do Rio Grande dos Sul (96,7%). Para os Estados do Parana e Santa Catarina

esta dificuldade foi considerada de grau médio;

e  Numero reduzido de funcionarios — A maioria dos municipios dos Estados RN e Pl apontaram esse item

como dificuldade alta, os municipios dos demais estados do Nordeste se dividiram entre as op¢des média e alta.
No Centro Oeste a maioria municipios do MS considera uma dificuldade baixa. Na Regi&o Norte para 64% dos
municipios esta é uma dificuldade de grau alto, com exce¢do dos Estados de Roraima onde foi considerado
baixo para 63,6% e para o Estado de Tocantins onde foi considerado médio para 59,6% dos municipios que

responderam o questionario.

Na Regido Sudeste para 46,1% dos municipios que responderam ao questionario esta dificuldade foi
considerada alta, sendo excegdo os Estados de Minas Gerais em que os municipios responderam ser esta
dificuldade de nivel baixo e o Estado do Espirito Santo que considerou de nivel médio. Na Regido Sul para
55,2% dos municipios responderam que consideram esta dificuldade de nivel médio. Este valor foi puxado pelos
municipios do Estado do Rio Grande do Sul. No Estado do Paran& a maioria dos municipios considerou esta

dificuldade de nivel baixo (55,2%) e no Estado de Santa Catarina ha um empate entre médio e alto (41,0%);

e Precariedade das unidades de captagdo — A maioria dos municipios dos Estados do Nordeste apontou

esse item como dificuldade média, exceto AL e MA que consideram essa dificuldade alta. No Centro Oeste a
maioria municipios do MS considera uma dificuldade baixa e os demais estados como média. Na Regido Norte
46,3% consideram esta dificuldade de grau baixo com exce¢édo dos Estados do Amapéa e Paréa que consideram

esta dificuldade de grau médio. No Estado do Amazonas ha um equilibrio entre grau baixo e médio.

Na Regido Sudeste 68,9% consideram esta dificuldade de grau baixo com exce¢do dos Estados do Espirito

Santo e Rio de Janeiro onde esta dificuldade foi considerada de grau médio com percentuais de 61,1% e 56,7%,
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respectivamente. Na Regido Sul 79,3% dos municipios considera esta dificuldade de grau baixo com excegédo do

Estado de Santa Catarina onde ha um equilibrio entre os graus baixo e médio;

o Insuficiéncia de pessoal qualificado — A maioria dos municipios dos Estados do Nordeste apontou esse

item como dificuldade média, exceto CE, Pl e SE que consideram essa dificuldade alta. No Centro Oeste a
maioria municipios considera uma dificuldade com grau médio. Na Regido Norte para 46,3% dos municipios que
responderam o questionario esta dificuldade é considerada de grau alto com exce¢&do dos Estados do Acre que
considerou baixo (88,9%), Roraima que considerou médio (45,4%) e de Tocantins onde 38,6% consideraram de

grau baixo.

Na Regido Sudeste para 45,5% dos municipios apontaram como dificuldade de grau baixo, com excegédo do
Estado do Espirito Santo que considera esta dificuldade de grau médio (63,9%) e do Rio de Janeiro onde ha um
equilibrio entre os graus médio e alto 43,2% e 37,8%, respectivamente. Na Regido Sul 51,5% dos municipios
consideram esta dificuldade de grau médio valor este puxado pelo Estado do Rio Grande do Sul, pois no Parana
61% consideram esta dificuldade de grau baixo e no Estado de Santa Catarina ha um equilibrio entre as trés

opgoes;

e Precariedade das unidades de reservacdo — Essa dificuldade foi considerada alta na maioria dos

municipios dos Estados de SE e MA. Nos Estados CE e PB a maioria dos municipios considera dificuldade
baixa, os demais estados do Nordeste apontaram esse item como dificuldade média. No Centro Oeste a grande
maioria dos municipios do Estado MS considera como dificuldade baixa e os demais estados como dificuldade

média.

Na Regido Norte para 67% dos municipios esta dificuldade é considerada de grau baixo com excegao do Estado
do Amapa que considera esta dificuldade de nivel alto (50,0%) e do Estado do Amazonas onde ha um empate
em 50,0% para os niveis médio e alto. Na Regido Sudeste 73,3% dos municipios consideram esta dificuldade de

nivel baixo. Na Regido Sul para 48,5% dos municipios esta dificuldade é considerada de nivel baixo;

e Precariedade do sistema de distribuicio — Essa dificuldade foi considerada alta na maioria dos

municipios dos Estados de SE e AL. No Estado do CE a maioria dos municipios considera dificuldade baixa, os
demais estados do Nordeste apontaram esse item como dificuldade média. No Centro Oeste a grande maioria
dos municipios do Estado MS considera como dificuldade baixa e os demais estados como dificuldade média.
Na Regido Norte 59,1% dos municipios consideram esta dificuldade de nivel baixo, com exce¢édo do Estado do
Amapéa com 50% para nivel alto, Estado do Amazonas com 45,4% para nivel médio e Estado do Para com

73,3% para nivel médio.

Na Regido Sudeste para 53% dos municipios esta dificuldade foi considerada de nivel baixo, mas este

percentual foi devido aos municipios de Minas Gerais. Para os outros Estados da Regido esta dificuldade foi
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considerada de nivel médio. Na Regido Sul ha um equilibrio entre os niveis baixo e médio com 48,1% e 49,4%,

respectivamente;

o  Precariedade de estrutura laboratorial — Essa dificuldade foi considerada alta na maioria dos municipios

dos Estados de MA, Pl e SE, nos demais estados do Nordeste a maioria dos municipios apontou esse item
como dificuldade média. No Centro Oeste a grande maioria dos municipios de todos os estados considera como
dificuldade média.

Na Regido Norte esta dificuldade foi considerada alta para 54,9% dos municipios. Para os municipios dos
Estados do Acre e Tocantins esta dificuldade foi considerada de nivel médio 88,9% e 63,2%, respectivamente.
Na Regido Sudeste 60% dos municipios consideram esta dificuldade de nivel baixo com excegéo do Estado do
Rio de Janeiro onde ha um equilibrio entre os niveis médio e alto 43,2% e 40,5%, respectivamente. Na Regido
Sul 71,3% dos municipios consideram esta dificuldade de nivel baixo com excegéo do Estado de Santa Catarina

onde esta dificuldade foi considerada de nivel médio para 43,6% dos municipios.

3.71. Dificuldades encontradas para cumprir as exigéncias de informagao as autoridades de saude

publica

Nesse item os prestadores devem apontar, entre as opgdes apresentadas, aquelas que consideram as mais
importantes para o impedimento em cumprir as exigéncias de informagdo ao Setor Salde. As tabelas a seguir

demonstram o quantitativo, de respostas dos municipios das cinco Regides do Pais.

A tabela 29 demonstra as dificuldades apresentadas pelos municipios da Regido Norte em cumprir as exigéncias de
informag&@o ao setor saude. Para o Estado do Amazonas ha uma distribuicdo entre quase todas as dificuldades.
Para os Estados de Rondénia, Roraima e Para as principais dificuldades sao nimero reduzido de funcionarios, falta
de recursos materiais ou financeiros e dificuldade de manutencdo de um sistema eficiente de registro permanente
das informagdes. Para o Estado do Para a complexidade do contetdo da Portaria também é considerada uma
dificuldade. No Estado do Amapa a complexidade do contetido da Portaria, a complexidade do Decreto 5440/2005 e
0 niimero reduzido de funcionarios sdo as principais dificuldades apresentadas pelos municipios. Para o Estado do
Acre a Unica dificuldade apresentada foi falta de recursos materiais ou financeiros. No Estado de Tocantins a opgédo

“outra(s)” foi escolhida pela maioria dos municipios o que prejudica a analise do Estado.
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Tabela 29 — Quantidade de municipios com dificuldades para cumprir as exigéncias de informagao as

autoridades de saude publica — Regido Norte.

Dificuldade AM RO RR AC AP T0 PA Total
1. Complexidade do contetdo da Portaria MS 518/2004 02 05 00 00 20 00 27 54
2. Complexidade do Decreto 5440/2005 02 05 00 00 19 00 00 26
3. N° reduzido de funcionérios 02 22 11 00 12 00 28 75
4. Falta de recursos materiais ou financeiros 02 20 11 17 04 00 30 84
fégl?SiTrcouI;i;(ri:a(rj}Z r:r;:muten(;éo de um sistema eficiente de 02 17 1" 00 04 00 27 61
s ™ ™ ] o [ s [0 | o [w |65 | w |
7. Desinteresse das autoridades de satde pUblica 00 02 00 00 04 00 00 6
8. Outra(s) 09 12 00 01 14 44 00 80

A tabela 30 demonstra as dificuldades apresentadas pelos municipios da Regido Nordeste em cumprir as exigéncias

de informagao ao setor salde. O numero reduzido de funcionarios é indicado como uma das principais dificuldades

em todos os estados, seguido da falta de recursos financeiros, exceto no Piaui.

A Dificuldade de manutengdo de um sistema eficiente de registro permanente das informagdes foi destacada

também como dificuldade em grande parte dos municipios de AL, BA, MA, PE, RN e SE. Ressalta-se também que

no Maranh&o a auséncia de um canal de comunicagéo com as autoridades de saude publica ¢ dificuldade para 28

municipios e no Piaui o item “outra(s)” foi marcado pela grande maioria dos municipios, prejudicando a analise

desse Estado.
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Tabela 30 — Quantidade de municipios com dificuldades para cumprir as exigéncias de informagao as

autoridades de saude publica- Regido Nordeste.

Dificuldade AL BA CE MA PB PE Pl RN SE Total
1. Complexidade do conteudo da Portaria MS
518/2004 02 02 1 1 04 10 00 39 00 79
2. Complexidade do Decreto 5440/2005 02 04 09 05 00 10 00 14 00 44
3. N° reduzido de funcionarios 32 70 24 30 46 26 00 34 36 298

4. Falta de recursos materiais ou financeiros 16 73 30 34 47 19 03 40 35 297

5. Dificuldade de manutengdo de um sistema
eficiente de registro permanente das | 19 70 09 25 00 22 00 29 32 206
informagdes

6. Auséncia.de um cangl del cgmunicagéo 12 04 10 28 07 1" 00 05 01 78
com as autoridades de saude publica

7', Desinteresse das autoridades de salde 10 01 02 08 06 13 00 14 03 57
publica

8. Outra(s) 00 03 14 02 00 13 37 00 33 102

A tabela 31 demonstra as dificuldades apresentadas pelos municipios da Regido Centro Oeste, em cumprir as
exigéncias de informacdo ao setor saude. O Distrito Federal aponta que suas principais dificuldades séo a
complexidade do contetdo da Portaria MS 518/2004 e do Decreto Interministerial No. 5440/2005, além da falta de

recursos materiais ou financeiros.

Em Goias destaca-se o numero reduzido de funcionarios como principal dificuldade. No Mato Grosso e Mato Grosso
do Sul as principais dificuldades s&o a complexidade do conteido da Portaria MS ne- 518/2004 e do Decreto n°

5440/2005, além da falta de recursos materiais e financeiros.

Tabela 31 - Quantidade de municipios com dificuldades para cumprir as exigéncias de informagao as autoridades de

satide publica- Regido Centro Oeste.

Dificuldade DF GO MT MS Total
1. Complexidade do contelido da Portaria MS 518/2004 01 12 19 40 72
2. Complexidade do Decreto 5440/2005 01 07 19 40 67
3. N° reduzido de funcionarios 00 37 10 02 49
4. Falta de recursos materiais ou financeiros 01 07 16 39 63

5. Dificuldade de manuteng&o de um sistema eficiente de registro permanente

: i 00 05 1 01 17
das informagdes
6', Ausencia de um canal de comunicacdo com as autoridades de saude 00 06 04 00 10
publica
7. Desinteresse das autoridades de saude publica 00 01 02 00
8. Outra(s) 00 06 03 00

Na tabela 32 estéo listadas as principais dificuldades enfrentadas pelos prestadores para cumprir as exigéncias de
informacg&o as autoridades de saude publica. Como se vé no Rio de Janeiro ha um equilibrio entre as varias opgoes
apresentadas. No Espirito Santo a complexidade do contetido da Portaria 518 e do Decreto 5440 foram as principais

causas apontadas para o impedimento do cumprimento das exigéncias de informacdo. Em S&o Paulo a
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complexidade da Portaria e do Decreto, o nimero reduzido de funcionarios e a dificuldade de manutengéo de um

sistema eficiente de registro das informagdes foram as principais dificuldades apontadas. Em Minas Gerais a

complexidade do contelido da Portaria, 0 nimero reduzido de funcionarios e a dificuldade de manutengéo de um

sistema eficiente de registro das informagdes foram as principais dificuldades apresentadas pelos municipios.

Ressalte-se o grande numero para a opgao “outra(s)’, o que prejudica a analise deste Estado.

Tabela 32 - Quantidade de municipios com dificuldades para cumprir as exigéncias de informagao as autoridades de

satide publica — Regido Sudeste.

Dificuldade SP RJ ES MG Total
1. Complexidade do contelido da Portaria MS 518/2004 93 13 20 31 157
2. Complexidade do Decreto 5440/2005 89 14 19 07 129
3. N° reduzido de funciondrios 89 14 12 28 143
4. Falta de recursos materiais ou financeiros 18 17 04 19 58
5. Dificuldade dg manutepgéo de um sistema eficiente de registro 90 1" 04 33 138
permanente das informagdes
6. ,Auserjci'a de um canal de comunicag@o com as autoridades de 05 08 06 16
saude publica 35
7. Desinteresse das autoridades de saude publica 02 01 04 19 26
8. Qutra(s) 13 10 14 46 83

Na Tabela 33 estéo listadas as dificuldades enfrentadas pelos municipios dos Estados da Regi&o Sul para cumprir

as exigéncias de informagdo as autoridades de saude publica. No Parana e Rio Grande do Sul destaca-se a

complexidade do contetido da Portaria. Ainda no Rio Grande do Sul foram destacadas como dificuldades principais

0 numero reduzido de funcionarios, a falta de recursos materiais ou financeiros e a dificuldade de manutengéo de

um sistema eficiente de registro das informagdes. No Parana o grande nimero para a opgéo “outra(s)” prejudica a

analise do Estado. Em Santa Catarina ndo ha predominéncia por uma determinada dificuldade o que nos leva a crer

que todas elas tém a mesma importancia.

Tabela 33 - Quantidade de municipios com dificuldades para cumprir as exigéncias de informagao as autoridades de

satide publica — Regiéo Sul.

Dificuldade RS PR SC Total

1. Complexidade do contetdo da Portaria MS 518/2004 86 42 10 138
2. Complexidade do Decreto 5440/2005 05 24 06 35
3. N° reduzido de funcionarios 85 11 12 108
4. Falta de recursos materiais ou financeiros 87 17 10 114
5. Dificuldade de manutengéo de um sistema eficiente de registro

; ~ 85 07 19 11
permanente das informagdes
6. Ausepmg de um canal de comunicagdo com as autoridades de 02 20 09 3
saude publica
7. Desinteresse das autoridades de saude publica 00 12 04 16
8. Outra(s) 02 46 01 49
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4. CONCLUSOES

As principais conclusdes a serem consideradas em relagéo aos dados apresentados, séo em rela¢do ao retorno dos

questionarios e sobre as analises das respostas dos questionarios.

Em relagéo ao retorno dos questionarios, dos 1907 municipios que participaram da amostra final, 1296 responderam
ao questionario enviado, representando 67,96% de retorno, sendo que em relagdo a amostra inicial, de 1549
municipios, esse retorno representa 83,7% o que de uma forma geral indica boa representatividade para os
resultados qualitativos do estudo. Tal resultado s6 foi possivel gragas ao comprometimento dos 6rgdos e entidades
que participaram da divulgacédo do trabalho e a ades&o e colaboragéo dos prestadores de servicos, responsaveis

pela producdo e distribuicdo de agua.

Considerando o tipo de prestagdo de servigo (local e regional), tem-se uma grande diferenga no retorno dos
questionarios. Para os prestadores regionais o retorno foi de 90,8%, enquanto que os prestadores locais
apresentaram 29,7% de retorno. A Regi@o Sul ficou abaixo do percentual médio nacional de respostas para o0s
questionarios enviados para 0os municipios com prestacao regional e as regides Norte e Nordeste ficaram abaixo da
média nacional em relag&o as respostas para os questionarios enviados para os prestadores com prestagéo local. O
grande retorno dos prestadores regionais pode ter sido alcangado por alguns fatores estratégicos, como o envio dos
questionarios para um unico enderego na central da regional e a comunicagao da central com suas regionais e com
o0 responsavel pelo servico no municipio. No caso dos prestadores locais a comunicagdo foi muito mais dificil,

principalmente nos municipios de pequeno porte, o que refletiu em menor percentual de retorno.

Considerando-se a faixa populacional dos municipios, o retorno foi diretamente proporcional, ou seja, as maiores
faixas tiveram os maiores percentuais de retorno, exceto na Regiéo Norte que destoa desta tendéncia, uma vez que

a faixa populacional mais baixa (até 5mil) o percentual de respostas foi de 75%.

As respostas ao questionamento sobre o tipo de manancial que abastece 0 municipio demonstram que a maioria
possui captagdo superficial, totalizando 818 municipios (64,5%) e 413 (32,5%) possuem captagé@o subterranea.
Ressalta-se essa informacéo, visto que os sistemas de abastecimento de agua com captagdo superficial exigem
cada vez mais tecnologias de tratamento apropriadas para compensar a constante degradagdo dos mananciais,
além do que, a exigéncia do numero de andlise para o controle de qualidade é bem maior nos sistemas com

captagao superficial. 38 (3%) municipios informaram possuir captagéo superficial e subterranea.

Quanto ao tipo de tratamento da &gua, 644 municipios (49,6%) informaram possuir tratamento convencional desses,
404 (63%) responderam que também realizam fluoretagdo. Em 19,6% dos municipios é realizada apenas
desinfecgdo com fluoretagdo e 14,6% apresentam s6 simples desinfecgdo. No total, 2,5% dos municipios

responderam que n&o realiza nenhum tipo de tratamento.
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A exigéncia da qualidade dos produtos quimicos utilizados no processo de tratamento foi considerada como um item
importante nesse estudo, haja vista a crescente preocupagdo com a garantia da eficiéncia do tratamento além da
redugdo de residuos e subprodutos. A consolidagdo dos dados demonstra que 1129 municipios (87,1%)
responderam que exigem o comprovante de qualidade do fabricante, 123 (9,5%) exigem parcialmente e 32

municipios (2,5%) ndo exigem o comprovante de qualidade dos produtos quimicos.

Com o intuito de avaliar a estruturagéo laboratorial dos municipios para realizagdo das analises de controle de
qualidade da agua, foi questionado sobre a existéncia de laboratério no préprio municipio. Analisando as
informagdes trazidas pelos questionarios observaram-se diferengas relevantes por Regides, por exemplo, a Regiéo
Sudeste apresenta 83,8% dos seus municipios com laboratédrios e a Regido Norte apenas 37,2% dos municipios. Na
analise geral do Brasil, 58,9% dos municipios possuem laboratério no préprio municipio, sinalizando baixa
infraestrutura laboratorial uma vez que a questdo considera qualquer tipo de laboratorio dentro do mesmo municipio

(baixa, média ou alta complexidade).

Ainda se tratando da infraestrutura laboratorial, e considerando apenas a realizagdo das analises de baixa
complexidade (cloro residual, turbidez e coliformes), observa-se que as analises de cloro residual apresentam os
maiores percentuais de realizagdo no préprio municipio, em todas as regides, se comparadas as analises de

turbidez e coliformes, porém, o percentual no Brasil ainda é inferior a 70%.

Para as analises de Turbidez, 49,8% realizam em laboratdrios situado no préprio municipio e 44,1% realizam em
laboratorio préprio, porém localizado em outro municipio. Considerando as analises de Coliformes Totais, apenas
28,2% realizam no proprio municipio e 63,6% realizam em laboratério proprio, porém localizado em outro municipio,

para os Coliformes Termotolerantes os percentuais sao semelhantes.

Para as analises de maior complexidade (Substéncias Inorganicas, Organicas e Agrotoxicos), que necessitam de
equipamentos mais sofisticados, verifica-se que a maioria dos municipios da Regido Norte néo realizam essas

analises e 0s poucos municipios que realizam utilizam laboratorios terceirizados.

Na Regiéo Centro Oeste, o Distrito Federal realiza a maioria dessas analises em laboratério proprio (ex: Chumbo,
Mercurio, Nitrito, Antimonio, Benzeno e Antrazina), o Glifosato é realizado em laboratério terceirizado. No Mato
Grosso do Sul parte desses pardmetros sdo realizados em laboratorio proprio e outra parte em laboratdrio
terceirizado. Em Goias quase todas essas analises séo realizadas em laboratério terceirizado e no Mato Grosso
metade dos municipios informou que realiza essas analises em laboratorios terceirizados os demais néo realizam

andlises desses parametros.

Na Regido Nordeste, essas substancias quando realizadas também s&o em laboratdrios terceirizados. A grande
maioria dos municipios, por exemplo, ndo realiza analises de Antiménio, Atrazina e Glifosato, Chumbo e Mercurio. O

Nitrito € uma excegao, pois € analisado na grande maioria dos municipios da Regido, apenas 79 municipios nao
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realizam esse parametro. Quanto aos parametros Diclorometano e Benzeno, a Bahia é o Estado que apresenta

maior nimero de municipios que realizam esses pardmetros e em Alagoas nenhum municipio realiza.

Na Regido Sudeste este quadro é diferente. Em S&o Paulo a maioria dos municipios realiza essas analises em
laboratdrios proprios e poucos terceirizam, bem como o Estado de Minas Gerais. Ja no Rio de Janeiro € no Espirito
Santo a situagdo é inversa onde quase todos 0s municipios terceirizam essas analises. Na Regido Sul, os Estados
Parana e Rio Grande do Sul apresentam maior nimero de pardmetro realizado em laboratorio proprio, localizado
em outros municipios reforcando a idéia de um laboratério Central e/ou Regional. Em Santa Catarina a maioria dos

municipios realiza essas analises em laboratorios terceirizados.

Com relag&o aos Planos de Amostragem do Controle de Qualidade da Agua, a Portaria MS 518/2004 define que o
quantitativo deve considerar o tipo de manancial e a populagéo abastecida, além disso, apos definido o Plano de

Amostragem, 0 mesmo devera ser aprovado pelo setor saude.

Os dados do estudo demonstram que 56,5% dos municipios possuem planos de amostragem para o controle da
qualidade da agua, mas nédo foram aprovados pelo setor salde, com isso os prestadores podem entender que
cumprem um plano de amostragem, porém esse plano pode estar em desacordo com a Portaria, ja que néo foi
validado pelo setor satide conforme previsto. Do total de municipios respondentes 38,2% informaram que possuem
planos aprovados. E importante salientar que o fato de haver um plano de amostragem aprovado pelo setor satide

nao significa que ele esteja sendo cumprido integralmente.

Com relagdo ao envio dos relatorios de controle de qualidade para o setor salde, preconizado na Portaria MS
518/2004, os dados demonstram que 61,6% dos municipios informaram enviar os relatérios mensais de controle

para o setor saude e 31% dos municipios enviam tanto os relatorios mensais quanto os semestrais.

O Decreto 5440 de 2005 estabelece definigdes e procedimentos sobre o controle de qualidade da agua e institui
mecanismos e instrumentos para divulgagcdo de informacdo ao consumidor. Os dados apresentados nos
questionarios demonstraram que 313 municipios (24,2%) municipios apresentam as informagfes ao consumidor
apenas na conta de agua, € 943 municipios (72,8%) dispde tanto na conta mensal quanto no relatério anual. Vale
ressaltar que nessa questdo nao foi abordada se as informagdes estdo descritas conforme estabelecido no Decreto
(verdadeira, comprovavel, precisa, clara, correta e de facil compreens&o), com isso os percentuais apresentados

devem ser considerados com ressalvas.

Na analise nacional dos recursos humanos que trabalham nos laboratérios de CQA dos municipios, 736 municipios,
mais de 50% da amostra, responderam que trabalham pessoas com formag&o de nivel superior e técnicos. Para os
demais itens (pratico; superior; superior/pratico; e, técnico) os percentuais variaram pouco, de 11% a 8%, que em
numero de municipio a variagdo foi de 140 a 88 municipios. Em uma anélise preliminar mais da metade dos

municipios tem o perfil de pessoal adequado, mesmo tendo que se avaliar a quantidade de funcionarios. Deve-se
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novamente ser pontuado que em alguns municipios os funcionarios com formagao superior ndo séo exclusivos para
cada municipio, esse profissional supervisiona um conjunto de municipios, e todos esses municipios assinala que

tem um funcionario de nivel superior.

Dentre as dificuldades enfrentadas para o cumprimento da Portaria MS n° 518, a maioria dos municipios (51%)
considerou como dificuldade alta a falta de recursos materiais e financeiros e o nimero reduzido de funcionérios
(39%). A precariedade da estrutura laboratorial, a insuficiéncia de pessoal qualificado e a complexidade do contetdo
da Portaria foram consideradas como dificuldade média pela maioria dos municipios. O item que teve o maior

percentual apresentado como baixo grau de dificuldade foi sobre precariedade das unidades de captagéo.

No geral os respondentes informaram ter conhecimento da Portaria, inclusive informaram que ndo entende esse
fator como uma dificuldade para implementagdo da Portaria, mas certamente a divulgagéo da Portaria e discusséo
aprofundada de seu contelido e o intercdmbio de informagdo permitira o melhor entendimento e maior

implementag&o da Portaria de MS n.°518/2004 de acordo com a necessidade dos érgdos responsaveis.

Os resultados discutidos no presente estudo contribuem para o melhor entendimento de como os prestadores de
servigo de abastecimento de dgua estdo preparados para ter o controle da agua fornecida e para cumprir a Portaria
MS 518/2004. Os resultados também podem auxiliar na identificagdo dos principais fatores e dificuldades que
interferem na devida implementagdo dessa Norma e visa subsidiar e colaborar no processo de revisao dessa norma,
de acordo com as lacunas infra-estruturais e logisticas apresentadas tanto por parte dos prestadores de servigos

como da vigilancia, conforme previsto.
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ANEXO |
Instrumento de coleta de dados — Questionario dos prestadores

de servigos de abastecimento de agua
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PORTARIA MS n°. 518/2004

QUESTIONARIO PARA COLETA DE INFORMAGOES

PRESTADORES DE SERVIGCO

DE ABASTECIMENTO DE AGUA

2008

INFORMACOES GERAIS

O Ministério das Cidades, mediante a Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental —
SNSA/PMSS - Programa de Modernizacdo do Setor Saneamento, ¢ o Ministério da Satide, mediante a
CGVAM - Coordenacdo Geral de Vigilancia em Satide Ambiental / SVS, firmaram uma parceria cujo
objetivo ¢ identificar e avaliar a implementagdo da Portaria MS n°518/2004, pelos prestadores de servigos
de abastecimento de 4gua.

O estudo pretende diagnosticar os diversos fatores que limitam as agdes dos prestadores de
servigos de abastecimento ¢ do setor saide para a implementa¢do da Portaria MS n° 518/2004 e ainda,
propor instrumentos ¢ mecanismos de superagdo visando a melhoria da qualidade da agua fornecida a
sociedade brasileira.

Dessa forma, foram elaboradas trés versdes de questiondrios, a saber: (1) destinados as
Secretarias Municipais de Saude; (2) destinados as Secretarias Estaduais de Saude e, (3) destinados aos
prestadores de servigo de abastecimento de agua.

O envio dos questionarios serd para um conjunto de municipios do Pais, decorrentes de uma
amostra estatistica representativa, os quais pretendem identificar, em um mesmo municipio, os aspectos
relacionados aos setores de controle (prestadores de servigo) e a vigilancia da qualidade da agua (setor
saude).

O presente questionario, destinado aos prestadores de servicos de abastecimento de agua, tem
por objetivo colher informagdes detalhadas da atual situagdo do municipio que esta recebendo o
presente questionario, em relagcdo ao cumprimento da Portaria MS n 518/2004.

Este questionario foi elaborado tomando-se com texto-base um questionario aplicado em 2005 em
estudo realizado pela Fundag¢do Nacional de Saide — FUNASA e a Associagdo Nacional dos Servigos
Municipais de Saneamento — ASSEMAE e possui 08(oito) mddulos, assim distribuidos:
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Modulo 1 — Identificagéo geral.

Médulo 2 — Descricdo do sistema de abastecimento de agua da sede do municipio.

Médulo 3 — Procedimentos gerais para o controle da qualidade da agua.

Modulo 4 — Descrigdo da infra-estrutura laboratorial do prestador responsavel pela operagdo do
sistema.

Médulo 5 — Procedimentos de controle laboratorial da qualidade da agua do sistema de
abastecimento de agua da sede do municipio

Modulo 6 — Informacao as autoridades de satude publica e ao ptblico consumidor

Moédulo 7 — Recursos humanos

Médulo 8 — A sua opinido

As informagdes colhidas serdo divulgadas por bloco, ndo sendo, portanto, realizada a
apresentacao de dados especificos de um determinado municipio ou empresa.

A sua participacdo ¢ muito importante e sera revertida em beneficio para os servigos de
saneamento. E importante que todas as perguntas do questionario sejam respondidas; se houver alguma
duvida, ligue para a coordenacao do estudo no telefone: (61) 3327.4586/5006 no periodo de 09 as 15hs.

O questionario a seguir solicita informagdes que, provavelmente, envolvem diversos setores desta
instituicdo. Para facilitar possiveis esclarecimentos posteriores, informe abaixo o nome das pessoas que,
caso necessario, devem ser contatadas em cada setor.

Relacio de Contatos

NOME O TESPONSAVEL ..ottt e sseenaeese e

Telefone: (...o.)veeeeeeeciieiieeieeee, E-mail c..oooiviiiiieiicece e

NOME A0 TESPONSAVEL ..c.vevieiiieiiieiiieiie ettt ettt e teeteesaesbeessbeeseessbeesreesnseenes

Telefone: (...c..)eeeeeeecieeniieieeeiens E-mail c.oooeeiieieeiece e

NOME O TESPONSAVEL ..ottt ettt es e sseenaeese e

Telefone: (...o.)eveeeeeeeciieeiieieeees E-mail c..ooooviiiieieece e
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MODULO 1
IDENTIFICACAO GERAL

UF: ......... Nome do Municipio: ..........coociiiiiii Cédigo do IBGE: ............

CARACTERIZAGAO DA INSTITUIGAO/ORGAO

Nome da INStItUIGAO/OIGAO.: ...t e et e e as
ENAEIEGO SEAE: ....eeeeeee et e e e e et e ee e e e e e e ee e e ea e e e et aa————————————————ataaaaaaaaaaeaaaeaaaaaaans
Complemento: ... Balirro. ...
18] T (o3 o (o AP PUSRPPRPPR UF s CEP e,
TelefONE: (uvves) et FaX: (cevees)eeeeieeieiiie e
L= 1 0| T PP U SO PP PP PPPPRPPRR
Nome do responsavel legal pela institUiGAo/Organ: ...............occoiiiiiiiiii e
B =Y (o] o T A RPN Fax: ...... Yttt e e e e e e e
L= 0 0T | PSP PP PR
Nome do responsavel técnico pelo controle de qualidade da agua no Municipio:.................c..ccccceee.
B (=Y (] o T A PP FaX: (cvees)ereeee e

L= 1 0| PP ST PT O P TOPRRRPPRN
Nome do responsavel pelas informagdes deste quUestionario:...........ooc oo
LI (=0 a1 A T PR = o (R PP

L= 1 0| PP ST PO P TOPRRPPR

IMPORTANTE: Para responder as questdes a seguir, considere apenas o sistema de abastecimento de agua que

abastece a SEDE do municipio — desconsidere distritos isolados e populacéo rural.
Neste questionario, sistema de abastecimento de agua refere-se ao conjunto de mananciais e unidades de

tratamento, adugao e reservagédo que servem a uma rede integrada de distribuicdo de agua.
Para preenchimento deste questionadrio considere as informagé6es referentes ao ano de 2007

Constituigdo Juridica da Instituicao/Orgao

1. Indique, dentre as opgbes abaixo, a forma de constituigéo juridica da instituigdo/orgéo.
0O Regional (Estadual)
o Publica/Mista
O Privada
o0 Administracdo Direta do Municipio
o Departamento
O Autarquia
O Empresa
o Empresa privada Local (Municipal)
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MODULO 2

DESCRIGAO DO(S) SISTEMA(S) DE ABASTECIMENTO DE AGUA DA SEDE DO MUNICIPIO

Cobertura de Abastecimento do(s) Sistema(s) em dezembro/2007

2.1. Indique o percentual de cobertura: ...........ccccceeveeinneenn.

2.2. Indique 0 numero de economias residenciais ativas: ........ccccccveeeiiiiiiiiieeeeeeeee e,

Mananciais e Unidades de Captacao

3. No quadro abaixo indique o nome de cada unidade de tratamento que abastece o municipio, o(s) nome(s) do(s)
manancial (is) que fornece(m) agua para a unidade de tratamento, seu tipo e o tipo de prote¢do adotado para cada

um deles.

Observacgdo: Caso o numero de mananciais seja maior que cinco, copie esta tabela e preencha-a com os dados
das unidades e dos mananciais faltantes.

Quadro 1

Nome das unidades de tratamento
que abastecem a sede do
municipio

Nome dos mananciais
de captacao que
fornecem agua para a
unidade de tratamento

Tipo de manancial

Tipos de protegédo adotados
em cada manancial na area

de captagado
Proibicdo ou | Preservagao
Superficial | Subterraneo | restricdo de | da mata ciliar
acesso

Unidades de Tratamento de Agua

4. No quadro abaixo indiqgue o nome de cada unidade de tratamento que serve o sistema de abastecimento do
municipio e assinale com um X o(s) tipo(s) de tratamento(s) correspondente(s).
Observacdo 1: tratamento convencional inclui primordialmente as etapas de coagulagéo, floculagdo, decantagdo ou

flotagéo, filtracdo e desinfecgéo

Observacdo 2: Caso o numero de unidades de tratamento seja maior que cinco, copie esta tabela e preencha-a
com os dados dos mananciais faltantes

Quadro 2
Nome das unidades de tratamento Tipo(s) de Tratamento(s) Fluoretagéo
que abastecem a sede do Sem
municipio tratamento Filtragcao Desinfeccdo | Convencional

] ] ] ] ]
1.

] ] ] ] ]
2.

] ] ] ] o
3.

] ] ] ] ]
4.

] ] ] ] ]
5
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MODULO 3
PROCEDIMENTOS GERAIS PARA O CONTROLE DA QUALIDADE DA AGUA

Nas Unidades de Tratamento

5. No quadro abaixo assinale com um X se cada um dos controles listados é realizado ou ndo e, nos casos
afirmativos, indique a freqiiéncia.

Observacgdo: Caso o sistema de abastecimento da SEDE do municipio possua mais de uma unidade de tratamento,
copie esta tabela e preencha-a com os dados das unidades de tratamento faltantes.

Nome da unidade de tratamento:

Quadro 3

Tipo de Controle Sim Néo N&o se Quantidade
aplica Média mensal

Jar Test

Controle da dosagem de coagulante

Controle da dosagem de fltor

Controle da dosagem de alcalinizante

Controle da dosagem de cloro (ou outro desinfetante)

Controle das carreiras de filtragdo

Controle da turbidez pés-filtragcdo ou pré—desinfeccdo

Controle do cloro residual (ou de outro desinfetante) na saida do
tanque de contato

6. As questdes abaixo se referem ao controle de qualidade dos produtos quimicos utilizados no tratamento da agua
e aos materiais empregados na producgao e na distribuicdo, que entram em contato com a agua.

6.1 A instituicdo/drgao exige comprovante de qualidade do fabricante para todos os produtos quimicos utilizados no
tratamento?

o Sim

o Sim. Parcialmente

o Néo

6.2 A instituicao/6rgao exige comprovante de qualidade do fabricante para os materiais utilizados?
o Sim
o Sim. Parcialmente
o Néo

6.3 A instituicao/orgao realiza andlise de comprovacéo de qualidade dos produtos quimicos utilizados?
o Sim
o Sim. Parcialmente
o Néo
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MODULO 4
DESCRIQAO DA INFRAESTRUTURA LABOISATORIAL DO PRESTADOR
RESPONSAVEL PELA OPERACAO DO SISTEMA

7. O responsavel pela operagéo do sistema possui laboratério préprio no municipio?
o Sim
o Néo

7.1. Caso a resposta da pergunta da anterior seja afirmativa, informe abaixo se o laboratério também realiza analise
da vigilancia da qualidade da agua:

o Sim

o Nao

8. Qual(is) do(s) instrumento(s) listado(s) abaixo o laboratério possui?
Observacgdo: Se a instituigdo/6rgao possui mais de um laboratério, considere aquele que for o mais equipado no
municipio

Quadro 4

o refrigerador O cromatografo

o freezer O turbidimetro

0 autoclave 0O equipamento para determinacao de cor
O estufa bacterioldgica 0O equipamento para determinacao de cloro
O estufa de esterilizagdo para vidraria o pH metro

O estufa de secagem para vidraria 0 aparelho de jar test

O balanga de precisdo e analitica 0O destilador de agua

O microscopio 0 deionizador

O microscopio invertido O equipamento para agua ultra pura

0 espectrofotdbmetro UV/ de luz visivel o EPC — equipamento de protegao coletiva
O espectrofotdbmetro de absorgéo atdbmica 0 banho-maria

O equipamentos para analises bacteriolégicas oEquipamento para determinagao de Flior

9. Nos quadros 5, 6, 7, 8, 9,10, 11 e 12 assinale com um X os parametros analisados para controle da qualidade
indicando em qual laboratério sdo efetuadas.

Quadro 5
Analise realizada por
Parametros Andlise realizada em | laboratério, da prépria | Analise realizada Nao
Basicos laboratério préprio no | prestadora, localizado em laboratoério realiza
municipio em outro municipio terceirizado
Turbidez
Cloro

Coliformes totais

Coliformes
termotolerantes/
Escherichia coli

Contagem de
bactérias
heterotroficas

pH

Cor aparente

Fluoreto
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Quadro 6

Substancias
Inorganicas

Analise realizada em
laboratério préprio no
municipio

Analise realizada por

laboratério, da prépria

prestadora, localizado
em outro municipio

Analise realizada
em laboratério
terceirizado

Nao
realiza

Antimbnio

Arsénio

Bario

Cadmio

Cianeto

Chumbo

Cobre

Cromo

Mercurio

Nitrato

Nitrito

Selénio

Quadro 7

Substancias
Organicas

Analise realizada em
laboratério préprio no
municipio

Analise realizada por

laboratério, da prépria

prestadora, localizado
em outro municipio

Analise realizada
em laboratério
terceirizado

Nao
realiza

Acrilamina

Benzeno

Benzo(a)pireno

Cloreto de vinila

1,2 Dicloroetano

1,2 Dicloroeteno

Diclorometano

Estireno

Tetracloreto de
Carbono

Tetracloroeteno

Triclorobenzenos

Tricloroeteno

Quadro 8

Cianotoxinas

Analise realizada em
laboratério proprio no
municipio

Analise realizada por

laboratério, da prépria

prestadora, localizado
em outro municipio

Analise realizada
em laboratério
terceirizado

Nao
realiza

Nao se
aplica

Microcistinas

68



Quadro 9

Analise realizada por
Agrotoxicos Analise realizada em | laboratério, da propria | Analise realizada | Nao realiza
laboratério proprio no | prestadora, localizado em laboratoério
municipio em outro municipio terceirizado
Alaclor
Aldrin e Dieldrin
Atrazina
Bentazona
Clordano (isémeros)
24D
DDT (isbmeros)
Endossufan
Endrin
Glifosfato
Analise realizada por
Agrotoxicos Analise realizada em | laboratério, da prépria | Analise realizada | Nao realiza
laboratério préprio no | prestadora, localizado em laboratoério
municipio em outro municipio terceirizado
Heptacloro e
Heptacloro epéxido
Hexaclorobenzeno
Lindano ( BHC)
Metolacloroo
Metoxicloro
Molinato
Pendimetalina
Pentaclorofenol
Permetrina
Propanil
Simzina
Trifularina
Quadro 10
Analise realizada por
Desinfetantes e Analise realizada em laboratoério, da prépria | Analise realizada Nao Nao se
produtos laboratério préoprio no | prestadora, localizado em laboratoério realiza aplica

secundarios da
desinfec¢ao

municipio

em outro municipio

terceirizado

Bromato

Clorito

Monocloramina

2,4,6 Triclorofenol

Trihalometanos Total

Cloro livre
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Quadro 11

Analise realizada por
Radioatividade Analise realizada em laboratoério, da prépria | Analise realizada Nao Nao se
laboratério préoprio no | prestadora, localizado em laboratoério realiza aplica
municipio em outro municipio terceirizado
Radioatividade
alfa global
Radioatividade
beta global
Quadro 12
Analise realizada por
Padrao de Aceitagao Anadlise realizada em | laboratério, da prépria | Analise realizada Nao
laboratério préprio no | prestadora, localizado em laboratoério realiza

municipio

em outro municipio

terceirizado

Aluminio

Amonia

Cloreto

Cor Aparente

Dureza

Etilbenzeno

Ferro

Manganés

MonocloroBenzeno

Odor

Gosto

Saodio

Soélidos dissolvidos totais

Sulfato

Sulfeto de hidrogénio

Surfactantes/Agentes
tensoativos

Tolueno

Zinco

Xileno

10. Qual a formagao profissional da(s) pessoa(s) que trabalha(m) no laboratério do municipio ou da prestadora?

0 Quimico

o Farmacéutico — Bioquimico

o Bidlogo
O Técnico em saneamento

O Tecnodlogo

0 Técnico Quimico
o Pratico

o Outro(s).

11. Assinale com um X as praticas de controle de qualidade mantidas pelo laboratério
o Participa de programas de ensaios de proficiéncia

O Participa em ensaios por comparagao interlaboratorial (calibragdo de equipamentos, rastreabilidade de medicdes)

o Possui manual de Boas Praticas de Laboratério

o Possui procedimentos operacionais padrdo (POPs), de acordo com a NBR ISO/IEC 17025

0O Possui procedimentos operacionais padrao de acordo com a ABNT NBR ISO 9001

o Possui procedimentos operacionais padrdo de acordo com a ISO 14001

o Nao mantém praticas de controle de qualidade
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MODULO 5 ,
PROCEDIMENTOS DE CONTROLE LABORATORIAL DA QUALIDADE DA AGUA DO(S)
SISTEMA(S) DE ABASTECIMENTO DE AGUA DA SEDE DO MUNICIPIO

Planos de Amostragem — Ano de referéncia: 2007
12. Existe um plano de amostragem formalizado conforme preconiza a Portaria MS n°. 518/2004?
O Sim
o Sim e foi aprovado pela autoridade de satde publica
o Nao

Analises da Agua Bruta — Ano de referéncia: 2007

13. A instituicdo/orgéo realiza analise da agua bruta no ponto de captagdo dos mananciais superficiais conforme
exigéncia da Portaria MS n.°518/20047?

O Sim totalmente

O Sim parcialmente

o Néo

14. No quadro abaixo assinale, para cada manancial superficial que serve ao sistema de abastecimento do
municipio, os parametros analisados conforme exigéncia da Portaria MS n.°518/2004-

Observagdo: Caso o sistema de abastecimento da SEDE do municipio possua mais de um manancial, copie este
quadro e preencha com os dados dos mananciais faltantes.

Nome do manancial SUPErfiCIal: ...............oooiiiiiiii e e e e e e e st e e e e s e enees

Classe do manancial: ..........................

Quadro 13

Tipo de Analise Sim Nao Parcialmente Nao se
aplica

Turbidez

Coliformes termotolerantes

Demanda Bioquimica de Oxigénio

Oxigénio Dissolvido

Cor

Clorofila-a

Sélidos dissolvidos totais

Parametros inorganicos

Parémetros orgénicos
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Analises da Agua na Saida do Tratamento — Ano de referéncia: 2007

15. No quadro abaixo informe o nimero de amostras analisadas para cada parametro listado bem como o numero
obrigatério de amostras conforme preconiza a Portaria MS n.°518/2004 na saida do tratamento.

Observacdo: Caso o sistema de abastecimento de agua da SEDE do municipio possua mais que uma unidade de
tratamento, copie o quadro 14 a seguir e preencha para cada unidade de tratamento.

Nome da unidade de tratamento: ..o e

Quadro 14
N°.de amostras N°.de amostras
Parametros analisadas em 2007 obrigatérias na saida do Nao se aplica
na saida do tratamento, em 2007,
tratamento conforme Portaria MS
n.°518/2004
Turbidez

Cor aparente

pH

Cloro Residual Livre (CRL)

Fluoreto

Coliformes totais na saida
do tanque de contato

Microcistinas

Trihalometanos

Analises da Agua no Sistema de Distribuigdo (reservatérios e rede)
16. No quadro abaixo informe o nimero de amostras analisadas para cada paradmetro listado bem como o nimero
obrigatério de amostras conforme preconiza a Portaria MS n.°518/2004 no sistema de distribuicéo.
Observagdo: Caso o sistema de abastecimento de agua da SEDE do municipio possua mais que uma unidade de
tratamento, copie o quadro a seguir e preencha para cada unidade de tratamento.

Nome do sistema de distribUIGAO: ...........oooiiiiii i
Nome da unidade de tratamento que abastece este sistema de distribuigcao: ...............................

Estimativa da populagao abastecida por este sistema: ...

Quadro 15
Parametros No.de amostras N°.de amostras obrigatérias na rede | Nao se
analisadas em 2007 de distribuicdo, em 2007, conforme aplica
na rede distribuicao Portaria MS n.°518/2004
Turbidez

Cloro residual livre (CRL)

Coliforme Termotolerante/
Escherichia coli
Contagem de bactérias
heterotroficas

pH

Cor aparente

Fluoreto

Trihalometanos
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MODULO 6

INFORMACAO AS AUTORIDADES DE SAUDE PUBLICA E AO PUBLICO CONSUMIDOR

17. A instituigdo/6rgao mantém um servigo de atendimento ao publico consumidor?
o0 Sim O no balcéo

O por telefone

O na internet

O outros
o Néo

18. A instituicdo/6rgdo mantém um servico de atendimento ao publico consumidor em relagdo & qualidade da agua
distribuida?

O Sim O na internet
O no balcao
O por telefone
O outros

o Nao

19. A instituigdo/6rgao mantém registro constante e atualizado das reclamagtes dos consumidores?
O Sim e as trata devidamente

o Sim mas ndo as trata devidamente

o Néo

20. A instituigdo/6rgdo mantém atualizados os registros sobre as caracteristicas da agua distribuida?

O Sim
o Nao

21. A instituigdo/6rgdo cumpre o Decreto n°5440/2005 referente as exigéncias de informagdes aos consumidores?
1 Na conta de agua o Sim

o Parcialmente

o Nao
2 Nos relatérios anuais o Sim

o Parcialmente

o Nao

22. Quando ocorre algum problema operacional no sistema ou a verificacdo de que a agua ndo estd em
conformidade com o padréo exigido, representando algum risco para a saude, a instituicdo/érgdo implementa
medidas de comunicagao as autoridades de saude publica?

o Sim

o Néo

23. A instituigdo/orgdo encaminha relatérios com os resultados das analises de agua a autoridade de salde publica?
O Sim, relatério mensal

O Sim, relatério semestral

o Néo

24. A instituigdo/orgdo realiza pesquisa de opinido de satisfagdo dos usuarios?

o Sim

o Nao

25. A instituigdo/orgdo recebe alguma manifestagdo da populagdo em relagdo aos dados de qualidade publicados
(relatério anual) conforme preconizado pelo Decreto 5.440/20057

o Sim

o Néo
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26. Caso a questado anterior tenha sido afirmativa indique o percentual de retorno em fungdo do numero de relatérios
enviados

0<0,1%

00,1a0,5%

00,5a1,0%

01,0a10%

0> 10,0%

27. A instituicdo/érgdo recebe alguma manifestagdo da populagdo em relagdo aos dados de qualidade publicados
(conta de agua) conforme preconizado pelo Decreto 5.440/20057

O Sim

o Néo

28. Caso a questdo anterior tenha sido afirmativa indique o percentual de retorno em fungéo do nimero de dados
enviados

0<0,1%

00,1a0,5%

00,5a1,0%

01,0a10%

0> 10,0%
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MODULO 7

RECURSOS HUMANOS

29. O(s) sistema(s) de abastecimento de agua do municipio conta(m) com um responsavel técnico,

profissionalmente habilitado?
o Sim

o Nao

30. Informe no quadro abaixo, a quantidade e qualificagido do(s) dos operadores da(s) unidades de tratamento no

Municipio

Quadro 16

Qualificagdo dos Operadores

Unidade de tratamento
Nivel Superior | Nivel Técnico | Curso de curta | Pratico
duragao

31. Dentre os cursos listados abaixo indique qual (is) a instituicAo/6rgao ofereceu as equipes que
trabalham na operagéo/controle do municipio, nos ultimos 05 anos.

Quadro 17

Nome do curso Para nivel Para Nivel Para nivel Para nivel
superior técnico médio fundamental

Curso para operador de
estacao de tratamento de
agua

Curso de técnicas de
coleta e preservacao de
amostra de agua

Informatica

Controle de qualidade
analitica

Curso de seguranga em
laboratério

Curso de boas praticas
em laboratério
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MODULO 8

A SUA OPINIAO

As questdes abaixo devem ser respondidas preferencialmente pelo responsavel pelas informagdes deste
questionario (ver pag. 03) em conjunto com os responsaveis pelo tratamento e controle da qualidade da

agua.

32. No quadro abaixo, de acordo com as opgbes indicadas, indique o grau de dificuldade encontrado para a

implementacado da Portaria MS n.°518/2004

Quadro 18

Dificuldades

Baixa

Média

Alta

Complexidade do conteudo da Portaria

Dificuldade de entendimento da Portaria

Falta de recursos materiais e financeiros

Numero reduzido de funcionarios

Insuficiéncia de pessoal qualificado

Precariedade das unidades de captagéo

Precariedade das unidades de tratamento

Precariedade das unidades de reservagao

Precariedade do sistema de distribuigao

Precariedade da estrutura laboratorial

33. No quadro abaixo, de acordo com as opgbes indicadas, indique o grau de dificuldade encontrado para o

cumprimento dos Planos de Amostragem da Portaria MS n.°518/2004

Quadro 19

Dificuldades

Baixa

Média

Alta

Complexidade das exigéncias da Portaria

Dificuldade de coletar amostras

Custo elevado das analises

Nudmero reduzido de funcionarios

Insuficiéncia de pessoal qualificado

Falta de estrutura laboratorial propria

Dificuldade de acesso a servigos
laboratoriais
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34. No quadro abaixo, de acordo com as opgbes indicadas, indique o grau de dificuldade encontrado para o

cumprimento do Padrdo de Potabilidade da Portaria MS n.°518/2004.

Quadro 20

Dificuldades

Baixa

Média

Alta

Complexidade das exigéncias da Portaria

Deterioragéo da qualidade da agua do
manancial

Precariedade das unidades de captagao

Precariedade das unidades de tratamento

Precariedade das unidades de reservagao

Precariedade do sistema de distribuigdo

Precariedade da estrutura laboratorial

35. No quadro abaixo, de acordo com as opgdes indicadas, indique o grau de dificuldade encontrado para cumprir

as exigéncias de informacé&o a populacao.

Quadro 21

Dificuldades

Baixa

Média

Alta

Complexidade do conteudo da Portaria MS
n.°518/2004

Complexidade do Decreto 5.440/2005

Recursos materiais ou financeiros reduzidos

Dificuldade de manutengao de um sistema
de registro permanente das informagdes

36. Quais sao as principais dificuldades que a instituigdo/drgao enfrenta para cumprir as exigéncias de informacao

as autoridades de saude publica?

o Complexidade do conteudo da Portaria MS 518/2004.
o Complexidade do conteudo do Decreto 5.440/2005.

0 Numero reduzido de funcionarios.
0O Falta de recursos materiais ou financeiros.

o Dificuldade de manutengéo de um sistema eficiente de registro permanente das informacgdes.

O Auséncia de um canal de comunicagdo com as autoridades de saude publica.

o Desinteresse das autoridades de saude publica.

0 Outras.

Data / /

Nome de quem preencheu 0 MOAUIO 8: .............iiiiiiiiciiiieicccsere e s sssnee e e e ssssne s e e s s s sne e e e eessnnne e e e ees s snneeeesessnnnnnenan

(0% 1% [ B Srrrrrrr e T T TP A T YT P T T T Telefone: .....ccccovvveeiiieennns =111 G | e —
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ANEXO lI
Roteiro de Visita a Campo - Prestadores de Servicos de

Abastecimento de Agua
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MINISTERIO DAS CIDADES
Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental

Programa de Modernizacdo do Setor Saneamento-PMSS

Unidade de Gerenciamento do Programa-UGP/PMSS

ROTEIRO PARA ENTREVISTAS — GESTORES
(Diretor da areal/superintendente ou gerente)
Data [/ |/

IDENTIFICAGAO
Municipio: UF:
Caodigo do IBGE: Populagéo:
Nome da Instituigio/Org&o:
Tipo de prestador:

Nome do entrevistado:

Cargolfungéo:
Telefone: Celular:
Fax: E-mail:

ASPECTOS INSTITUCIONAIS

1) Na estrutura da empresa existe um setor responsavel pelo controle de qualidade da agua para consumo humano? Possui
laboratério proprio no municipio?

2) Existe um organograma? E possivel disponibilizar o organograma da empresa?

3) Na estrutura da empresa qual é a area responsavel pela implantagdo/implementagao da Portaria MS n.° 518/20047

ASPECTOS GERAIS

1)Quais as dificuldades encontradas para o cumprimento da Portaria MS n.° 518/20047

2) Em sua opinido qual(is) agao(des) facilitadoras ajudariam na implantagéo da Portaria MS n.°518/2004?

3) Na sua avaliagdo que beneficios o total cumprimento da Portaria MS n.° 518/2004 traz para o seu municipio?
4) Em sua opinido o que é necessario para ampliar e melhorar o cumprimento da Portaria MS n.° 518/2004?

ASPECTOS GERENCIAIS

1) Existe alguma proposta metodologica ou plano de agao para implantagéo/implementagao da Portaria MS n.°518/20047?
2) Neste plano de ag&o a direcao da empresa acompanha os avangos/dificuldades desta implantagéo?
3) Existe um programa de capacitagao para seus funcionarios?

4) Como ¢ formada a equipe do controle da qualidade da dgua? Qual é a formag&o académica das pessoas que trabalham no
controle de qualidade da agua?

5) O nimero de técnicos que atua no controle da qualidade da agua ¢ suficiente?

6) Os técnicos tém conhecimento da Portaria MS n.°518/20047

7) Existe algum programa de capacitagéo para os funcionarios ligados ao controle da qualidade para consumo humano?

8) Com que freqiiéncia os técnicos participam de programas de capacita¢éo?

ASPECTOS FINANCEIROS
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1) Existe dotagéo orgamentaria especifica suficiente para a implantagéo da Portaria MS n.° 518/20047?

2) Vocé entende que a ndo disponibilidade financeira é fator limitante para a implantag&o/implementagdo da Portaria MS
518/20047

3) Como esta o planejamento de investimento para melhoria dos sistemas de abastecimento de agua? Na dotagao orgamentaria
anual, qual o percentual de investimento destinado a melhoria do sistema de abastecimento de agua?

4) O prestador utilizou ou utiliza alguma linha de financiamento na construgo e/ou melhoria do(s) laboratério(s) de controle da
qualidade da agua?

5) Quais as sugestdes para reviséo da Portaria MS 518/20047

ROTEIRO PARA ENTREVISTA - TECNICO

IDENTIFICAGAO

Nome do responsavel pelo controle da qualidade da agua:
Telefone: Celular:
Fax:

E-mail:

ASPECTOS LOGISTICOS
1) Recursos Humanos (DO MUNICIPIO)

1) No municipio, existe pessoal técnico capacitado para execugao das agdes de controle da qualidade da agua para consumo
humano?

2) O numero de técnicos que atua no controle da qualidade da agua é suficiente?

3) Os técnicos tém conhecimento da Portaria MS n.° 518/20047

4) Qual é a formag&o académica das pessoas que trabalham no controle de qualidade da &gua para consumo humano?
5) Existe algum programa de capacitagdo para os funcionarios ligados ao controle da qualidade para consumo humano?
6) Com que freqiiéncia os técnicos participam de programas de capacita¢éo?

2)Recursos Materiais e Equipamentos

1) O Prestador possui numero de veiculos suficientes para deslocamento da equipe, no municipio?
2) O material apropriado para coleta de agua é suficiente?
Ex. Frascos esterilizados para coleta microbiolégica; medidor de cloro, etc
3) Sé&o utilizadas fichas padronizadas para coleta de agua?
4) Existe roteiro padronizado dos pontos de coleta?

3)Laboratério

1) O municipio dispde de laboratério para dar suporte as ag¢des de controle de qualidade da agua para consumo humano?
2) Para onde s&o enviadas as amostras que demandam maior complexidade de analise?
3) Com qual periodicidade seus equipamentos de controle sdo aferidos/calibrados?
4) As metodologias utilizadas pelo laboratério séo as recomendadas pela Portaria MS n.° 518/2004?
5) Quando da implanta¢&o/implementag&o da Portaria MS n.° 518/2004 houve dificuldade no entendimento?
6) Quais as dificuldades que vocé enfrenta para cumprir a portaria?
Ex.: FreqUéncia exigida — transporte ou recurso humano
Equipamentos de laboratério
Pessoal capacitado
7) Nos Ultimos 03 anos quais foram os equipamentos adquiridos para o controle da qualidade de dgua? Para o laboratério?
8) Dos parémetros exigidos pela Portaria MS n.® 518/2004 quantos vocé executa?
Obs.: Anexar planilhas dos pardmetros exigidos

TRATAMENTO

1) Nos ultimos 03 anos quais foram os equipamentos adquiridos para o sistema de tratamento da &gua?
2) Nos Ultimos 03 anos quais as melhorias foram implementadas no sistema de sistema de tratamento da agua?
3) Foram implementadas outras agdes que impactaram diretamente na qualidade da agua?
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Anélise de Dados e Informagoes

1) Os relatdrios mensais com as informagdes sobre o controle da qualidade da agua sdo encaminhados as autoridades de
saude publica? (Secdo IV Art 9 .Inciso V)

2) Quando detectada qualquer ndo conformidade na qualidade da &gua tratada a autoridade de saude publica e a populagéo
s&o0 comunicados? Através de qual instrumento?

3) Que tipo de instrumento vocé utiliza para registrar os resultados das anélises de controle?

4) O responsavel pela operagdo do sistema, juntamente com as autoridades de saude publica elaboram um plano de agéo e
tomam medidas cabiveis quando s&o identificadas situagdes de risco para saude?(Capitulo VIII Art.29)

Disponibilizagao das Informagoes

1) Qual instrumento de divulgagao vocé utiliza para que a populag&o tenha conhecimento da qualidade da agua distribuida?
Ex.: Internet
Conta de agua
Balcdo da empresa
2) Existe algum mecanismo para recebimento de queixas no que se referem aos problemas com a qualidade da agua?
3) Vocé conhece o Decreto 5440/2005 e tem como meta 0 seu cumprimento?
4) Vocé envia mensalmente o relatério de controle de qualidade da agua para a Secretaria de Saude?
5) Como € a integragdo do prestador com o setor satide?
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ANEXO Il
GRAU DE DIFICULDADE PARA IMPLEMENTAGAO DA PORTARIA
MS N° 518/2004 - TABELAS ESTADUAIS

83



Tabela | - NOmero de Municipios com Grau de Dificuldade para Implementagéo da Portaria MS n° 518/2004 -

Regiao Nordeste

Dificuldade ALAGOAS BAHIA CEARA
Baixa Media Alta NR Baixa Media Alta NR Baixa Media Alta | NR
Complexidade do contetido da 07 26 01 01 04 02 70 01 26 28 03 01
Portaria
Dificuldade entendimento da 07 27 00 01 07 69 01 00 43 15 08 01
Portaria
Falta de recursos 00 10 24 01 01 04 72 00 02 31 24 01
materiais/financeiros
Numero reduzido de funcionarios 01 17 16 01 05 72 00 00 07 25 24 02
Precariedade das unidades de 06 08 20 01 06 68 03 00 22 22 12 02
captagéo
Insuficiéncia de pessoal 18 16 01 00 05 70 02 00 10 20 26 02
qualificado
Precariedade das unidades de 10 13 11 01 05 70 01 01 3 22 03 02
reservagao
Precariedade do sistema de 06 13 15 01 03 72 02 00 29 23 04 02
distribuigao
Precariedade da estrutura 01 19 15 00 02 73 02 00 15 28 14 01
laboratorial
Dificuldade MARANHAO PARAIBA PERNAMBUCO
Baixa Media Alta NR Baixa Media Alta NR Baixa Media Alta | NR
Complexidade do contetido da 22 15 08 03 24 23 00 00 13 33 07 01
Portaria
Dificuldade entendimento da 19 22 04 03 24 23 00 00 36 17 00 01
Portaria
Falta de recursos 06 00 41 02 01 01 44 01 01 10 43 00
materiais/financeiros
Numero reduzido de funcionarios 16 22 08 02 01 25 21 00 09 23 21 01
Precariedade das unidades de 06 18 22 02 13 28 06 00 16 17 20 01
captacao
Insuficiéncia de pessoal 18 15 12 03 04 29 13 00 16 23 14 01
qualificado
Precariedade das unidades de 14 15 17 02 26 19 01 01 03 30 20 01
reservagao
Precariedade do sistema de 11 21 13 03 09 3 07 00 01 34 16 00
distribuigao
Precariedade da estrutura 05 04 37 02 07 25 17 00 18 22 13 01
laboratorial
Dificuldade PIAUI RIO GRANDE DO NORTE SERGIPE
Baixa Media Alta NR Baixa Media Alta NR Baixa Media Alta | NR
Complexidade do contetido da 00 40 00 00 00 11 36 00 33 04 01 00
Portaria
Dificuldade entendimento da 00 00 40 00 11 11 36 11 33 04 01 00
Portaria
Falta de recursos 00 38 02 00 00 00 47 00 00 03 35 00
materiais/financeiros
Numero reduzido de funcionarios 00 01 38 01 01 03 39 04 02 33 03 00
Precariedade das unidades de 06 28 06 00 09 21 13 04 00 32 06 00
captacao
Insuficiéncia de pessoal 00 05 34 01 03 21 19 04 00 05 32 01
qualificado
Precariedade das unidades de 01 39 00 00 07 29 07 04 02 03 32 01
reservagao
Precariedade do sistema de 00 39 00 01 08 25 10 04 02 02 33 01
distribuigdo
Precariedade da estrutura 00 07 33 00 06 19 18 04 00 01 36 00
laboratorial
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Tabela Il - Namero de Municipios com Grau de Dificuldade para Implementagédo da Portaria MS n° 518 -
Regidao Centro Oeste

DIFICULDADE DISTRITO FEDERAL GOIAS MATO GROSSO
Baixa Media Alta NR Baixa Media Alta NR Baixa Media Alta | NR
Complexidade do contetido da 00 01 00 00 18 26 04 01 04 13 07 01
Portaria
Dificuldade entendimento da 00 01 00 00 27 20 01 01 07 09 08 01
Portaria
Falta de recursos 00 00 01 00 08 35 05 01 04 04 17 00
materiais/financeiros
Numero reduzido de funcionarios 00 01 00 00 07 10 31 01 07 10 08 00
Precariedade das unidades de 00 01 00 00 14 25 08 02 11 11 03 01
captacdo
Insuficiéncia de pessoal 00 01 00 00 18 22 08 01 06 12 07 00
qualificado
Precariedade das unidades de 00 01 00 00 17 3 00 01 13 10 02 00
reservagdo
Precariedade do sistema de 00 01 00 00 14 33 01 01 10 11 04 00
distribuicdo
Precariedade da estrutura 00 01 00 00 14 30 04 01 08 09 07 01
laboratorial
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Tabela lll — Grau de Dificuldade para Implementacao da Portaria MS n° 518 - Regido Norte

DIFICULDADE ACRE AMAPA AMAZONAS
Baixa Media Alta NR Baixa Media Alta NR Baixa Media Alta | NR
Complexidade do contetido da 18 0 0 0 0 1 12 1 2 3 2 4
Portaria
Dificuldade entendimento da 18 0 0 0 0 10 3 1 1 3 1 6
Portaria
Falta de recursos 0 1 17 0 0 0 13 1 1 2 8 0
materiais/financeiros
Numero reduzido de funcionarios 1 0 17 0 0 0 13 1 0 3 8 0
Precariedade das unidades de 1 0 17 0 1 7 5 1 4 4 2 1
captacdo
Insuficiéncia de pessoal 16 1 0 1 0 0 13 1 0 3 8 0
qualificado
Precariedade das unidades de 18 0 0 0 0 6 7 1 1 5 5 0
reservagao
Precariedade do sistema de 18 0 0 0 0 6 7 1 2 5 3 1
distribuigdo
Precariedade da estrutura 2 16 0 0 0 0 13 1 5 2 8 1
laboratorial
DIFICULDADE RONDONIA RORAIMA PARA
Baixa Media Alta NR Baixa Media Alta NR Baixa Media Alta NR
Complexidade do contetido da 3 18 0 2 0 0 0 1 3 22 3 2
Portaria
Dificuldade entendimento da 4 14 3 2 0 0 0 1 2% 1 1 2
Portaria
Falta de recursos 0 14 7 2 2 8 1 0 1 1 27 1
materiais/financeiros
Numero reduzido de funcionarios 0 0 21 2 7 4 0 0 1 1 27 1
Precariedade das unidades de 10 6 5 2 6 0 1 4 3 2 4 2
captacao
Insuficiéncia de pessoal 4 7 10 2 4 5 2 0 1 3 24 2
qualificado
Precariedade das unidades de 10 10 1 2 4 1 1 5 23 4 1 2
reservagdo
Precariedade do sistema de 10 10 0 3 7 % 1 1 5 22 0 3
distribuicdo
Precariedade da estrutura 1 6 12 3 1 1 9 0 0 1 28 1
laboratorial
DIFICULDADE RONDONIA
Baixa Media Alta NR
Complexidade do contetido da Portaria 0 25 32 0
Dificuldade entendimento da Portaria 0 24 33 0
Falta de recursos materiais/financeiros 0 34 23 0
Numero reduzido de funcionarios 3 34 19 1
Precariedade das unidades de captagdo 51 5 1 0
Insuficiéncia de pessoal qualificado 22 16 19 0
Precariedade das unidades de reservagdao 54 2 1 0
Precariedade do sistema de distribui¢ao 55 1 1 0
Precariedade da estrutura laboratorial 2 36 19 0
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Tabela IV — Grau de Dificuldade para Implementacao da Portaria MS n° 518/2004 - Regido Sudeste

DIFICULDADE ESPIRITO SANTO MINAS GERAIS RIO DE JANEIRO
Baixa Media Alta NR Baixa Media Alta NR Baixa Media Alta
Complexidade do contetido da 8 21 7 0 66 60 19 0 14 20 2
Portaria
Dificuldade entendimento da 12 15 9 0 82 49 14 0 17 18 1
Portaria
Falta de recursos 8 16 12 0 50 51 4 3 1 18 17
materiais/financeiros
Numero reduzido de funcionarios 14 15 7 0 61 36 46 2 5 15 16
Precariedade das unidades de 10 22 4 0 116 21 5 3 8 21 7
captacao
Insuficiéncia de pessoal 9 23 4 0 65 59 18 3 5 16 14
qualificado
Precariedade das unidades de 21 11 4 0 117 19 5 4 16 16 3
reservagdo
Precariedade do sistema de 12 19 5 0 116 21 5 3 13 17 6
distribuicdo
Precariedade da estrutura 17 12 7 0 96 37 9 3 4 16 15
laboratorial
DIFICULDADE SAO PAULO
Baixa Media Alta NR
Complexidade do contetido da Portaria 16 76 22 2
Dificuldade entendimento da Portaria 84 26 4 2
Falta de recursos materiais/financeiros 26 73 14 3
Nimero reduzido de funcionarios 10 17 85 4
Precariedade das unidades de captacdo 96 12 5 3
Insuficiéncia de pessoal qualificado 73 13 24 6
Precariedade das unidades de reservagdo 91 17 3 5
Precariedade do sistema de distribuigao 35 75 2 4
Precariedade da estrutura laboratorial 82 23 7 4

87




Tabela V — Grau de Dificuldade para Implementagao da Portaria MS n° 518/2004 - Regiao Sul

DIFICULDADE PARANA RIO GRANDE DO SUL SANTA CATARINA
Baixa Media Alta NR Baixa Media Alta NR Baixa Media Alta NR
Complexidade do contelido da 33 49 20 3 4 3 85 1 10 27 2 0
Portaria
Dificuldade entendimento da 45 37 20 3 6 4 82 1 12 26 1 0
Portaria
Falta de recursos 35 46 21 3 0 2 89 2 7 22 10 0
materiais/financeiros
Nimero reduzido de funcionarios 58 30 14 3 2 85 4 2 7 16 16 0
Precariedade das unidades de 86 11 5 3 84 5 3 1 18 19 2 0
captacdo
Insuficiéncia de pessoal 64 26 12 3 4 84 4 1 13 12 14 0
qualificado
Precariedade das unidades de 89 10 3 3 6 85 1 1 20 18 1 0
reservagao
Precariedade do sistema de 87 14 1 3 6 85 1 1 21 18 0 0
distribuigdo
Precariedade da estrutura 71 22 9 3 85 4 2 2 13 17 8 1
laboratorial
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Secretaria de Ministério da Secretaria Nacional de Ministério das - m
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1. INTRODUGCAO

Esta publicagdo apresenta a atual implementag&o da Portaria MS n. 518/2004, sob a ética da vigilancia da qualidade
da agua para consumo humano. O tema foi desenvolvido com o objetivo de identificar e avaliar os problemas
técnico-operacionais e institucionais que limitam a atuagéo dos 6rgdos responsaveis pela vigilancia da qualidade da
4gua para consumo humano no exercicio do cumprimento da Norma de Qualidade da Agua para Consumo

Humano.

O documento esta estruturado em seis capitulos. Neste capitulo 01 s&o abordados os principais aspectos contidos
no documento. No capitulo 02 sdo apresentados os aspectos gerais sobre a Portaria MS n. 518/2004 e Programa
Nacional de Vigilancia em Saude Ambiental relacionado & Qualidade da Agua para Consumo Humano — VIGIAGUA.
O capitulo 03 descreve a metodologia utilizada para a definigdo da amostra do estudo, a construgéo e validagao dos
documentos de coleta de informagdes junto as Secretarias Municipais de Saude e o periodo de recebimentos das

informagdes.

Os resultados do estudo s&o expressos no capitulo 04, dividido em dividido em Andlise Estatistica Quantitativa e
Andlise Estatistica Qualitativa. Para caracterizar melhor a avaliagdo qualitativa optou-se por apresentar as

informagdes segundo a avaliagao da estrutura institucional e estrutura operacional.

Por fim, o capitulo 05 apresenta as conclusdes do estudo no que se refere as limitagdes do setor salide para o pleno
desenvolvimento da Portaria MS n. 518/2004. Completam o documento as referéncias bibliograficas citadas e os
Anexos |, Il e lll que divulgam a lista dos municipios da amostra do estudo, a lista de municipios que responderam

os questionamentos e o Questionario para coleta de Informagdes das Secretarias Municipais de Salde.
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2. CONTEXTUALIZACAO

As agbes de saneamento, além de serem fundamentalmente uma agéo de salde publica e de protecdo ambiental,
sao, também, um bem de consumo coletivo, um servico essencial, um direito do cidaddo e um dever do
Estado(OPAS, 2004). As politicas publicas para a transformagéo do quadro sanitério brasileiro devem passar a ser
vistas pelos seus responsaveis e executores em sua verdadeira dimens&o ética e social, ou seja, como instrumentos

da luta maior que é o alcance da cidadania (DANIEL, 2004).

Dentre os servigos que integram o saneamento basico, cita-se o abastecimento de agua potavel que tem como
norma regulamentadora a Portaria MS n.° 518/2004(BRASIL, 2005), a qual dispde sobre os procedimentos e
responsabilidades inerentes ao controle e a vigilancia da qualidade da &gua para consumo humano, estabelece seu
padrdo de potabilidade e da outras providéncias. Esta Norma difere da antiga legislagdo — Portaria GM n.° 36/1990
- na visdo sistémica da qualidade da agua; garantia ao consumidor do direito a informagéo sobre a qualidade da
agua a ele oferecida, defini¢do clara de deveres e responsabilidades dos responsaveis pela operagéo de sistemas e
solugdes alternativas de abastecimento de agua e do setor salide em cada esfera de governo e; a incorporagéo do

principio da descentralizagdo das agdes do SUS.

A Portaria MS n° 518/2004 define, como Vigildncia da qualidade da agua para consumo humano, o conjunto de
acOes adotadas continuamente pela autoridade de saude publica para verificar se a 4gua consumida pela populagéo
atende aos requisitos por ela parametrizados, bem como estabelece bases para avaliagdo de riscos que 0s
sistemas e as solugdes alternativas de abastecimento de &gua representam para a saude humana, com vistas a
desencadear medidas corretivas e preventivas para que o fornecedor recupere ou mantenha as condicdes de

seguranga do fornecimento da agua.

A vigilancia da qualidade da agua para consumo humano € uma atribui¢do do setor de saude publica desde 1977,
estabelecida no Decreto Federal n.°9.367/1977. Assim, visando a definicdo de mecanismos de atuacgao da area de
saude, foi elaborado o Programa Nacional em Satde Ambiental focado & Qualidade da Agua para Consumo
Humano, o qual apresenta o campo e forma de atuagéo, bases conceituais e principais atividades para operar este

programa nas esferas municipais, estaduais e federal.

O Programa VIGIAGUA tem como objetivo geral desenvolver agdes de vigilancia ambiental em satde relacionada a
qualidade da &gua para consumo humano, que garantam a populacdo o acesso a agua em qualidade compativel
com o padrdo de potabilidade estabelecido na legislagéo vigente (atualmente Portaria MS n.° 518/2004), para a
promogao da salde (BRASIL, 2005b).
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Os objetivos especificos do Programa sé&o:

reduzir a morbi-mortalidade por doencgas e agravos de transmisséo hidrica, por meio de agdes de vigilancia
sistematica da qualidade da &gua consumida pela populagao;

buscar a melhoria das condi¢gdes sanitarias das diversas formas de abastecimento de agua para consumo
humano;

avaliar e gerenciar o risco a saude, proveniente das condi¢bes sanitarias das diversas formas de
abastecimento de agua;

monitorar sistematicamente a qualidade da agua consumida pela populagdo, nos termos da legislagéo
vigente;

informar a populagdo a qualidade da &gua e riscos a saude;

apoiar o desenvolvimento de agdes de educacdo em salde e mobilizagao social.

A efetivacdo do Programa Nacional do VIGIAGUA ocorre em consonancia com um conjunto de legislagbes, entre

elas a Portaria MS n.° 518/2004, que contemplam deveres e responsabilidades para todas as esferas do governo —

municipal, estadual e federal -, e define mecanismos para verificar 0 seu cumprimento (BRASIL, 2005b).

Desta forma, a avaliagdo da implementagdo da Portaria perpassa pela avaliagdo do Programa Nacional do

VIGIAGUA e que tera como documento final a avaliagao sobre a situacdo atual, principais problemas e dificuldades

técnico-operacionais e institucionais que limitam a plena implementagéo das atividades dos 6rgéos responsaveis

pela vigilancia da qualidade da &gua para consumo humano.
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3. PROPOSTA METODOLOGICA

A metodologia adotada para a elaboragéo deste trabalho perpassou pela definicdo da amostra do estudo prevendo

uma ampla coleta de dados dentre as Secretarias de Satde.

Para a definicdo da amostra de municipios foi estratificado o universo de 5564 municipios do Brasil em subgrupos,

denominados de estratos, sendo eles:

e estado (26+DF);
e tipo de prestagéo de servigo (local ou regional);
e recorte populacional (faixas), segundo a populagédo IBGE 2007, seguiu as seguintes divisdes:
o Ate 05 mil habitantes
o 05 a 20 mil habitantes
o 20 a 50 mil habitantes
o 50 a 250 mil habitantes
o 250 a 500 mil habitantes
o 500 mil habitantes

A distribuicdo amostral entre faixas populacionais esta expressa na Tabela 1 que apresenta informagbes sobre o
universo de municipios em cada faixa populacional, a amostra estatistica de cada faixa populacional e por Ultimo a
amostra estatistica acrescentada da margem de erro de 25% adicional. Os municipios selecionados para o estudo

estdo expressos no Anexo |.

Tabela 1: Distribui¢gdo dos municipios brasileiros e dos municipios incluidos no estudo segundo o porte

populacional.
FAIXA UNIVERSO AMOSTRA ESTISTICA AMOSTRA (25%)

Até 5 mil 1286 327 397

52 20 mil 2670 582 729
20 a 50 mil 1027 322 414
50 a 250 mil 481 229 271
250 a 500 mil 64 56 61
Mais de 500 mil 36 36 36

TOTAL 5564 1552 1908
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3.1. Questionarios para Coleta de Informagdes

Para a elaboragdo dos questionarios de coleta de dados, destinados as Secretarias Municipais de Saude que
compdem a amostra estatistica do estudo foram considerados os aspectos descritos a seguir, e as ag¢des basicas e
estratégicas da vigilancia da qualidade da &gua para consumo humano alicergada na Portaria MS n° 518/2004 e

Programa Nacional de Vigilancia em Salide Ambiental relacionada & Qualidade da Agua para Consumo Humano.
Aspectos considerados nos questionarios de coleta de dados:

e estrutura organizacional e desenho operacional das Instituicbes de Satde no que se refere a
vigilancia da qualidade da agua para consumo humano em nivel federal, estadual, distrital e
municipal (VIGIAGUA);

o formas de integragdo técnica e institucional com os 0rgdos responsaveis pela prestagdo dos
servigos de abastecimento de dgua;

e sistema de informagdo que serve de suporte as atividades de vigilancia da qualidade da agua
(SISAGUA - Sistema de Informagéo de Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo Humano);

e perfil do quadro de pessoal (formacdo e capacitagdo) disponivel para realizar os trabalhos de
vigiléncia;

e equipamentos e desenvolvimento tecnolégico dos laboratérios (como por exemplo os LACENSs -
Laboratérios de Satde Publica) utilizados para desenvolver tais atividades;

e financiamento de agbes de vigilancia;

e controle social e relagdo com a comunidade, se houver;

o desenvolvimento de programas de educagdo, comunicagdo e mobilizag&o social;

e plano de comunicagéo de riscos;

e implementagdo do Decreto Presidencial n.5440/2005.

A validagéo do questionario ocorreu apds discussdo em Oficina de Trabalho com participantes do setor salde,
representados pelos Conselhos dos Secretarios Municipais e Estaduais de Salde, representantes de Secretarias
Estaduais de Saude e Ministério da Salde, além de técnicos de empresas de saneamento e suas respectivas

associagoes.

Os questionarios, intitulados “Guia para Preenchimento do Questionario de Coleta de Informagdes — 2008” (Anexo
ll) foram enviados, por correio, a todas as Secretarias Municipais de Salde da amostra estatistica. Na
apresentagé@o dos documentos foi inserido um breve relato sobre o conteido dos questionarios, o objetivo do estudo

e 0s setores nele envolvidos.

O preenchimento dos questionarios ocorreu, no periodo de 31 de julho a 04 de dezembro de 2008, de duas formas

distintas, quais sejam:
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- preenchimento da versao impressa do questionario; ou
- preenchimento on line da verséo digital do questionario, produzido a partir do programa Formsus, instrumento
disponibilizado pelo Ministério da Saude. O acesso aos formularios ocorreu por meio da pagina de enderego da

internet http:/formsus.datasus.gov.br/site/formulario.php?id_aplicacao=1712, apresentada na Figura 1.

ESTUDO SOBRE CONTROLE E YIGILANCIA DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO NO BRASIL Formulario | Altera Ficha

Estudo sobre controle e vigilincia da agua para consume humano no Brasil (Portaria MS n.° 518/2004) - Questionario para Coleta de Informagio

© hliniztério das Cidades, por meio da Secretaria Macional de i rograma de a0 do Setor , & 0 Ministério da Sadde, mediante a Secrefaria de Vigldncia em Sadde/Coonenagdo Geral de
‘igildncia Ambiental er Sadee, firmaram uma parceria corm o objetive de identiicar & awaliar a implermentagio da Portaria WS n. 5182004, pelo setor saiide e prestad de servigo de abastecimento de dgua.

O estudo preterde diaghosticar o aspectos tchico-operacionals e instiucionais que possam livftar 3 atuacio dos ¢ de zenvigo de de gua e do setor salide para atender 03 requisiios da Portatia S n.*
51672004, aszim como propor e i de a0 vizando 3 melhoria da gualidade da gua fomecida a sociedade brasileira.

Dessa fanma, foram elaboradas rés versdes de questiondrios, a saber: (1) destinados &s tatias Municipais de Saide; (2) destinados 3z tatias Estaduais de Salde e, [3) destnados aos prestadores de servigo de abasteciments
de agua.

0 envio doz quesiiondtios serd para um conjurto de municipios do PaiT, decotrentes de uma amostra estatistica representativa, oz gquais pretendern identficar, em um mesmo municipio, 0 aspectos relacionados aos setores de condrole

[prestadores de servigo] & 3 vigildncia da gualidade da agua (setor sadde]. Pessalta-se gue todas as Secretarias Estaduais de Salde parficipardo do estudo
Desde ja, agradecemos a sua colaboragdo!

Em caso de dividas, envie wma mensagem ou ligue para o mimero de telefone inserido no Guia para Preenchimento do Cuestiondrio de Coleta de Informagdes
* Preenchimento Obrigatorio
Clique aqui em caso de dividas relativas a este formulario.

QUESTIDN;\RIU PARA COLETA DE INFDRMJ\I;EIES
Escolha o tipo de questionario a ser preenchido : *

(LTIMO PRAZ0: PRORROGAMOS PARA 03 DE OUTUBRO DE 2008 & DATA LIMITE PARA PREENCHIMENTO DOS DADOS NOS FORMULARIDS.

) PRESTADORES DE SERVIGO DE ABASTECIMENTO DE AGLIA
) SECRETARLA MUMICIPAL DE SAJDE
() SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE

Figura 1: Tela Inicial do programa FORMSUS.
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4. RESULTADOS

A analise dos resultados esta dividida em analise quantitativa, com relagdo ao percentual de ades&o das SMS em

responder o questionario, e analise qualitativa, sendo que para esta, os temas serao trabalhados em macro e micro

topicos.

4.1. Andlise Estatistica Quantitativa

A andlise estatistica néo estratificou as informagdes em regides geoadministrativas e/ou Unidades Federadas, mas

apresenta dados quantitativos consolidados entre as faixas populacionais consideradas para o estudo.

A coleta de informagdo copilou informagdes de 51,74 % das Secretarias Municipais de Salde, totalizando 803
municipios, distribuidos por todo o pais. Na Figura 2 é possivel verificar a sistematizagéo, em termos percentuais,
da participacdo das Secretarias Municipais no estudo em cada faixa populacional.
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Faixa Populacionais (habitantes)

Figura 2: Percentual de participagdo das Secretarias Municipais de Saude por faixa populacional.

Ao realizar a analise dos dados ilustrados na Figura 2, constata-se que nas trés faixas populacionais com populagéo
acima de 50 mil habitantes, o percentual de Secretarias de Saude que responderam o questionario de coleta de
dados superou 60% dos municipios. A faixa populacional que contemplou os municipios acima de 500 mil
habitantes foi a que obteve o maior retorno dos questionérios: 75%.

Quando analisado os valores absolutos de retorno dos questionarios (Tabela 2) constata-se que a faixa de
populacéo entre 5 e 20 mil habitantes apresentou o maior retorno de questionarios (n = 279), justamente a qual
foram enviados o maior quantitativo de questionarios aos municipios, no entanto, ao analisar em termos percentuais

esse retorno ndo atingiu 50% das Secretarias Municipais de Satude (SMS) contempladas no estudo.
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Tabela 2: Nimeros absolutos e Percentuais de participacao no estudo pelas Secretarias Municipais de

Saude por faixa populacional.

Faixas populacionais Numero de SMS que responderam o Percentual de SMS que responderam o
(habitantes) questionario de coleta de dados questionario de coleta de dados (%)
Até 5 mil 128 39,14
5a 20 mil 279 47,94
20 a 50 mil 178 55,28
50 a 250 mil 157 68,56
250 a 500 mil 34 60,71
Mais de 500 mil 27 75,00
Total 803 51,74

Com vistas a verificar a distribuigdo espacial das SMS que responderam o questionario de coleta de dados
elaborou-se a Figura 3, que tem como maior objetivo verificar se ha algum local, seja Unidades Federadas ou
Regides Geoadministrativas, que apresenta maior concentra¢do de SMS que participaram do estudo. Nesta Figura
os pontos vermelhos referem-se aos municipios que contribuiram com o estudo. A regido Norte do pais, por
apresentar municipios com areas territoriais mais extensas, expressa visualmente maior destaque na ilustragao,
porém isso nao significa que o percentual de retorno seja superior as outras regides, conforme demonstra o

percentual de retorno entre as UF em todas as faixas populacionais exposto na Tabela 3.

Figura 3: Distribuicao espacial das SMS que contribuiram com o estudo.
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Tabela 3: Distribuigao ente as UF das SMS, por faixa populacional, que contribuiram com o estudo.

e Numero de SMS que contribuiram com o estudo, segundo as faixas populacionais (mil habitantes)
Até 5 5a20 20a50 50 a 250 250 a 500 Acima de 500 Total
AC 5 1 6
AL 5 10 10 7 1 33
AP 1 1 2
AM 18 17 5 1 41
BA 2 9 8 7 1 2 29
CE 12 1" 9 1 33
ES 14 10 4 4 32
GO 2 3 4 6 2 1 18
MA 3 3 13 1 20
MT 13 20 10 4 1 48
MS 5 12 6 3 1 27
MG 5 17 10 9 6 4 51
PA 4 5 7 1 17
PB 8 8 4 4 1 25
PR 25 43 17 14 4 1 104
PE 12 7 4 23
PI 6 8 2 1 1 18
RJ 6 6 10 1 2 25
RN 3 2 1 3 1 10
RS 18 16 7 12 4 1 58
RO 1 2 1 4
RR 2 1 3
SC 4 13 10 7 1 35
SP 14 20 15 19 9 7 84
SE 3 10 7 5 25
TO 15 1 5 1 32
Total geral 128 279 178 157 34 26 803

A participagdo das SMS no estudo ocorreu de duas formas, conforme escolha do municipio: (1) preenchimento dos
dados diretamente no FORMSUS e (2) envio do questionario preenchido por correio. Grande parte das SMS que
participaram do estudo respondeu os questionamentos diretamente no FORMSUS, entretanto 71 enviaram os
questionarios impressos. Os questionarios impressos, recebidos por correio, foram inseridos posteriormente no
FORMSUS. Na Tabela 04 esta apresentada a distribuicdo, em termos quantitativo, dos questionarios impressos

recebidos por UF durante o periodo de coleta de dados.
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Tabela 04: Numero de SMS que enviaram o questionario impresso.

Regido UUF | Numero de questionarios impressos recebidos

AC 1

RO 1

NORTE

TO 1

PA 1

BA 5

PI 3

MA 3

NORDESTE CE 3
PB 5

RN 1

PE 1

GO 1

CENTRO OESTE | MT 5
MS 6

EES 3
SUDESTE MG 10

SP

SC 4

SUL PR 4
RS 5

TOTAL 7

4.2. Andlise Estatistica Qualitativa

As agdes desenvolvidas em cada SMS dependem da capacidade instalada e da disponibilidade de recursos
humanos e materiais (pessoal qualificado, infra-estrutura de laboratério, recursos de informatica, etc.). O arranjo
institucional necessario e adequado a operacionalizagdo da vigilancia da qualidade da agua serad sempre uma
especificidade local (BRASIL, 2006 adaptado).

Assim, os resultados demonstram o cenario atual com relagéo a estruturagdo administrativa, politico-institucionais,
financeiras das SMS para a execugéo da vigilancia da agua para consumo humano conforme dita Portaria MS n.°
518/2004. O desenho obtido permite identificar os principais entraves que limitam o atendimento no &mbito
operacional e institucional da execugédo das ag¢des basicas estabelecidas no programa VIGIAGUA, em consonancia

com as exigéncias postas na Portaria MS n. 518/2004.

Os dados séo apresentados considerando as faixas do recorte populacional, consolidadas em tabelas e graficos

para melhor visualizagao e discussao dos resultados.
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4.2.1. Estrutura Institucional

O programa VIGIAGUA possui a Portaria MS n.° 518/2004 como legislagéo de referéncia e o Programa Nacional de
Vigilancia em Satde Ambiental Relacionada & Qualidade da Agua para Consumo Humano como instrumento que

contém campo e forma de atuagéo e as principais atividades necessarias para a operacionalizagao das agoes.

Seguindo as diretrizes e principios do SUS a vigilancia da qualidade da agua é desenvolvida por meio de um
conjunto de agles estratégicas e basicas. As agles basicas necessarias para a operacionalizagdo do programa
VIGIAGUA dependem, necessariamente do desenvolvimento de agles estratégicas nos campos gerenciais, técnico,
financeiros, normativos e outros. Considerando esse aspecto, o presente documento coletou informagdes acerca

das estruturas instaladas nas SMS que subsidiam a realizagdo das agdes técnicas-operacionais.

Anteriormente as analises dos itens relacionados as agdes estratégicas é importante observar que dentre as SMS
que participaram do estudo, 70 secretarias de salde informaram que ndo possuem o programa VIGIAGUA
implantado. Tal fato indica que as agles de vigilancia da qualidade da agua devem ser realizadas pela Secretaria
Estadual de Salde do nivel regional ou central, ou mesmo que ndo ha nenhuma agéo realizada no municipio. O
artigo 7°, Inciso | da Portaria MS n.° 518/2004 estabelece que “as Secretarias Municipais de Satde devem exercer a
vigiléncia da qualidade da agua em sua area de competéncia em articulagdo com os responsaveis pelo controle de
qualidade da agua, de acordo com as diretrizes do SUS”, ao analisar a Figura 4, nota-se que, entre as faixas
populacionais, os maiores percentuais de SMS que possuem o VIGIAGUA implantado encontram-se nos municipios
com populacéo acima de 50 mil habitantes.
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Figura 4: Percentual de SMS que possuem o programa VIGIAGUA implantado

Além das 70 SMS que informaram por questionario impresso ou FORMSUS que n&do possuem o programa
VIGIAGUA, outras oito secretarias informaram, pelo telefone € mensagem eletrénica, que néo possui 0 programa
VIGIAGUA implantado, conforme lista da Tabela 5.
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Tabela 5: Relagao de SMS que informaram que nao possuem o programa VIGIAGUA implantado

UF Numero de municipio Forma de Contato
BA 01 e-mail
MA 01 e-mail
MG 03 e-mail
e-mail
SC 02
Telefone
RN 01 Telefone

Nas ilustragdes a seguir serdo apresentados os dados que tratam da estruturagdo das Secretarias Municipais de
Saude para a implementacdo das agdes estratégicas, considerando as respostas dos questionarios de coleta de

dados e as faixas populacionais estabelecidas no recorte populacional.

4.2.1.1. Lotacao institucional do VIGIAGUA
No que tange o arranjo institucional, as ag¢des do VIGIAGUA podem estar inseridas em servigos previamente
existentes e organizadas, como a vigilancia epidemiolégica e a vigilancia sanitaria, ou serem desenvolvidas a partir
da implantacdo da vigilancia em salude ambiental, respeitando-se a autonomia dos municipios para a sua
operacionalizagdo (BRASIL, 2006 adaptado). Na Figura 5 nota-se que a predominancia, entre as SMS que
forneceram informagdes ao presente estudo, refere-se aos servigos de vigilancia sanitaria, seguidos da vigilancia
ambiental e vigilancia em salde. No caso da Vigilancia em Salde, ha de considerar que em muitas Secretarias de
Saude as vigilancias ambiental, epidemiolégica e sanitaria compdem a vigilancia em salde e, neste caso, torna-se
dificil detectar o local exato de lotagdo do VIGIAGUA. E notério que entre as SMS dos municipios com populagéo
superior a 500 mil habitantes as agdes do VIGIAGUA sdo executadas, sobretudo pela vigilancia ambiental, fato este
que converge para o estimulo do Ministério da Satde em implantar a vigilancia ambiental, inicialmente entre os

municipios de grande porte.
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Figura 5: Lotagao institucional do VIGIAGUA nas SMS segundo as faixas populacionais.
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4.2.1.2. Recursos Financeiros

A implementagao do VIGIAGUA requer muito mais que capacidade técnica instalada, necessita também de recursos
financeiros satisfatérios para a aquisicdo de materiais laboratoriais e logisticos que viabilizem a execugédo das
atividades. No entanto, quando consultadas as SMS sobre a existéncia de recurso financeiro, 451 SMS
responderam positivamente, porém, desse total, 51% consideram o quantitativo insuficiente, principalmente entre os

municipios de pequeno porte (Figura 6).
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Figura 6: Percentual de SMS que consideram os recursos disponibilizados suficientes para a execugao das
acgoes do VIGIAGUA.

Ao analisar as fontes de recursos utilizadas pelas SMS e a distribuicdo em termos percentuais pelas faixas
populacionais, observa-se que ha uma predominancia no emprego dos recursos do Teto Financeiro de Vigilancia
em Salde (recurso repassado do Ministério da Saude as Secretarias Municipais de Saude) em todas as faixas
populacionais. A utilizacdo dos recursos do municipio € maior entre as SMS com populagdo inferior a 5 mil
habitantes e, observa-se uma redugao do uso desta fonte de recurso conforme aumenta a populagdo, chegando a
inutilizag&o do recurso proprio entre 0s municipios com populagéo superior a 500 mil habitantes. No caso do recurso
disponibilizado pelo projeto VIGISUS 2 (acordo estabelecido entre o Ministério da Saude e o Banco Mundial), o
emprego desta fonte financeira € mais intenso dentre os municipios de grande porte. A inferéncia sobre as fontes de

recurso utilizadas pelos municipios esta expressa na Figura 7.
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Figura 7: Principais fontes de financiamento utilizadas pelas SMS.

4.2.1.3. Equipe Técnica

Outro aspecto importante de se analisar é a formatagdo das Secretarias de Salde quanto a existéncia de equipe
técnica que atendam todas as demandas e agdes preconizadas da Portaria MS n. 518/2004 e Programa Nacional
do VIGIAGUA. A Figura 8 demonstra que, para o pais, 43% das SMS consideram o numero de técnicos suficientes
para o desenvolvimento das ac¢bes, porém em uma analise desagregada por faixas populacionais, esse percentual é
inferior entre os municipios com mais de 20 mil habitantes. No entanto, nos municipios de pequeno porte

populacional, representados pelas Secretarias de Saude com menos de 20 mil habitantes, o percentual eleva-se
para aproximadamente 50%.

Na Figura 9 sdo apresentados os percentuais de SMS que possuem equipe técnica exclusiva para o
desenvolvimento das agdes do programa. A ilustracdo demonstra que dentre os municipios com mais de 250 mil

habitantes o profissional o percentual supera 50%, enquanto que nas demais faixas populacionais os percentuais
nao atingem 40% das SMS.
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Figura 8: Percentual de SMS que consideram o numero de profissionais suficientes para execugao das
acoes do programa VIGIAGUA.
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Figura 9: Percentual de SMS que possuem equipe exclusiva para execugao das agoes do programa
VIGIAGUA.

Considerando os questionarios respondidos pelas SMS, constata-se que grande parte desta possui entre 01 e 03
técnicos que desenvolvem as agdes dos VIGIAGUA no local. Este quantitativo é predominante em todas as faixas
populacional, seguida, em menor escala, pelo intervalo de 04 a 07 profissionais que atuam no programa VIGIAGUA.
Dentre as Secretarias de Salde dos municipios com populagéo superior a 500 mil habitantes, observa-se uma
maior varia¢éo do quantitativo de técnicos que operacionalizam o VIGIAGUA, destacando-se aproximadamente 20%

das SMS com corpo técnico superior a 10 profissionais (Figura 10).
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Figura 10: Percentual de SMS segundo o niimero de profissionais que atuam no programa VIGIAGUA.

Na Figura 11, observa-se que o percentual de SMS que possuem profissionais pertencentes ao quadro efetivo é
relativamente elevado. No entanto, o quantitativo de profissionais nesta modalidade de trabalho possui
predominancia, em todas as faixas populacionais, de 1 a 3 profissionais com este vinculo empregaticio, seguidos
pela variagdo de 04 a 07 profissionais. Vale destacar que dentre os municipios de grande porte, em torno de 10%

possuem mais de 10 profissionais concursados que atuam no programa.
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Figura 11: Percentual de SMS segundo o niimero de profissionais que pertencem ao quadro efetivo e atuam
no programa VIGIAGUA.

Outro questionamento feito aos entrevistados refere-se a rotatividade de profissionais que atuam no VIGIAGUA.
Analisando os dados fornecidos pelas SMS, observa-se que ha reduzido percentual de rotatividade, em torno de
30%, sendo que entre os municipios com populagdo acima de 500 mil habitantes esse percentual é de
aproximadamente 15% (Figura 12).
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Figura 12: Percentual de SMS que possui rotatividade de profissionais que atuam no VIGIAGUA.

Na avaliagdo do grau de instrugdo dos profissionais que atuam no VIGIAGUA, verifica-se uma predominancia, para
0s municipios com populacéo inferior a 50 mil habitantes, de profissionais com o nivel médio. Na faixa dos
municipios com populagéo entre 50 e 250 mil habitantes o percentual de profissionais com nivel médio e nivel
superior é igualitario, enquanto que nos municipios com populagéo superior a 250 mil habitantes ha predominancia
de contratacdo de profissionais com nivel superior. Outra observagao importante refere-se aos profissionais em
nivel de especializagdo, presentes em todas as faixas populacionais, e em menor escala os profissionais com

doutorado, contratados apenas nos municipios com populagéo superior a 500 mil habitantes (Figura 13).
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Figura 13: Percentual de SMS relacionado ao nivel de escolaridade dos profissionais que atuam no
VIGIAGUA.

A Figura 14 demonstra que as SMS de todas as faixas populacionais foram atendidas por alguma capacitagéo
relacionada ao programa VIGIAGUA. Em termos percentuais é possivel verificar que mais de 70% das secretarias
de saude dos municipios com populagéo inferior a 5 mil habitantes foram capacitadas e, esse percentual possui
uma linha crescente em relagdo ao porte populacional dos municipios. Ao avaliar a Figura 15 observa-se que as
capacitagdes de destaques foram: o curso de Vigilancia e Controle da Qualidade da Agua para Consumo Humano,
atualmente extinto, representado por 22% das SMS, seguido do curso para operacionaliza¢do do SISAGUA (verséo

2007) — aproximadamente 18% das SMS e, por fim, curso de coleta de amostras de &gua que teve a participagéo de
15,6% das SMS.
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Figura 14: Percentual SMS que possui profissionais capacitados para atender o VIGIAGUA.
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Figura 15: Percentual de SMS segundo as diferentes capacitagoes afetas ao VIGIAGUA.

*VCQACH : curso de vigilancia e controle da qualidade da agua para consumo humano

4.2.1.4. Legislagoes Complementares

Diante das peculiaridades regionais faz-se necessario, em alguns casos, a implementagao de legislagdo municipal
complementar ou suplementar as normas Nacionais. Com vistas a identificar o quantitativo de municipios que se
utilizaram desse instrumento e, para finalizar a anélise da capacidade estrutural das Secretarias de Salde, é
apresentado na Figura 16 o percentual de SMS que possui alguma legislacdo que contemple esses aspectos.
Analisando a ilustragdo, observa-se que o percentual de secretarias de saude que possuem legislacles
complementares a Portaria MS n. 518 de 2004 e Decreto Presidencial n. 5440 é bastante reduzido, apesar de

apresentar ligeira elevacdo entre os municipios de médio e grande porte com Normas complementares ou
suplementares & Portaria de Portabilidade de Agua.
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Figura 16: Percentual de SMS que possuem legislagdo complementar ou suplementar as Norma Nacionais
relacionadas a Qualidade de Agua para Consumo Humano.
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4.2.2. Estrutura Operacional

Os dados a seguir serdo apresentados em congruéncia aos artigos 7°, 10, 20 e 26 da Portaria MS n.° 518/2004.
Pretende-se fazer uma relagé@o entre o definido na legislagdo, Programa Nacional de Vigilancia da Qualidade da

Agua para Consumo Humano e o executado pelas SMS.

De forma a agrupar temas da Portaria MS n. 518/2004 que possuem similaridades, optou-se, para este trabalho, em
agregar as informagdes referentes aos incisos Il, IV e V do artigo 7°, de forma a facilitar a discussdo dos dados
coletados. Assim, abaixo estédo transcritos os textos originais da Portaria que seréo tratados nesta primeira analise
das praticas operacionais adotadas pelas Secretarias de Saude dos municipios do estudo.

4.2.2.1. Avaliacdo de dados e Inspegao Sanitaria

Artigo 7° - Portaria MS n. 518/2004

Inciso Il. Sistematizar e interpretar os dados gerados pelo responsavel pela operagao do sistema ou solugdo
alternativa de abastecimento de agua, assim como pelos 6rgaos ambientais e gestores de recursos hidricos,
em relagdo as caracteristicas da dgua nos mananciais, sob a perspectiva da vulnerabilidade do

abastecimento de agua quanto aos riscos a satde da populagdo.

Inciso IV - Efetuar, sistematica e permanentemente, avaliagao de risco a salide humana de cada sistema de
abastecimento ou solugéo alternativa, por meio de informagées sobre: a) a ocupagao da bacia contribuinte
ao manancial e o histérico das caracteristicas de suas aguas; b) as caracteristicas fisicas dos sistemas,
praticas operacionais e de controle da qualidade da agua; c) o histérico da qualidade da agua produzida e

distribuida; e d) a associag¢do entre agravos a satde e situagées de vulnerabilidade do sistema.

Inciso V - Auditar o controle da qualidade da agua produzida e distribuida e as praticas operacionais

adotadas.

O conjunto de atividades inerentes a vigilancia — cadastro dos sistemas e solugdes alternativas de abastecimento de
agua, inspegdes sanitarias, monitoramento da qualidade da agua em planos implementados pelos responséaveis
pelo controle e vigilancia — gera um volume de informagdes a serem sistematizas e permanentemente analisadas

sob a Gtica da avaliagdo de risco a saude (BRASIL, 2006b).

Uma das estratégias adotadas pelo Ministério da Salde para sistematizar os dados gerados pelos prestadores de
servico, vigilancia e caracteristicas dos mananciais foi a elabora¢do de um sistema de informagdo denominado
SISAGUA - Sistema de Informagéo da Qualidade da Agua para Consumo Humano. A insergao dos dados pela SMS

deve ter, preferencialmente, periodicidade semanal, e tem como fonte as informagdes prestadas pelos responsaveis
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pelos sistemas e pelas solugbes alternativas coletivas de abastecimento de agua, assim como informagdes
coletadas em campo pela vigilancia. Os dados inseridos no sistema de informag&o referem-se aos cadastros das
todas as formas de abastecimento, 0 monitoramento e inspegéo sanitarias realizada pela vigilancia da qualidade da
agua e monitoramento realizado pelo responsavel pela distribui¢do coletiva da agua. Apds alimentacéo dos dados, o
sistema gera indicadores que permite identificar ou inferir sobre anomalias, em termos da distribuicdo e qualidade
da agua, assim como a sua localizagao espacial e temporal (BRASIL, 2006 adaptado).

Na Figura 17 esta ilustrado o percentual de SMS que realizam a alimentagdo das informagdes sobre as formas de
abastecimento e a respectiva qualidade da agua no SISAGUA. Em anélise a Figura esta evidente que ha uma curva
crescente de alimentagdo dos dados no sistema em relagéo ao crescimento populacional dos municipios. Quando
avaliada a freqiiéncia de alimentagdo dos dados no SISAGUA (Figura 18) detecta-se uma predominancia na
alimentag&o mensal, seguida em menor escala pela alimentagdo semanal. A alimentag@o diaria, apesar de bastante

reduzida, apresenta-se em curva crescente entre os municipios com populagéo superior a 50 mil habitantes.
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Figura 17: Percentual de SMS que realizam a alimentagéo regular de dados no SISAGUA.
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Figura 18: Percentual de SMS em relagéo a periodicidade da alimentagao dos dados no SISAGUA.
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As informagdes fornecidas pelos responsaveis pelo controle de qualidade da agua e geradas pela propria vigilancia
devem ser submetidas a analise integrada para verificagéo das tendéncias, das convergéncias ou das divergéncias
(BRASIL, 2006 adaptado). Outros dados que merecem uma anélise s@o as ocorréncias de doencas relacionadas a
agua contaminada em um numero acima do esperado de casos, por exemplo, doengas diarréicas que pode

caracterizar um surto ou uma epidemia.

Em termos percentuais, aproximadamente 80% das SMS realizam analise dos dados de monitoramento da &gua
realizado pelo controle e vigildncia, conforme demonstrado na Figura 19. As analises dos dados de doengas

diarréicas agudas, seguido dos dados ambientais ocorrem com menos intensidade entre as SMS.

100 - 87 9491 85
£ g 7674 8077 82 81 8077
ERy 60 59 51 54 53 55
5 39 35 414
S 40 - 33 28 32
o 20
o 20 -
0 ]
5 5a20 20250 502250  250a500 500 Brasil
Faixa Populacional (mil habitantes)
O monitoramento da vigilancia ® monitoramento do controle
B dados ambientais e recursos hidricos B dados de Doengas Diarreicas Agudas

Figura 19: Percentual de SMS segundo os dados analisados.

A avaliacdo de risco compreende uma metodologia que consiste na caracterizagdo e estimativa, quantitativa e
qualitativa, de potenciais efeitos adversos a saude devidos a exposi¢éo de individuos e populagdes a fatores de
risco (fisicos, quimicos e agentes microbianos, ou situagdes), o que, portanto, inclui a identificacdo de perigos
(HASS & all, 1999).

Na medida em que a agua destinada ac consumo humano deve obedecer ao padréo de potabilidade e esta sujeita a
vigilancia de sua qualidade, exercida pelas autoridades de saude publica, as inspegles sanitarias devem ser
realizadas em qualquer sistema (SAA), solucéo alternativa coletiva (SAC) e solugéo alternativa individual (SAl). Os
veiculos transportados de agua constituem-se um tipo de solugéo alternativa coletiva de abastecimento, porém, por
tratar-se de uma forma de distribuicdo diferenciada, apesar de serem bastante difundidos no Brasil optou-se por dar
destaque nas inspeg¢des sanitarias realizadas nestes, por pertencer a um grupo, quase sempre, isento de avaliagéo
rotineira das suas condigdes e praticas de transporte de agua. Tal fato se confirma quando se analisa a Figura 20,
que apresentam reduzidos percentuais de inspegdes sanitarias para os veiculos transportadores, 08% na andlise
geral do pais. Entre as demais formas de abastecimento de agua, a que possui maior percentual de inspegao

sanitaria, entre as SMS, é o sistema de abastecimento de agua, representado por 39% na avaliagéo do Brasil.
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Figura 20: Percentual de SMS que realizam inspecao sanitaria segundo as formas de abastecimento de

agua.

O Ministério da Salde recomenda a realizagdo de uma inspec¢ao sanitaria ao ano para cada sistema ou solugéo
alternativa de abastecimento de agua, conforme divulgado na Diretriz Nacional do Plano de Amostragem da
Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo Humano (BRASIL, 2006c). A partir dessa orientago, observa-se na
Figura 21 que grande parte das SMS que realizam inspec¢bes sanitarias (Figura 20), realiza a atividade com

periodicidade anual e semestralmente, principalmente entre os municipios com populagao reduzida (Figura 21).
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Figura 21: Percentual de SMS segunda a periodicidade de inspe¢ao sanitaria das formas de abastecimento

de agua.

4.2.2.2. Laboratorio e Equipamentos

Art. 7°, Inciso Il - Estabelecer as referéncias laboratoriais municipais para dar suporte as agées de vigilancia
da qualidade da dgua para consumo humano.

O monitoramento da qualidade da agua é um dos instrumentos de verificagdo de sua potabilidade e avaliagao de

riscos que os sistema e solugbes alternativas de abastecimento possam representar para a saude humana
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(BRASIL, 2006c). Para obtengdo de resultados confidveis das anédlises de qualidade da agua é importante o
estabelecimento de uma rede de laboratérios em cada Unidade Federada, e, considerando esse item, a Figura 22
aponta que entre 0s municipios com populagéo inferior a 250 mil habitantes, a implantagdo dos laboratérios deve

ser melhorada, haja vista que néo atinge 90% dos municipios que participaram do estudo.
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Figura 22: Percentual de SMS que tem acesso a laboratérios para realizar as analises de qualidade da agua

para consumo humano.

Os laboratérios que realizam as andlises dos parametros de qualidade da agua, com vista a identificar possiveis
contaminagdes nas redes de distribui¢des e/ou fontes alternativas, nem sempre pertencem a rede laboratorial do
setor salde, conforme identificado na Figura 23 a seguir. Entretanto, em todas as faixas populacionais a
predominancia do laboratério utilizado para 0 monitoramento da vigildncia da qualidade da &gua é o Laboratério de

Saude Publica - Lacen e, entre os municipios com populagéo superior a 500 mil habitantes em torno de 30% dos
municipios que possuem laboratério proprio.
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Figura 23: Percentual de SMS em relagao aos laboratérios utilizados para o monitoramento do VIGIAGUA.

Ha parametros de qualidade da agua que devem ser analisados em campo, como é o caso do Cloro Residual Livre.
A aquisicdo de equipamentos para essas analises é primordial para a obtencdo de resultados confidveis, porém

entre 0s municipios com populagao reduzida, até 20 mil habitantes, € baixo o percentual dos que possuem esses
equipamentos (Figura 24).
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Figura 24: Percentual de SMS que possuem equipamentos de campo.

Entre as SMS que informaram possuir equipamentos de campo, em torno de 50% possui analisador de Cloro

Residual Livre, seguido do nimero de secretarias que possuem peagametro, termémetro e, e em menor escala,
turbidimetro, conforme pode-se observar na Figura 25.
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Figura 25: Percentual de SMS que possuem equipamentos de campo para o monitoramento da qualidade da

agua.
4.2.2.3. Informagdes sobre a Qualidade da Agua para Consumo Humano

Artigo 7°, Inciso VI - Garantir a populagdo informagbes sobre a qualidade da agua e riscos a satde
associados, nos termos do inciso VI do artigo 9 deste Anexo; Art. 7°, Inciso VIl - Manter registros
atualizados sobre as caracteristicas da agua distribuida, sistematizados de forma compreensivel a
populacéo e disponibilizados para pronto acesso e consulta ptblica; Art. 7°, Inciso VIl - Manter mecanismos

para recebimento de queixas referentes as caracteristicas da agua e para a adogdo das providéncias
pertinentes.
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Visando a regulamentagdo da Portaria MS n.° 518/2004 no que tange os artigos que tratam da necessidade de
divulgagéo de informag&o ao consumidor sobre a qualidade da agua consumida pela populagéo foi elaborado o
Decreto n.° 5440/2005 que estabelece mecanismos e instrumentos de informag&o ao consumidor sobre a qualidade
da agua para consumo humano, conforme os padrdes de potabilidade estabelecidos pelo Ministério da Saude. O
artigo 2° deste Decreto determina que o Ministério da Saude, Justica, Cidades, Meio Ambiente, assim como as
respectivas autoridades estaduais e municipais, devem fiscalizar o cumprimento do disposto do anexo da referida
norma (BRASIL, 2006). Em consideracdo a esse artigo e visando a avaliagdo entre as SMS da fiscalizagdo do
Decreto foi elaborada a Figura 26 que demonstra que ha uma curva crescente em relagdo ao aumento do porte
populacional dos municipios no que concerne a fiscalizagao da referida Norma. O maior percentual de SMS (74,1%)
que realizam a fiscalizagdo do Decreto pertence aos municipios com populagdo superior a 500 mil habitantes, este
percentual é considerado baixo devido aos inUmeros eventos relacionados ao tema dos quais, principalmente, os

grandes municipios participaram.
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Figura 26: Percentual de SMS que fiscalizam o Decreto n.° 5440/2005.

Sao inmeras as formas de verificagdo do cumprimento do Decreto n.° 5440/2005, porém, entre 0s municipios com
populagdo inferior a 250 mil habitantes a solicitagdo de modelos de contas mensais elaboradas pelos prestadores
de servigo é predominante e, entre os municipios com populagéo superior a 250 mil habitantes, a predominancia é a
avaliagdo das informagdes disponibilizadas em canais complementares de divulgagao, conforme ilustrado na Figura
27. Um destaque importante na avaliagdo do cumprimento do Decreto pelos prestadores de servigo € a solicitagéo,

em todas as faixas, de copia dos relatérios anuais distribuidos a populagéo.
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Figura 27: Percentual de SMS segundo as formas de fiscalizagao do Decreto n.° 5440/2005.

Além das atribuicdes delegadas aos prestadores de servigo de abastecimento de agua, o Decreto n.° 5440/2005
dispde sobre competéncias ao setor salide na divulgagéo das informagdes a comunidade, sobre as caracteristicas
da qualidade da &gua. Nesse interim cerca de mais de 60% das SMS mantém registros para pronto acesso a

consulta publica (Figura 28) e destas secretarias, entre 40 a 50% utilizam o SISAGUA ou banco de dados préprios
para a consolida¢do dos dados (Figura 29).
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Figura 28: Percentual de SMS que mantém registros sobre as caracteristicas da qualidade da agua.

60 1
_ 4 4 >
£ 40 -
S
5 20 -
D
o
O .
5 5a20 20a50 502250 250 a500 Brasil
Faixa Populacional (mil habitantes)
B Tabelas e graficos B Sistemas de informag&o proprios B S|SAGUA O outros

Figura 29: Percentual de SMS segundo as formas de disponibilizagdo dos registros sobre a qualidade da
agua para consumo humano.
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O setor saude dispde de servico de atendimento a populagdo, cuja missdo é atender ao publico em geral,
principalmente nos servigos de saude coletiva. Alguns municipios dispdem de servigco de ouvidoria que encaminha
as reclamagdes aos setores competentes da administragdo publica (adaptado de Brasil, 2006€) e, como pode se

notar na Figura 30, os mecanismos para receber reclamagdes dos consumidores nas SMS é crescente entre as
faixas populacionais.

O atendimento das reclamagdes pode ser feito por diversas formas conjuntas ou mesmo individual, e entre as SMS
consultadas ha uma distribuicdo uniforme dessas atividades, a saber: investigagéo da veracidade, comunicagéo do
problema ao responsavel pelo abastecimento de agua, formalizagdo por meio de oficio ou outro instrumento e
orientagéo para providéncias que deverdo ser adotadas (Figura 31).
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Figura 30: Percentual de SMS que dispde de mecanismos para receber reclamagoes referentes as

caracteristicas da agua.
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Figura 31: Percentual de SMS segundo a relagdo de providéncias quando recebem reclamagdes sobre as

caracteristicas da qualidade da agua.

A implementagdo do Decreto n. 5440/2005, em grande parte dos municipios, estd aquém do adequado e, diante
desse fato, é importante diagnosticar os motivos que dificulta o cumprimento da legislagdo. Na Figura 32 séo

ilustradas as principais dificuldades, e entre as que apresentam predominéncia estd o nimero reduzido de
funcionérios e a falta de recursos materiais ou financeiros.
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Figura 32: Percentual de SMS segundo as principais dificuldades para cumprir o Decreto n. 5440/2005.

Observa-se na Figura 33 a distribuicdo, em termos percentuais, das dificuldades apontadas pelas SMS para o
cumprimento do Decreto Presidencial n. 5440/2005. A falta de recurso material ou financeiro e o nimero reduzido
de funcionarios foram os aspectos de maiores destaques. Analisando as Figuras 26, 28 e 32, verificamos que ha
divergéncias entre as informagdes prestadas. Para o setor salde as principais atribui¢des referentes ao Decreto &
fiscalizar o cumprimento por parte dos prestadores de servigo, arquivar os dados sobre qualidade da &gua, de forma
adequada para acesso da populagéo e orientar o consumidor em casos de situacdes de risco, atividades estas que
independem de recursos de qualquer ordem para ser realizadas.
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Figura 33: Distribuicao das dificuldades para cumprir o Decreto n. 5440/2005.
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4.2.2.4. Procedimentos adotados quando detectadas Situagoes de Riscos

Art. 7°, Inciso IX - Informar ao responsavel pelo fornecimento de agua para consumo humano sobre

anomalias e ndo conformidades detectadas, exigindo as providéncias para as corre¢bes que se fizerem
necessarias.

A identificacdo de situagOes de risco pelo drgao de vigilancia pode advir das seguintes circunstancias ou atividades:
andlises dos dados cadastrais, inspegbes sanitarias nos SAA e SAC, andlises dos relatorios de controle da
qualidade da agua, anélise da qualidade da agua em qualquer ponto de consumo e investigacdo especificas em
casos de surtos (BRASIL, 2006 adaptado). Num primeiro momento, o 6rgdo responsavel pela vigilancia da
qualidade da agua no municipio deve informar ao responsavel pela prestagdo do servigo de abastecimento de agua
a situagdo de risco identificada, exigindo as providéncias cabiveis, incluindo a apresentagdo de cronograma de
execucdo, seguindo esta premissa, a Figura 34 aponta que em todas as faixas populacionais as atividades mais
desenvolvidas quando detectadas anomalias sdo: comunicado verbal e/ou envio de documento formal ao

responsavel pelo fornecimento de agua e orienta a solugdo dos problemas.
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Figura 34: Percentual de SMS segundo as providéncias adotadas quando detectadas inconformidades na

qualidade da agua.

A atuacdo conjunta do VIGIAGUA e vigilancia epidemiolégica ajuda a identificar as causas das doencas
relacionadas com a agua de consumo humano, permitindo implementar as medidas corretivas. A partir da
informag&o epidemiolégica devem-se selecionar as doengas transmiss&o hidrica e correlacionar com os registros de
qualidade da &gua e determinar o impacto na saude dos consumidores (BRASIL, 2005b). A Figura 35 demonstra
como se da a integragdo entre as vigilancias nas SMS e as providéncias adotadas quando detectado alguma

elevagdo nas doencas diarréicas agudas (DDA); a analise foi elaborada com base nas informagdes fornecidas pelos
municipios.
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A lista de possibilidades de atividades desenvolvidas pelos profissionais é bastante heterogénea, porém possui
como destaques a discussao interna a secretaria de salde para definigdo de estratégias que visem a resolugéo da

situacdo, a tomada de decisdo junto ao prestador de servigo de abastecimento de agua e outros atores relacionados
e a distribuigao de hipoclorito de sodio para desinfecgdo domiciliar da agua.
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Figura 35: Percentual de SMS segundo a relagdo de providéncias adotadas quando ha aumento de DDA nos

municipios.
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Figura 35a: Providéncias adotadas pelas SMS quando ha aumento de DDA nos municipios.
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4.2.2.5. Plano de Amostragem do Controle e Vigilancia

Art. 7°, Inciso X - aprovar o plano de amostragem apresentado pelos responsaveis pelo controle da
qualidade da agua de sistema ou solugao alternativa de abastecimento de agua, que deve respeitar os
planos minimos de amostragem expressos nas tabelas 6, 7, 8 e 9.

Recomenda-se que anualmente o setor saude aprove o plano de amostragem elaborado pelo responsavel pelo
fornecimento de agua. Essa aprovacdo perpassa pela avaliagdo do nimero de analises para cada parametro e
freqliéncia em consonéncia com a Portaria MS n. 518/2004. Embora seja uma exigéncia da Portaria, somente em
torno de 60% das SMS das secretarias de salde realizam tal atividade, e nos municipios com populagdo acima de
500 mil habitantes esse percentual aumenta para 80% (Figura 36).

Considerando o carater de descentralizagdo das agdes estabelecido pelo Sistema Unico de Salide — SUS ha
atividades que ndo sdo executadas até o momento pelas Secretarias Municipais de Salde e nesses casos, ou entdo
de forma complementar, as Secretarias Estaduais a realizam. Este é o caso, apresentado na Figura 37, na qual
expressa um percentual de municipios Secretarias Estaduais, sejam do nivel central ou regional, que aprovam os

planos de amostragem fornecidos pelos prestadores. No entanto, vale ressaltar que ha um altissimo percentual de
plano de amostragem que ndo s&o aprovados.
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Figura 36: Percentual de SMS que aprovam o plano de amostragem do prestador de servigo de
abastecimento de agua.
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Figura 37: Percentual de SMS segundo a institui¢gao que aprova o plano de amostragem.

A adesdo dos prestadores de servico e responsaveis pelas solugbes alternativas em aprovar o plano de
amostragem de cada sistema e solucgdo alternativa é reduzida atualmente, porém quando avaliado o comparativo
entre as formas de abastecimento de agua, na Figura 38, fica evidente que esta pratica é implementada, mesmo

que de forma reduzida, principalmente para os sistemas de abastecimento de agua.
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Figura 38: Percentual de SMS que aprovam o plano de amostragem para cada forma de abastecimento de

agua.

Art. 7°, Inciso XI - Implementar um plano proprio de amostragem de vigildncia da qualidade da agua,
consoante as diretrizes especificas elaboradas pela SVS e Art. 20. A autoridade de satde publica, no
exercicio das atividades de vigildncia da qualidade da agua, deve implementar um plano proprio de

amostragem, consoante as diretrizes especificas elaboradas no ambito do Sistema Unico de Satide - SUS.

Os responsaveis pela vigilancia da qualidade da agua no nivel local devem proceder ao diagnostico das condigdes
do abastecimento e do consumo de agua da populagéo, no meio urbano e rural, como passo inicial e fundamental
para o planejamento das agdes de vigilancia, entre elas o monitoramento da qualidade da agua. Um cadastro tem
como principal finalidade a obtengao de informagdes e a construgéo de indicadores que permitam mapear grupos,

fatores e situagdes de risco e avaliar sua distribui¢do e evolugéo, espacial e temporal(BRASIL, 2006 adaptado).
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Embora o cadastramento das formas de abastecimento seja uma atividade primordial e preliminar as demais
atividades da vigilancia da qualidade da agua, s&o poucas as SMS que realizam este procedimento (Figura 39). Em
todas as faixas populacionais ha uma predominancia do cadastro dos Sistemas de Abastecimento de Agua — SAA,

seguido das Solugbes Alternativas Coletivas — SAC, Solugdes Alternativas Individuais — SAl e Caminh&o Pipa,
concomitantemente.
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Figura 39: Percentual de SMS segundo o cadastramento das formas de abastecimento de agua.

Posteriormente ao cadastramento das formas de abastecimento de agua devera ser definido o plano de
monitoramento rotineiro da vigilancia da qualidade da agua para consumo humano, demonstrado na Figura 40 o
percentual de SMS, por faixa populacional, que realizam o monitoramento. Este deve ser realizado considerando a
representatividade espacial do municipio, locais com grande concentragao de pessoas e locais criticos do ponto de

vista da vulnerabilidade da populagdo como hospitais, servigos de hemodidlise, creches e escolas.
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Figura 40: Percentual de SMS que realizam monitoramento rotineiro da qualidade da agua para consumo

humano.

As Figuras 41, 42 e 43 mostram a freqUéncia em que é realizada a coleta de agua para cada forma de

abastecimento. Verifica-se em todas as figuras que a predominancia é a coleta mensal, entretanto, no caso dos
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Sistemas de Abastecimento de Agua, entre os municipios com populagdo superior a 250 mil habitantes, ha a
predominancia de coleta realizada semanalmente.
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Figura 41: Percentual de SMS segundo a periodicidade do monitoramento da agua em sistemas de
abastecimento de agua.
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Figura 42: Percentual de SMS segundo a periodicidade do monitoramento da agua em solugées alternativas

coletivas.
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Figura 43: Percentual de SMS segundo a periodicidade do monitoramento da agua em solugdes alternativas

individuais.
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O monitoramento da qualidade da agua executado pela Vigilancia consiste em avaliar, continuamente, a qualidade
da agua fornecida para a populagdo a fim de detectar riscos a salde e propor medidas corretivas para
equacionamento dos problemas. O monitoramento realizado pelo Controle tem como objetivo comprovar a
potabilidade da agua fornecida. Considerando que o trabalho da vigiléncia visa a permanente avaliagdo de risco a
saude e, de certo forma, o diagnéstico da adequabilidade do tratamento dessa agua pelo controle, as analises ndo
devem ser realizadas em um mesmo laboratério, pois dessa forma ocorre uma distorgao do real objetivo de ambos
os trabalhos. Nesse interim, ao analisar a Figura 44 nota-se um curso descrente ao aumento da populagéo dos
municipios quanto a essa pratica.
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Figura 44: Percentual de SMS que utilizam o mesmo laboratério para realizar o monitoramento da qualidade

de agua do controle e vigilancia.

A Diretriz Nacional do Plano de Amostragem da Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo Humano,
documento elaborado pelo Ministério da Satde com vista a regulamentar os artigos 20 e 7°, Inciso Xl da Portaria
MS n.° 518/2004, define como pardmetros de analise com freqliéncia mensal a colorimetria, turbidez, cloro residual

livre, fluoreto e semestral 0 agrotdxicos e mercurio.

Dependendo da capacidade instalada do municipio pode-se incluir outros pardmetros, também de interesse
imediato de salde, tais como a contagem de bactérias heterotréficas, entre outros, de acordo com a necessidade e
realidade do municipio (BRASIL, 2006c).

A distribuigdo das amostras de cada pardmetro deve ser nas diversas formas de abastecimento, em fungdo dos
resultados da analise e de outras caracteristicas (se a agua & submetida a tratamento ou ndo, tamanho da
populagéo abastecida, existéncia de consumidores vulneraveis, entre outras) (BRASIL, 2006c¢).

Ha de considerar que o numero minimo de amostras mensais para cada pardmetro serd definido com base na
populagéo total do municipio e, a analise deste produto para o cumprimento do plano de amostragem executado
pelos municipios levara em considera¢do o minimo exigido. No entanto, considerando que as faixas populacionais

da Diretriz Nacional s&o divergentes das faixas estabelecidas para este produto, optou-se, como forma de permitir a
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comparacdo, readequar as faixas populacionais deste produto somente para efeito de analise do percentual de
cumprimento do plano de amostragem da vigilancia.

Na Figura 45 esta ilustrado o percentual de SMS que realizam integralmente o nimero de amostras determinado
para o parametro turbidez. Em comparativo com a Tabela 06 verifica-se que para a faixa de municipios com
populacdo até 5 mil habitantes, cerca de 40% das SMS cumprem o plano de amostragem para o pardmetro
turbidez. Na faixa de 5 a 10 mil habitantes o percentual de cumprimento se reduz para aproximadamente 18%,
enquanto que na faixa de 10 a 20 mil, onde o estabelecido é a realizagéo de 18 amostras, em torno de 20% das
SMS realizam esse quantitativo. Para a faixa de 20 a 50 mil habitantes o percentual torna a elevar-se, mas néo
atinge 40% das SMS cumprindo a Diretriz, seguido de aproximadamente 30% de cumprimento para a faixa de 50 a
100 mil habitantes. Os municipios com populagédo superior a 100 mil habitantes devem realizar 53 amostras mensais
de turbidez e, neste caso 22% das SMS realizam o quantitativo determinado. E importante destacar que 38,5% das

SMS com mais de 100 mil habitantes realizam analise do parametro turbidez em mais de 53 amostras mensais.

60

1

Percentual (%)
&
4
G
——
<4
L

20 A
O .
Inferiora 5 5a10 10a 20 20a50 50a100 Acimade100  Brasil
Faixa Populacional (mil habitantes)
04 amostras B 10 amostras B 14 amostras B 18 amostras
W 25 amostras O 36 amostras B 53 amostras H mais de 53 amostras

Figura 45: Percentual de SMS, por faixa populacional, que cumpre o niimero de amostras definidas na

Diretriz Nacional para o parametro turbidez.
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Tabela 06: Numero minimo de amostras mensal para o VIGIAGUA (SAA, SAC e SAl), para fins de analises de

Turbidez em fungao do tipo da populagéo total do municipio.

Populagéo Total do Municipio

Parametro
<5000 hab. |5001 a 10.000 hab. {10001 a 20000 hab. {20001 a 50000 hab. {50001 a 10000 hab. |> 100000 hab.

Turbidez 10 14 18 25 36 53
Fonte: (BRASIL, 2006c)

A anélise da Figura 46 segue a mesma proposta apresentada na Figura 45. Em comparativo com a Tabela 07 um
pouco mais de 30% das SMS realizam 10 amostras mensais conforme determina a Diretriz Nacional para os
municipios com até 10 mil habitantes. Nas faixas de 10 a 20 mil habitantes, 21,7% das SMS realizam o estabelecido
em relagdo ao numero de amostras, enquanto que na faixa populacional que contempla os municipios com
populagdo entre 20 a 50 mil habitantes este percentual eleva-se para 32,1% de SMS. Os municipios que possuem
entre 50 a 100 mil habitantes apresentam uma queda na realizagdo do nimero de minimo de amostras estabelecido
para essa faixa, conforme apresentado na Tabela 09. Para a faixa acima de 100 mil habitantes aproximadamente

09% das SMS realizam 40 amostras mensais, seguido de 49% de SMS que analisam mais de 40 amostras de
coliformes totais.
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Figura 46: Percentual de SMS, por faixa populacional, que cumpre o numero de amostras definidas na

Diretriz Nacional para o parametro coliformes totais.
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Tabela 07: Numero minimo de amostras mensal para o VIGIAGUA (SAA, SAC e SAl), para fins de analises de

Coliformes Totais em fungao do tipo da populagao total do municipio.

Populagéo Total do Municipio
Parametro
<10000 hab. 10000 a 20000 hab. | 200001 a 50000 hab. | 50001 a 100000 hab. |> 100000 hab.
Coliformes Totais 10 18 25 36 40

Fonte: (BRASIL, 2006c)

De acordo com a Figura 47, verifica-se que cerca de 20% dos municipios com menos de 100 mil habitantes realizam
as analises de acordo com o plano de amostragem definido na Diretriz Nacional. Este percentual decai para 10,8%

na faixa de 100 a 1000 000 habitantes. Entre os municipios com populagao superior a 1000 000 habitantes, entre 75
a 100% das SMS realizam 68 anélises de fluoreto mensalmente.
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Figura 47: Percentual de SMS, por faixa populacional, que cumpre o nimero de amostras definidas na

Diretriz Nacional para o parametro fluoreto.

Tabela 08: Nimero minimo de amostras mensal para o (SAA, SAC e SAl), para fins de analises de Fluoreto em fungéo

do tipo da populagdo total do municipio.

Populagéo Total do Municipio
Parametro 50.000 a 100.000 |100.001 a 1000.000 1000.001 a 2.000.001 a >10.000.000
<50.000 hab. hab. hab. 2.000.000 hab. 10.000.000 hab. hab.
Fluoreto 5 10 18 27 54 68

Fonte: (BRASIL, 2006c)

A implementacdo da ag¢do de monitoramento pela Vigiléncia requer estruturagdo do setor saude em termos de

laboratdrio, aquisi¢do de equipamentos para anélise de alguns pardmetros em campo, veiculo para deslocamento
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da equipe de coleta, profissionais capacitados, insumos laboratoriais, entre outros. No entanto, nem todas as SMS
possuem recurso suficiente para aquisigdo dos materiais ou mesmo nao prioriza essa demanda como atividade de
prevengdo a saude. Dessa forma foi elaborada a Figura 48 com vistas a explicitar os principais problemas

enfrentados pela equipe do VIGIAGUA para a implementag&o do monitoramento da vigilancia.
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Figura 48: Percentual de SMS segundo as dificuldades para o cumprimento de Diretriz Nacional do Plano de

Amostragem da Vigilancia, por faixa populacional.

Analisando a Figura 48, percebe-se uma grande variedade de limitagdes, em todas as faixas populacionais, para o
monitoramento da vigilancia. As dificuldades mais destacadas nos municipios com populagao inferior a 250 mil
habitantes sdo: a dificuldade para o transporte das amostras, deficiéncia de acesso aos servigos laboratoriais ou
entdo deficiéncia na estrutura laboratorial, nimero reduzido de funcionarios € por fim, insuficiéncia de pessoal
qualificado. Para os municipios com populagao superior a 250 mil habitantes a dificuldade apontada em maior
percentual de SMS ¢é relacionada a precariedade laboratorial, seja relacionada a estrutura deficitaria ou mesmo com
capacidade aquém do adequado. Para as SMS com populagdo superior a 500 mil habitantes as analises de

qualidade da agua tém custo elevado e também € um fator limitante para o monitoramento.

Ao comparar as dificuldades apresentadas para o cumprimento da Diretriz Nacional do Plano de Amostragem da
Vigilancia da Qualidade da Agua, destaca-se a dificuldade para o transporte de amostras, a capacidade laboratorial
insuficiente e a deficiéncia de estrutura laboratorial como principais fatores limitantes para 0 monitoramento integral
da qualidade da agua (Figura 49).
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Figura 49: Dificuldades das SMS para o cumprimento de Diretriz Nacional do Plano de Amostragem da

Vigilancia.

4.2.2.6. Definicao de Responsavel por Solugao Alternativa Coletiva

Art. 7°, Inciso XlI - Definir o responsavel pelo controle da qualidade da agua de solugao alternativa.

A definicdo de responsaveis pelo controle da qualidade da agua de solugéo alternativa nem sempre é uma agédo
facil. Ha casos em que identificacdo do responsavel ndo gera duvidas, por exemplo, o sindico de um condominio, o
presidente de um clube, o proprietario de um hotel ou camping. Podem, entretanto, ocorrer situagdes menos nitidas,
como algumas fontes comunitarias, que a responsabilidade devera ser atribuida ao proprietario da fonte ou ao poder
publico municipal (BRASIL, 2005c).

Na faixa populacional de municipios com menos de 5 mil habitantes sdo dois os vértices de destaque: em torno de
40% das SMS néo possuem Solucdo Alternativa Coletiva - SAC com responsavel definido e outros 40% de SMS

possui todas as SAC com responsaveis (Figura 51).

Prosseguindo a analise da Figura 51, verifica-se que para as faixas de 5 a 20 e 20 a 50 mil habitantes o percentual
de SMS onde apresentam todas as SAC com responsaveis definidos é inferior as SAC sem nenhum responsavel

definido. No entanto s&o os percentuais de SMS que mais se destacam nessas faixas.
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5. CONCLUSOES

A partir do desenvolvimento deste estudo foi possivel verificar as principais limitagdes dos aspectos estruturais e
operacionais para a efetiva implementagéo da Portaria MS n. 518 de 2004 nas Secretarias de Salde dos municipios
brasileiros. Esta avaliagdo perpassou pelo mapeamento do quadro institucional, baseado no levantamento de
informagdes sobre o setor responsavel pelo programa VIGIAGUA, recurso financeiro disponivel, quantidade e
capacitagdo do corpo técnico para o desenvolvimento das agdes, mapeamento da estrutura laboratorial disponivel e
desenvolvimento das agées inerentes ao programa VIGIAGUA, definidas na Norma de Qualidade da Agua para
Humano e detalhadas no Programa Nacional de Vigilancia em Satde Ambiental relacionado & Qualidade da Agua

para Consumo Humano.

Inicialmente é importante destacar o percentual de Secretarias Municipais de Saude (SMS) que participaram do
estudo, isto é, o percentual de retorno dos questionarios enviados. A amostra do estudo, composta por 1552
municipios, foi adicionada de uma margem de erro, representada por 25% de municipios, neste caso, totalizando
1908 questionarios enviados as Secretarias Municipais de Saude. O estudo recebeu, ao todo, 803 questionarios
preenchidos pelas SMS, representando, 42,13% da amostra adicionada da margem de erro e, 51,74% da amostra
inicial. Este quantitativo pode ser considerado adequado para garantir a representatividade do Brasil e das faixas
populacionais, pois quando avaliado separadamente cada estrato populacional, observa-se que 0 menor retorno
aproxima-se de 40%, para faixa com municipios de até 05 mil habitantes e, 75% para os municipios com populag¢éo
superior a 500 mil habitantes. Uma observacdo importante refere-se ao apoio das Secretarias de Salde dos
Estados e Distrito Federal em divulgar o estudo, esta iniciativa garantiu a representatividade das informagdes em

todas as regides do pais.

O programa VIGIAGUA esta implantado de todas as faixas populacionais avaliadas, mas € evidente que conforme
se reduz o porte populacional do municipio ha um decréscimo do percentual de SMS que possuem a vigilancia da
qualidade da agua para consumo humano. Ha de esclarecer que a variagio da implantacdo mesmo que inferior nos
municipios com populagéo entre 05 e 20 mil habitantes é representada por cerca de 88% dos municipios avaliados,
enquanto que dentre as Secretarias de Salde dos municipios com mais de 500 mil habitantes o programa
VIGIAGUA esté implantado em 100% dos casos.

Com relag&o ao arranjo institucional para o desenvolvimento do programa VIGIAGUA, observa-se a predominancia,
nos municipios com populagéo inferior a 500 mil habitantes, da vigilancia sanitaria como setor que desenvolve as
acdes, enquanto que a vigilancia ambiental, ou denominag&o equivalente, destaca-se como area responsavel pelo

VIGIAGUA nos municipios de maior porte, isto €, acima de 500 mil habitantes.

Além do setor responsavel pelo VIGIAGUA foi avaliado a existéncia de fonte de recursos financeiros, assim como,
se 0 quantitativo é satisfatorio para atender as exigéncias da Portaria e programa VIGIAGUA. Considerando este

aspecto, 451 SMS informaram possuir recurso de diferentes fontes orcamentarias, porém, desse total, 51% (N =
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230) consideram o quantitativo insuficiente, principalmente entre os municipios de pequeno porte. O estudo
possibilitou avaliar que nenhuma fonte orcamentaria se destaca excessivamente frente as demais, mas ha uma
predominancia, em pequena escala, na utilizagdo dos recursos provenientes do Teto Financeiro de Vigilancia em
Saude para os municipios com populagdo entre 05 e 50 mil habitantes e nos municipios com mais de 500 mil

habitantes a predominancia de aplicagéo de recursos financeiros nas agdes do VIGIAGUA ¢ do projeto VIGISUS 2.

O perfil do quadro de pessoal sob os aspectos da formagao, capacitagdo, quantitativo e vinculo empregaticio
apresenta uma situagdo vulneravel principalmente quanto ao numero de profissionais que atendem a vigilancia da

qualidade da agua para consumo humano e as respectivas formagao académica.

No aspecto relacionado ao nimero de individuos que compdem o corpo técnico do VIGIAGUA, observa-se que o
percentual de SMS que consideram o quantitativo de profissionais suficientes para o desenvolvimento do programa
€ maior entre 0s municipios de pequeno porte, atingindo o apice em 50,4%, representado pelas SMS que possuem
menos de 05 mil habitantes. Ha de considerar que o corpo técnico geralmente é composto por uma variagao de 01 e
03 técnicos, predominante em todas as faixas populacionais. Haja vista que grande parte dos técnicos pertence ao
quadro efetivo das SMS, h& reduzida rotatividade de profissionais, em torno de 30%, sendo que entre 0s municipios
com populagéo acima de 500 mil habitantes esse percentual é de aproximadamente 15%. Na avaliagéo de equipe
exclusiva para o desenvolvimento das agdes do programa é observada uma elevagdo de SMS em relagédo ao porte

populacional do municipio, apresentando uma variagao de 24,6 a 51,9% de SMS que possui equipe exclusiva.

Com relagéo ao grau de instrugdo dos profissionais verifica-se uma predominancia, de profissionais com o nivel
médio, para os municipios com populagéo inferior a 50 mil habitantes, enquanto que nos municipios com populagéo

superior a 250 mil habitantes ha destaque para a contratacdo de profissionais com nivel superior.

No que tange as capacitagdes para operacionalizacdo do programa VIGIAGUA, cerca de 84% das SMS possuem
técnicos capacitados em algum curso do programa. No entanto verifica-se uma predominancia entre as
capacitagBes nos curso de Vigilancia e Controle da Qualidade da Agua para Consumo Humano, atualmente extinto,

e em seguida nos cursos de operacionalizagdo do Sistema de Informagéo — SISAGUA.

A realizagdo dos procedimentos operacionais de implementagdo da Portaria MS n. 518/2004, perpassa pela
sistematizagao dos dados gerados, sejam eles oriundos da vigiléncia e controle da qualidade da agua para consumo
humano, como de informagdes sobre o ponto de captagéo da agua para consumo humano, por meio do Sistema de
Informagéo da Qualidade da Agua para Consumo Humano — SISAGUA. A alimentagéo das informagdes no sistema
de informagéo possui maior destaque para os municipios com mais de 500 mil habitantes (96% das SMS), enquanto
com o menor percentual de SMS que utilizam desta ferramenta sdo os municipios de menor porte, representados
por 57%. A andlise das informacdes coletadas conjuntamente com os indicadores ambientais/recursos hidricos e
epidemiologicos (relacionados as ocorréncias de doengas relacionadas a agua contaminada) pode indicar areas de

vulnerabilidade e um grupo da populagéo exposta aos riscos inerentes a qualidade da &gua, no entanto, observa-se
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que a avaliagdo, das SMS que participaram do estudo, esta concentrada nos dados de monitoramento da agua
realizado pelo controle e vigilancia, e, em menor intensidade, a analise dos dados de doengas diarréicas agudas e

ambientais.

Para a avaliagéo das formas de abastecimento de agua, auditagem do controle da qualidade da agua produzida e
distribuida e as praticas operacionais adotadas, o primeiro procedimento a ser adotado é o cadastramento das
formas de abastecimento, porém séo poucas as SMS que realizam este procedimento, conforme identificado no
presente estudo. Adicionalmente ao cadastro, as inspeg¢fes sanitarias auxiliam na identificagdo de situagbes de
riscos inerentes ao abastecimento de agua, mas, da mesma forma que o cadastramento, s&o reduzidos os
percentuais de SMS que realizam inspe¢des sanitarias. Quando realizadas, sdo priorizados os sistema de
abastecimento de agua em detrimento as demais formas de abastecimento de agua, no entanto, ndo atinge 50%
das SMS.

Outra atividade adotada pela vigilancia é a implementagdo de programa de monitoramento da qualidade da agua
para consumo humano, que requer o estabelecimento de uma rede de laboratérios em cada Unidade Federada, e,
considerando esse item, 0 estudo aponta que entre os municipios com populagéo inferior a 250 mil habitantes, a
implantagé@o dos laboratorios deve ser melhorada, haja vista que nédo atinge 90% dos municipios que participaram
do estudo. Os laboratdrios de Saude Publica sdo os mais utilizados para o monitoramento da vigilancia, e, entre os
municipios com populagdo superior a 500 mil habitantes, em torno de 30% das SMS possuem laboratério préprio.
Com relagao aos equipamentos das analises de campo, cerca de 50% de SMS possui analisador de Cloro Residual

Livre.

Apesar de possuir laboratorios para realizar o monitoramento da qualidade da agua, verifica-se que o quantitativo de
amostras definido pela Diretriz Nacional do Plano de Amostragem da Vigilancia da Qualidade da Agua para
Consumo Humano ndo € atendida por um grande percentual de SMS. Para o pardmetro Turbidez, o maior
atendimento do plano de amostragem pelas SMS (40%) refere-se as faixas de municipios com populagéo inferior a
5 mil habitantes, 20 a 50 mil habitantes e acima de 100 mil habitantes. Para o pardmetro Coliformes Totais, na faixa
acima de 100 mil habitantes, aproximadamente 50% das SMS realizam o estabelecido no instrutivo do Ministério da
Saude e no caso do parametro Fluoreto, os municipios com mais de 1000 000 habitantes, atendem o estabelecido

mensalmente.

O descumprimento do plano de amostragem da vigilancia foi destacado pelas SMS e esta relacionado a uma
variedade de fatores limitantes para o monitoramento integral da qualidade da agua, conforme exposto a seguir:
dificuldade para o transporte de amostras, capacidade laboratorial insuficiente e a deficiéncia de estrutura

[aboratorial.

Apesar das limitagdes expostas acima, a vigildncia da qualidade da agua deve ter independéncia na anélise das
amostras coletadas, pois tem a finalidade de aferir a qualidade da agua fornecida pelo responsavel distribuicdo da

agua, assim as analises ndo devem ser realizadas no mesmo laboratério que o controle da qualidade da agua
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utiliza, apesar dessa prerrogativa, o estudo demonstrou que nos municipios de pequeno porte esta pratica ocorre

em cerca de 35% dos municipios.

Outro aspecto avaliado foi a aprovagéo do plano de amostragem elaborado pelo responsavel pelo fornecimento de
agua. Embora seja uma exigéncia da Portaria, somente em torno de 60% das SMS das secretarias de saude
realizam tal atividade, apresentando uma pequena elevagdo entre 0s municipios com populagdo acima de 500 mil
habitantes (80%), no entanto este procedimento é implementado, mesmo que de forma reduzida, principalmente

para os sistemas de abastecimento de agua.

A definigdo do responsavel pela Solugdo Alternativa Coletiva (SAC), atribuigdo da vigilancia da qualidade da agua
para consumo humano, demonstrou que nas faixas populacionais de 5 a 20 mil e 20 a 50 mil habitantes o

percentual de SMS com SAC com responsaveis definidos & inferior as SAC sem nenhum responsavel definido.

A incorporacdo de legislacdo municipal complementar ou suplementar a Portaria MS n. 518 de 2004 e Decreto
Presidencial n. 5440 de 2005 é bastante reduzido entre as SMS do estudo, apesar de ser uma pratica adotada com

ligeira elevacao entre os municipios de médio e grande porte populacional.

Em consideracdo ao Decreto n. 5440/2005 o estudo demonstra que 74,1% das Secretarias de Salde dos
municipios com populagdo superior a 500 mil habitantes realizam a fiscalizagéo do Decreto, enquanto que 60% das

SMS mantém registros para pronto acesso a consulta publica, conforme determina a Norma.

Na analise nacional observa-se que dentre as dificuldades enfrentadas para o cumprimento do Decreto n.
5440/2004, a maioria das Secretarias Municipais de Saude apontou como fatores limitantes, principalmente o
numero reduzido de funcionarios e a falta de recursos materiais e financeiros, representados por 21,8 e 20,6%
respectivamente. Aspectos relacionados a complexidade do Decreto e Portaria foram menos indicados pelas SMS
(10, 3 e 7,1%), assim como o desconhecimento destas normas que foi mencionado por 6% para o Decreto
Presidencial n. 5440/2005 e 5,5% para a Portaria MS n. 518/2004.

Considerando os resultados apresentados verifica-se que em alguns aspectos relacionados a vigilancia da
qualidade da agua para consumo, tanto no viés da estruturagdo, como operacional, sera necessario reavaliar as
estratégias e agbes adotadas atualmente, com vistas a garantir o pleno desenvolvimento do Programa Nacional de

Vigilancia em Satide Ambiental relacionada & Qualidade da Agua para Consumo Humano e a Portaria MS 518/2004.
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ANEXO I: Lista de municipios da Amostra
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e REGIAO NORTE

1. ACRE

Assis Brasil
Brasiléia
Cruzeiro do Sul
Epitaciolandia
Feijo

Amostra Extra:

Xapuri

2. AMAPA

Serra do Navio
Amapa
Cutias
[taubal

Amostra Extra:

Ferreira Gomes
Vitdria do Jari

3. AMAZONAS

Alvardes

Anori

Atalaia do Norte
Autazes
Barcelos
Barreirinha

Boa Vista do Ramos
Boca do Acre
Borba
Caapiranga
Canutama
Careiro

Amostra Extra:

Envira
Urucara
Apui

Jordao

Manoel Urbano
Marechal Thaumaturgo
Placido de Castro
Porto Walter

Acrelandia

Macapa

Mazagéo

Oiapoque

Pedra Branca do Amapari

Porto Grande
Calgoene

Careiro da Varzea
Coari
Codajas
Eirunepé
Fonte Boa
Guajara
Humaita
Iranduba
[tacoatiara
[tamarati
Jurua
Jutai

Labrea
Manicoré
Benjamin Constant

Rio Branco
Rodrigues Alves
Santa Rosa do Purus
Sena Madureira
Tarauaca

Mancio Lima

Pracudba
Santana
Tartarugalzinho
Vitoria do Jari

Manacapuru
Manaquiri
Manaus
Novo Airdo
Parintins
Silves
Tabatinga
Tefé
Tonantins

Sao Paulo de Olivenga

Carauari
Manaus
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4. RONDONIA

Pimenteiras do Oeste
Teixeirdpolis
Castanheiras

Parecis

Rio Crespo
Primavera de Rondénia
Nova Uniéo

Urupa

Seringueiras

Ministro Andreazza
Cacaulandia

Amostra Extra:

Governador Jorge
Teixeira

5. TOCANTINS

Almas

Alvorada

Ananas

Aragominas
Araguacema

Araguacu

Araguaina

Araguana

Araguatins

Axixa do Tocantins
Bandeirantes do Tocantins
Barra do Ouro
Barrolandia

Bernardo Sayao

Bom Jesus do Tocantins
Brejinho de Nazaré
Buriti do Tocantins
Cachoeirinha

Carrasco Bonito
Centenario

Chapada da Natividade

Amostra Extra:

Chapada de Areia
Séao Sebastido do
Tocantins
Sampaio
Aguiarnopolis
Luzindpolis
Riachinho

Séo Felipe D'Oeste
Cabixi

Alto Paraiso

Candeias do Jamari
Alto Alegre dos Parecis
Chupinguaia

Alvorada D'Oeste

Séo Francisco do Guaporé
Machadinho D'Oeste
Guajara-Mirim
Presidente Médici

Nova Mamoré
Pimenta Bueno

Colinas do Tocantins
Cristalandia

Formoso do Araguaia
Fortaleza do Tabocdo
Goianorte

Goiatins

Guarai

Gurupi

ltacaja

ltaguatins

Jau do Tocantins
Lavandeira
Mariandpolis do Tocantins
Mateiros

Muricilandia
Natividade

Nova Rosalandia
Oliveira de Fatima
Palmas

Paraiso do Tocantins
Pau D'Arco

Cariri do Tocantins
Fatima

Aurora do Tocantins
Pugmil

Dois Irmaos do
Tocantins

Pium

Sé&o Miguel do Guaporé
Ouro Preto do Oeste
Buritis

Alta Floresta D'Oeste
Ji-Parana

Jaru

Ariquemes

Cacoal

Vilhena

Porto Velho

Monte Negro
Colorado do Oeste

Pindorama do Tocantins
Piraqué

Porto Nacional

Praia Norte

Presidente Kennedy
Recursolandia

Rio da Conceigao

Rio dos Bois

Rio Sono

Santa Maria do Tocantins
Santa Rita do Tocantins

Santa Terezinha do Tocantins

S&o Bento do Tocantins
S&o Salvador do Tocantins
Sucupira

Taipas do Tocantins
Talisma

Tocantinia

Tocantingpolis

Arraias
Xambioa
Darcinépolis

Sitio Novo do Tocantins

Talisma
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6. PARA

Afua

Agua Azul do Norte

Almeirim

Anajas

Aveiro

Bagre

Baido

Bannach

Belterra

Breu Branco

Cachoeira do Arari

Canaa dos Carajas

Chaves

Concoérdia do Para

Cumaru do Norte

Curionépolis

Curua

Eldorado dos Carajas

Garrafdo do Norte

Irituia

Limoeiro do Ajuru

Mae do Rio
Amostra Extra:

Salvaterra

Faro

Quatipuru

Placas

Santa Barbara do Para

7. RORAIMA

Alto Alegre
Amajari
Boa Vista
Amostra Extra:

Sa0 Jodo da Baliza

Maraba

Medicilandia

Mocajuba

Nova Esperanca do Piria
Nova Timboteua

Novo Repartimento
Oeiras do Para

Ourém

Picarra

Portel

Primavera

Santa Cruz do Arari
Santa Luzia do Para
Santa Maria das Barreiras
Santana do Araguaia
Séo Caetano de Odivelas
S&o Domingos do Araguaia
Séo Félix do Xingu

Séo Geraldo do Araguaia
Sao Jodo da Ponta

Sé&o Jodo de Pirabas

Sao Jodo do Araguaia

Maracana

S&o Sebastido da Boa Vista
Curuca

Novo Progresso

Santa Maria do Para

Bonfim
Canta
Caroebe

Caracarai

Soure
Tomé-Acgu
Trairdo
Ulianépolis
Uruara
Abaetetuba
Alenquer
Ananindeua
Barcarena
Belém
Cameta
Capitao Pogo
Igarapé-Miri
Oriximina
Parauapebas
Santa Isabel do Para
Santarém
Tailandia
Tucurui

Prainha
Jacunda
Capanema
Novo Progresso

Normandia
Pacaraima
Roraindpolis
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e REGIAO NORDESTE

1.PERNAMBUCO

Afranio
Agua Preta
Aguas Belas
Altinho
Amaraji
Angelim
Belo Jardim
Bodocd
Bom Jardim
Camutanga
Carnaubeira da Penha
Catende
Cedro
Cortés
Dormentes

Amostra Extra:

Araripina
Serra Talhada
Barreiros

2.SERGIPE

Aracaju
Canhoba
Capela
Carmépolis
Cristinapolis
Divina Pastora
Estancia
General Maynard
lIha das Flores
Indiaroba
[tabaiana

Amostra Extra:

Umbauba
Propria

3. ALAGOAS

Anadia

Arapiraca

Atalaia

Barra de S&o Miguel
Belém

Boca da Mata
Cajueiro

Campestre

Escada

Feira Nova
Fernando de Noronha
Flores

Floresta
Gameleira
[bimirim

Iguaraci
Ingazeira

Ipojuca
[tacuruba

Jodo Alfredo
Lagoa dos Gatos
Manari
Moreilandia

Agrestina
Petrolandia
Jucati

[tabaianinha

Lagarto

Macambira

Malhada dos Bois
Malhador

Muribeca

Nedpolis

Nossa Senhora da Gléria
Nossa Senhora de Lourdes
Nossa Senhora do Socorro
Pacatuba

Tomar do Geru
Moita Bonita

Campo Alegre
Cha Preta
Coruripe

Craibas

Dois Riachos
Estrela de Alagoas
Feira Grande

Feliz Deserto

Moreno

Nazaré da Mata
Paudalho
Primavera
Ribeirdo

Santa Cruz do Capibaribe
S&o Bento do Una
S&o Jodo
Tamandaré

Terra Nova
Verdejante
Vertente do Lério
Xexéu

Itapetim
Capoeiras
|ati

Pogo Redondo
Pocgo Verde

Porto da Folha
Riach&o do Dantas
Ribeirépolis

Sao Cristovao

Sao Francisco
Sao Miguel do Aleixo
Simé&o Dias

Siriri

Tobias Barreto

Amparo de S&o Francisco

lgaci

Inhapi

Joaquim Gomes
Jundia

Junqueiro

Limoeiro de Anadia
Maceio6

Major Isidoro
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Mar Vermelho
Maragogi

Maravilha
Maribondo

Messias
Monteiropolis

Olho d'Agua Grande
Palestina

Amostra Extra:

Santana do Ipanema
Girau do Ponciano

4. PIAUI

Agricolandia

Alagoinha do Piaui
Alegrete do Piaui

Altos

Alvorada do Gurguéia
Aroeiras do Itaim

Baixa Grande do Ribeiro
Barra D'Alcantara

Bela Vista do Piaui
Belém do Piaui

Bocaina

Bonfim do Piaui
Boqueirdo do Piaui
Brasileira

Cajazeiras do Piaui
Cajazeiras do Piaui
Cajueiro da Praia
Campo Alegre do Fidalgo
Campo Grande do Piaui

Amostra Extra:

Batalha

S&o Julido
Curimata

Aroazes

Sigefredo Pacheco

5. BAHIA

Alagoinhas

Anagé

Antas

Antonio Gongalves
Aracatu

Araci

Banzaé

Barra

Barra da Estiva

Palmeira dos indios
Penedo

Pilar

Pindoba

Piranhas

Porto Calvo

Porto Real do Colégio
Rio Largo

Sao José da Laje
Capela

Campo Maior

Capitdo de Campos
Capitao Gervasio Oliveira
Caridade do Piaui
Caxingo

Cocal

Cocal de Telha

Cocal dos Alves
Conceigéo do Canindé
Demerval Lobdo

Eliseu Martins

Fartura do Piaui
Floriano

Gilbués

Hugo Napoledo

Lagoa de S&o Francisco
Madeiro

Massapé do Piaui
Matias Olimpio

Milton Brand&o
Joca Marques
Barreiras do Piaui
S30 Jodo da
Canabrava

Barrocas

Brejoes

Brumado

Caetanos

Camacari *

Canapolis

Canarana

Capela do Alto Alegre
Catolandia

Roteiro

Séo Luis do Quitunde
Sao Miguel dos Campos
Tanque d'Arca
Taquarana

Unido dos Palmares

Satuba
Barra de Santo Antonio

Miguel Alves
Palmeirais
Parnaiba
Paulistana

Pavussu

Pedro |l

Picos

Pimenteiras
Piracuruca

Piripiri

Prata do Piaui
Riacho Frio

S&o Félix do Piaui
S&0 Jodo da Fronteira
S&o Jodo do Arraial
S&o Jodo do Piaui
Socorro do Piaui
Teresina

Unigo

Juazeiro do Piaui
Coivaras

Curral Novo do Piaui
Curralinhos

Conde

Condeuba

Contendas do Sincora
Coronel Jodo Sa
Curaga

Dias d'Avila

Dom Basilio

Dom Macedo Costa
Eunapolis
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Feira da Mata
Feira de Santana *
Gavido
Helidpolis
Ibiquera
Ibirapua
Ibotirama
Ichu
[taberaba
Itajuipe
Itamaraju
Itapetinga
Itirugu

ltuagu
Jaborandi
Jaguaripe
Jequié
Juazeiro *
Jussara

Amostra Extra:

Candeias

Ipird

Santo Amaro
ltabuna *

Bom Jesus da Lapa
Vera Cruz

Irara

[tubera

6.PARAIBA

Araruna

Areia

Assuncéo

Baia da Traicao
Baralna

Bayeux

Belém

Bernardino Batista
Boa Vista

Bom Sucesso
Bonito de Santa Fé
Borborema
Cabedelo
Cacimba de Areia
Cacimbas
Cajazeiras
Cajazeirinhas
Campina Grande
Capim

Congo

Lafaiete Coutinho
Lajedéo

Lajedinho

Lauro de Freitas
Macururé

Mairi

Morpara

Muritiba
Paripiranga
Pedrao

Pildo Arcado
Pindobagu

Piripa

Planalto
Presidente Tancredo Neves
Remanso

Ribeira do Amparo
Rodelas

Ruy Barbosa

Queimadas
Correntina

Catu

Belo Campo
Malhada
Aramari

Santa Teresinha

Coremas
Cuitegi

Curral de Cima
Dami&o

Duas Estradas
Guarabira
Ibiara
ltabaiana
Jodo Pessoa
Lagoa Seca
Logradouro
Marcagao
Mari

Mataraca
Mato Grosso
Monte Horebe
Monteiro

Ouro Velho
Patos

Piancd

Salvador *

Séo Felipe

S&o Félix do Coribe
S&o Sebastido do Passé
Sebastido Laranjeiras
Sento Sé

Serra do Ramalho
Serra Dourada
Serrinha

Serrolandia

Sitio do Mato
Sobradinho

Tanhagu

Taperoa

Uibai

Valenga

Valente

Vitdria da Conquista
Wenceslau Guimaraes

Ibipeba

Presidente Janio Quadros

Aurelino Leal
ltaguacu da Bahia
Macarani

Barro Preto

Picui

Pilar

Pitimbu

Poco de José de Moura
Pombal
Quixaba
Riachdo
Salgadinho
Santa Inés
Santa Rita
Santa Teresinha
S&o Bento

S&o Francisco

Sé&o Sebastido de Lagoa de Roga

Sertdozinho
Sosségo
Sousa
Teixeira
Umbuzeiro




Amostra Extra:

Mamanguape
Cuité

Aroeiras

Brejo dos Santos

7. RIO GRANDE DO NORTE

Agu

Agua Nova
Alexandria

Alto do Rodrigues
Apodi

Areia Branca
Baralna

Brejinho

Caico
Ceara-Mirim
Coronel Ezequiel
Currais Novos
Doutor Severiano
Encanto
Extremoz
Fernando Pedroza
Francisco Dantas
Galinhos
Goianinha

Amostra Extra:

Macau
Nisia Floresta
Serra do Mel

8. CEARA

Acaral
Aiuaba
Aracoiaba
Ararenda
Assaré
Boa Viagem
Canindé
Capistrano
Caririagu
Cascavel
Catunda
Caucaia
Choré
Coreal
Crateus
Crato

Serra Branca
Caicara
Pedro Régis
Santa Cecilia

Governador Dix-Sept
Rosado

Grossos

lpueira

Itau

Japi

Jodo Dias

Lagoa de Velhos
Lajes

Luis Gomes
Macaiba

Major Sales
Maxaranguape
Monte Alegre

Monte das Gameleiras
Mossord

Natal

Parana

Parelhas

Marcelino Vieira
Lagoa Salgada
Equador

Ereré
Fortaleza
Granja
Granjeiro
Groairas
Guaitba
Guaramiranga
Horizonte
lguatu

lpu

ltaicaba
ltapagé
Itapilina
Jaguaretama
Jaguaribe
Jardim

Sé&o Jodo do Tigre
Passagem

Lagoa

Séao Jo&o do Cariri

Parnamirim

Passagem

Portalegre

Rafael Fernandes
Riacho da Cruz

Rio do Fogo

Rodolfo Fernandes
Santa Cruz

Santa Maria

Santana do Seridd
Santo Antbnio

S&o Bento do Trairi
Sé&o Gongalo do Amarante
Sé&o Miguel do Gostoso
S&do Tomé

Touros

Umarizal

Messias Targino
Caigara do Rio do Vento
Riacho de Santana

Jucés

Lavras da Mangabeira
Limoeiro do Norte
Madalena
Maranguape
Marco

Mauriti

Milha

Missao Velha
Moraujo

Pacajus
Paraipaba
Parambu

Piquet Carneiro
Quixeld
Quixeramobim

144



Redencéo
Russas
Séao Jodo do Jaguaribe

Amostra Extra:

Morada Nova
Camocim
Pacatuba
Quixada

9. MARANHAO

Acailandia

Agua Doce do Maranhao
Altamira do Maranhao
Alto Alegre do Maranhao
Arari

Axixa

Bacabal

Balsas

Barra do Corda
Barreirinhas

Belagua

Buriticupu

Cachoeira Grande
Capinzal do Norte
Carolina

Caxias

Centro Novo do Maranhao

Chapadinha

Cidelandia

Codod

Coelho Neto

Coroata

Estreito

Feira Nova do Maranhao

Amostra Extra:

Agailandia
Pacgo do Lumiar
Codo

Bacabal
Tuntum

S&o Luis do Curu
Sobral
Tejuguoca

Brejo Santo
Novo Oriente
Bela Cruz
Ocara

Fernando Falcao
Governador Newton Bello
Governador Nunes Freire
Grajau

Imperatriz

ltapecuru Mirim

ltinga do Maranh&o
Jenipapo dos Vieiras
Jodo Lisboa

Junco do Maranh&o

Lago Verde

Magalh&es de Almeida
Matbes

Mongao

Nova Colinas

Nova lorque

Nova Olinda do Maranh&o
Paco do Lumiar
Parnarama

Pastos Bons

Paulino Neves

Paulo Ramos

Pinheiro

Santa Filomena do Maranhao

Timbiras

Senador La Rocque

Turiagu
Raposa
Gongalves Dias

Tiangua
Tururu

[baretama
Martinépole
Pacoti
Pindoretama

Santa Helena

Santa Inés

Santa Luzia

Santa Quitéria do Maranhao
Sao Félix de Balsas

Séo Francisco do Brejao
S&o Jodo do Car

S&o José de Ribamar
S&o José dos Basilios
Sao Luis

S30 Mateus do Maranho
S&o Pedro dos Crentes
S&o0 Raimundo do Doca Bezerra
S&o Roberto

Senador Alexandre Costa
Sucupira do Riachdo
Tasso Fragoso

Timon

Tutdia

Vargem Grande

Vitoria do Mearim

Vitorino Freire

Porto Rico do Maranhao
Jatoba

Presidente Médici
Maracagumé

S&o Jodo do Soter
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e REGIAO SUL

1. PARANA

Abatia (PR)

Altdnia

Amapora (PR)

Anahy (PR)

Angulo

Antonina (PR)
Arapongas (PR)

Araruna (PR)

Ariranha do Ivai (PR)
Assis Chateaubriand (PR)
Astorga (PR)

Boa Esperanca (PR)
Bom Sucesso (PR)
Braganey (PR)

Cambé (PR)

Cambira (PR)

Capanema (PR)

Castro (PR)

Céu Azul (PR)

Colombo (PR)

Colorado (PR)
Conselheiro Mairinck (PR)
Cornélio Procépio (PR)
Cruzeiro do Oeste (PR)
Curitiba (PR)

Dois Vizinhos (PR)

Entre Rios do Oeste (PR)
Fazenda Rio Grande (PR)
Flérida (PR)

Foz do Iguagu (PR)
Francisco Alves (PR)
Grandes Rios (PR)

Amostra Extra:

Presidente Castelo
Branco

Marumbi

Alto Paraiso

Jundiai do Sul
Indianépolis

Flor da Serra do Sul
Bom Sucesso do Sul
Terra Rica
Barracdo/PR

S&o Jerdénimo da Serra

Guarapuava (PR)
Hondrio Serpa (PR)
Icaraima (PR)

lguatu (PR)

Iracema do Oeste (PR)
ltambaraca (PR)
Jaguariaiva (PR)
Juranda (PR)

Jussara (PR)

Laranjal (PR)
Lindoeste (PR)
Londrina (PR)
Mamboré (PR)
Mandaguari (PR)
Mandirituba (PR)
Manoel Ribas (PR)
Marechal Candido Rondon (PR)
Mariluz (PR)

Mirador (PR)

Munhoz de Melo (PR)
Nova Aurora (PR)
Nova Cantu (PR)
Nova Fatima (PR)
Nova Laranjeiras (PR)
Nova Santa Bérbara (PR)
Nova Santa Rosa (PR)
Ourizona (PR)
Pai¢andu (PR)
Palmeira (PR)

Palmital (PR)
Paranaguéa (PR)
Paranapoema (PR)

Salto do Lontra
Doutor Camargo
Nova Tebas
Faxinal
Mangueirinha
Cerro Azul
Ipiranga
Porecatu
Contenda
Marialva
Bandeirantes

Pérola d'Oeste (PR)
Piraquara (PR)

Planaltina do Parana (PR)
Planalto (PR)

Ponta Grossa (PR)
Primeiro de Maio (PR)
Quatro Pontes (PR)
Quinta do Sol (PR)
Reserva do Iguacgu (PR)
Rio Branco do Sul (PR)
Rolandia (PR)

Rosério do Ivai (PR)
Santa Cecilia do Pavao (PR)
Santa Inés (PR)

Santa Isabel do Ivai (PR)
Santa Terezinha de Itaipu (PR)
Séo Carlos do Ivai (PR)
Sé&o Jodo (PR)

Séo José da Boa Vista (PR)
Séo José dos Pinhais (PR)
S&o Mateus do Sul (PR)
Séo Pedro do Paranéa (PR)
Sarandi (PR)

Saudade do Iguacu (PR)
Tapejara (PR)

Tuneiras do Oeste (PR)
Tupassi (PR)

Ubirata (PR)

Unido da Vitéria (PR)

Urai (PR)

Veré (PR)

Vitorino (PR)

Ibipora

Ivaipora

Pitanga
Ortigueira
Araucaria
Francisco Beltréo
Pinhais
Paranagua

146



2. SANTA CATARINA

Arvoredo (SC)
Agrondmica (SC)

Aguas Mornas (SC)
Alfredo Wagner (SC)
Anchieta (SC)

Angelina (SC)

Anita Garibaldi (SC)
Arabuta (SC)

Ararangua (SC)

Ascurra (SC)

Balneario Arroio do Silva (SC)
Balneario Picarras
Blumenau (SC)

Bom Jesus do Oeste (SC)
Brusque (SC)

Cagador (SC)

Camborit (SC)

Campo Belo do Sul (SC)
Canoinhas (SC)

Capéo Alto (SC)
Capivari de Baixo (SC)
Catanduvas (SC)

Celso Ramos (SC)
Cerro Negro (SC)
Chapecd (SC)

Cunha Pora (SC)
Dionisio Cerqueira (SC)

Amostra Extra:

Lajeado Grande
Zortéa

Pedras Grandes/SC
Caxambu do Sul/SC
Mirim Doce

Bocaina do Sul/SC
Cocal do Sul/SC
Sé&o Ludgero/SC

3. RIO GRANDE DO SUL

Alecrim

Alegrete

Anta Gorda

Aratiba

Arroio dos Ratos

Bagé

Barra do Ribeiro

Barra do Rio Azul
Benjamin Constant do Sul
Boa Vista das Missoes
Boa Vista do Sul

Bom Retiro do Sul

Entre Rios (SC)
Ermo (SC)
Floriandpolis (SC)
Frei Rogério (SC)
Governador Celso Ramos (SC)
Guaramirim (SC)

Irati (SC)

Irinedpolis (SC)

Itajai (SC)

ltapema (SC)
ltuporanga (SC)
Jacinto Machado (SC)
Jaguaruna (SC)
Jaragua do Sul (SC)
Joagaba (SC)
Joinville (SC)

Laguna (SC)

Lontras (SC)
Macieira (SC)
Maravilha (SC)

Morro Grande (SC)
Nova ltaberaba (SC)
Orleans (SC)

Ouro (SC)

Paial (SC)

Passo de Torres (SC)
Peritiba (SC)

Siderdpolis
ltapoa

Treze de Maio
Canelinha
Guaraciaba
Fraiburgo
Curitibanos
Forquilhinha

Brochier
Cachoeira do Sul
Caibaté

Camaqua

Campo Novo
Candeléria
Candiota

Cangugu

Canoas

Capéo Bonito do Sul
Capéo do Ledo
Capela de Santana

Pinheiro Preto (SC)
Piratuba (SC)

Pomerode (SC)

Ponte Serrada (SC)
Porto Uniéo (SC)

Pouso Redondo (SC)

Rio das Antas (SC)

Rio do Campo (SC)

Rio do Sul (SC)

Rio Fortuna (SC)

Rodeio (SC)

Romeléndia (SC)

Santa Cecilia (SC)

Santa Rosa de Lima (SC)
Santa Rosa do Sul (SC)
Sé&o Bento do Sul (SC)
Sao Domingos (SC)

Sé&o Jodo do Oeste (SC)
Sé&o Joaquim (SC)

Séao José (SC)

Séo Lourengo d'Oeste (SC)
Séao Martinho (SC)

Sé&o Pedro de Alcantara (SC)
Sombrio (SC)

Tigrinhos (SC)

Timbo (SC)

Tunapolis (SC)

Balneario Camboril
Gaspar

Palhoga

Concordia

ltapema

Caraa

Caxias do Sul
Cerrito

Cerro Grande
Cerro Largo
Chapada
Charrua

Chui

Ciriaco
Coronel Barros
Encantado
Erebango
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Ernestina

Esteio

Estrela
Faxinalzinho
Floriano Peixoto
Gentil

Girua

Gravatai

Guaiba
Harmonia

Ibiaca

Ibiruba

I6polis

ltaara

Joéia

Julio de Castilhos
Lavras do Sul
Liberato Salzano
Linha Nova
Mata

Mato Queimado
Montenegro
Nova Araca
Nova Candelaria
Nova Esperanga do Sul

Amostra Extra:

Nova Padua
Travesseiro

Gramado dos Loureiros
Doutor Ricardo
lbarama

Alto Feliz

Paim Filho

Entre Rios do Sul/RS
Chuvisca/RS

Mariana Pimentel/RS

Nova Hartz

Nova Santa Rita
Novo Hamburgo
Novo Xingu
Osorio

Parai

Passo do Sobrado
Passo Fundo
Pejucara

Pelotas

Picada Café
Pinhal

Pinhal Grande
Piratini

Planalto

Ponte Preta
Portao

Porto Alegre
Pouso Novo
Presidente Lucena
Quinze de Novembro
Relvado

Santa Cruz do Sul
Santa Maria
Santa Maria do Herval

Barra do Guarita
Sinimbu

Hulha Negra
Ajuricaba/RS
Cascal/RS
Ibiraiaras/RS
Cidreira/RS
Candido Godoi/RS
Entre-ljuis/RS
Palmitinho/RS

Santa Vitéria do Palmar
Santana do Livramento
Santo Anténio da Patrulha
Santo Ant6nio do Palma
Santo Expedito do Sul
S&o Francisco de Assis
S&o Francisco de Paula
S&o José do Inhacora
S&o José do Norte

S&o José do Ouro

Séo Leopoldo

S&o Martinho

Sao Miguel das Missdes
Sao Vendelino

S&o Vicente do Sul

Sao Vicente do Sul
Segredo

Sobradinho

Soledade

Teutbnia

Trés Palmeiras
Uruguaiana

Vera Cruz

Viaméao

Vista Alegre do Prata

Nova Palma/RS
Palmeira das Missdes
Trés Passos

Estancia Velha
Venancio Aires

Séo Borja

Sapucaia do Sul
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e REGIAO SUDESTE

1. ESPIRITO SANTO

Muqui (ES)

Afonso Claudio (ES)

Aguia Branca (ES)

Alegre (ES)

Baixo Guandu (ES)

Bom Jesus do Norte (ES)
Cachoeiro de Itapemirim (ES)
Cariacica (ES)

Colatina (ES)

Conceicéo da Barra (ES)
Divino de S&o Lourencgo (ES)
Domingos Martins (ES)
Ecoporanga (ES)

Amostra Extra:

[tarana

Jodo Neiva

Boa Esperanca
Rio Novo do Sul

2. SAO PAULO

Adamantina (SP)
Alfredo Marcondes (SP)
Alto Alegre (SP)
Analandia (SP)
Andradina (SP)
Anhumas (SP)
Aparecida d'Oeste (SP)
Araraquara (SP)
Atibaia (SP)

Bananal (SP)

Bauru (SP)

Birigui (SP)

Bora (SP)

Braganga Paulista (SP)
Brauna (SP)

Buritama (SP)

Cabralia Paulista (SP)
Cachoeira Paulista (SP)
Cajati (SP)

Campinas (SP)
Carapicuiba (SP)
Cedral (SP)

Cerqueira César (SP)
Conchal (SP)
Coroados (SP)

Cotia (SP)

Cruzeiro (SP)

Cubatéo (SP)

Governador Lindenberg
Guagui (ES)

Guarapari (ES)
Ibitirama (ES)
ltapemirim (ES)
Jaguaré (ES)

Jer6nimo Monteiro (ES)
Laranja da Terra (ES)
Linhares (ES)
Marilandia (ES)
Montanha (ES)

Pedro Canario (ES)
Pinheiros (ES)

S&o Roque do
Canaa
Marataizes
Sooretama

Cunha (SP)
Descalvado (SP)
Diadema (SP)
Dracena (SP)

Elisiario (SP)

Euclides da Cunha Paulista (SP)
Flérida Paulista (SP)
Francisco Morato (SP)
Franco da Rocha (SP)
Gabriel Monteiro (SP)
Guaimbé (SP)

Guaira (SP)
Guararema (SP)
Guaratingueta (SP)
Guarei (SP)

Guariba (SP)

Guaruja (SP)
Guarulhos (SP)
Holambra (SP)

Ibitina (SP)

Iguape (SP)

llha Solteira (SP)
Ipeuna (SP)

Ipud (SP)

Itararé (SP)

Jales (SP)

Jambeiro (SP)
Jardindpolis (SP)

Piuma (ES)

Ponto Belo (ES)

Rio Bananal (ES)

Santa Leopoldina (ES)
Santa Maria de Jetiba (ES)
Sé&o Domingos do Norte (ES)
Serra (ES)

Vargem Alta (ES)

Viana (ES)

Vila Pavéo (ES)

Vila Valério (ES)

Vila Velha (ES)

Vitéria (ES)

lUna
Castelo
Cachoeiro do Itapemirim

Jarinu (SP)
Junqueirépolis (SP)
Limeira (SP)

Lorena (SP)

Macedonia (SP)

Maua (SP)

Mirante do Paranapanema (SP)
Mirassol (SP)

Mococa (SP)

Monte Alto (SP)

Monte Castelo (SP)
Morro Agudo (SP)

Nova Europa (SP)
Olimpia (SP)

Oriente (SP)

Osasco (SP)

Palmeira d'Oeste (SP)
Pindamonhangaba (SP)
Piquete (SP)

Piraju (SP)
Pirassununga (SP)
Piratininga (SP)
Pracinha (SP)

Praia Grande (SP)
Presidente Venceslau (SP)
Queiroz (SP)

Rancharia (SP)
Redengao da Serra (SP)
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Regente Feijé (SP)

Registro (SP)

Ribeirdo Corrente (SP)
Rindpolis (SP)

Rio Claro (SP)

Riversul (SP)

Roseira (SP)

Rubinéia (SP)

Santa Adélia (SP)

Santa Albertina (SP)

Santa Cruz do Rio Pardo (SP)
Santa Gertrudes (SP)

Santa Rita d'Oeste (SP)
Santana da Ponte Pensa (SP)

Amostra Extra:

Areias

Glicério

Borebi

Santépolis do Aguapei
OrindiGiva

Santo Expedito
Espirito Santo do Turvo
Sao José da Bela Vista
Guara

Neves Paulista
Nuporanga

Jaborandi

Pedregulho

3. RIO DE JANEIRO

Angra dos Reis

Aperibé

Araruama

Areal

Armagcéo dos Buzios
Arraial do Cabo

Barra Mansa

Belford Roxo

Bom Jesus do Itabapoana
Cabo Frio

Cachoeiras de Macacu
Cambuci

Campos dos Goytacazes
Carapebus

Casimiro de Abreu
Comendador Levy Gasparian
Conceicédo de Macabu
Cordeiro

Santo André (SP)

Santo Antbnio de Posse (SP)
Santos (SP)

Séo Bernardo do Campo (SP)
Sao Francisco (SP)

Sé&o Jodo de Iracema (SP)
Sé&o Jodo do Pau d'Alho (SP)
Sao Joaquim da Barra (SP)
Sé&o José do Rio Preto (SP)
Sao José dos Campos (SP)
Sé&o Paulo (SP)

Séo Roque (SP)

Sao Sebastido da Grama (SP)
Séo Siméo (SP)

Serra Azul
Aguas da Prata
llha Comprida
Barrinha

Casa Branca
Mairinque

Sé&o Miguel Arcanjo
Boituva
Taquarituba
Jau

Sumaré
Sertdozinho
Botucatu

Duque de Caxias
Guapimirim
Iguaba Grande
Itatiaia

Japeri

Macaé
Mendes

Niteroi

Nova Iguacu
Paraiba do Sul
Parati
Petrdpolis
Pinheiral

Pirai
Porcitncula
Quatis
Queimados
Quissamé

Séo Vicente (SP)
Suzano (SP)
Taguai (SP)
Taquaral (SP)
Taruma (SP)
Taubaté (SP)

Trés Fronteiras (SP)
Ubarana (SP)

Uru (SP)

Valentim Gentil (SP)
Valinhos (SP)
Vargem (SP)
Viradouro (SP)
Votorantim (SP)

ltapetininga
Avaré
Jundiai
Aguai

Mogi das Cruzes
Barueri
Guara
Limeira
Marinque
Maué
Mirassol

Rio Bonito

Rio das Ostras

Rio de Janeiro

Santo Antbnio de Padua
Séo Francisco de Itabapoana
Séo Gongalo

Sao Jodo de Meriti

S&o José de Uba

S&o Pedro da Aldeia
Sapucaia

Saquarema

Seropédica

Silva Jardim

Tangua

Valenga

Varre-Sai

Volta Redonda
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Amostra Extra:

Carmo

S&o José do Vale do
Rio Preto
Engenheiro Paulo de
Frontin

Sumidouro

4 MINAS GERAIS

Aiuruoca

Alto Rio Doce
Andradas
Angelandia
Araguari

Araxa

Arceburgo

Arcos

Ataléia

Baependi

Belo Horizonte
Belo Oriente

Betim

Bias Fortes

Bonito de Minas
Botumirim
Brasopolis
Buendpolis

Bugre
Caetandpolis
Caeté

Cajuri

Campestre

Campo Belo
Capitdo Andrade
Carlos Chagas
Carneirinho

Catuiji

Central de Minas
Chiador

Claraval

Claudio
Comendador Gomes
Conceicdo do Rio Verde
Conceicéo dos Ouros
Conquista
Conselheiro Lafaiete
Consolagéo
Contagem
Coragao de Jesus
Cordislandia
Coroaci

Coronel Fabriciano
Cristais

Macuco
Vassouras
Paty do Alferes
Barra do Pirai
Nova Friburgo
Nil6polis

Cruzeiro da Fortaleza
Diamantina

Diogo de Vasconcelos
Dom Silvério

Dores de Campos
Dores de Guanhaes
Eléi Mendes
Esmeraldas
Espinosa
Felisburgo
Fervedouro
Florestal

Formiga

Francisco Dumont
Governador Valadares
Guaraciama
Guarara

Guaxupé

[biraci

Ibitidra de Minas
Ipanema

lpuitina

[tacarambi

ltaguara

|taipé

ltajuba

ltambé do Mato Dentro
Itatiaiugu

ltinga

[tuiutaba
Jaboticatubas
Japonvar

Jenipapo de Minas
Jequitinhonha

Jodo Monlevade
Joaquim Felicio
Juiz de Fora
Juruaia

Lagoa dos Patos
Lagoa Grande
Lavras

Leme do Prado
Machacalis
Manhuagu

[taborai

Campos dos Goytacazes

Petropolis
Guapimirim
Nova Friburgo

Manhumirim

Mantena

Mariana

Marmelépolis

Martinho Campos
Mesquita

Miravania

Monte Belo

Monte Carmelo

Montes Claros
Montezuma

Nova Mddica

Nova Uniéo

Oliveira

Ouro Fino

Ouro Preto

Piedade de Caratinga
Piranga

Pitangui

Porto Firme

Prudente de Morais
Queluzito

Reduto

Ribeirdo das Neves

Rio Manso

Sabara/lMG
Sacramento

Salto da Divisa

Santa Helena de Minas
Santa Luzia

Santa Margarida

Santa Vitéria

Sé&o Domingos do Prata
S&o Francisco de Paula
S30 Jodo da Ponte

S&o Jodo del Rei

Sé&o Joaquim de Bicas
S&o José do Jacuri

Sdo Romao

S&o Sebastido da Bela Vista
S&o Sebastido do Paraiso
S&o Sebastido do Rio Verde
Senador José Bento
Senhora de Oliveira




Senhora do Porto
Serra Azul de Minas
Sobralia

Taiobeiras

Tapirai

Amostra Extra:

Alagoa

S&o Geraldo da
Piedade

Pratinha

S&o José do
Mantimento

Campo Azul
Tabuleiro

Séao Bras do Suagui
José Gongalves de
Minas

Santa Efigénia de
Minas

Senador Amaral
Bocaina de Minas
Padre Carvalho
Luisburgo

Abadia dos Dourados

Taquaragu de Minas
Trés Marias

Uba

Uberaba

Uberlandia

Divino

Baréo de Monte Alto
S&o José da Lapa
Ferros

lapu

Caputira
Tarumirim
Antbnio Dias
Ladainha

Mario Campos
Séo Gongalo do
Abaeté

Pirangucu

Itabirito

Machado
Congonhas
Leopoldina

Jodo Pinheiro

Uruana de Minas
Verdelandia
Verissimo/MG
Vermelho Novo

Visconde do Rio Branco
Lagoa Santa

Passos

Sete Lagoas

Pirapora

Nova Serrana
Caratinga

Vigosa

Pirangucu
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e REGIAO CENTRO-OESTE

1. Goias

Abadiania

Adelandia

Aguas Lindas de Goias
Aloandia

Anapolis *

Aparecida de Goiania *
Aparecida do Rio Doce
Brazabrantes

Britania

Buriti Alegre

Cachoeira de Goias
CaiapOnia

Caldas Novas

Campos Belos

Catalao

Cavalcante

Ceres

Corumba de Goias
Corumbaiba

Cristalina

Formosa

Amostra Extra:

Trindade

Alexania

Quirinépolis

Posse

ltaguaru

Santa Rita do Araguaia
laciara

Paralna

2. MATO GROSSO DO SUL

Anastacio
Anaurilandia
Angélica

Aparecida do Taboado
Aquidauana
Bandeirantes

Bela Vista

Campo Grande
Cassilandia
Corguinho

Corumba

Costa Rica
Deodapolis

Dois Irmaos do Buriti

Goiandira
Goianésia
Goiania *
Guarinos
Inhumas
Ipora
ltaberai
ltaguari
|tapaci
Luziania *
Mambai
Mara Rosa
Matrincha
Maurilandia
Minagu
Mineiros

Monte Alegre de Goias

Morrinhos

Mundo Novo

Ouro Verde de Goias
Palmelo

Douradina
Dourados
Fatima do Sul
Figueirdo
Gloria de Dourados
Iguatemi
ltaquirai
Japora

Jatei

Ladario
Laguna Carapa
Maracaju
Mundo Novo
Navirai

Panama

Paranaiguara
Perolandia

Pirendpolis

Porangatu

Rio Verde

Santa Fé de Goias
Santa Helena de Goias
Santa Tereza de Goias
Santo Antbnio de Goias
Santo Ant6nio do Descoberto
Séo Miguel do Araguaia
Sao Patricio

Senador Canedo
Simolandia

Sitio d'Abadia

Taquaral de Goias
Trombas

Turvania

Viandpolis
Vicentindpolis

Faina
Cristiandpolis
Caldazinha
Gouvelandia
Trés Ranchos
Mossamedes

Nova Alvorada do Sul
Nova Andradina
Paranaiba

Paranhos

Ponta Pora

Rio Negro

Rochedo

Sao Gabriel do Oeste
Selviria

Sidrolandia

Terenos

Trés Lagoas
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Amostra Extra:

Ivinhema
Coxim
Agua Clara

3. MATO GROSSO

Anastéacio
Anaurilandia
Angélica

Aparecida do Taboado
Aquidauana
Bandeirantes

Bela Vista

Campo Grande
Cassilandia
Corguinho

Corumba

Costa Rica
Deodapolis

Dois Irm&os do Buriti

Amostra Extra:

Trindade
Alexania
Quirinépolis
Posse
ltaguaru

Santa Rita do Araguaia

laciara
Paralna
Faina
Cristiandpolis
Caldazinha
Gouvelandia
Trés Ranchos
Mossamedes
Unido do Sul

Séo Pedro da Cipa

Juti
Nioaque
Chapadéo do Sul

Douradina
Dourados
Fatima do Sul
Figueirao
Gloria de Dourados
Iguatemi
ltaquirai
Japora

Jatei

Ladario
Laguna Carapa
Maracaju
Mundo Novo
Navirai

Taquarussu

Nova Alvorada do Sul
Nova Andradina
Paranaiba

Paranhos

Ponta Pora

Rio Negro

Rochedo

S&o Gabriel do Oeste
Selviria

Sidrolandia

Terenos

Trés Lagoas

Jangada

Claudia

Carlinda
Marcelandia
Matupa

Pedra Preta
Peixoto de Azevedo
Colider

Guaranta do Norte
Primavera do Leste
Alta Floresta
Sorriso

154



ANEXO lI; Lista de municipios que responderam o Questionario

de Coleta de Informacoes

1585



MUNICIPIO UF
RIO BRANCO Acre
XAPURI Acre
SENADOR GUIOMARD Acre
MANOEL URBANO Acre
ACRELANDIA Acre
RODRIGUES ALVES Acre
SAO LUIZ DO QUITUNDE Alagoas
CORURIPE Alagoas
CAMPO ALEGRE Alagoas
LIMOEIRO DE ANADIA Alagoas
MARAGOGI Alagoas
JUNDIA Alagoas
PILAR Alagoas
PINDOBA Alagoas
ARAPIRACA Alagoas
ROTEIRO Alagoas
RIO LARGO Alagoas
MACEIO Alagoas
SAO MIGUEL DOS CAMPOS Alagoas
CAJUEIRO Alagoas
FELIZ DESERTO Alagoas
CHA PRETA Alagoas
CAPELA Alagoas
PALMEIRA DOS INDIOS Alagoas
OLHO D'AGUA GRANDE Alagoas
VICOSA Alagoas
BARRA DE SAO MIGUEL Alagoas

MUNICIPIO UF
PAULO JACINTO Alagoas
SANTANA DO IPANEMA Alagoas
TAQUARANA Alagoas
BELEM Alagoas
MAR VERMELHO Alagoas
SATUBA Alagoas
MESSIAS Alagoas
ATALAIA Alagoas
INHAPI Alagoas
CRAIBAS Alagoas
MATA GRANDE Alagoas
UNIAO DOS PALMARES Alagoas
SANTANA Amapa
MACAPA Amapa
TEFE Amazonas
BOCA DO ACRE Amazonas
BORBA Amazonas
ENVIRA Amazonas
CAAPIRAGA Amazonas
NOVO AIRAO Amazonas
ALVARAES Amazonas
JURUA Amazonas
ITAMARATI Amazonas
CAREIRO DA VARZEA Amazonas
EIRUNEPE Amazonas
FONTE BOA Amazonas
BOA VISTA DO RAMOS Amazonas
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MUNICIPIO UF

CARAUARI Amazonas
ATALAIA DO NORTE Amazonas
ITACOATIRA Amazonas
PARINTINS Amazonas
BENJAMIN CONSTANT Amazonas
SILVES Amazonas
IRANDUBA Amazonas
SAO PAULO DE OLIVENGA Amazonas
BARCELOS Amazonas
CODAJAS Amazonas
CANUTAMA Amazonas
TABATINGA Amazonas
MANACAPURU Amazonas
MANAUS Amazonas
APUI Amazonas
CAREIRO Amazonas
MANICORE Amazonas
LABREA Amazonas
BARREIRINHA Amazonas
TONANTINS Amazonas
JUTAI Amazonas
GUAJARA Amazonas
URUCARA Amazonas
ANORI Amazonas
AUTAZES Amazonas
MANAQUIRI Amazonas
PRESIDENTE FIGUEIREDO Amazonas
HUMAITA Amazonas

JEQUIE Bahia

MUNICIPIO UF
DIAS DAVILA Bahia
PRESIDENTEN TANCREDO Bahia

NEVES

SERRINHA Bahia
SAO FELIPE Bahia
SEBASTIAO LARANJEIRAS Bahia
ICHU Bahia
ANAGE Bahia
IBIRAPUA Bahia
VITORIA DA CONQUISTA Bahia
SALVADOR Bahia
TANHAGU Bahia
ANTONIO GONGCALVES Bahia
IBIQUERA Bahia
CAMAGARI Bahia
CATOLANDIA Bahia
QUEIMADAS Bahia
SAO SEBASTIAO DO PASSE Bahia
GAVIAO Bahia
CAPELA DO ALTO ALEGRE Bahia
IPIRA Bahia
BARRA Bahia
PARIPIRANGA Bahia
FEIRA DE SANTANA Bahia
VALENCA Bahia
ITUAGU Bahia
BRUMADO Bahia
CURACA Bahia
CAETANOS Bahia
PACOTI Ceara
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MUNICIPIO UF
REDENGAO Cears
MORAUJO Ceara
SAO JOAO DO JAGUARIBE Ceara
CAPISTRANO Ceara
IBARETAMA Ceara
BELA CRUZ Ceara
GRANJA Ceara
CRATO Ceara
QUIXELO Ceara
MADALENA Ceara
TEJUCUOCA Ceara
CANINDE Ceara
SAO LUIS DO CURU Ceara
LAVRAS DA MANGABEIRA Ceara
ITAICABA Ceara
OCARA Ceara
FORTALEZA Ceara
RUSSAS Ceara
MARANGUAPE Ceara
PACATUBA Ceara
ITAPAJE Ceara
MARCO Ceara
CARIRIAGU Ceara
JARDIM Ceara
GRANJEIRO Ceara
QUIXERAMOBIM Ceara
PACAJUS Ceara
PARAIPABA Ceara
SOBRAL Ceara

MUNICIPIO UF

GUAIUBA Ceara

BREJO SANTO Ceara

CHORO Ceara
MARATAIZES Espirito Santo
GUAGUI Espirito Santo
RIO BANANAL Espirito Santo
CONCEIGAO DA BARRA Espirito Santo
LINHARES Espirito Santo
VILA VELHA Espirito Santo
CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM Espirito Santo
GUARAPARI Espirito Santo
GOVERNADOR LINDENBERG Espirito Santo
JOAO NEIVA Espirito Santo
SERRA Espirito Santo
SANTA MARIA DE JETIBA Espirito Santo
JAGUARE Espirito Santo
ITARANA Espirito Santo
CASTELO Espirito Santo
CARIACICA Espirito Santo
PONTO BELO Espirito Santo
SAO DOMINGOS DO NORTE Espirito Santo
VILA PAVAO Espirito Santo
DOMINGOS MARTINS Espirito Santo
VITORIA Espirito Santo
VARGEM ALTA Espirito Santo
MARILANDIA Espirito Santo
PINHEIROS Espirito Santo
ITAPEMIRIM Espirito Santo
VIANA Espirito Santo
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MUNICIPIO UF
VILA VALERIO Espirito Santo
MuQul Espirito Santo
IBITIRAMA Espirito Santo
MONTANHA Espirito Santo
BOM JESUS DO NORTE Espirito Santo
JAGUARE Espirito Santo
PIRENOPOLIS Goias
SANTA HELENA DE GOIAS Goias
CORUMBAIBA Goias
CALDAZINHA Goias
RIO VERDE Goias
CERES Goias
GOIANESIA Goias
SENADOR CANEDO Goias
ANAPOLIS Goias
GOIANDIRA Goias
CAVALCANTE Goias
SANTO ANTONIO DO Goias
DESCOBERTO
QUIRINOPOLIS Goias
CATALAO Goias
CALDAS NOVAS Goias
APARECIDA DE GOIANIA Goias
GOIANIA Goias
PORANGATU Goias
GOVERNADOR NEWTON BELLO Maranh&o
SAO LUIS Maranh&o
SAO JOSE DE RIBAMAR Maranh&o
BARRA DO CORDA Maranhao
GOVERNADOR NUNES FREIRE Maranh&o

MUNICIPIO UF
BACABAL Maranh&o
ITAPECURU-MIRIM Maranh&o
CHPADINHA Maranh&o
MONGAO Maranh&o
TIMON Maranhao
CAXIAS Maranh&o
PACO DO LUMIAR Maranh&o
GRAJAU Maranh&o
ACAILANDIA Maranh&o
PINHEIRO Maranh&o
SANTA INES Maranh&o
IMPERATRIZ Maranh&o
CACHOEIRA GRANDE Maranh&o
SAO MATEUS Maranh&o
NOVA OLINDA DO MARANHAO Maranh&o
GUIRATINGA Mato Grosso
SINOP Mato Grosso
POCONE Mato Grosso
ALTA FLORESTA Mato Grosso
COTRIGUAGU Mato Grosso
CAMPINAPOLIS Mato Grosso
PEIXOTO DE AZEVEDO Mato Grosso
MATUPA Mato Grosso
SANTA CARMEM Mato Grosso
IPIRANGA DO NORTE Mato Grosso
PRIMAVERA DO LESTE Mato Grosso
CUIABA Mato Grosso
POXOREU Mato Grosso
GENERAL CARNEIRO Mato Grosso
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MUNICIPIO

UF

RONDONOPOLIS

Mato Grosso

GAUCHA DO NORTE

Mato Grosso

ARAGUAINHA

Mato Grosso

LUCAS DO RIO VERDE

Mato Grosso

CAMPO VERDE

Mato Grosso

PORTO ESPERIDIAO

Mato Grosso

NOVA GUARITA

Mato Grosso

BARRA DO BUGRES

Mato Grosso

ALTO GARGAS

Mato Grosso

DOM AQUINO

Mato Grosso

SAO PEDRO DA CIPA

Mato Grosso

JUSCIMEIRA

Mato Grosso

COLIDER

Mato Grosso

SANTO ANTONIO DO LESTE

Mato Grosso

VARZEA GRANDE

Mato Grosso

UNIAO DO SUL

Mato Grosso

ITANHANGA

Mato Grosso

CANARANA

Mato Grosso

AGUA BOA

Mato Grosso

FIGUEIROPOLIS D

Mato Grosso

GUARANTA DO NORTE

Mato Grosso

VERA-MT

Mato Grosso

SORRISO/MT

Mato Grosso

LUCIARA

Mato Grosso

BOM JESUS DO ARAGUAIA

Mato Grosso

QUERENCIA

Mato Grosso

RIBEIRAOZINHO

Mato Grosso

PEDRA PRETA

Mato Grosso

RIO BRANCO

Mato Grosso

MUNICIPIO UF
MARCELANDIA Mato Grosso
PARANATINGA Mato Grosso

SAO JOSE DO POVO Mato Grosso

TABAPORA Mato Grosso

VILA BELA DA SANTISSIMA Mato Grosso

TRINDADE

BANDEIRANTES Mato Grosso do Sul
NAVIRAI Mato Grosso do Sul

SELVIRIA Mato Grosso do Sul

TAQUARUSSU Mato Grosso do Sul

TRES LAGOAS MS Mato Grosso do Sul
MARACAJU Mato Grosso do Sul
JATEI Mato Grosso do Sul
ANAURILANDIA Mato Grosso do Sul
CAMPO GRANDE Mato Grosso do Sul

DOURADOS Mato Grosso do Sul

TERENOS Mato Grosso do Sul
CASSILANDIA Mato Grosso do Sul

JAPORA Mato Grosso do Sul

NIOAQUE Mato Grosso do Sul

RIO NEGRO Mato Grosso do Sul

IVINHEMA Mato Grosso do Sul

DOIS IRMAOS DO BURITI Mato Grosso do Sul
DEODAPOLIS Mato Grosso do Sul
AQUIDAUANA Mato Grosso do Sul

CORUMBA - MS. Mato Grosso do Sul
SAO GABRIEL DO OESTE Mato Grosso do Sul
DOURADINA Mato Grosso do Sul
LAGUNA CARALPA Mato Grosso do Sul
LADARIO Mato Grosso do Sul
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MUNICIPIO

UF

NOVA ALVORADA DO SUL Mato Grosso do Sul

CHAPADAO DO SUL Mato Grosso do Sul

CORGUINHO Mato Grosso do Sul
GUAXUPE Minas Gerais
RIO MANSO Minas Gerais
ITATIAIUCU Minas Gerais
JABOTICATUBAS Minas Gerais
CONTAGEM Minas Gerais
SANTA LUZIA Minas Gerais
TRES MARIAS Minas Gerais
ITABIRITO Minas Gerais
RIBEIRAO DAS NEVES Minas Gerais
PRUDENTE DE MORAIS Minas Gerais
ESMERALDAS Minas Gerais
UBERABA Minas Gerais
CAETANOPOLIS Minas Gerais
BRASOPOLIS Minas Gerais
JUIZ DE FORA Minas Gerais
ARAGUARI Minas Gerais
BUENOPOLIA Minas Gerais
BELO HORIZONTE Minas Gerais
CAETE Minas Gerais
BETIM Minas Gerais
SAO JOAO DEL REI Minas Gerais
CONCEIGAO DO RIO VERDE Minas Gerais
DIVINOPOLIS Minas Gerais
LAVRAS Minas Gerais
SETE LAGOAS Minas Gerais
ITAGUARA Minas Gerais

MUNICIPIO UF
UBERLANDIA Minas Gerais
SENHORA DE OLIVEIRA Minas Gerais
CRISTAIS Minas Gerais
CLAUDIO Minas Gerais
FORMIGA Minas Gerais
MONTES CLAROS Minas Gerais
PITANGUI Minas Gerais
CONGONHAS Minas Gerais
JURUAIA Minas Gerais
MARMELOPOLIS Minas Gerais
ARAXA/MG Minas Gerais
SAO DOMINGOS DO PRATA Minas Gerais
GOVERNADOR VALADARES Minas Gerais
SAO FRANCISCO DE PAULA Minas Gerais
MARMELOPOLIS Minas Gerais
NOVA UNIAO Minas Gerais
BIAS FORTES Minas Gerais
CAMPESTRE Minas Gerais
CARLOS CHAGAS Minas Gerais
ARCEBURGO Minas Gerais
OLIVEIRA Minas Gerais
CAJURI Minas Gerais
SAO JOSE DO JACURI Minas Gerais
CONSOLAGAO Minas Gerais
RIBEIRAO DAS NEVES Minas Gerais
ABAETETUBA Para
SANTA BARBARA DO PARA Para
TOME-AGU Para
MOCAJUBA Para
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MEDICILANDIA Para
SANTANA DO ARAGUAIA Para
QUATIPURU Para
MARABA Para
SANTAREM Para
NOVO REPARTIMENTO Para
CAPANEMA Para
SANTA LUZIA DO PARA Para
NOVA TIMBOTEUA Para
PRIMAVERA Para
BARCARENA Para
ELDORADO DO CARAJAS Para
CAMETA Para

PILAR Paraiba

CABEDELO Paraiba

JOAO PESSOA Paraiba

MONTE HOREBE Paraiba

SAO FRANCISCO Paraiba

AREIA Paraiba

CUITE Paraiba

MATARACA Paraiba

BOA VISTA Paraiba

BAYEUX Paraiba

BOM SUCESSO Paraiba

PATOS Paraiba

GUARABIRA Paraiba

BORBOREMA Paraiba

BELEM Paraiba

SAO JOAO DO CARIRI Paraiba

MUNICIPIO UF
BARAUNA Paraiba
LOGRADOURO Paraiba
SANTARITA Paraiba
DUAS ESTRADAS Paraiba
RIACHAO Paraiba
QUIXABA Paraiba
PEDRO REGIS Paraiba
COREMAS Paraiba
LAGOA SECA Paraiba
MANOEL RIBAS Parana
MANDAGUARI Parana
FRANCISCO BELTRAO Parana
CASTRO Parana
PRESIDENTE CASTELO Parana

BRANCO

HONORIO SERPA Parana
TUPASSI Parana
MAMBORE Parana
CRUZEIRO DO OESTE Parana
MARECHAL CANDIDO RONDON Parana
IPIRANGA Parana
IGUATU Parana
NOVA AURORA Parana
NOVA SANTA BARBARA Parana
PLANALTINA DO PARANA Parana
SAO CARLOS DO IVAI Parana
ARAUCARIA Parané
CAMBE Parana
FLORIDA Parana
SAO JOSE DOS PINHAIS Parana
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IRACEMA DO OESTE Parana
PIRAQUARA Parana
FAZENDA RIO GRANDE Parana
PAIGANDU Parana
DOIS VIZINHOS Parana
ANGULO Parana
CURITIBA Parana
CONSELHEIRO MAIRINCK Parana
FRANCISCO ALVES Parana
CERRO AZUL Parana
PLANALTO Parana
MARIALVA Parana
COLOMBO Parana
PONTA GROSSA Parana
MARILUZ Parana
LONDRINA Parana
JUSSARA Parana
ASSIS CHATEAUBRIAND Parana
ARAPONGAS Parana
NOVA FATIMA Paran
ITAMBARACA Parana
SAO JERONIMO DA SERRA Paran
TAPEJARA Parana
PARANAPOEMA Parana
CORNI; 2LI0 PROCOPIO Parana
PINHAIS Parana
BARRACAO Paran
RIO BRANCO DO SUL Parana
NOVA ESPERANGA DO Parana

SUDOESTE

MUNICIPIO UF
JUNDIAI DO SUL Parana
COLORADO Parana
CAPANEMA Parana
SAO JOSE DA BOA VISTA Parana
NOVA SANTA ROSA Parana
SANTA CECILIA DO PAVAO Parana
TERRA RICA Parana
IRATI Parana
MANDIRITUBA Parana
INDIANOPOLIS Parana
SAO MATEUS DO SUL Parana
ICARAIMA Parana
URAI Parana
FAXINAL Parana
GRANDES RIOS Parana
NOVA TEBAS Parana
BOM SUCESSO Parana
GUARAPUAVA Parana
PALMITAL Parana
ALTO PARAISO- PR Parana
CAMBIRA Parana
CEU AZUL Parana
ORTIGUEIRA Parana
DOUTOR CAMARGO Parana
MARUMBI Parana
LARANJAL Parana
ENTRE RIOS DO OESTE Parana
CONTENDA Parana
FOZ DO IGUAGU Parana
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UNIAO DA VITORIA Paran
IVAIPORA Parana
ROSARIO DO IVAI Paran
BOA ESPERANGA Parana
QUATRO PONTES Parana
SARANDI Parana
AMAPORA Parana
SANTA ISABEL DO IVAI Parana
FLOR DA SERRA DO SUL Parana
MIRADOR Parana
ABATIA Paran
BRAGANEY Parana
TUNEIRAS DO OESTE Parana
MUNHOZ DE MELLO Parana
SAUDADE DO IGUACU Parana
PORECATU Parana
MANGUEIRINHA Parana
BOM SUCESSO DO SUL Parana
JURANDA Parana
ASTORGA Parana
OURIZONA Parana
ROLANDIA Paran
PALMEIRA Parana
SANTA INES Parana
SAO PEDRO DO PARANA Paran
BANDEIRANTES Parana
SALGUEIRO Pernambuco
SANTA CRUZ DO CAPIBARIBE Pernambuco
TAMANDARE Pernambuco

MUNICIPIO UF
ALTINHO Pernambuco
ITAPETIM Pernambuco
CARNAUBEIRA DA PENHA Pernambuco
TERRA NOVA Pernambuco
FLORESTA Pernambuco
CEDRO Pernambuco
VERDEJANTE Pernambuco
ANGELIM Pernambuco
BELO JARDIM Pernambuco
BARREIROS Pernambuco
BOM JARDIM Pernambuco
PETROLANDIA Pernambuco
MORENO Pernambuco
AFRANIO Pernambuco
FEIRA NOVA Pernambuco
LAGOA DOS GATOS Pernambuco
RIBEIRAO Pernambuco
IATI Pernambuco
CAPOEIRAS Pernambuco
FLORES Pernambuco
PAULISTANA Piaui
CAMPO MAIOR Piaui
ALTOS Piaui
SAO JOAO DO PIAUI Piaui
PALMEIRAIS Piaui
COIVARAS Piaui
PIRIPIRI Piaui
BRASILEIRA Piaui
CAPITAO DE CAMPOS Piaui
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TERESINA Piaui
COCAL DE TELHA Piaui
SAO JOAO DA CANABRAVA Piaui
PRATA DO PIAUI Piaui
AGRICOLANDIA Piaui
CURRALINHOS Piaui
CAMPO GRANDE DO PIAUI Piaui
AROAZES Piaui
LAGOA DO SAO FRANCISCO Piaui
ANGRA DOS REIS Rio de Janeiro
PARAIBA DO SUL Rio de Janeiro
QUATIS Rio de Janeiro
MENDES Rio de Janeiro
VALENGA Rio de Janeiro
ARARUAMA Rio de Janeiro
QUISSAMA Rio de Janeiro
ITABORAI Rio de Janeiro
BARRA DO PIRAI Rio de Janeiro
MACUCO Rio de Janeiro
COMENDADOR LEVY Rio de Janeiro
GASPARIAN
VASSOURAS Rio de Janeiro
RIO DAS OSTRAS Rio de Janeiro
TANGUA Rio de Janeiro
CABO FRIO Rio de Janeiro
APERIBE Rio de Janeiro
MACAE Rio de Janeiro
RIO DE JANEIRO Rio de Janeiro
NILOPOLIS Rio de Janeiro
VOLTA REDONDA Rio de Janeiro

MUNICIPIO UF
NOVA IGUAGU Rio de Janeiro
PIRAI Rio de Janeiro
SILVA JARDIM Rio de Janeiro
ARRAIAL DO CABO Rio de Janeiro
NOVA FRIBURGO Rio de Janeiro
ITAU Rio Grande do Norte
RODOLFO FERNANDES Rio Grande do Norte
MOSSORO Rio Grande do Norte
NATAL Rio Grande do Norte
MAJOR SALES Rio Grande do Norte
MACAIBA Rio Grande do Norte
LUIS GOMES Rio Grande do Norte
GOIANINHA Rio Grande do Norte
PARNAMIRIM Rio Grande do Norte
AGUA NOVA Rio Grande do Norte
ESTRELA Rio Grande do Sul
BOA VISTA DO SUL Rio Grande do Sul
CAIBATE Rio Grande do Sul
CIRIACO Rio Grande do Sul
GUAIBA Rio Grande do Sul
SAO VICENTE DO SUL Rio Grande do Sul
BOM RETIRO DO SUL Rio Grande do Sul
SANTA VITORIA DO PALMAR Rio Grande do Sul
SAO BORJA Rio Grande do Sul
CANDELARIA-RS Rio Grande do Sul
PONTE PRETA Rio Grande do Sul
SOBRADINHO Rio Grande do Sul
PORTO ALEGRE Rio Grande do Sul
CANDIOTA Rio Grande do Sul
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GENTIL Rio Grande do Sul
LINHA NOVA Rio Grande do Sul
SAO FRANCISCO DE ASSIS Rio Grande do Sul
PRESIDENTE LUCENA Rio Grande do Sul
ILOLOPIS Rio Grande do Sul
ERNESTINA Rio Grande do Sul
BAGE Rio Grande do Sul
IBIRAIARAS Rio Grande do Sul
EREBANGO Rio Grande do Sul
VERA CRUZ Rio Grande do Sul
ESTEIO Rio Grande do Sul
TEUTONIA Rio Grande do Sul
MONTENEGRO Rio Grande do Sul
VIAMAO Rio Grande do Sul
FAXINALZINHO Rio Grande do Sul
POUSO NOVO Rio Grande do Sul
PASSO FUNDO Rio Grande do Sul
HULHA NEGRA Rio Grande do Sul
SANTA MARIA Rio Grande do Sul
IBARAMA Rio Grande do Sul
URUGUAIANA Rio Grande do Sul
ALEGRETE Rio Grande do Sul
CHAPADA Rio Grande do Sul
NOVA ARAGA Rio Grande do Sul
SINIMBU Rio Grande do Sul
SEGREDO Rio Grande do Sul
QUINZE DE NOVEMBRO Rio Grande do Sul
FLORIANO PEIXOTO Rio Grande do Sul
SAO LEOPOLDO Rio Grande do Sul

MUNICIPIO UF
CAPAO DO LEAO Rio Grande do Sul
CERRO GRANDE DO SUL Rio Grande do Sul
SANTA CRUZ DO SUL Rio Grande do Sul
PARAI Rio Grande do Sul
IBIRUBA Rio Grande do Sul
CACHOEIRA DO SUL Rio Grande do Sul
SAPUCAIA DO SUL Rio Grande do Sul
GRAVATAI Rio Grande do Sul
CAXIAS DO SUL Rio Grande do Sul
ALTO FELIZ Rio Grande do Sul
NOVA PALMA Rio Grande do Sul
PICADA CAFE Rio Grande do Sul
PORTAO Rio Grande do Sul
CERRO GRANDE DO SUL Rio Grande do Sul
GRAMADO DOS LOUREIROS Rio Grande do Sul
BURITIS Rondonia
GUAJARA-MIRIM Rondonia
SAO FRANCISCO DO GUAPORE Rondonia
VILHENA Rondonia
BOA VISTA Roraima
CAROEBE Roraima
CANTA Roraima
CACADOR Santa Catarina
SIDEROPOLIS Santa Catarina
ITUPORANGA Santa Catarina
RIO DO SUL Santa Catarina
JAGUARUNA Santa Catarina
IRINEOPOLIS Santa Catarina
PASSO DE TORRES Santa Catarina
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UF

CONCORDIA Santa Catarina
BOM JESUS DO OESTE Santa Catarina
ITAPOA Santa Catarina
JARAGUA DO SUL Santa Catarina
LAGUNA Santa Catarina
JOACABA Santa Catarina
GUARAMIRIM Santa Catarina
ROMELANDIA Santa Catarina
BALNEARIO ARROIO DO SILVA Santa Catarina
SANTA ROSA DO SUL Santa Catarina
GUARACIABA Santa Catarina
ORLEANS Santa Catarina
DIONISIO CERQUEIRA Santa Catarina
BALNEARIO CAMBORIU Santa Catarina
RIO DAS ANTAS Santa Catarina
ANITAPOLIS Santa Catarina
POMERODE Santa Catarina
ITAPEMA Santa Catarina
CURITIBANOS Santa Catarina
TIMBO Santa Catarina
GASPAR Santa Catarina
TREZE DE MAIO Santa Catarina
FLORIANOPOLIS Santa Catarina
SANTA ROSA DE LIMA Santa Catarina
ANGELINA Santa Catarina
MARAVILHA Santa Catarina
SAO PEDRO DE ALCANTARA Santa Catarina
SOMBRIO Santa Catarina
SANTA RITA D'OESTE Sao Paulo

MUNICIPIO UF
ADAMANTINA Sao Paulo
REGENTE FEIJO Sao Paulo
SUMARE Sao Paulo
GUARAREMA S&o Paulo
RINOPOLIS Sao Paulo
SANTA GERTRUDES Sao Paulo
ESTANCIA TURISTICA DE Séo Paulo

IBIUNA

MOCOCA Sao Paulo
JARINU S&o Paulo
ITARARE Sao Paulo
BURITAMA S&o Paulo
SAO ROQUE Sa0 Paulo
MACEDONIA S&o Paulo
IGUAPE S&o Paulo
PIRAJU Sao Paulo
SUZANO S&o Paulo
GUARA Sao Paulo
SAO JOAO DE IRACEMA S&o Paulo
SAO JOAQUIM BARRA Sao Paulo
GUARULHOS Sao Paulo
BARUERI S&o Paulo
BOITUVA Sao Paulo
IPUA S&o Paulo
ANHUMAS Sao Paulo
RIO CLARO S&o Paulo
CAMPINAS S&o Paulo
PALMEIRA D Sao Paulo
MOGI DAS CRUZES S&o Paulo
DESCALVADO Sao Paulo
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TARUMA Séo Paulo
JUNDIAI Séo Paulo
SAO JOSE DOS CAMPOS Séo Paulo
ESPIRITO SANTO DO TURVO S&o Paulo
SANTO ANTONIO DE POSSE S&o Paulo
SAO VICENTE Séo Paulo
GUAREI Séo Paulo
CEDRAL S&o Paulo
CRUZEIRO S&o Paulo
CARAPICUIBA S&o Paulo
IPEUNA Séo Paulo
SAO JOSE DO RIO PRETO Séo Paulo
AREIAS S&o Paulo
GUAIRA Sao Paulo
PIRATININGA S&o Paulo
VALINHOS S&o Paulo
CUBATAO S30 Paulo
SAO BERNARDO DO CAMPO S&o Paulo
PIRASSUNUNGA S&o Paulo
FRANCISCO MORATO S&o Paulo
PEDREGULHO S&o Paulo
CACHOEIRA PAULISTA S&o Paulo
REGISTRO S&o Paulo
SAO PAULO S&0 Paulo
MAUA Séo Paulo
JAU Sao Paulo
FLORIDA PAULISTA S&o Paulo
QUEIROZ Sao Paulo
SANTO ANDRE Séo Paulo

MUNICIPIO UF
BOREBI Sao Paulo
SAO JOSE DA BELA VISTA Sao Paulo
COTIA Séo Paulo
PIQUETE Séao Paulo
JUQUITIBA Séao Paulo
LORENA Sao Paulo
GLICERIO S&o Paulo
BIRIGUI Sao Paulo
PRACINHA Séao Paulo
RIVERSUL Sao Paulo
COROADOS Séo Paulo
GABRIEL MONTEIRO Sao Paulo
BAURU Sao Paulo
ITAPECERICA DA SERRA Sao Paulo
SAO MIGUEL ARCANLJO Sao Paulo
SANTOPOLIS DO AGUAPEI Sao Paulo
MIRASSOL Séao Paulo
PRAIA GRANDE Sao Paulo
OSASCO Séo Paulo
AGUAI Séo Paulo
SAO SIMAO Séao Paulo
VOTORANTIM Sao Paulo
NUPORANGA Sao Paulo
OLIMPIA S&o Paulo
MONTE CASTELO Sao Paulo
NOSSA SENHORA DO Sergipe
SOCORRO
AMPARO DO SAO FRANCISCO Sergipe
SIN
ESTANCIA Sergipe
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SANTA MARIA DO TOCANTINS Tocantins
PARAISO DO TOCANTINS Tocantins
BARRA DO OURO Tocantins
ARAGOMINAS Tocantins
DARCINOPOLIS Tocantins
TOCANTINOPOLIS Tocantins
OLIVEIRA DE FATIMA-TO Tocantins
CENTENARIO Tocantins
ITAGUATINS Tocantins
NOVA ROSALANDIA Tocantins
CHAPADA DA NATIVIDADE Tocantins
NATIVIDADE Tocantins
PARAISO DO TOCANTINS Tocantins
RIO SONO Tocantins
PRESIDENTE KENNEDY Tocantins
PRAIA NORTE -TO Tocantins
CARRASCO BONITO Tocantins
COLINAS DO TOCANTINS Tocantins
SAO SALVADOR DO TOCANTINS Tocantins
LAVANDEIRA Tocantins
BREJINHO DE NAZARE Tocantins
RIO DOS BOIS Tocantins
PIRAQUE Tocantins
CARIRI DO TOCANTINS Tocantins
ITACAJA Tocantins

MUNICIPIO UF
PROPRIA Sergipe
SAO CRISTOVAO Sergipe
RIBEIROPOLIS Sergipe
CARMOPOLIS Sergipe
MURIBECA Sergipe
PORTO DA FOLHA Sergipe
RIACHAO DO DANTAS Sergipe
POCO VERDE Sergipe
LAGARTO Sergipe
TOMAR DO GERU Sergipe
MACAMBIRA Sergipe
ITABAIANINHA Sergipe
MOITA BONITA Sergipe
TOBIAS BARRETO Sergipe
PACATUBA Sergipe
NOSSA SENHORA DA GLORIA Sergipe
DIVINA PASTORA Sergipe
SAO MIGUEL DO ALEIXO Sergipe
NOSSA SENHORA DE LOURDES Sergipe
UMBAUBA Sergipe
ITABAIANA Sergipe
SIRIRI Sergipe
ARRAIAS Tocantins
ARAGUANA Tocantins
GUARAI Tocantins
PALMAS Tocantins
TAIPAS DO TOCANTINS Tocantins
CRISTALANDIA Tocantins
SAO BENTO DO TOCANTINS Tocantins
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ANEXO lll: Guia para Preenchimento do Questionario de Coleta de

Informacgodes: Secretaria Municipal de Saude
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MINISTERIO DAS CIDADES

Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental
Programa/Agbes de Modernizagéo do Setor Saneamento-PMSS

UNIDADE DE GERENCIAMENTO DO PROGRAMA-UGP/PMSS . e

ESTUDO SOBRE CONTROLE E VIGILANCIA DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO NO
BRASIL

(PORTARIA MS N.° 518/2004)

QUESTIONARIO PARA COLETA DE INFORMAGOES

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

2008
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INFORMAGOES GERAIS

O Ministério das Cidades, por meio da Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental/Programa de Modernizagao
do Setor Saneamento, € o Ministério da Saude, mediante a Secretaria de Vigildncia/Coordenagado Geral de
Vigilancia Ambiental em Salde, firmaram uma parceria com o objetivo de identificar e avaliar a implementagéo da

Portaria MS n.° 518/2004, pelo setor saude e prestadores de servigo de abastecimento de agua.

O estudo pretende diagnosticar os aspectos técnico-operacionais € institucionais que possam limitar a atuagéo dos
prestadores de servico de abastecimento de agua e do setor salde para atender os requisitos da Portaria MS n.°
518/2004, assim como propor instrumentos e mecanismos de superagéo visando a melhoria da qualidade da agua

fornecida a sociedade brasileira.

Dessa forma, foram elaboradas trés versdes de questionarios, a saber: (1) destinados as Secretarias Municipais de
Saude; (2) destinados as Secretarias Estaduais de Saude e, (3) destinados aos prestadores de servico de

abastecimento de agua.

O envio dos questionarios sera para um conjunto de municipios do Pais, decorrentes de uma amostra estatistica
representativa, os quais pretendem identificar, em um mesmo municipio, os aspectos relacionados aos setores de
controle (prestadores de servigo) e a vigilancia da qualidade da agua (setor saude). Ressalta-se que todas as

Secretarias Estaduais de Saude participardo do estudo.

O questionario a seguir foi formulado com questdes fechadas, destinado aos profissionais das Secretarias

Municipais de Salde e abordara aspectos relacionados a:

1. Identificagdo da Secretaria Municipal de Saude.
2. dentificacdo da Area Responsavel pelo VIGIAGUA.
3. Vigilancia em Satde Ambiental.
4, Programa/Acées de Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo Humano:
(a) Estrutura Politica e Gestéo
(b) Estrutura Financeira
(c) Institucional
(d) Normatizagéo
(e) Recursos Humanos
4] Atuac&o nos Féruns Inter e Intrasetoriais
(9) Desenvolvimento de Estudos e Pesquisas
(h) Cadastramento e Inspegao Sanitaria das Diversas Formas de Abastecimento de Agua

(i) Estruturagao da Rede Laboratorial para Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo Humano
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(i) Monitoramento da Qualidade da Agua para Consumo Humano - Vigilancia
(k) Monitoramento da Qualidade da Agua para Consumo Humano — Controle

() Andlise dos Dados

(m) Disponibilizagao de Informacdes
(n) SISAGUA
(0) Assessoria

Todas as informagdes preenchidas s&o sigilosas e a divulgagdo sera em um relatorio geral que possibilitara o
conhecimento e estagio de implementagéo da vigilancia da qualidade da dgua nos municipios do Brasil.

O presente questionario esta disponivel no site: htip:/formsus.datasus.gov.br/site/formulario.php?id_aplicacao=1712

Informamos que esse questionario devera ser preenchido e encaminhado pelo site. Isso ira viabilizar o recebimento
imediato das informagdes e a sistematizacdo automatica dos mesmos. Apenas nos casos que ndo for possivel é
que 0 mesmo devera ser preenchido no papel. Nesse caso, solicitamos que envie o questionario respondido para o
enderego abaixo:

Ernani Ciriaco de Miranda - Coordenador UGP/PMSS

Estudo sobre Controle e Vigilncia da Qualidade da Agua para Consumo Humano - CVQA
Unidade de Gerenciamento do Programa de Modernizagéo do Setor Saneamento (UGP/PMSS)
SCN Qd. 01, Bloco F, 8°. andar, salas 801 a 810, Ed. América Office Tower.

CEP 70711-905 - Brasilia — DF.

Qualquer davida ligue no telefone (61) 3329-1400/1408/1409 e entre em contato pelo e-mail
cvqa@cidades.pmss.gov.br.

Desde ja, agradecemos a sua colaboragéo!
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IDENTIFICAGAO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Municipio:
UF:

Codigo IBGE:

Enderego:
n-o

Complemento:

Bairro:

CEP:

Telefone: ( ) Fax:( )

E-mail: Site:

Nome do Secretario Municipal de Satde:

IDENTIFICAGAO DA AREA RESPONSAVEL PELO VIGIAGUA!

Area responsavel:

Endereco:

Complemento: Bairro:
Municipio:

CEP:

Telefone:( ) Fax:( )

Nome do Responsavel pela Area:

Telefone:( ) Fax:( )

E-mail:

Nome do técnico responsavel pelo VIGIAGUA:

Telefone:( ) Fax:( )

E-mail: Site:

' VIGIAGUA: Vigildncia da Qualidade da Agua para Consumo Humano

UF.

Preencha esse questionario no site: hitp://formsus.datasus.gov.br/site/formulario.php?id_aplicacao=1712
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VIGILANCIA EM SAUDE AMBIENTAL

1. Ha agdes de vigilancia em salde ambiental? no municipio? [_] Sim [_] Nao
2. Na estrutura da Secretaria Municipal de Satude quem executa ag¢oes da vigilancia em satide
ambiental?

[] Vigilancia em satde

[] Vigilancia ambiental

[] Vigilancia epidemioldgica
[] Vigilancia sanitaria

[] Controle de endemias

[ ] Zoonoses

[] Outros

(Assinalar somente uma opgéo)

3. A Vigilancia em saude ambiental esta implantada formalmente no municipio? [ ] Sim [_] N&o

(Entende-se por formalmente implantada qualquer instrumento juridico utilizado para requlamentar as agdes de
vigilancia em satide ambiental)

4, Caso a resposta seja positiva, que instrumento legal foi utilizado?
(] Lei Municipal [] Decreto [ ] Portaria [_] Instrugdo Normativa [_] Resolugéo [ ] outro

PROGRAMA/AGOES DE VIGILANCIA DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

1. O ProgramalAgdes do VIGIAGUAS esta implantado no municipio?

[ ]Sim
[ ] Nao Caso ndo, quem executa as agdes? [_| Nivel Regional da Secretaria Estadual de
Saude

[ ] Nivel Central da Secretaria Estadual de
Saude

(Considerar VIGIAGUA implantado: qualquer agéo realizada pelo municipio, seja ela referente ao cadastro, controle
ou vigiléncia)

2 Acbes de vigildncia em Salde Ambiental: conjunto de atividades que visam o conhecimento e a detec¢do ou prevengdo de e
contaminantes ambientais na agua para consumo humano, no ar e no solo, de importancia e repercussdo na saude publica, bem
como dos riscos decorrentes dos desastres naturais, acidentes com produtos perigosos e fatores fisicos

3 As agdes do VIGIAGUA estéo estabelecidas no Programa Nacional de Vigilancia em Satide Ambiental relacionada & Qualidade da Agua
para Consumo Humano, disponivel no site www.saude.gov.br/svs
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Para resposta afirmativa, assinale as agoes executadas.

[ ] Cadastramento dos sistemas de abastecimento de agua

[] Cadastramento das solugdes alternativas de abastecimento de agua

[] Cadastramento das soluces individuais de abastecimento de 4gua

(] Monitoramento da qualidade da agua

[] Recebimento e aprovacgéo dos planos de amostragem de controle de qualidade da agua
[] Recebimento dos relatdrios de controle da qualidade da &gua

[ ] Inspecéo sanitaria na bacia de captagéo do manancial de abastecimento

[] Inspegéo sanitaria dos sistemas de abastecimento de agua

[ ] Inspecéo sanitaria das solugdes alternativas coletivas de abastecimento de agua

[] Inspegéo sanitaria das solugdes individuais de abastecimento de agua

[] Disponibilizagéo dos dados & populagéo

[] Alimentacéo do SISAGUA

[] Analise de dados sobre a qualidade da 4gua do manancial

[] Analise de dados sobre ocupagéo da bacia de captagdo do manancial de abastecimento
[] Anlise de dados sobre a qualidade da agua tratada e distribuida

[] Anélise de integrada de dados fornecidos pelo controle e gerados pela vigilancia

[] Andlise de integrada de dados da Vigilancia Epidemiolégica e da Vigilancia da Qualidade da Agua para
Consumo Humano

[] Avaliagdo de Risco a Saude
[] Outros
(Permite-se assinalar mais de uma opgéo)

A. ESTRUTURA POLITICA E GESTAO

2. O ProgramalA¢oes do VIGIAGUA ja foi debatido na Camara Municipal de Vereadores ou algum férum de
discussao da Prefeitura?

[ ]Sim[_] Nao

(Informar se o tema vigiléncia da qualidade da agua para consumo humano foi debatido na Camara Municipal de
Vereadores ou foruns de discusséo do 6rgéo: grupo de trabalho, comissoes internas, oficinas tematicas, efc..)

3. O ProgramalAgoes do VIGIAGUA ja foi debatido no Conselho Municipal de Saude?
[ ]Sim[_] Nao

(Informar se o tema vigildncia da qualidade da agua para consumo humano foi debatido no Conselho Municipal de
Saude ou foruns de discusséo do drgéo: grupo de trabalho, comissées internas, oficinas tematicas, efc..)
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B. FINANCEIRO

4. Ha recurso alocado no ProgramalAgées VIGIAGUA? [_] Sim [_] Nao

(Considerar qualquer fonte de recurso, seja municipal, estadual ou federal)

5. Para resposta afirmativa, assinale a(s) principal(is) fonte(s) de financiamento das a¢oes do VIGIAGUA?
[] Teto Financeiro de Vigilancia em Salde

[ ] VIGISUS 2

(] Recursos do municipio

[] Outros

(Permite-se assinalar mais de uma opgéo)

6. Os recursos sdo suficientes para atender as agdes basicas do ProgramalAgées VIGIAGUA? [ ] Sim [ ]
Nao [ ] N.A%.

(Para responder, considerar somente as agoes do VIGIAGUA. Assinalar N.A. caso a resposta n.°4 seja negativa.)

C. INSTITUCIONAL

7. Existe grupo de assessorias técnica para dar apoio ao Programa/Ag¢oes VIGIAGUA no municipio?

[ ]Sim[_] Nao

8. Para resposta afirmativa, qual(is) o(s) setore(s) que compée(m) o grupo técnico assessor?[_| salde
[] saneamento

[] recursos hidricos

[ ] meio ambiente

[] sociedade civil

[] instituigdes de ensino e pesquisa

[ loutros(Permite-se assinalar mais de uma opgéo.)

D. REGULAMENTAGAO

9. Ha legislagdo municipal complementar & Portaria n.°518/2004? [_] Sim [_] N&o
(Para responder, considerar a Lei Orgénica de Satde do municipio)

Para resposta afirmativa, que instrumento legal foi utilizado?
[] Lei Municipal [_] Decreto [] Portaria [] Instrugéo Normativa [_] Resolucdo [ ] outro
(Assinalar somente uma opgéo)

*N.A.: Ndo se Aplica
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10. Ha legislagdo municipal complementar ao Decreto n.° 5440/2005? [_| Sim [_] N&o

(Para responder, considerar a Lei Orgénica de Satde do municipio)

Para resposta afirmativa, que instrumento legal foi utilizado?
[] Lei Municipal [_] Decreto [] Portaria [] Instrugdo Normativa [_| Resolucdo [ ] outro
(Assinalar somente uma opg¢éo)

E. RECURSOS HUMANOS

11. Existe equipe técnica, exclusiva, para execugio das acdes de Vigilancia da Qualidade da Agua para
consumo Humano?

[ ]Sim[_] Nao

(Considerar para esta resposta os profissionais que trabalham somente nas atividades do VIGIAGUA, independente
do vinculo empregaticio)

12. O numero de profissionais que atuam no VIGIAGUA é suficiente para o atendimento do Programa/Agoes
no municipio?

[ ]Sim[] N&o

13. Quantos profissionais compdem o Programa/A¢oes do VIGIAGUA?

[Jo1a03 []04a07 []08a10 []>10 (Assinalar somente uma opgéo, independente do vinculo
empregaticio)

14. Nivel de escolaridade dos profissionais que atuam no VIGIAGUA:

[] fundamental Quantos? [ ]01a03 [ ]04a07 [ ]08a10 []>10
[ ] médio Quantos? [ 01203 [ ]04a07 [ ]08a10 []>10
(] superior Quantos? [ ]01a03 [ ]04a07 [ ]08a10 []>10
[] especializagao Quantos? [ ]01a03 [ ]04a07 [ ]08a10 []>10
[] mestrado Quantos? [ 101203 [ ]04a07 [ ]08a10 []>10
[ doutorado Quantos? [ 01203 [ ]04a07 [ ]08a10 []1>10

(Considerar o maior nivel de escolaridade de cada profissional)
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15. Qual o nivel de escolaridade do profissional responsavel pelo VIGIAGUA?

[] fundamental

[ ] médio

(] superior

[] especializagao
[] mestrado

[] doutorado

(Considerar o maior nivel de escolaridade. Assinalar somente uma opg¢éo)

16. Quantos profissionais pertencem ao quadro efetivo de pessoal (servidor publico):
[ ]Nenhum[ ]01a203 [ ]J04a07 [ ]J08a10 [ ]>10
(Assinalar somente uma opgéo)

17. E comum a rotatividade de profissionais que atendem o VIGIAGUA, na Secretaria?

[ ]Sim[_] Nao

18. Os profissionais foram capacitados para atender o VIGIAGUA?
[ ]Sim Quantos? [ 01203 [ ]04a07 [ ]08a10 []>10
[ ]Nao

(Considerar qualquer capacitagdo relacionada ao tema vigiléncia da qualidade da agua para consumo humano)

19. Com que freqiiéncia os profissionais sao capacitados?
[ ] Uma vez ao ano [_] Mais de uma vez ao ano [_] a cada dois anos [_] N.A.

ARV

(Considerar N.A. para resposta “Nao” na pergunta n® 18)

20. Quais capacitagoes foram ministradas aos profissionais?

[] curso de Vigilancia e Controle da Qualidade da Agua para Consumo Humano
[] curso para operacionalizagio do SISAGUA (vers&o anterior & 2007)

[ curso para operacionalizagio do SISAGUA (verséo 2007)

[ ] curso de Procedimentos Basico do VIGIAGUA

[] curso de Boas Praticas no Abastecimento de Agua

[ curso de Inspegéo Sanitéria no Abastecimento de Agua

[ ] curso de Coleta de Amostras de Agua

[ ] outro

(Permite-se assinalar mais de uma opgéo.)

180



F. ATUAGAO NOS FORUNS INTER E INTRASETORIAIS

21. Ha participacdo dos profissionais que desenvolvem o Programa/Ac¢oes VIGIAGUA em Foéruns
intrasetoriais e intersetoriais?

[]Sim[] N&o

(Considerar qualquer forum que tenha interface, direta ou indireta, com o VIGIAGUA)

22. Qual(is) do(s) Féruns(s) listado(s) abaixo os profissionais participam?
[] Conselho Municipal de Saude

[] Conselho Distrital de Satde

[_] Conselho Municipal de Saneamento

[] Conselho Municipal de Recursos Hidricos

[] Conselho Municipal de Meio Ambiente

[] Conselho Municipal de Desenvolvimento Social
[] Conselho Municipal de Educacéo

(] Comité da Agenda 21

[] Comités de Bacias Hidrograficas

[] Outros

CINA.

(Permite-se assinalar mais de uma opgéo. Considerar os foruns inter e intrasetoriais. Assinalar N.A. para resposta
“N&o” nas perguntas 22 e 23, concomitantemente)

G. DESENVOLVIMENTO DE ESTUDOS E PESQUISAS

23. Ha parceria com entidades de pesquisas para realizar estudo que vise o aperfeicoamento do
ProgramalAgoes do VIGIAGUA?

[]Sim[] N&o

(Considerar qualquer parceria, mesmo sendo parceria informal)

H. CADASTRAMENTO E INSPEGAO SANITARIA DAS DIVERSAS FORMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

24. Em que anos que foram desenvolvidas as seguintes atividades:

Cadastro de Sistemas de Abastecimento de Agua E 22(())(())§ [ 12003 []2004 [ ]2005 []2006 [ ] 2007
Cadastro de Solugdes Alternativas Coletivas E 3882 [ 12003 []2004 [ 12005 []2006 [ 2007
Cadastro de Solugdes Alternativas Individuais E 3883 [ 12003 []2004 [ 12005 []2006 [ 12007
Cadastro dos veiculos utilizados para fornecimento de [ ] 2002 [ ] 2003 [ ] 2004 []2005 [ ] 2006 [ ] 2007
agua?(Ex. Caminh&o Pipa) [ 12008
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25. Assinale a freqiiéncia do recadastramento
[] semestral [_] anual [_] bienal [_] no é realizado [_] N.A.

(Assinalar somente uma opgédo. Considerar N.A.somente se néo foi realizado cadastramento das formas de

abastecimento

26. Em que anos foram desenvolvidas as seguintes atividades:

Inspecao de Sistemas de Abastecimento de Agua E 22(())(())5 [ ]2003 []2004 [ ]2005 []2006 [ ] 2007
Inspecao de Solugdes Alternativas Coletivas E 3882 [ 12003 []2004 [ 12005 []2006 [ 12007
Inspegao de Solugbes Alternativas Individuais E 2883 [ 12003 []2004 [ 12005 []2006 [ 12007
Inspecdo dos veiculos utilizados para fornecimento de [ ] 2002 []2003 []2004 []2005 []2006 [ ] 2007
agua?(Ex. Caminh&o Pipa) [ 12008

(Assinalar as opgbes somente se realizada inspecdo sanitaria. Permite-se assinalar mais de um ano para cada item)

27. Assinale a freqiiéncia da inspegéo sanitaria [ ] semestral [_] anual [ ] bienal [_] ndo é
realizado [_] N.A.

(Assinalar somente uma opgdo. Considerar
N.A.somente se néo foi realizado inspegéo sanitaria

das formas de abastecimento)

28. Quando constatada alguma nao conformidade durante a inspec¢do sanitaria, quais as providéncias
adotadas?

(] 1.N&o adota providéncia

[] 2. Comunica verbalmente o responsavel pelo abastecimento de agua
[] 3. Formaliza, por meio de Oficio/Notificag&o ou outro instrumento

(] 4. Orienta as solugdes para o problema

[15. Instaura processo administrativo com adogéo de medidas punitivas
[] Outras

(Permite-se assinalar mais de uma op¢éo)
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29. Caso nao tenha assinalado opgdo 1, da pergunta 28, informe a seqiiéncia em que sdo adotadas as
providéncias, considerando os niimeros das opg¢des acima:

[12,3e4
[]3e4
[12,3,4,5
[]2e5
[]3e5
[ ] outra

(Assinalar somente uma opg¢éo)

30. A Portaria MS n.° 518/2004 determina que as Secretarias Municipais de Saude devem definir o
responsavel pelo controle da qualidade da agua de Solugoes Alternativas Coletivas (SAC)5. Assinale abaixo,
o item que corresponda a realidade do municipio.

[1100% das SAC cadastradas com responsaveis

[ 190 a 99% das SAC cadastradas com responsaveis
[ 180 a 89% das SAC cadastradas com responsaveis
[]70a79% das SAC cadastradas com responsaveis
[ 160 a 69% das SAC cadastradas com responsaveis
150 a 59% das SAC cadastradas com responsaveis
[ 140 a 49% das SAC cadastradas com responsaveis
(130 a39% das SAC cadastradas com responsaveis
[ 120 a29% das SAC cadastradas com responsaveis
[ 110 a19% das SAC cadastradas com responsaveis
[ ] <10% das SAC cadastradas com responsaveis

[ ] Nenhuma SAC tem responsavel definido

Assinalar somente uma opgdo. Calcule o percentual a partir do nimero total de cadastro de SAC realizado

> SAC: toda modalidade de abastecimento coletivo de agua distinta do sistema de abastecimento, incluindo entre
outras, fonte, pogo comunitario, distribuicao por veiculo transportador, instalagdes condominiais horizontal e
vertical.
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l. ESTRUTURAGAO DA REDE LABORATORIAL PARA VIGILANCIA DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO
HUMANO

31. Ha Laboratério para dar suporte as ag¢oes de vigilancia da qualidade da agua para consumo humano?

[] Sim [_] N&o (Considerar o laboratério que realiza as analises do monitoramento da vigilancia da qualidade da
agua para consumo humano)

32. Qual laboratorio? Qual complexidade?

[ ] LACEN [ ] Alta [_] Média [] Baixa
[] Laboratério Regional do LACEN [ ] Alta [ ] Média [_] Baixa
[] Laboratério Municipal [ ] Alta [ ] Média [_] Baixa
[ ] Laboratério de universidade [ ] Alta[_] Média [_] Baixa
[ ] FUNASA [ ] Alta [_] Média [_] Baixa
(] Laboratério particular [ ] Alta[_] Média [_] Baixa
[] Outros [ ] Alta [ ] Média [_] Baixa

(] N&o se Aplica

(Assinalar somente uma opgdo. Considerar N.A. para resposta “Néo” na pergunta 32)

Laboratérios de Baixa Complexidade: analises Fisico-quimicas: turbidez, cloro residual livre, fluoreto, pH; analises
bacterioldgicas: Coliformes totais, termotolerantes e/ou Escherichia coli .

Laboratérios de Média e Alta Complexidades: Pesquisa de patogenos, analises de metais, de residuos de pesticidas, de
substéncias quimicas e Toxicologia clinica.

33. O laboratodrio que realiza analise do monitoramento do VIGIAGUA é o mesmo que realiza analise do
controle ( que é responsabilidade do prestador de servigo de abastecimento de agua)?

[ ]Sim[_] Nao

(informar se o laboratério atende o monitoramento da vigiléncia e controle da qualidade da agua)
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34. Qual a capacidade da rede laboratorial para atender a demanda mensal do municipio?

Turbidez:

[ ] 4 amostras
[ ] 10 amostras
[ ] 14 amostras

Fluoreto:

[_] 3 amostras
[ ] 5 amostras
[]10 amostras

Coliformes Totais:
[] 5 amostras

[ ] 10 amostras
[] 18 amostras

[ ] 18 amostras [ ] 18 amostras [ ] 25 amostras

[] 25 amostras []27 amostras [] 36 amostras

[] 36 amostras [] 54 amostras []40 amostras

[ ] 53 amostras [ ] 68 amostras [ ] mais de 40 amostras
[] mais de 53 amostras [_] mais de 68 amostras

(Assinalar somente um item para cada parémetro)

35. O municipio tem equipamentos para analise de campo?

[ ]Sim[] N&o

Para resposta afirmativa, assinale os equipamentos que o municipio possui.

[] Medidor de cloro residual livre [_] Turbidimetro [_] pH [_] Termdmetro [_] outro (Permite-se assinalar mais de
um item)

36. Quais parametros sdo analisados no momento da coleta?

[_] Cloro Residual Livre [_] Turbidez [ ] pH [] temperatura (Permite-se assinalar mais de um item)

J. MONITORAMENTO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO - VIGILANCIA

37. Ha monitoramento rotineiro da qualidade da 4gua para consumo humano? [_] Sim [_] N&o

(O monitoramento rotineiro consiste em coletar e avaliar ao longo do més a qualidade da dgua consumida pela
populagéo. Esta coleta e avaliagédo devem abranger todo o municipio, conforme determina a “Diretriz Nacional do
Plano de Amostragem da Vigilancia em Saude Ambiental relacionada & Qualidade da Agua para Consumo
Humano”.)

38. Para resposta afirmativa, assinale a forma de Assinale a freqiiéncia.
abastecimento de agua que é monitorada.

[ ] Semanal [ ] Mensal [ ] semestral [ Joutros
[ ] Semanal [_] Mensal [_] semestral [_Joutros
[ ] Semanal [ ] Mensal [ ] semestral [ Joutros

Sistema de Abastecimento de Agua []
Soluggo Alternativa Coletiva L]
Solugo Alternativa Individual []
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39. Assinale os parametros que sdo analisados pela Assinale a freqiiéncia.
vigilancia da qualidade da &gua para consumo
humano:

[ ] Semanal [ ] Mensal [_] semestral [ Joutros [_] N.A.
[] Semanal [_] Mensal [_] semestral [_Joutros [_] N.A.
[ ] Semanal [ ] Mensal [_] semestral [ Joutros [_] N.A.
[ ] Semanal [ ] Mensal [_] semestral [ Joutros [_] N.A.
[] Semanal [_] Mensal [_] semestral [_Joutros [_] N.A.

[ ] semestral [ Joutros [ ] N.A.
[] Semanal [_] Mensal [_] semestral [_Joutros [_] N.A.

[] Cloro Residual Livre

[ ] Turbidez

[] Fluoreto

[] Coliformes totais

[_] Escherichia coli ou Termotolerantes
[] Agrotéxicos e mercurio

(] Outros

CINA.

(Permite-se assinalar mais de uma opgéo)

40. Assinale o(s) ano(s) que foi(ram) realizado(s) o monitoramento da qualidade da agua (implementagao de
plano préprio da Vigilancia)?

[ 12002 []2003 [_]2004 [ ]2005 []2006 [ ]2007 [ ]2008

41. Qual(is) as analises estabelecidas na Diretriz Nacional do Plano de Amostragem da Vigilancia da
Qualidade da Agua para Consumo Humano séo cumpridas integralmente?

[] Nenhuma andlise é cumprida integralmente [] Coliformes totais

[] Cloro Residual Livre [ Escherichia coli ou Termotolerantes
[ ] Turbidez (] Agrotéxicos e mercurio

(] Fluoreto

(Permite-se assinalar mais de uma op¢ao)

42. Caso a resposta n.° 40 seja negativa, assinale as principais dificuldades para o cumprimento do Plano de
Amostragem da Vigilancia:

[] Desconhecimento da Diretriz Nacional do Plano de Amostragem da Vigilancia da Qualidade da Agua para
Consumo Humano

] Dificuldade de coletar amostras

[] Custo elevado das analises

[ Ntmero reduzido de funcionarios para coleta
[] Insuficiéncia de pessoal qualificado

[] Deficiéncia de estrutura laboratorial

[_] Capacidade laboratorial insuficiente

[ ] Dificuldade de acesso a servicos laboratoriais
[] Dificuldade para transporte das amostras

[] Outro

(Permite-se assinalar mais de uma opg¢éo)
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K. MONITORAMENTO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO - CONTROLE

43. A equipe responsavel pela vigilancia da qualidade da agua para consumo humano aprova o plano de
amostragem apresentado, anualmente, pelos responsaveis pelo controle da qualidade da agua?

[ ]Sim
[ ] Nao

44. Caso nao, quem aprova? (] Aprovado pelo Nivel Regional da Secretaria Estadual de Saude |
(] Aprovado pelo Nivel Central da Secretaria Estadual de Saude
[ N&o é aprovado

45. Para quais formas de abastecimento de agua?
[] Sistema de Abastecimento de Agua
[] Solugao Alternativa Coletiva

46. Qual o instrumento utilizado para aprovagao do plano de amostragem?
[] Oficio da Secretaria Municipal de Satde

[] Formulario Padronizado pela Secretaria Municipal de Satde

[] Outros

[ ] Nenhum

(Assinalar somente uma opgéo)

47. Quais medidas sdo adotadas quando ha descumprimento do plano de amostragem por parte dos
prestadores de servi¢o de abastecimento?

(] 1.N&o adota providéncia

[] 2. Comunica verbalmente o responsavel pelo abastecimento de agua
[]3. Formaliza, por meio de Oficio/Notificag&o ou outro instrumento

[] 4. Orienta as solugdes para o problema

[15. Instaura processo administrativo com adogéo de medidas punitivas
[ ] Outras

48. Caso ndo tenha assinalado op¢ao 1, da pergunta 46, informe a seqiiéncia em que sao adotadas as
providéncias, considerando os niimeros das opgdes acima:

[12,3e4 []2e5
[13e4 [13e5
[12,3,4,5 [ ]outra
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L. ANALISE DOS DADOS

49. Os resultados do monitoramento da agua para consumo humano sao analisados sistematicamente pela
equipe responsavel pelo VIGIAGUA?

[ ]Sim[_]Nao

50. Os resultados dos laudos de controle enviados pelo responsavel do sistema de abastecimento sdo
analisados sistematicamente pela equipe responsavel pelo VIGIAGUA?

[]Sim[] N&o

51. Quando detectada alguma inconformidade na qualidade da agua para consumo humano quais as
providéncias adotadas?

[] 1.N&o adota providéncia

[] 2. Comunica verbalmente o responsavel pelo abastecimento de agua
[]3. Formaliza, por meio de Oficio/Notificag&o ou outro instrumento

(] 4. Orienta as solugdes para o problema

[15. Instaura processo administrativo com adogéo de medidas punitivas
[ ] Outras

(Permite-se assinalar mais de uma opgéo)

52. Caso nao tenha assinalado opgdo 1, assinale a seqiiéncia em que sdo adotadas as providéncias,
considerando os niimeros das op¢des acima:

[12,3e4 []2e5
[13e4 []3e5
[12,3,4,5 [ ]outra

(Assinalar somente uma opgéo)

53. Os resultados dos dados gerados pelos orgaos ambientais e recursos hidricos relacionados as
caracteristicas da agua dos mananciais de abastecimento sido analisados sistematicamente pela equipe
responsavel pelo VIGIAGUA?

[]Sim[] N&o

54. Os resultados do monitoramento da vigilancia da qualidade da agua e os dados de doengas de
transmissao hidrica sdo analisados sistematicamente pela equipe responsavel pelo VIGIAGUA?

[ ]Sim[_] Nao
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55. Quando é identificado o aumento de registros de doengas diarréicas agudas com transmissao por agua
contaminada, qual(is) a(s) providéncia(s) adotada(s):

] N&o sé&o tomadas providéncias

[] Tomadas de decis&o com profissionais de outras areas da Secretaria Municipal de Satde

[] Tomadas de decisdo com prestador de servigo de abastecimento de agua e outros atores para trabalho conjunto
[] Inspegéo sanitaria nas formas de abastecimento de agua

[] Interdi¢ao cautelar do abastecimento de agua com garantia de provimento de dgua para consumo humano

[] Distribui¢io de hipoclorito de sodio para desinfecgao domiciliar

[] Promog&o da Saude

[] Outras

(Permite-se assinalar mais de uma opg¢éo)

M. DISPONIBILIZAGAO DE INFORMAGOES

56. A secretaria municipal de saude fiscaliza o cumprimento do Decreto n.° 5440/2005 pelos fornecedores de
agua para consumo humano?

[ ]Sim[_] Nao

57. Para resposta afirmativa, selecione as opgdes abaixo:
[ solicita 0 envio do modelo de contas mensais & Secretaria Municipal de Saude
[ solicita 0 envio do modelo de relatério anual & Secretaria Municipal de Saude

[] Avalia as informagdes disponibilizadas nos canais de comunicacdo complementares (postos de atendimento,
jornais, site, etc.)

[ ] outros
(Permite-se assinalar mais de uma opg¢éo)

58. A secretaria municipal de salide verifica a veracidade das informagdes disponibilizadas pelos
prestadores de servigos de abastecimento de agua para consumo humano?

[ ]Sim[_] Nao

59. Para resposta afirmativa, selecione as opgdes abaixo:

[] Compara o resumo mensal dos resultados das anlises de agua disponibilizados na conta com os dados do
SISAGUA

[] Compara os resultados das analises de agua disponibilizados no relatério anual com os dados do SISAGUA
[ ] outros
(Permite-se assinalar mais de uma opgéo)

60. A secretaria municipal de saude mantém registros atualizados sobre as caracteristicas da agua
distribuida para pronto acesso e consulta publica?

[]Sim[] N&o
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61. Para resposta afirmativa, selecione as opgoes abaixo:

(] mantém registros em sistemas de informag&o proprios

[ ] utiliza o SISAGUA

[] elabora tabelas e gréficos considerando os resultados do monitoramento da vigilancia e controle
[ ] outros

(Permite-se assinalar mais de uma opg¢éo)

62. A secretaria municipal de salde dispée de mecanismos para receber reclamagoes referentes as
caracteristicas da agua?

[ ]Sim[_]Nao

63. Para resposta afirmativa, selecione as formas Quais?

[ ] ouvidoria [ ] e-mail da Secretaria da Secretaria Estadual de
Saude

[ ] central de atendimento ao usuario
[ ] outras

(Permite-se assinalar mais de uma opgéo)

64. Qual(is) a(s) providéncia(s) adotada(s) ap6s o recebimento das reclamagoes?
[] 1. N&o adota providéncias

[]2. Investiga a veracidade da reclamagéo

[] 3. Comunica verbalmente o responsavel pelo abastecimento de agua

[] 4. Formaliza, por meio de Oficio/Notificag&o ou outro instrumento

[]5. Orienta as solugdes para o problema

[16. Instaura processo administrativo com adogéo de medidas punitivas

[]7. Divulga na midia (Ex. jornais)

[] Outras

(Permite-se assinalar mais de uma opg¢éo)

65. Caso nao tenha assinalado opgdo 1, da pergunta 59, informe a seqiiéncia em que sdo adotadas as
providéncias, considerando os niimeros das opg¢des acima:

[]2e7
[]12,3,4¢e5
[12,3,45€e6
[13,4,5e7
[]4,5e6
[]6e7
[ ] outra

(Assinalar somente uma opgéo)
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66. O consumidor é informado sobre a solugao do problema identificado?

[]Sim[] N&o

67. Quais sao as principais dificuldades para cumprir as exigéncias de informagao a populagao?
[ ] Desconhecimento do contetido da Portaria MS 518/2004

[ ] Desconhecimento do contetido do Decreto 5440/2005

[] Complexidade do contetido da Portaria MS 518/2004

[] Complexidade do contetido do Decreto 5440/2005

(] Namero reduzido de funcionarios

[] Falta de recursos materiais ou financeiros

[] Dificuldade de manutencao de um sistema eficiente de registro permanente das informaces

[] Auséncia de um canal de comunicagéo com a populagéo

] Outra(s)

(Permite-se assinalar mais de uma opgéo)

N. SISAGUA

68. O SISAGUA é alimentado regularmente pela equipe do VIGIAGUA do municipio?
[]Sim[]Nao

69. Qual a freqiiéncia? [_| Diaria [_] Semanal [_] Mensal [_] Bimestral [_] Outra

70. Ha dificuldades para operacionalizagdo do SISAGUA?
[]Sim[]N&o

71. Se sim, assinale abaixo:

[] Falta de pessoal treinado

[] Falta de linha telefonica

[ ] Conex3o lenta

(] Falta de computadores no municipio
[ ] Falta de internet

[] Lentidao do sistema

(] Dificil operacionalizagéo do sistema
[] Outros

(Permite-se assinalar mais de uma opgéo)

72. O SISAGUA é utilizado para tomada de decisdes pelos profissionais e/ou gestores?

[ ]Sim[_] Nao
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0. ASSESSORIA

73. O Municipio presta assessoria técnica relacionada ao Programa/Agdes de Vigilancia da Qualidade da
Agua para Consumo Humano ao Estado?

[ ]Sim Freqiiéncia: [_| Mensal [_] Semestral [_] Anual [_] Outra
[ ] Ngo

74. O Estado presta assessoria técnica relacionada ao Programa/Agdes de Vigilancia da Qualidade da Agua
para Consumo Humano ao municipio?

[]Sim Freqiiéncia: [_| Mensal [_] Semestral [_] Anual [_] Outra
[ ] Nao

75. Em que situa¢ao?

[ ] ocorréncia de surto de doenca de transmissao hidrica

[] capacitagéo

[ ] assessoria de rotina

[ outro

CINA.

76. A equipe do VIGIAGUA do Ministério da Saide ja prestou assessoria técnica relacionada ao
Programal/Agdes de Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo Humano ao municipio?

[]Sim[]Nao

77. Em que situa¢ao?

[ ] ocorréncia de surto de doenca de transmissao hidrica
[] capacitagéo

[] assessoria de rotina

[ ] outro ] N.A

Nome de quem preencheu o questionario:

Responsavel pela vigilancia da qualidade da 4gua para consumo humano? [_| sim [_] ndo

Cargo:

Telefone ( ) e-mail:

Data .

Assinatura e Carimbo do Secretario Municipal de Saude:

(Assinatura e carimbo do Secretario Municipal de Saude ou 6rgao equivalente
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