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RESUMO

O Programa de Modernizacdo do Setor Saneamento SSPMa Secretaria Nacional de Saneamento
Ambiental, do Ministério das Cidades, esta desemwalo projetos demonstrativos, em parceria conrstge
operadoras de sistemas de abastecimento de aguhiversas regides do Pais, visando o gerenciamento
integrado de perdas e o uso eficiente de energfidaoal. Os projetos demonstrativos visam espeaifee:
“Fortalecer os mecanismos de controle operacionaimanutencdo hidraulica por meio de intervencdes
fisicas com disponibilizagdo de equipamentos; desear tecnologias de gerenciamento integrado das
perdas reais e aparentes de 4gua e o uso eficidatenergia elétrica no d&mbito dos sistemas obje® d
intervencdes, por meio da mobilizagdo e qualificagdas pessoas, particularmente induzindo novas
posturas gerenciais e a utilizagdo de modelos hilitas calibrados como ferramenta do planejamento e
controle operacional.”

As empresas e autarquias operadoras parceiras 8& Pldsta empreitada foram selecionadas por meio da
Chamada Publica CP 004/2005, do PMSS/SNSA/MCIDADE $htuito da Chamada Publica foi selecionar
empresas ou autarquias parceiras comprometidasecoodernizagdo institucional e a institucionalizegé
atividades rotineiras voltadas para: o controleducdo de perdas nos processos operativos; geramtia
energético; aumento da capacidade de desenvolwndenprojetos e; aumento da capacidade de moldibzac
interna e externa. O trabalho comenta a situa¢id dos projetos e a expectativa de resultados.

PALAVRAS-CHAVE: Gerenciamento Integrad@ontrole e Reducdo de Perdas de Agua, Gerenciamento
Energético, Uso Eficiente de Energia Elétrica, Bjamento e Controle Operacional.

INTRODUCAO

As perdas de 4gua nos sistemas publicos de alasteoi de 4gua brasileiros situam-se no patamad#e 4
segundo dados do SNIS (2005). Mesmo este numenpeecentual, longe do ideal para comparagao entre
sistemas, parece ser obtido de maneira bastaraéisiagiria nas empresas e autarquias operadoaas, n
medida em que os mecanismos de controle operacmsakistemas apresentam-se geralmente débeis e,
muitas vezes, inexistentes. Assim, a operacgaoistesras, notadamente nos sistemas distribuide@eld ge
forma empirica, sem nenhuma engenharia, com mabrdedesqualificada e na base da tentativa e erro.

Tal situacé@o contrasta grandemente com a modefperiércia internacional. De fato, grandes sistedeas
abastecimento de agua sujeitos a uma operacdmdeaarala e com baixos indices de perdas caractesgam
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pelo forte controle operacional nos sistemas tisitibres; nestes sistemas as variaveis hidrauleages,
pressbes e niveis, sdo extensamente monito@udime em centros de controle operacional, calibrando
modelos hidraulicos capazes de prever anomaliassistema, com base em padrdes histéricos de
comportamento. Ademais, 0s sistemas costumam teeizeelos em numerosas Zonas de Medicéo e Controle
e sujeitos a rigoroso controle de pressdes.

A NECESSIDADE DO GERENCIAMENTO INTEGRADO

Embora s6 a presencga de um forte controle operalcandistribuicdo ndo seja condicao suficiente ppre
exista o chamadgerenciamento integradcaquele é sem dulvida uma condi¢do necessériapesub de
abdicar-se da capacidade de conhecer e combatienefente as perdas reais e aparentes de aguaaias q
costumam se dar quase que totalmente nos sistéstralsuidores.

A questéo do uso eficiente de energia elétricadaiionada ao escopo dos projetos demonstrativosapdes
econdmicas e ambientais. Segundo dados do SNISesgresas com energia elétrica séo geralmente o
segundo maior componente das despesas de expladag@peradoras de sistemas de abastecimentoae agu
do Pais. Apesar disso, na maioria das operadogasenciamento energético ainda é pifio, desquadiice

até mesmo inexistente. Isto decorre da auséngiaofissionais capacitados alocados para esta futej@ez
devido a falta de consciéncia dos dirigentes daaglpras dos requisitos técnicos necessarios para o
adequado tratamento do assunto. Como consequérécienormes oportunidades de ganhos, um fildo que
pode e deve ser explorado.

O PMSS acredita que o gerenciamento integrado d® g&r construido a partir de uma gestao partiegat
com a qualificac@o das pessoas, a incorporacdcdermas tecnologias e, o desenvolvimento da cagdeid

de mobilizar o publico interno e a comunidade usudos sistemas. Assim, com a finalidade de debezrvo

e disseminar experiéncias brasileiras que apontst®s ecaminhos, o PMSS decidiu-se por escolher
operadoras de sistemas de abastecimento, que fosstiicoes j& consolidadas e com um bom acurdelo
desenvolvimento institucional, dispostas a trilaardiretrizes propostas pelo Programa e compartithra o

Pais o desenvolvimento destas experiéncias, par gaeChamada Puablica mencionada.

METODOLOGIA UTILIZADA

A Chamada Publica do PMSS preocupou-se em selecioparadoras parceiras comprovadamente
comprometidas com:
¢ Modernizagao institucional para a:
0 Reducédo de perdas reais e aparentes de agua;
0 Uso adequado de energia elétrica;
o Cobranca justa e adequada de tarifas;
o Desenvolvimento gerencial;
0 Aumento da capacidade de investimento.
e Institucionalizacéo de atividades rotineiras vdisgara:
o Gerenciamento das perdas nos processos operativos;
o Gerenciamento energético
¢ Aumento da capacidade de desenvolvimento de pspjeto
e Capacidade de mobilizagdo e comunicacgao internéeena

Neste processo foram selecionadas 10 operador@sategorias, conforme a Tabela 1.

Tabela 1: Operadoras selecionadas por categoria g@rte do sistema

Categoria Sistemaselecionadq UF
I Santo André SP
de 100 a 180mil |Sorocaba SP
ligacOes ativas
T Guaratingueta SP
de 30 a 100mil [Santa Maria RS
ligacBes ativas  [Caxias do Sul RS
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Montes Claros MG
I Ilhéus BA
de 10 a 30mil |Iituiutaba MG
ligacBes ativas Vicosa MG
Sdo Bento do Sul SC

As estratégias utilizadas pelo PMSS para o desamanhto dos projetos demonstrativos foram:

Desenvolvimento de um processo de Chamada Pulalieasglecionar organizagdes parceiras;
Desenvolvimento de ferramentas metodoldgicas p&agndstico situacional tendo como base a
investigacdo da estrutura de meios da organizag@eipa envolvidos com o controle e reducao de
perdas reais, aparentes e o gerenciamento da @mditica,;

Realizagao de diagndsticos situacionais nas 1@dpgeas selecionadas;

Devolugéo dos diagndsticos situacionais com diretrpara planos de acgao;

Constituicdo de Comités Gestores do projeto em opegaadora com a finalidade de desenvolver
planos de a¢édo, acompanhar, monitorar e avalipropstos;

Aplicacéo de técnicas de mobiliza¢éo social pdmatalecimento da gestéo do projeto;

Extenso programa de capacitacdo em sala de aolgoeceesso, no local de trabalho;

Previsdo de compra de equipamentos de medicdodasarelhorar o controle operacional dos
sistemas;

Contratacdo de empresa de consultoria para forresssténcia técnica e capacitagdo para as
operadoras selecionadas.

A abordagem da Chamada Publica deixou claro queyodto de vista do PMSS, os temas do controle e
reducdo de perdas e do uso eficiente da energiical@o saneamento estéo relacionados necessat@me
com o pano de fundo da institucionalizacéo dasssg@a capacidade de gestéo das organizacbes agerad
A questdo da institucionalizagdo é fundamentaladadecessidade que os avangos no controle e cedeica
perdas e no gerenciamento energético se tornera paatente das rotinas da operacdo, ao contrdso da
tradicionais acdes feitas de forma eventual etags#ica, no estilo Forca Tarefa.

Os papéis reservados para as diversas entidadasidas no processo sdo resumidos na Tabela 2.

Tabela 2: Papéis dos entes envolvidos no processo

ETAPAS OPERADORA PMSS CONSORCIO DE
CONSULTORES
DIAGNOSTICO Reviséo Elaboracao Revisdo e complementacad
PLANOS DE ACAO Adequaca Proposicéo de |Revisdo e complementacad
diretrizes
COMITE GESTOR Constituicao Supervisao Capacitacao

Capacitacao

DESENVOLVIMENTO .

» Operacionalizaga¢Supervisao Assisténcia técnic

DE PROJETOS

Instalacdo dos
equipamentos;
* Instalagdes de
apoio / pessoal

Capacitacao
Disponibilizacdo de
equipamentos

MOBILIZACAO
INTERNA e EXTERNA

Operacionalizagédo

Supervisao
Capacitagao

Capacitacao Assisténcia
técnica

Os subprojetos construidos para articular os m®@émonstrativos no cenério das operadoras pasdéim

seus objetivos resumidos na figura 1.
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Figura 1: Componentes intervenientes nos processds controle e reducao de perdas reais e aparentes
e uso eficiente de energia elétrica

Para o alcance destes objetivos, os subprojetamfonontados de forma a facilitar a diviséo de tarefo
ambito das operadoras, padronizar a linguagem ibtdaa internalizacdo dos conceitos. Assim, foram
construidos 9 subprojetos interdependentes, coefarfigura 2.
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Figura 2: O projeto demonstrativo em cada operador& constituido por 9 subprojetos interdependentes

SITUAGAO ATUAL DOS PROJETOS

Os projetos estdo em pleno desenvolvimento nasp&@adoras, tendo sido oficialmente iniciados em
novembro de 2006, com previsdo de conclusédo até dea2008. Foram desenvolvidos planos de acaos acde
de capacitacéo, disponibilizacdo de equipamentogiadas as capacitacdes em processo. Em cadasim d
sistemas participantes foram escolhidas “areasaé@upartir da qual as técnicas praticadas serglicadas
para o restante do sistema. Nao se espera quepeaemestabelecido — maio / 2008 — a totalidadeagées
previstas estejam implantadas. Entretanto, esgerpss ja haja resultados suficientes para caraatea
sucesso ou hdo da experiéncia, inclusive se conseq@iéncia das acdes do projeto restou uma ndveecul

de operacéo do sistema, internalizada na operadora.
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ALGUNS RESULTADOS JA ALCANCADOS

O diagndstico situacional dos sistemas, feitos MBS, apontou enormes potenciais de ganhos com o
controle e reducdo de perdas de 4gua e com o icsentf de energia elétrica. Avalia-se que a sigple
mudanca de postura dos técnicos das operadoralvidngocom 0s projetos, certamente j4 causard algum
impacto nos indices de perdas de 4gua — emborai@iandas medidas previstas ainda nao tenha sido
executada.

Na &rea da gestdo energética, s6 com medidas athaiivias, o diagnostico situacional apontou um
potencial de economia de gastos da ordem R$ 3 esilado nas 10 operadoras. Boa parte deste potgncial
se realizou e é mensuravel nos gastos de enenggdizados, de antes e depois dos projetos.

CONCLUSOES

Face ao atraso institucional do setor de saneamamtsileiro (falta de mecanismos regulatérios, de
financiamento, de padrbes operacionais, de consai&l etc.), que se reflete no atraso na capdeide
gestdo das organizagdes operadoras e considerardwaguma inércia significativa impedindo a mudanca
cultural; os projetos demonstrativos técnicos &tironais visando o gerenciamento integrado ddasee o

uso eficiente de energia elétrica poderdo se toimstim elementos motivadores e inspiradores paetar,
tanto na disseminagdo de modernos conceitos, fermas e metodologias, quanto, qui¢a, representando
inicio do fim da operacdo empirica nos sistemasliestecimento de 4gua brasileiros. Em consequéncia,
finalmente poderiamos comemorar a redugdo em grescia das perdas de dgua no setor bem como a
reducao dos consumos e gastos com energia elétrica.

Espera-se ainda que as operadoras parceiras ¢istalizem medidas como:

e Célculo rotineiro das perdas reais, perdas aparentmlanco hidrico, nos moldes concebidos pela
IWA;

e Gerenciamento das perdas por setor de abastecinseniio que as técnicas de controle e reducéo
de perdas ficam integradas a rotina da operacaaneitencdo, sem a necessidade de um orgao de
destaque para esta funcao;

e Operacdo do sistema de abastecimento de 4gua ceennbaconhecimento dos parédmetros do
sistema em contraposicao a operagao empirica;

e Uso eficiente de energia elétrica nos bombeamentos;

e Gestdo integrada e participativa (meios: comitéogemobilizacéo etc.);

¢ Uso de ferramentas para o célculo realista deatardbnsiderando a demanda de investimentos no
sistema (atual e futura) e a necessidade de canfetdas;
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