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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo apresentar a metodologia de mobilizagdo social em programas de
combate a perdas de agua inferida de duas experiéncias pilotos desenvolvidas pela equipe de consultores do
PMSS no Servigo Autonomo de Agua e Esgotos — SAAE de Guarulhos / SP e no Departamento Municipal de
Agua e Esgotos — DEMAE de Porto Alegre / RS em fins de 2003 e durante o ano de 2004.

PALAVRAS-CHAVE: Mobilizagdo Social, Mudan¢a Cultural, Gestdo Compartilhada, Comité de Perdas,
Programas de Redugao.

INTRODUCAO

O apoio do PMSS aos Prestadores de Servigos para o desenvolvimento de Programas de
Controle e Reducédo de Perdas de Agua

O Programa de Modernizagdo do Setor Saneamento — PMSS integra o conjunto de a¢des da Secretaria
Nacional de Saneamento Ambiental do Ministério das Cidades e constitui-se em um instrumento fundamental
de desenvolvimento e implementacdo da nova Politica Nacional de Saneamento Ambiental, quer na esfera
federal, com acdes no ambito da SNSA, quer no apoio a Estados, Municipios, Prestadores e Reguladores de
Servigos.

No Brasil, um dos principais problemas que afetam a eficiéncia dos servigos de abastecimento de agua ¢ a
elevada perda de agua. Em 2002, o indice médio nacional das perdas de faturamento (relagio entre os volumes
faturados e disponibilizados para distribuigdo) para o conjunto de prestadores de servigos brasileiros foi de
40,5%, com os maiores valores proximos a 70% e os menores valores em torno dos 20%.

O apoio do PMSS aos Prestadores Publicos de Servigos para o desenvolvimento de programas de combate e
reducdo de perdas de dgua contribui diretamente para a melhoria da eficiéncia, da sustentabilidade financeira e
da qualidade dos servigos, gerando beneficios ambientais, sanitarios e sociais.

O papel da Mobilizagdo Social nos Programas de Combate a Perdas de Agua apoiados pelo
PMSS

Historicamente, os Programas de Controle e Redugio de Perdas de Agua tém sido focados nas agdes técnico-
operacionais (macromedic¢do, instalacdo de novos hidrometros, modernizagcdo de trechos das redes de
distribuigdo, etc.) e/ou em campanhas educativas de uso racional da agua para os usudrios. Esses programas
demonstraram uma eficacia limitada, uma vez que os resultados imediatos decorrentes da sua implantag@o,
muitas vezes, ndo permanecem sustentaveis a médio e longo prazo.
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Hoje, os especialistas manifestam cada vez mais a visdo de que um Programa de Controle e Redugdo de
Perdas de Agua ¢, de fato, um processo de mudanca cultural que deve ser internalizado por todos os
funcionarios do Prestador de Servigo e, da mesma forma, disseminado na sociedade. As perdas existem ao
longo de todo o processo de abastecimento de agua, que se inicia na captagdo da dgua bruta e se conclui com a
utilizacdo da 4gua tratada. Conseqiientemente, um programa eficiente e sustentdvel de controle e a reducdo das
perdas de agua exigem a concertagdo de objetivos comuns ¢ agdes articuladas de todos os setores da estrutura
organizacional do Prestador de Servigos e de todas as classes de usuarios do sistema de abastecimento.

O presente trabalho demonstra que o componente da Mobilizagdo Social passa entdo a assumir um papel
decisivo, ndo s6 no combate as perdas de dgua, mas na criagdo de uma cultura conservacionista que garanta a
preservagdo e a qualidade da vida para todas as espécies existentes no planeta.

FUNDAMENTOS

Alguns Prestadores de Servigos, especialmente através de Assessorias de Comunicagdo, vém empreendendo
programas de Educacdo Ambiental com a realizacdo de campanhas, cursos, oficinas, eventos e publicagdes
visando o uso racional da agua. Sdo iniciativas importantissimas e nelas podemos destacar dois aspectos. As
acdes voltadas aos usuarios e a comunidade sdo de carater informativo ou, quando da produgdo de eventos -
como a semana da agua - eles s@o episodicos. As atividades sistematicas e de carater educativo sdo dirigidas a
rede escolar dentro do entendimento que as criangas e jovens assimilam com mais facilidade propostas de
mudanca comportamental.

A mobilizagdo social, por sua vez, de acordo com Bernardo Toro, visa convocar vontades para um projeto
comum. O processo mobilizatorio explicita uma pratica social integradora, com as pessoas se juntando,
discutindo e atuando coletivamente para resolver um problema que as aflige. Aqui emerge tanto uma
dimensdo educativa, quanto organizativa. E vital que no processo se constituam instancia organizada para
garantir a sustentabilidade do programa. Essa pratica de trabalho em rede através de dialogos intersetoriais e
de constituicdo de parcerias ¢ o que possibilita a constitui¢do de sujeitos do processo numa dindmica
permanente de planejamento de a¢des e de controle social.

Aqui, entdo comparece uma das interfaces entre mobilizagdo e comunicacdo, a medida que esta oferece alguns
instrumentos de circulagdo de informagdes que podem facilitar e catalisar o processo de estabelecimento de
uma rede de atores comprometidos com a gestdo compartilhada do Programa de Controle ¢ Combate as
Perdas de Agua.

Ao se instituir um processo de Mobilizacdo Social em carater dindmico e permanente agrega-se valor as agdes
de engenharia ja tradicionalmente empreendidas de combate as perdas de agua, com o fim de alcangar um
maior envolvimento dos funciondrios das prestadoras de servigos, estimular o trabalho intersetorial e
sensibilizar a populagdo para a sua co-responsabilidade na gestdo das aguas no ambito das bacias
hidrograficas.

HISTORICO
1. Servico Auténomo de Agua e Esgoto - SAAE Guarulhos / SP

As atividades de Assisténcia Técnica em mobilizagdo social do PMSS véem sendo desenvolvidas, desde
outubro de 2003, pelo consultor Rodolfo A. Cascio Incio, junto ao Servico Auténomo de Agua e Esgoto —
SAAE Guarulhos / SP, resultando na ampla participagdo dos funciondrios de todos os setores da autarquia no
Programa de Controle e Reducdo de Perdas. O trabalho ja vinha se desenvolvendo com o apoio técnico da
area de engenharia.

A metodologia adotada promoveu a articulagdo gradativa de todos os niveis hierarquicos do SAAE na gestao
compartilhada do Programa de Controle ¢ Redugdo de Perdas, visando construir a unidade de objetivos ¢ a

cooperagao inter-setorial indispensaveis ao éxito e a sustentabilidade do programa.

No periodo de outubro / 2003 a dezembro / 2004, foram realizadas as seguintes atividades:

ABES - Associacgao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental 2



b

23° Congresso Brasileiro de Engenharia Sanitaria e Ambiental

Encontros de sensibiliza¢ao e de planejamento com a diregdo, chefias de divisdo e Comité Interno de Controle
e Reducdo de Perdas, construindo coletivamente o plano de mobilizagdo social;

Elaboragdo conjunta do cronograma, programagdo, conteiidos e recursos pedagogicos das oficinas setoriais
para os funcionarios;

Selecdo e capacitacdo dos facilitadores responséaveis pelas oficinas setoriais;

Oficinas setoriais com os funcionarios, que elaboraram propostas de agdo ¢ formaram um rede voluntaria de
Agentes de Reducdo de Perdas — ARPs;

Reunides e encontros com o Comité e os ARPs, gerais e por subgrupos de trabalho, consolidando as propostas
elaboradas nas oficinas setoriais em 10 diretrizes gerais de acdo que encontram-se, atualmente, em fase de
implementagao;

Seminarios de balango e apresentagdes teatrais para os funcionarios.

2. Departamento Municipal de Agua e Esgotos — DMAE Porto Alegre / RS

A repercussdo do trabalho de mobilizagdo social realizado no SAAE Guarulhos/ SP gerou a demanda do
DMAE Porto Alegre junto ao PMSS para inclusdo do componente mobilizagdo social no Programa de
Controle e Reducao de Perdas que estd sendo desenvolvido no Departamento, desde dezembro/ 2003, com o
apoio do PMSS, através dos servicos do Consultor Neri Chillanti.

A partir de margo de 2004 o consultor Rodolfo A. Cascdo Inacio visitou a cidade e estabeleceram-se
entendimentos junto a coordenacdo do programa de perdas no sentido de iniciar um trabalho semelhante em
Porto Alegre. A direcdo do DEMAE visita a experiéncia de Guarulhos e entdo, a partir de julho a componente
mobilizagio social é incorporado ao Programa de Controle e Redugdo das Perdas de Agua fazendo parte do
projeto de Comunicagdo Social que estava se desenhando.

3. Criacéo da Equipe de Mobilizacdo Social do PMSS

Tendo em vista os resultados positivos ja observados na experiéncia piloto e a ampliagdo da demanda por
Assisténcia Técnica em mobilizagdo social, a Coordenagdo do PMSS contratou, em julho / 2004, as
Consultoras Rosalva Alves Portella, Sonia Maria Dias e Mara da Silva Rosa, constituindo a Equipe de
Mobilizag¢do Social do PMSS, coordenada pelo Consultor Rodolfo Cascédo Inacio que passaram a trabalhar de
forma integrada junto as duas experiéncias acima referidas.

O PROCESSO METODOLOGICO

A dimens@o organizativa da mobilizagdo social nos coloca a necessidade da implementacdo de um processo de
gestdo compartilhada do processo que supere algumas dicotomias tais como: planejadores X executores;
social X técnico, abrindo espago, assim, para a constru¢do de uma unidade de objetivos sobre o Programa de
Perdas, a partir de multiplos olhares advindos dos variados lugares funcionais. Isso implica, entdo na
participacdo intersetorial desde o estagio de concepgdo até a implementagdo, inclusive em sua relacdo
comunitaria.

Assim € que explicitamos abaixo os niveis da gestdo compartilhada proposta para o programa, bem como as
fases indicativas as quais o processo pode trilhar. Na primeira fase se d4 a constituigio do COMITE DE
PERDAS; a segunda fase ¢ a do envolvimento de todo corpo funcional com a emergéncia dos AGENTES DE
REDUCAO DE PERDAS; e por fim, instala-se uma fase ORGANICA do combate as perdas agregando uma
atuagdo externa com a coletividade.

Vale ressaltar que todo processo de Mobilizacdo Social, embora parta de pressupostos metodologicos que o
norteiam, ¢ gestado na dinamica social e requer um processo continuo de readequagdes. O que significa dizer
que ele é fruto do contexto no qual ele se insere, das for¢as motrizes do processo, das oportunidades que se
apresentam e das possibilidades de execu¢do. Em outras palavras, ndo ha receita de bolo: as fases sdo
sugestivas e dependem os tempos todo de tomadas de posicao inteligentes, criativas e particularizadas. A agdo
externa com a populagdo, para citar uma possibilidade, pode caminhar concomitante a do envolvimento dos
funcionarios.

A. FASE DE CONSTITUICAO DO COMITE
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O Prestador amadurece para o enfrentamento das perdas de forma institucional.

> <>
Direcao Comité

1° momento: a diregdo do Prestador se vé sensibilizada pelo combate as perdas (leituras, eventos, visitas a
outras experiéncias, diagnosticos internos...) e resolve constituir um comité. O comité ¢ composto de chefias
e/ou técnicos estratégicos e tem um membro da alta dire¢do (diretor, assessor, chefe de gabinete...) no papel de
coordenador.

2° momento: o comité faz um diagnéstico das causas das perdas e elabora um plano de controle e combate a
perdas PI1 (plano integrado 1) que ¢ uma proposta aberta.

3° momento: o comité de forma insipiente leva a pratica as agdes dentro da sua governabilidade, passa a ter
uma atuagdo intersetorial e estabelece um dialogo permanente com chefias e direcéo.

Direcédo Comité Chefias

B. FASE DE ENVOLVIMENTO DOS FUNCIONARIOS
Quando o comité ja tem um certo grau de integracdo e uma plataforma bésica de trabalho, ja pode estabelecer
um dialogo qualificado com os funcionarios.

| 2 <> <> <> <>
Comité Direcao Chefias Funcionarios ARPs

1° momento: o comité elabora um plano de mobilizagdo como estratégia de envolvimento de toda a
corporagao.

2° momento: sensibilizagdo da dire¢do sobre o processo e ajuste do plano de mobilizagdo com a definigdo
das regras do jogo.

3° momento: encontro de sensibilizagdo das chefias agregando contribuigdes para o plano de perdas e o plano
de mobilizagdo.

4° momento: oficinas setoriais com todo o corpo de funcionarios para sensibilizagdo sobre a questdo da agua
no Brasil e no mundo, apresentagcdo do plano integrado proposto PI1, identificacdo de problemas locais e
gerais e discussdo de propostas de controle ¢ combate a perdas. Acorda-se uma meta de redugdo dentro de um
prazo estabelecido. Nessas oficinas sdo identificados os Agentes de Redugdo de Perdas — ARPs, cuja
participacdo ¢ voluntaria. Esses agentes devem ter uma cota de liberagdo por suas chefias para a participacao
em encontros e atividades especificas. As oficinas setoriais apresentam um banco de proposi¢des vindas da
base.

5° momento: encontros colegiados dos ARPs, Comité e Dire¢do para socializacdo das propostas de base;
discussdo, incorporagdo e revisdo do PI1 e ratificagio de um plano integrado participativo PI2; além de
estabelecer uma revisdo da mobilizacdo social inclusive visando uma atuagdo externa.

6° momento: o comité passa a incorporar os ARPs nas atividades de planejamento e monitoramento das a¢des
visando atingir as metas propostas. O estabelecimento de indicadores é fundamental para medir o avango do
processo.
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Fig: As ondas aapar

C. FASE ORGANICA DO COMBATE AS PERDAS
O processo caminha para uma espiral de mobilizagdo com a ressondncia das varias ondas: dire¢cdo — chefias —
comité — ARPs — funcionarios. E transborda para uma aco externa com a cidade.

1° momento: seminarios de balango de metas e replanejamento com todos os funcionarios.

2° momento: estabelecimento de um plano de mobilizagdo externa com a comunidade no intuito da
conservacdo dos mananciais e de combate as perdas e ao desperdicio.

3° momento: o plano integrado participativo ¢ permanentemente avaliado, ajustado e replanejado,
desdobrando-se em programas e sub-programas que respondem a visdo estratégica que o coletivo coloca como
mais prioritario e possivel naquela conjuntura dada.
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Fig: A espiral da mobilizacdo

ATIVIDADES E RESULTADOS

As atividades de Assisténcia Técnica em mobilizagdo social do PMSS véem sendo desenvolvidas, desde
outubro de 2003 pelos consultores do PMSS, junto ao Servico Auténomo de Agua e Esgoto — SAAE
Guarulhos / SP, resultando na ampla participagdo dos funcionarios de todos os setores da autarquia no
Programa de Controle ¢ Reducdo de Perdas. A metodologia adotada promoveu a articulagdo gradativa de
todos os niveis hierarquicos do SAAE na gestdo compartilhada do Programa de Controle e Redugdo de
Perdas, visando construir a unidade de objetivos e a cooperagdo intersetorial indispensaveis ao €xito e a
sustentabilidade do programa.

A repercussdo do trabalho de mobilizagdo social realizado no SAAE Guarulhos / SP gerou a demanda do
DMAE Porto Alegre junto ao PMSS para inclusio do componente mobilizagdo social no Programa de
Controle e Reducdo de Perdas. A consultoria em mobilizac¢ao social formalizou-se a partir de junho de 2004.
Esta intervengdo na capital do Rio Grande do Sul ficou prejudicada pelo pouco tempo de trabalho da
consultoria e pelo processo eleitoral vivido no ultimo ano de administragdo. Apresentamos abaixo atividades e
resultados de ambos processos.

Servigo Auténomo de Agua e Esgoto - SAAE Guarulhos / SP

A partir de outubro / 2003 a dezembro / 2004, foram realizadas as seguintes atividades:

8 encontros de sensibilizacdo e de planejamento com a dire¢do, chefias de divisdo e Comité Interno de
Controle ¢ Redugdo de Perdas, construindo coletivamente o plano de mobilizagdo social contemplando uma
centena de pessoas;

Elaboragdo conjunta do cronograma, programacdo, conteiidos e recursos pedagogicos das oficinas setoriais
para os funcionarios;

Selegdo e capacitacdo de 10 facilitadores responsaveis pelas oficinas setoriais;

Realizagdo de 42 oficinas setoriais com aproximadamente 1200 funcionarios, que eclaboraram propostas de
acdo e formaram um rede voluntaria de aproximadamente 90 Agentes de Reducao de Perdas — ARPs;
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10 reunides e encontros com o Comité e os ARPs, gerais e por subgrupos de trabalho, consolidando as
propostas elaboradas nas oficinas setoriais em 10 diretrizes gerais de acdo que encontram-se, atualmente, em
fase de implementagao;

Realizagdo de 32 entrevistas e uma pesquisa de opinido com uma amostragem de 10% do corpo funcional;
Constitui¢do de um grupo de teatro dos funcionarios para exercer o papel de educagdo ambiental e sensibilizar
funcionarios e comunidade;

Realizagdo de 14 Encontros de Balango com aproximadamente 1200 funcionarios;

8 apresentagdes do esquete teatral para aproximadamente 600 funcionarios.

A realizagdo do Diagnostico Situacional e de uma Pesquisa de Opinigo revelou que o processo de mobilizagido
social tem contribuido na qualificagcdo dos funcionarios do SAAE Guarulhos em termos da aprendizagem de
como integrar as partes para gerar ¢ maximizar resultados para o todo. O processo de mobilizacdo tem
permitido ao funcionario do SAAE:

- perceber as interfaces necessarias para se combater e reduzir o indice de perdas;

- construir de forma coletiva metodologia adequada a instituicao;

- ampliar a sua nogdo de sustentabilidade ambiental.

Isso significa dizer que o momento vivenciado pelo SAAE Guarulhos aponta para a consolidagdo de uma
cultura de perdas a nivel interno, que nos parece advir do reconhecimento institucional dos funcionarios
enquanto sujeitos coletivos na gestdo do Programa de Perdas, através da cria¢do de lagos de comprometimento
dos mesmos com o referido programa, via a figura do Agente de Reducédo de Perdas.

Esse estagio atual do programa de perdas do SAAE parece sinalizar que um importante momento esta sendo
vivenciado pela instituigdo através do investimento na criagdo de canais e instrumentos de participagdo interna
que podem contribuir significativamente, a longo prazo, para a consecugdo do objetivo norteador do PMSS:
desenvolvimento operacional das companhias publicas de saneamento e o reordenamento institucional do
setor, & medida que, tais canais, criam lagos de comprometimento dos funcionarios do setor com a autarquia,
reconhecendo-o0s como sujeitos coletivos na gestdo da politica publica de saneamento, a nivel municipal.

Departamento Municipal de Agua e Esgotos — DMAE Porto Alegre / RS

Entre junho a dezembro de 2004 foram desenvolvidas as seguintes atividades:

6 encontros de sensibiliza¢do e de planejamento com a dire¢do, Coordenagdo do Programa ¢ Comité Interno
de Controle e Redugdo de Perdas envolvendo aproximadamente 60 pessoas;

Elaborag@o de recursos pedagdgicos para oficinas com chefias;

4 oficinas de sensibilizagdo com 68 chefias;

1 Semindrio de Prestacao de Contas com o nivel gerencial.

CONSIDERACOES FINAIS

A mobiliza¢do social, de acordo com Bernardo Toro, visa convocar vontades para um bem comum. O
processo mobilizatério explicita uma pratica social integradora, com as pessoas se juntando, discutindo e
atuando coletivamente para resolver um problema que as aflige. Aqui emerge tanto uma dimenséo educativa,
quanto organizativa. E vital que no processo se constituam instdncias organizadas para garantir a
sustentabilidade do programa, a exemplo dos Comités e da criacdo da figura dos ARPs, agentes de reducdo de
perdas. Essa pratica de trabalho em rede através de didlogos intersetoriais e de constitui¢do de parcerias € o
que possibilita a constituigdo de sujeitos do processo numa dindmica permanente de planejamento de acdes e
de controle social.

Nessa espiral mobilizatoria ha que se destacar o papel proeminente da comunica¢io, a medida que esta
oferece alguns instrumentos de circulacdo de informacdes que podem facilitar e catalisar o processo de
estabelecimento de uma rede de atores comprometidos com a gestdo compartilhada do Programa de Controle
e Combate as Perdas de Agua.

Por fim, como ¢ uma mobilizacdo e revisdo de idéias, valores, comportamentos e habitos extremamente
arraigados, tem se apostado numa linguagem lidica, imagética e artistica para contribuir na mudanga de
cultura presente na sociedade, e um desses recursos de sensibilizagdo tem sido o teatro.
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Ao se instituir um processo de Mobilizacdo Social em carater dindmico e permanente agrega-se valor as
acOes de engenharia ja tradicionalmente empreendidas de combate as perdas de agua, com o fim de alcangar
um maior envolvimento dos funcionarios das prestadoras de servigos, estimular o trabalho intersetorial e
sensibilizar a populagdo para a sua co-responsabilidade na gestdo das aguas no ambito das bacias
hidrograficas.
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