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RESUMO

O dominio da informag&o tem sido apontado como o fator que mais contribui para o plangjamento e a gestéo
eficaz das organizagbes. A tomada de decisdes em uma empresa de saneamento exige o pleno conhecimento
dos servigos prestados, retratados em seus diversos aspectos, na forma de informagdes estratégicas, as quais
precisam ndo apenas serem geradas, mas principalmente tratadas, processadas e divulgadas. Neste sentido, os
sistemas de informagdes constituem-se, hoje, no principal instrumento para o gerenciamento das empresas.

O presente trabalho apresenta a experiéncia de desenvolvimento de um sistema de informagBes em
saneamento. O Sstema Nacional de Informacgdes sobre Saneamento - SNISfoi criado em 1996 e vem sendo
aprimorado e atualizado anualmente, contando hoje com dados referentes aos anos de 1995 a 1999. O
sistema consiste de um banco de dados, administrado na esfera federal, com dados de caréter operacional,
financeiro e de qualidade dos servicos - esses ainda experimentais -, além de dados extraidos dos balancos
contabe's dos prestadores de servigos regidos pela Lei das S/A (sociedade andnima).

Relativamente a 1999, a amostra de servicos de agua integrantes do SNIS corresponde a 73,9% do total de
municipios do Brasil e a 92,8% da populagdo urbana nacional. Em termos dos servicos de esgotos, os
percentuais sdo 15,5% e 67,0%, respectivamente.

Anualmente, com base nos dados do SNIS, ¢é elaborado um Diagndstico dos Servicos de Agua e Esgotos
contendo as informagdes coletadas junto aos prestadores de servicos e os indicadores calculados a partir
delas. Esse documento tem-se constituido até hoje no instrumento de divulgacdo dos dados que compdem o
NISe édistribuido em todo o pais para os agentes envolvidos com a prestagéo de servigos de dgua e esgotos.

O presente trabalho, ao expor as caracteristicas do SNIS, pretende contribuir para a melhor compreensdo do
sistema e das potencialidades de usos do mesmo, hoje apontado como a principal fonte de informagdes sobre
saneamento no pais.

PALAVRAS-CHAVE: Sistema de Informagdes, Saneamento, Abastecimento de Agua, Esgotamento
Sanitario, Diagndstico.
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1. INTRODUGAO

A informagdo representa importante instrumento de plangamento e controle, servindo aos diversos
propositos de qualquer gestéo e, em se tratando de servicos publicos, também as exigéncias da sua
transparéncia. Quando adequadamente tratada, no ambito da gestdo, a informagdo contribui para o
gerenciamento dos servicos, a formulacdo de programas, a fixagdo de metas e o seu monitoramento. Na
esfera do estado contribui para o estabe ecimento de politicas publicas, a regulacdo da prestacdo dos servicos
e 0 seu controle social.

A correta obtencdo, o tratamento, a organizacdo, o armazenamento e a recuperacdo da informacdo exigem
um trabalho minucioso e atencdo constante. Para essas fungfes, os sistemas de informagfes firmam-se, a cada
dia, como principal ferramenta das corporacdes privadas e das institui¢des publicas preocupadas com a
eficiéncia e a eficacia, com a qualidade de produtos e servicos, e com a satisfagdo dos clientes e usuérios.

A criagdo de um sistema de informagfes sobre saneamento e a disseminacdo de seu contelido constituem-se
em atividades essenciais a consecugdo dos objetivas da modernizagao desse setor. Nesse sentido, em 1996 foi
criado o Sstema Nacional de Informagdes sobre Saneamento - SNIS, pela Secretaria de Politica Urbana do
entdo Ministério do Plangiamento e Orgcamento - SEPURB/M PO, por meio do Programa de Modernizacdo do
Setor Saneamento - PMSS. Na estrutura atual do Governo Federal, o SNIS desenvolve-se no &mbito da
Secretaria Especial de Desenvolvimento Urbano da Presidéncia da Replblica - SEDU/PR. A implementacéo
do SNIS vem contando com a participacdo de diversos técnicos da SEPURB e do PMSS, em especial da Dr2
Dilma Seli Pena Pereira, Diretora do Departamento de Saneamento daquela secretaria, quando da criacdo do
mesmo, e do EngP Luiz Antonio de Andrade Baltar, Coordenador do PMSS & essa mesma época e que
continua integrando até hoje a equipe responsavel pelo SNIS, da qual os autores do presente trabalho fazem
parte.

2. CONCEPCAO INICIAL

A concepcdo original do SNIS baseiase na implementagdo de um sistema de abrangéncia nacional,
constituido por um banco de dados sobre Saneamento Ambiental administrado na esfera federal, integrando
uma rede descentralizada e articulada, destinada a viabilizar o tratamento da questéo sob o enfoque mais
abrangente do saneamento ambiental. O contelido do sistema engloba informagfes de carater operacional,
financeiro e gerencial, coletadas junto aos prestadores de servicos, de forma agregada para cada prestador e
de forma desagregada por municipio.

A articulacdo com outros sistemas, proposta na concepcdo original visava a integragdo com as areas de
recursos hidricos, meio ambiente e salide, além de outros ramos do setor saneamento. A idéa abrangia ainda
aintegracdo com as futuras agéncias reguladoras desse setor. No entanto, como estratégia de implementago,
optou-se, desde o primeiro ano do sistema, pelo distanciamento dessa proposta, tanto pela indisponibilidade
de sistemas de informagdes em algumas areas citadas, quanto pelas dificuldades institucionais da integracéo
nas areas em que esses sistemas existiam. Em relagdo as agéncias reguladoras, ndo se verificou no pais o
surgimento dessas instancias, como inicialmente se previa, e as poucas experiéncias existentes sdo ainda
muito incipientes, postergando-se a integracdo pensada.

A articulagdo do conjunto de informagdes do SNIS com outras bases de dados, temporariamente adiada até
que haja condigdes para tanto, requereu, desde o inicio, uma preocupacdo com a compatibilizacdo das bases
espaciais. Nesse sentido, foram adotados a divisdo territorial e os codigos de identificacdo dos municipios
utilizados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas - IBGE.

Em relacdo aos dados do setor previu-se 0 méximo aproveitamento dos conceitos e terminol ogias consagrados
e adotados pelas diversas instituigdes nele atuantes. A época da criagio do SNIS, possuiam dados sobre
saneamento instituicdes como a Caixa Econdmica Federal; a Associagdo das Empresas Estaduais de
Saneamento Basico - AESBE; a Associagdo Nacional dos Servigos Municipais de Saneamento - ASSEMAE,
responsavel pelo 1°. Diagnéstico Nacional dos Servigos Municipais de Saneamento; a Associacdo Brasileira
de Engenharia Sanitéria e Ambiental - ABES, que editava o Catdlogo Brasileiro de Engenharia Sanitéria -
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CABES, cuja ultima edicdo, naguela época, referia-se aos anos de 1991 e 1992 - CABES XVII; aém de
alguns trabal hos desenvolvidos pelo Programa de Modernizagdo do Setor Saneamento - PMSS.

A definicdo inicial do conjunto de informagfes e indicadores foi feita a partir de proposta eaborada no
ambito do PMSS, com base nos citados sistemas pré-existentes, enfatizando os aspectos considerados
importantes para os objetivos do sistema que se estava implantando. Essa proposta inicial foi discutida com
diversos agentes do setor saneamento, sobretudo os operadores de servi¢os de agua e esgotos.

Embora tenham sido propostas inicialmente informagdes sobre residuos solidos, esse tema nao foi incluido no
sistema, em face das diferencas entre as praticas de gestéo e prestacdo de servicos de agua e esgotos e as dos
Servigos municipais e agentes privados encarregados da coleta, tratamento e destinag&o dos residuos sdlidos.
O maior grau de dispersdo no universo dos gerenciadores e prestadores de servigos relativos a residuos
sdlidos implicaria num esforgo extra de coleta de dados e uma abordagem metodolégica distinta para o
tratamento das informacdes rel ativas a esse tema.

Ja aqui estabelecia-se o principio basico da evolucdo do sistema, que tem sido uma das principais razfes da
sua continuidade: o sistema aumenta em tamanho e complexidade na medida em que o incremento ndo
prejudique a sua existéncia e permanéncia em acdo. No lugar de buscar concepgdes, ferramentas e praticas as
mais avancadas, a cada momento preferiu-se sempre ter um sistema sem interrupcdo no seu funcionamento.

Para afastar a possibilidade de estagnacdo, tem-se, de outro lado, 0 compromisso de que a cada ano o sistema
apresente algum salto de qualidade, quer tecnol égico, de organizacgdo, de abrangéncia, de porte.

Desde a concepgdo original do SNIS optou-se por incluir todas as companhias estaduais que, a época da
criagdo do sistema, respondiam pelo atendimento com servigos de dgua a cerca de 70% da populacdo urbana
brasileira. Portanto, o levantamento de dados, no que concerne a esses prestadores de servicos, sempre foi
realizado de forma censitaria. Nado se justificava, no entanto, por razdes financeiras e estruturais, adotar o
mesmo tratamento censitario para os prestadores locais. Decidiu-se, entdo, pela inclusdo no sistema de uma
amostra representativa do universo desses prestadores.

Por sua vez, uma amostra aleatéria estratificada, que permitisse a formulagdo de inferéncias sobre 0 universo
dos prestadores locais, mostrou-se inoportuna, uma vez que exigiria um sorteio anual dos servicos que
comporiam a amostra, com a conseqiiente mudanca dos componentes da amostra, inviabilizando um dos
objetivos do sistema, que era o de criar uma série histérica de dados dos principais prestadores de servicos
locais do pais. A amostra, assm construida, teria ainda o agravante de compor-se de uma gquantidade muito
grande de servicos, o gque conflitava com o principio basico de evolucdo, uma vez que poderia inviabilizar o
sistema, ja no seu primeiro ano. Dessa forma, optou-se por propor uma amostra dirigida para os prestadores
locais, composta, no primeiro ano, pelos 42 servigos de maior porte do pais, operados em cidades com
populagdo superior a 100 mil habitantes. A escolha dos maiores servicos justificou-se pelo seu potencial de
organizagdo e, consequentemente, pela maior possibilidade de retorno das informagtes col etadas.

Cabe destacar que, diversos prestadores de servigos da amostrainicial foram visitados por técnicos do PMSS,
0s quais realizaram entrevistas com funciondrios do corpo técnico, no sentido de avaliar o grau de
compreensdo dos formulérios, o entendimento dos conceitos das informagdes coletadas e o nivel de
organizagdo interna da informag&o. Essas entrevistas funcionaram como a partida do sistema e permitiram
concluir que a sistematizagdo proposta pelo SNIS era compativel com a capacidade de resposta dos
prestadores de servigos.

E relevante destacar, nesta altura, que desde o inicio a participagio dos prestadores de servigos de dgua e
esgoto é voluntaria, ndo havendo nenhum, a obrigatoriedade que os leve a fornecer os dados.

Para a divulgagio das informag@es coletadas e tratadas no SNI'S criou-se o Diagndstico dos Servigos de Agua
e Esgotos, que além de apresentar as informagdes col etadas e os indicadores calculados a partir delas, mostra
ainda uma andlise do setor baseada nessas informagtes, uma sintese da metodol ogia empregada, um glossério
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de termos e uma relagdo de indicadores com suas respectivas formulas de cdlculo. O Diagndstico vem sendo
publicado em edic¢Bes anuais consecutivas desde 1996, iniciadas com dados do ano de referéncia de 1995.

3. HISTORICO DO SISTEMA

A implantacdo do SNIS iniciou-se em 1996, com a coleta de informagfes de sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitério, fornecidas pelos prestadores de servicos, referentes ao ano base de 1995.
Desde ent8o, 0 SNIS sistematicamente coleta informacgtes atualizadas de cada ano, amplia a amostra e efetua
revisdes na metodol ogia de col eta e tratamento dos dados, no glossario de termos e na relagdo de indicadores,
além deincluir novas informagdes e indicadores e de aprimorar o banco de dados.

A filosofia empregada na construcéo e na implementacdo do sistema tem levado em conta alguns aspectos
importantes, dentre os quais merecem destaque:

(i)

(i)

(iii)

(iv)

v)

Em

(i)

o0 crescimento gradual do sistema, de acordo com a disponibilidade de recursos e o aprofundamento do
conhecimento do setor e das amostras, privilegiando ter-se um sistema operando, ainda que de forma
incipiente, a pretender 0 maximo desde o inicio, e ndo conseguir lancar o sistema, nem publicar o
Diagnostico. Essa ldgica de crescer aos poucos € empregada nas atualizagdes e revisdes do sistema
desde a sua criacdo até os dias de hoje;

0 compromisso de chegar, a cada ano, a um novo patamar, implantando sempre algum avanco
tecnol 6gico, desde uma revisdo no glossério de termos até um sistema de col eta de dados informati zado;

a participagdo crescente dos prestadores de servigos responsaveis pelo fornecimento das informagdes,
incluindo: a consulta e discussdo para a definicdo do conjunto de informagfes e indicadores a serem
obtidos e apresentados, com a admissdo de acréscimos e cortes; a discussdo e alteragdo da versdo
preliminar de todos os Diagnésticos anuais, antes da publicacdo da versdo definitiva; discussao e
alteracdo de conceltos das informagdes e dos indicadores, bem como das expressdes de calculo desses
ultimos;

0 respeito a condicdo dos prestadores de servigos de serem participantes voluntérios do sistema,
implicando um crescimento lento da amostra de prestadores de servigos municipais, assm como da
amostra de municipios operados pel as companhias estaduais; e

o cuidado extremado com a qualidade dos dados publicados, para os quais sdo feitas andlises de
consisténcia tanto pelo programa de coleta como por analistas do PMSS.

relacdo a evolugdo do SNIS, alguns aspectos merecem destagque:

no Diagnostico do ano de referéncia de 1995 (Volume 1):
coleta dos dados em formul&rios de papd;
criticainterna dos dados, fréagil e feita somente apds o recebimento;
armazenamento das informagdes em planilhas Excel;
tratamento das informacdes e indicadores em planilhas Excel;
impressdo e reproducao inicial em copias xerox (posteriormente foi produzida a mesma versao por meio
de processo gréfico);
pequena tiragem e divulgacéo restrita;

no Diagndstico do ano de referéncia de 1996 (Volume 2):
coleta dos dados em planilhas Excel, enviadas em disquete;
critica interna dos dados, moderada e feita somente apds o recebimento;
armazenamento das informagBes em planilhas Excel (inicio do processo de migragdo para banco de
dados Access);
tratamento das informagdes e indicadores em planilhas Excel;
impressao e reproducdo por meio de processo gréfico;
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pequenatiragem e divulgagéo restrita;

(il1) no Diagndstico do ano de referéncia de 1997 (Volume 3);

coleta dos dados em programa especifico, construido em Access com programacdo em Visual Basic,
enviado em CD-ROM;

criticainterna dos dados, moderada e feita somente durante a coleta, pelo proprio programa de coleta dos
dados,

armazenamento das informacgdes em banco de dados Access,

tratamento das informacdes e indicadores em banco de dados Access;

impressdo e reprodugdo por meio de processo gréfico;

pequenatiragem e divulgagéo restrita;

disponibilizacdo do Diagndstico na Internet para transferéncia de arquivos;

(iv) no Diagnéstico do ano de referéncia de 1998 (Volume 4):

coleta dos dados em programa especifico, revisado, construido em Access com programacdo em Visual
Basic for Aplication, enviado em CD-ROM ou pela Internet;

inclusdo de dados sobre a qualidade dos servicos prestados - coleta experimental;

compatibilizagdo dos indicadores de perdas de &gua com os propostos pelo Programa Nacional de
Combate ao Desperdicio de Agua - PNCDA;

critica interna dos dados, forte e feita tanto durante a coleta, pelo proprio programa, quanto apds o
recebimento dos dados, por meio de analistas do PMSS;

armazenamento das informacgdes em banco de dados Access,

tratamento das informacdes e indicadores em banco de dados Access;

impressdo e reprodugdo por meio de processo gréfico;

grande tiragem (seis mil exemplares) e ampla divulgacdo, incluindo lancamento oficial do Diagnéstico,
com vistas ao fortalecimento institucional do sistema;

criagdo do banco de dados de usuérios do Diagnéstico, com cadastro de entidades ligadas ao setor nos
niveis federal, estadual e municipal, além de prefeituras de municipios com populagdo superior a 15.000
habitantes, deputados e senadores, organismos internacionais, universidades e institui¢des de pesguisas,
empresas de consultoria e consultores individuais;

disponibilizacdo do Diagndstico na Internet para transferéncia de arquivos; e

no Diagnostico do ano de referéncia de 1999 (Volume 5):
coleta dos dados em programa especifico, revisado e ampliado, construido em Access com programagdo
em Visual Basic for Aplication, enviado em CD-ROM ou pedla Internet;
revisdo profunda do programa de coleta de dados no que se refere aos testes e mensagens de erro da
andlise de consisténcia;
da mesma forma, revisdo profunda também na interface com o usudrio, tornando o programa auto
adaptavel ao perfil de prestacdo de servigos do participante, ou sgja, sua abrangéncia, natureza juridica e
tipo de servico que presta, &gua ou esgoto;
realizacdo de oficina de trabalho para debate sobre as informagdes e indicadores de perdas de &gua e de
qualidade dos servigos;
dados de qualidade do servico coletados de forma desagregada para cada municipio, mesmo no caso das
companhias estaduais,
revisdo acentuada do glossério de termos e da relagdo de indicadores;
armazenamento das informages em banco de dados Access,
tratamento das informages e indicadores em banco de dados Access,
critica interna dos dados, forte e feita tanto durante a coleta, pelo préprio programa, quanto apés o
recebimento dos dados, por meio de analistas do PMSS;
elaboracdo de CD-ROM, contendo além do Diagndstico em arquivos na extensdo PDF do Acrobat
Reader, também as tabelas com informacfes e indicadores elaboradas em planilhas Excel, acessiveis por
meio de interface construida em Visual Basic;
impressdo e reprodugdo por meio de processo gréfico;
grande tiragem do Diagndstico (cinco mil exemplares impressos e mil CD-ROM) e ampla divul gag&o;

- ampliacdo e atualizagcdo do banco de dados de usuérios do Diagnostico;
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- disponibiliza¢do do Diagnéstico na Internet para transferéncia dos arquivos, incluindo tabelas em Excel.

3.1. HISTORICO DA AMOSTRA

O SNIS contempla uma amostra de prestadores de servigos, incluindo, desde a sua criagcdo, todas as
companhias estaduais de saneamento, que fornecem os seus dados globais referentes a companhia e, a partir
do ano base de 1996, também os desagregados referentes a uma amostra de municipios por elas operados.
Contempla ainda uma amostra de prestadores de servi¢os municipais - autarquias, departamentos e empresas
-, € apartir de 1998, os servicos microrregionais, recentemente implantados no Brasil.

A ampliagdo progressiva da amostra de prestadores de servicos tem-se pautado pela busca de
representatividade, ainda que ndo estati sticamente garantida.

Assim, os acréscimos tém buscado que fagam parte da amostra prestadores de servicos de vérios portes, de
vérias naturezas juridicas e de todos os estados do pais.

Com o mesmo enfoque se tem trabalhado a amostra de municipios para os quais sdo coletados dados
desagregados. Apds a primeira selecdo, as ampliagdes buscaram diversificar pelo tamanho dos municipios,
pela cobertura dos aglomerados metropolitanos e, para o proximo Diagnostico, pela presenca de, no minimo,
um municipio em cada Microrregido (IBGE)

A Tabela 1 apresenta a composi¢do da amostra nos cinco anos de existéncia do SNIS e a Figura 1 mostra o
grafico com a evolugdo da amostra nesse periodo.

Tabela 1 — Composicdo das amostrastrabalhadas pelo SNIS

Anode Prestador es de servicos Municipios *
referéncia Convidados Publicados ** Solicitados Publicados **

1995 69 54 0 0

1996 80 59 314 226

1997 116 100 315 337

1998 174 155 494 646 *hx

1999 238 198 402 615 *hx
* Amostra de municipios operados pelas companhias estaduais, para os quais foram solicitados dados
desagregados

** Pyblicados no Diagndstico dos Servicos de Agua e Esgotos
*** A maior quantidade de municipios publicados, com dados desagregados, deve-se a inclusdo
espontanea, da parte de alguns prestadores de servicos, de todos os municipios por eles operados.

Amostras trabalhadas pelo sistema
(entidades com dados publicados)
200 700
+ 600
[ 07} 150 + 4 500 1)
® o =}
5 & + 400 o
T 2 100 ¢ 'S
o + 300 2
© o 5/ +200 32
. 1 100
0 f f f 0
1 2 3 4 5
—o— Prestadores de servigos —— Municipios

Figura 1 - Evolucdo das amostras trabalhadas no SNIS
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3.2. ESTOQUE DE DADOS

As informagdes primérias solicitadas e os indicadores calculados a partir delas abrangem, desde o primeiro
ano, aspectos gerais, financeiros e operacionais dos servigos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitério. A partir do ano de referéncia de 1997 foram inseridos dados extraidos dos balangos contébeis e,
desde 0 ano de referéncia de 1998, dados sobre a qualidade dos servicos.

As atualizagtes anuais do SNIS, além da coleta dos dados, contemplam também a revisdo de conceitos e de
férmulas de calculo, quando necesséaria, aém da inclusdo de novas informagdes e indicadores, importantes
para a melhor compreensdo das caracteristicas do setor. Na Tabela 2, a seguir, sd0 mostradas as quantidades
de informagbes acumuladas no banco de dados do SNIS, desde a sua criacdo, e na Figura 2 apresenta-se o
grafico com a evolugdo dessas quantidades de informacoes.

Trata-se aqui exclusivamente das informacfes dos prestadores de servicos e caracteristicas do seu
funcionamento, ndo tendo sido consideradas informagdes de apoio, como cadastrais, de popul agoes, etc.

Tabela 2 - Estoque de infor macfes pr esentes no banco de dados

Anode Sobr e os prestador es de servigos Desagr egadas por municipio
referéncia
Quantidade | Quantidade | Quantidade | Quantidade | Quantidade | Quantidade.
decampos | deregistros | dedados decampos | deregistros | dedados
1995 101 329 5.445 2 54 108
1996 119 732 11.770 48 1.242 10.620
1997 121 1.379 22.547 48 3.026 26.320
1998 168 6.405 48.760 48 10.120 63.764
1999 191 11.714 86.004 79 18.334 118.937
Quantidades de dados no banco

9 225.000

T 200.000

< 175.000

S 125000

i =

T 50,000 —

£ 25000 . —

3 0 I

1 2 3 4 5
Diagnosticos
—o— de prestadores de servicos —o— desagregados por municipio Total

Figura 2 - Evolucéo do estoque de infor magdes presentes no banco de dados

A divulgacdo dos dados do SNIS tem sido feita por meio do Diagndstico dos Servicos de Agua e Esgotos,
elaborado anualmente e distribuido aos usuérios do sistema. O crescimento da quantidade de dados do SNIS
vem refletindo, a cada ano, no crescimento do nimero de paginas do volume do Diagndstico, a despeito dos
esforgos da equipe responsavel por sua elaboracdo no sentido de reduzi-lo. A Tabela 3 apresenta os dados das
publicactes anuais do Diagndéstico que permitem avaliar a evolugdo de seu crescimento.
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Tabela 3 - Caracter isticas das publicacdes

Anode Prestadores| Quantidade de paginas Tiragem
Referéncia publicados Total Tabelas
1995 54 95 13 1.000
1996 59 133 36 1.000
1997 100 220 118 1.500
1998 155 250 170 6.000
1999 198 429 222 6.000 *

* 5.000 Diagndsticos impressos e 1.000 CD ROM.

4. AMOSTRA ATUAL

No SNIS os prestadores de servicos estdo classificados em funcdo das caracteristicas do setor no pais,
segundo a sua area de abrangéncia, a sua natureza juridica e o tipo de servigo que prestam. Ha, entdo,
Servigos regionais, microrregionais e locais, administrados por institui¢des de direito pablico e privado, que
operam servicos de abastecimento de agua €/ou de esgotamento sanitario.

Sao considerados servicos regionais aquel es que abrangem diversos municipios, com sistemas integrados ou
n&o - nessa classe incluem-se as companhias estaduais. Servigos microrregionais S80 0s que operam um Unico
conjunto de sistemas de um pequeno nimero de municipios, constituido ou ndo de sistemas fisicamente
integrados. Os servigos locais atendem a um Unico municipio, mesmo que mediante a operacdo de mais de
um sistema - a sede do municipio e outros distritos, por exemplo.

No que se refere a natureza juridica, sdo entidades de direito publico os servicos municipais administrados
diretamente pelas prefeituras - por intermédio de um departamento - ou por autarquias. S8o de direito
privado as empresas publicas, as sociedades de economia mista e as empresas privadas.

A Tabda 4 mostra os nimeros referentes ao atendimento pelos servigos de dgua e esgotos da amostra do
SNIS em 1999. Esses nimeros, quando comparados com os valores da populagdo urbana e com a quantidade
de municipios do pais, respectivamente 129,7 milhdes de habitantes' e 5.507 municipios, configuram a
representatividade da amostra, que, embora dirigida, é altamente significativa. De fato, o conjunto de
servicos de agua integrante do sistema correspondeu a 73,9% do total de municipios do Brasil e a 92,8% da
populacdo urbana nacional. Em termos dos servigos de esgotos, os percentuais foram de 15,5% e 67,0%,
respectivamente.

Tabela 4 - Dados da amostra trabalhada pelo SNIS em 1999, refer entes ao atendimento pelos servicos

Prestador de servigos Populacgéo urbana dos Quantidade de municipios
municipios atendidos atendidos
Abrangéncia Quantidade Agua Esgotos Agua Esgotos
publicada * (milhdes) (milhdes)
Regional 27 100,6 69,5 3.890 748
Microrregional 5 0,8 0,1 14 4
Local 166 18,9 17,4 165 100
Total 198 120,3 87,0 4.069 852

* Publicada no Diagnostico dos Servigos de Agua e Esgotos

5. CARACTERISTICAS DOS DADOS QUE COMPOEM O SNIS

Para a melhor compreensdo deste trabalho técnico é importante que o leitor acesse os Diagnoésticos
elaborados no ambito do SNIS cujos dados compdem uma série histérica do setor de saneamento basico
brasileiro, no tocante a dgua e esgotos, desde o ano de referéncia de 1995. No Apéndice C sdo apresentados
0s meios de acesso aos Diagnosticos.

! Estimativa baseada na populagso total projetada pelo |BGE para 1999 e nos indices de urbanizagéo da Contagem 1996.
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Em sentido mais geral, a palavra informacdo refere-se, indistintamente, a quaisguer dados quantitativos ou
qualitativos, coletados ou calculados. No entanto, para os fins do levantamento realizado pelo NIS, a palavra
informacao € utilizada para caracterizar os dados primarios coletados, em geral resultado de contagem ou
medicdo. Por outro lado, o termo indicador € aplicado para informagdes obtidas pelo cruzamento de pelo
menos duas informagdes primérias ou variavels, visando o processo de andlise. O termo “dados’ quando
citado de forma isolada refere-se sempre ao conjunto - informagdes e indicadores -, a menos que, na
passagem onde o termo é utilizado, hagjauma qualificacéo diferente da aqui apresentada.

A grande diversidade de dados utilizados no setor faz com que a relacdo das informacdes e dos indicadores
disponibilizadas no SNIS sga bastante abrangente, conforme se vé nos Apéndices A e B, onde sdo
apresentadas, respectivamente, as informacfes primarias e os indicadores calculados, segmentados de acordo
com a sua natureza.

Embora a concepcao do SNIS considere que a base geogréfica dos dados sgja 0 municipio, as dificuldades
operacionais das companhias estaduais para fornecerem os dados de cada um dos municipios por eas
operados, fez com que se optasse por coletar os dados de forma agregada, por prestador de servigos.
Complementarmente, col eta-se os dados de forma desagregada para uma amostra de municipios operados por
cada um dos prestadores de servigos regionais e para todos 0s municipios operados por prestadores
microrregionais. JA em relagdo aos prestadores de servigos locais, por atenderem a um Unico municipio, seus
dados agregados e desagregados sdo 0s mesmos.

Como forma de facilitar a obtencdo dos dados desagregados por municipio, o conjunto desses dados € um
pouco menor gue o conjunto de dados agregados, muito embora o primeiro esteja integralmente contido no
segundo.

Os dados sobre qualidade dos servigos constam do SNIS desde 0 ano de referéncia de 1998, distribuidos em
quatro grupos: (i) sobre paralisagdes nos sistemas de &gua, (ii) sobre intermiténcias nos sistemas de agua, (iii)
sobre extravasamentos de esgotos, e (iv) sobre a qualidade da &gua distribuida. A falta de uma rotina
padronizada, nos prestadores de servicos, para obter e sistematizar as informages sobre qualidade dos
servigos - abastecimento de 4gua e esgotamentos sanitario - exige cautela no seu tratamento e evidencia a
necessidade da consolidacdo de uma linguagem uniforme, motivo pelo qual os dados ainda sdo tratados no
sistema em carédter experimental. No que diz respeito a qualidade da &gua distribuida, a situagéo é diferente.
A Portaria 36/GM do Ministério da Salide estabelece normas e padrfes de potabilidade que devem ser
observados em todo o territério nacional, o que contribui para a obtencdo de dados em quantidade e qualidade
mais expressivas.

Cabe destacar que esses dados tém como base 0 municipio, ou sga, ndo faz sentido a sua agregacdo por
prestador de servigos. De fato, quando as informagdes sdo agregadas para todo o prestador de servigos (de
abrangéncia regional ou microrregional), os dados de um grande sistema, quando somados ao restante dos
dados da companhia, podem mascarar os resultados dos pequenos e médios sistemas. No caso de municipios
gue sdo atendidos por mais de um sistema, as informagOes dos diversos sistemas sGo somadas. Para 0s
prestadores de servigos regionais e microrregionais os dados constam no banco para a mesma amostra de
municipios para os quais existem dados desagregados, enquanto que, para os prestadores de servigos locais,
como os dados do municipio confundem-se com os do prestador de servicos, ndo ha diferenca de tratamento
no banco de dados.

5.1. INFORMACOES PRIMARIAS

No SNIS, as informagdes de mesma natureza constituem familias e dessa forma sdo apresentadas no
Diagnostico dos Servicos de Agua e Esgotos. As informagdes sio identificadas por codigos alfanuméricos,
onde as letras indicam as familias e os nimeros a informagdo priméria, conforme relagdo apresentada no
Apéndice A. Dessaforma tem-se:

(i) informagBes operacionais de sistemas de abastecimento de &gua (cddigo iniciado pela letra A):
correspondem aos dados operacionais dos sistemas de abastecimento de &gua, tais como quantidade de
ligagBes, economias, volumes, extensdo de rede e outros similares;
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(i) informagdes econdmico-financeiras, extraidas dos balangos contabeis (cddigo iniciado pela letra B):
correspondem a dados extraidos do balango patrimonial das empresas regidas pela Lei das SA (Lei n°.
6.404). Diferem dos dados financeiras, descritos abaixo, por se tratarem dos valores contabilizados,
muitas vezes diferentes dagquel es efetivamente realizados no ano de referéncia;

(i) informagdes operacionais de sistemas de esgotamento sanitario (codigo iniciado pela letra E):
correspondem aos dados operacionais dos sistemas de esgotamento sanitério, tais como quantidade de
ligagBes, economias, volumes, extensdo de rede e outros similares,

(iv) informagdes financeiras (codigo iniciado pela letra F): correspondem a dados de receita, despesas e
investimentos efetivamente realizados no ano de referéncia. As informagdes sdo apuradas de forma
compativel com a legislagdo contdbil que rege cada tipo de prestador de servigos (Lei n° 6.404 e Le n°
4.320);

(v) informagdes gerais (codigo iniciado pela letra G): correspondem a dados de carédter geral sobre a
prestacdo dos servicos, tais como a situagdo dos contratos de concessao, 0 nimero de municipios e
localidades atendidas, a populacdo total e urbana, e a quantidade de empregados do prestador de
SErvigos, e

(vi) informagdes sobre a qualidade dos servicos (codigo iniciado pelaletra Q): correspondem a dados sobre a
qualidade dos servicos, tais como quantidade de paralisagdes dos sistemas de dgua, de extravasamentos
de esgotos, de qualidade da dgua distribuida e de intermiténcias prolongadas nos sistemas de dgua.

5.2. INDICADORES

Os indicadores calculados a partir das informagOes primérias sdo apresentados no Diagndstico dos Servigos
de Agua e Esgotos em seqiiéncia numérica, sem separacio por familias. Neste trabalho, no entanto, optou-se
por fazer um exercicio de agrupamento dos indicadores de mesma natureza em familias, conforme mostrado
no Apéndice B, que so:

- indicadores operacionais dos sistemas de &gua;

- indicadores operacionais dos sistemas de esgotamento sanitério;

- indicadores gerenciais,

- indicadores financeiros,

- indicadores econémico-financeiros, construidos com dados extraidos dos balancos contabe's; e

- indicadores de qualidade dos servigos.

A adequada definicdo de indicadores tem importancia estratégica para a andise de desempenho do setor
saneamento, devendo ser suficientes para destacar aspectos relevantes da oferta, da demanda, das receitas e
dos custos dos servigos prestados. Dessa forma, como estratégia do SNIS os indicadores sdo
permanentemente reavaliados, visando a sua adequagdo progressiva as necessidades do setor. Ao longo das
discussbes para reavaliagdo, alguns novos indicadores sdo acrescentados, com conceitos diferentes dos
tradicionalmente adotados no setor. Como exemplo, faz-se referéncia, a seguir, a alguns importantes
indicadores do sistema.

A terceirizacdo de atividades vem ocupando um espaco cada vez maior, reduzindo os custos com o pessoal
proprio, que olhados isoladamente podem oferecer uma visdo distorcida desse item de custo. Para melhor
retratar os custos de pessoal préprio e de pessoal total, optou-se por construir um novo indicador. Com base
Nno custo unitério de pessoal proprio, ou sgja, no custo médio de cada empregado, transformou-se a despesa
com servigos de terceiros (excluido o custo de energia el étrica do valor tradicionalmente considerado - vide
parégrafo a seguir) em um NUmero Equivalente de Empregados. Somando esse valor & informagdo NUmero
Total de Empregados Préprios, resulta o indicador que se convencionou chamar de Ndmero Equivalente de
Pessoal Total.

Diferentemente de outros sistemas de informagdes tradicionais do setor saneamento, no SNIS ndo foram
incluidos os custos de energia elétrica na conta “servicos de terceiros’. Nesse conceito, COmo esses Servicos
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correspondem, predominantemente, a custos de méo-de-obra em tarefas terceirizadas ou contratadas
diretamente, a inclusdo dos custos de energia poderia conduzir a superestimativa do custo total de pessoal a
servico do prestador de servigos.

Com esses conceitos foram construidos os seguintes indicadores:

- 118: NUmero equivalente de pessoal total;

- 119: indice de produtividade - economias ativas por pessoal total (equivaente); e

- 136: Participacdo da despesa com pessoal (equivalente) nas despesas de expl oracéo.

Essa construcédo é virtual e envolve alguma imprecisdo, na medida que uma parte do custo dos servicos de
terceiros ndo é efetivamente pessoal. No entanto, essa estimativa de pessoal total permite algumas analises
gerenciais importantes.

Com relacdo a perdas em sistemas publicos de abastecimento de agua, estudos técnicos tém considerado, de
forma unanime, que os indicadores de perdas expressos em percentuais, ou sga, que utilizam apenas rel agdes
entre volumes, ndo so 0s mais apropriados para a avaliacdo de perdas. O principal questionamento com os
percentuais € que esses conferem uma aparéncia de homogeneidade a servigos que trabalham sob condicdes
operacionais muito diferentes. Dentre as alternativas propostas a esses indicadores, alguns autores adotam
férmulas que associam volumes perdidos a algum parémetro fisico do sistema de distribui¢do, como extensdo
de rede e quantidade de ligacgOes prediais. Outra forma de tratamento da quest&o, proposta por alguns autores,
€ a utilizacdo de indicadores em percentual, complementados por indicadores fisicos, adotados na andlise de
forma combinada.

Em vista dessa discussdo técnica, 0 SNIS apresenta, para 0 assunto em questdo, um grupo de quatro
indicadores que permite a andlise das perdas a luz de propostas atualizadas, utilizando os conceitos e
recomendagdes do Programa Nacional de Combate ao Desperdicio de Agua - PNCDA. Assm, aém do
indicador tradicionalmente adotado, que utiliza volumes ndo faturados, refletido no indice de perdas de
faturamento em percentual, o SNIS apresenta indicadores de perdas que relacionam volumes ndo consumidos
e volumes disponibilizados para distribui¢do (também em percentual), e associam esses volumes a extensdo
de rede e ao nimero de ligagBes ativas, resultando em indicadores com unidades do tipo m3/km de rede ou
m3/ligacdes de dgua. Os indicadores de perdas de dgua do SNIS sdo:

- 113: indice de perdas de faturamento (%);

- 149: indice de perdas na distribuicdo (%);

- 150: Indice bruto de perdas lineares (m3/km.ano); e

- I51: indice de perdas por ligagio (m3/ligagdes.ano).

O SNIStem trabalhado com dados sobre a qualidade dos servicos prestados e da agua distribuida, nas edi¢des
dos anos de referéncia de 1998 e 1999, contribuindo para a criagdo de uma rotina padronizada de coleta e
tratamento dessas informagdes entre os prestadores de servigos. Os indicadores calculados procuram
expressar algumas caracteristicas da qualidade dos servicos, enfocando aspectos ligados a falta d’ égua, que se
relaciona com as paralisagdes no sistema de distribuicdo - consideradas no SNI'S somente quando superiores a
sais horas - e com as intermiténcias prolongadas, decorrentes de interrupgdes sisteméticas do sistema de
distribuicio. Para retratar essa questdo o SNIS adota indicadores que quantificam a duragdo média das
paralisagBes e intermiténcias, assim como a quantidade de economias atingidas.

Em relagdo aos sistemas de esgotamento sanitério a avaliagdo da qualidade dos servigos concentra-se na
identificacdo dos extravasamentos de esgotos. Dessa forma, com as informagBes coletadas sdo construidos
indicadores que quantificam a duragdo média dos extravasamentos e a sua incidéncia por extensdo de rede
coletora.

A avaliag8o da qualidade da &gua distribuida, feita no &mbito do SNIS, restringe-se a andlise do cumprimento
ou ndo dos padrdes estabelecidos pela Portaria 36/GM do Ministério da Salde para trés parametros, quais
segjam: cloro residual, turbidez e coliformes fecais. Dessa forma, um grupo de indicadores calculados pelo
sistema identifica, inicialmente, o indice de conformidade da quantidade de amostras analisadas para cada
um dos parametros, o que significa dizer se foram realizadas andlises na quantidade minima obrigatéria de
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amostras estabelecida na Portaria 36/GM. Em seguida, outro grupo de indicadores verifica a incidéncia de
analises cujos resultados estiveram fora do padrao estabel ecido pela mesma Portaria.

6. APECTOS METODOLOGICOS

A metodologia de administragdo e manutencdo do SNIS vem-se consolidando a cada ano, com tendéncia a
tornar-se mais estédvel na medida em que as diversas atividades envolvidas no processo ja passaram pelas
fases naturais de criticas e revisdes, além de evolugdes tecnol dgicas importantes. Além da |6gica operacional
descrita nos subitens a seguir, € importante destacar a preocupagdo do SNIS nestes seus cinco anos de
existéncia, com a definicdo clara e objetiva dos termos e conceitos adotados, tanto nas informagdes primarias
como nos indicadores. Para esses Ultimaos, agregue-se, ainda, a preocupacao com as formulas de célculo.

Nesse sentido, 0 SNIS criou e publica anualmente o seu Glossério de Termos e Relacao de Indicadores, onde
constam 0s nomes, definigdes, unidades de medida das informagdes primérias e indicadores, além das
férmulas de calculo desses ultimos e de definigBes complementares, necessarias ao completo entendimento
dos dados.

Essa tem sido uma grande contribui¢do para o estabelecimento de uma linguagem Unica no setor, que ira
possibilitar, no futuro, a integracdo de diferentes bancos de dados e comparagfes de desempenho entre
prestadores de servicos.

Por outro lado, 0 SNIStem-se esforgcado no sentido de adequar os seus termos a linguagem adotada pelo setor
saneamento do pais. Nesse sentido, mantém contato permanente com 0s técnicos responsavels pelas
informagbes de cada prestador de servicos, durante as fases de coleta de dados e de eaboracdo do
Diagnostico anual. Esses contatos permitem aos técnicos do SNIS atualizarem-se no que diz respeito as
informagBes coletadas e aos indicadores calculados. Outro momento importante de atualizagdo do
conhecimento técnico ocorre quando da andlise, por parte dos prestadores de servigos, da versao preliminar
dos Diagndsticos anuais. Os comentarios e a troca de informacfes que ocorrem nesta fase subsidiam nédo so
as corregbes e complementaces de dados do ano de referéncia, mas, sobretudo, sinalizam os pontos
importantes que devem ser objeto de pesguisa e revisdo no Glossario de Termos e Relacéo de Indicadores do
ano seguinte.

O conjunto de atividades necess&rias para a permanéncia e o desenvolvimento do sistema estd hoje ja
claramente estabelecido. Seu cronograma, contudo, ainda estd em fase de consolidagdo, em virtude de
flutuactes de origem ingtitucional.

Dada a periodicidade admitida pelo sistema e refletida nos Diagndsticos, as macro-tarefas realizam-se em um
ciclo anual, compondo-se 0 seu conjunto de:

- plangiamento, quando sdo discutidos 0s rumos do sistema para 0 ano que inicia: estabelecimento de
metas e adequacgdo aos recursos, evolucdo da amostra, do conjunto de dados, do programa de coleta, das
andlises a produzir para o Diagnostico, das caracteristicas da publicacdo e divulgacdo do mesmo;

- preparacdo da coleta, quando sdo redlizadas atualizagbes cadastrais, cadastramento de novos
participantes da amostra, correges e evolugdes no programa de coleta de dados, manutencgdes no banco
de dados, correcfes atualizagtes e melhoramentos no Manual de coleta, gravacdo dos CDs e reproducédo
dos manuais e expedicdo do material;

- coleta de dados, estando incluidos agui os trabalhos de confirmagdo do recebimento do material pelos
prestadores de servicos e reenvio de novos conjuntos, recepcdo dos dados, controle do andamento do
cronograma, prestacdo de esclarecimentos e retirada de davidas, controle e busca da qualidade das
informagdes. E nesta fase, em que se procura obter dados de todos os prestadores de servigos da amostra
e, em paralelo, todos os dados de cada um deles e com consisténcia, que o trabalho é mais intenso. A
andlise de cada arquivo recebido, a busca da completeza e da consisténcia dos dados, os contatos com 0s
encarregados de fornecer as informagdes para completé-|as, esclarecer particularidades ou corrigir erros
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exige esforco muito grande, desproporcional a dimensdo da equipe permanente, exigindo acréscimo
momenténeo de reforco;

- producdo do Diagnéstico, envolvendo o cdlculo dos indicadores, a extragdo de material (tabelas e
graficos) para a elaboracdo das andlises, a producdo dos textos e das pegas gréficas (tabelas e gréficos)
para a versdo preliminar. Esta versao é remetida aos prestadores de servigos participantes, que enviam
criticas e sugestdes. Processadas todas as alteracdes, segue-se para a versao definitiva, com a preparacdo
da publicacéo, atualizacdo e melhoramentos na interface para utilizacdo do CD de resultados, preparacéo
das matrizes para as versdes impressa e em Cd e reproducéo das mesmas, e

- divulgacdo, compreendendo atualizagOes cadastrais dos destinatérios, preparacdo e expedicdo dos lotes
de material.

Para essas atividades conta-se com uma equipe com as seguintes caracteristicas:

- 1 engenheiro, coordenador do sistema, responsavel pelo andamento institucional, condugdo da equipe,
plangjamento do sistema, mobilizacdo de recursos e controle do cronograma;

- 1 engenheiro, encarregado das andlises de dados, obtencéo e inser¢do de corregdes de dados, interacéo
com os prestadores de servigos,

- 1 programador com experiéncia em bancos Access e linguagens Visual Basic for Application para o
Access e Visual Basic; estd encarregado da evolucao do programa de coleta de dados e do disco de dados
do Diagnéstico, além da producado de consultas para extracdo de tabelas e calculo de indicadores; e

- 1técnico de nive médio, encarregado das atividades de manutengéo dos cadastros, expedi¢des, recepcdo
dos dados;

Esta equipe conduz os trabalhos cotidianos, muitas vezes em compartilhamento com outras atividades. E,
porém, insuficiente para os periodos de auge de cada uma das fases do ciclo anual do sistema. Nestes
periodos sdo mobilizados técnicos e consultores para participagdo momentanea e de tarefa especifica, com
incidéncia como descrito a seguir.

Na época do plangamento € mobilizado o apoio de consultores especialistas em saneamento e em sistemas de
informag&o.

Nas épocas de remessa de material (tanto da coleta como dos resultados) € mobilizado incremento
momentaneo da equipe, com estagirios e técnicos médios.

Na época de recepcdo e andlise dos dados € mobilizado incremento momentaneo da equipe, com um
engenheiro conhecedor da érea de saneamento.

Na época de preparacdo do Diagndstico o apoio de consultores especialistas em saneamento.

6.1. COLETA DAS INFORMACOES

As informagbes para 0 SNIS sdo coletadas e tratadas preliminarmente em um programa especifico
desenvolvido para esta finalidade. O programa é elaborado a partir do aplicativo Microsoft Access, em sua
linguagem de programacdo Visual Basic for Applications, “empacotado”, com tabelas de apoio e help, em
uma versdo pseudo-executével, a qual é enviada em CD-ROM para ser instalada no equipamento do
prestador das informagtes.

A producdo da versdo pseudo-executdvel, produzida com a ferramenta Microsoft Office Developer, vem
apresentando dificuldades devidas ao ndo sincronismo entra a disponibilizacdo das versdes do Windows, do
Access e do préprio Developer. Isto levou a recomendacdo de mudancas a esse respeito.

No usuario, apds instalado e a partir da auto-identificagdo do prestador de servicos, 0 programa agjusta-se (0
conjunto de formularios, os dados a coletar, os testes a redlizar) as caracteristicas de cada prestador de
servicos. No processo de coleta das informagfes sdo utilizados seis formulédrios para os prestadores de
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servicos de abrangéncia local e onze para os regionais e microrregionais (devido aos dados desagregados por
municipio), com as informagdes agrupadas segundo sua respectiva natureza.

Os formularios apresentados no monitor do computador dizem respeito, cada um, a uma familia de dados
permitindo aos usudrios “navegar” tanto pelos campos a serem preenchidos num formulério, como entre os
formulérios. Sempre que iniciado o programa, ou ao comando do usuario, 0 programa realiza testes de
consisténcia nos dados fornecidos, identificando com cores os campos em que ha dados questionave's, porém
possivels de ocorrer (cor amarela), e os campos em que ha dados inconsistentes ou incorretos (cor vermel ha).
Além desta indicagdo cromética em cada campo, pode-se extrair relatério que apresenta os erros detectados.
Ao todo, 0 programa esta apto a realizar cerca de 500 testes de consisténcia nas informages.

Ap6s preenchidos os formulérios de coleta de dados, caso ndo persista nenhum erro (cor vermelha), é
gravado um arquivo com as informagdes, o qual é remetido, usualmente via correio eetrénico, para a
Coordenacdo do Sistema.

ApGs a recepcado, verificacdo da consisténcia e correcdo dos dados, estes sdo tabulados e submetidos aos
prestadores de servigos para andlise, criticas e sugestdes, para posterior publicagéo.

Uma vez que o conjunto de prestadores de servigos de saneamento participantes do SNIS é amplo e
diversificado, incluindo desde empresas com alto grau de desenvolvimento tecnolégico e ingtitucional até
instituicdes de pequeno porte e desenvolvimento incipiente, mantém-se a possibilidade de preenchimento dos
formuldrios em papd. Assm, as planilhas sdo também encaminhadas aos prestadores prontas para
preenchimento.

No conjunto enviado aos prestadores de servigo, além do CD-ROM é incluido um Manual de Fornecimento
das InformagBes, com instrugles para o preenchimento dos formularios por meio do programa ou das
planilhas impressas; um Glossario de Termos que define o significado das informacfes e a unidade em que
devem ser expressas; em alguns casos uma listagem extra de planilhas impressas; e a relacdo das verificacdes
de erros e avisos realizadas pelo software.

No que se refere ao preenchimento dos dados, os prestadores de servigos de abrangéncia regional, que
operam varios sistemas, fornecem dados agregados para toda a empresa (cinco planilhas) e dados
desagregados por municipios (cinco planilhas), aém de uma relacdo de municipios atendidos (uma planilha).

Os prestadores de servicos locais fornecem apenas as informagbes agregadas para toda a empresa (seis
planilhas).

6.2. TRATAMENTO DAS INFORMACOES OBTIDAS

O tratamento dado as informagdes, apds seu recebimento peo SNIS, consiste em duas etapas. uma de
arquivamento e outra de andlise. A fase de arquivamento compreende os procedimentos relativos a
organizacdo e armazenamento das informagdes recebidas. As informagdes sdo recebidas de varias maneiras
(planilhas impressas enviadas por fax ou correio; disquete; e-mail via Internet). Adota-se uma padronizagdo
de procedimento, que objetiva gerar, paratodas as situagbes, o arquivamento uniforme e seguro do material.

Em seguida, os dados sdo submetidos a uma andlise, realizada nas seguintes fases:

(i) verificagdo de eventuais problemas nas informagbes, com o intuito de observar o completo
preenchimento e detectar possivels inconsi sténcias nos dados fornecidos;

(if) envio de fax ou e-mail aos prestadores de servigos solicitando esclarecimentos, complementagGes ou
corregdes de eventuai s inconsi sténcias verificadas;

(iif) recebimento das complementagdes e eventuai s corregdes encaminhadas pel os prestadores de servicos; e

(iv) lancamento das corregdes diretamente na copia inserida no banco de dados.

Para se uniformizar as informages recebidas, os dados fornecidos em papel sdo transferidos para uma versao
do programa de preenchimento, gerando um arquivo magnético idéntico ao produzido pelos que utilizaram o
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programa. Da mesma forma sdo indicados os eventuais avisos e erros existentes. Ap6s corrigidos, esses dados
sd0 inseridos no banco, juntando-se as informagfes originalmente recebidas em melo magnético, as quais ja
foram corrigidas pelos proprios prestadores, com base nas indicagdes do programa de preenchimento. Uma
vez no banco de dados, todos os dados sdo submetidos a uma nova andlise, com o objetivo de detectar
problemas ainda porventura existentes como, por exemplo, a utilizacdo de unidades diferentes das solicitadas
ou erros | 6gicos e conceituais ndo previstos pel o programa.

Essa Ultima andlise possibilita corrigir amaior parte das inconsisténcias remanescentes e identificaves. Para
aquelas que ndo podem ser corrigidas, as informagdes sdo consideradas como ndo disponivels, de modo a
garantir a consisténcia do banco de dados.

6.3. ARMAZENAMENTO DAS INFORMACOES E CALCULO DOS INDICADORES

Ap6s a consolidacao de todas as informacfes, estas sdo armazenadas na base de dados definitiva e liberadas
para o calculo dos indicadores e extragao de tabelas.

O banco de dados esta constituido em Ms-Access com uma interface para o usuario construida em Visual
Basic for Applications. Esta ferramenta tem apresentado um comportamento aceitédvel quanto a estabilidade
da base e integridade dos dados.

Embora possa ser considerado um banco de pequenas dimensdes em quantidade de itens, a quantidade de
tabelas e relacionamentos e a complexidade do cdlculo dos indicadores do SNIS tém trazido dificuldades que
apontaram para a necessi dade de uma solugdo emergencia para o proximo Diagndstico (2000) e a passagem
para uma outra ferramenta. A préxima disponibilizacdo dos dados na Internet consolidou e apressou esta
tendéncia

Tanto a apresentacdo dos dados primérios como dos indicadores é realizada compartimentada por Regi&o
Geografica, assm como as totalizagles.

O calculo de cada um dos indicadores totais (por regido e para a amostra) considera somente os prestadores
de servicos que apresentam as informagdes necessérias para a montagem do mesmo, ou sgja, havendo campos
em branco (dados néo disponiveis) exclui-se o prestador de servicos da totalizacdo do indicador.

Para os indicadores que utilizam informagdes médias anuais em itens como quantidade de ligaches e
economias ativas, extensdo de rede de agua e de esgotos, quantidade de empregados proprios, populacdo
atendida com &gua e esgotos (exceto o indicador do nivel de atendimento), adota-se no cdlculo a média
aritmética dos valores do final do ano anterior ao ano de referéncia e do final do ano de referéncia.

6.4. DISPONIBILIZACAO DAS INFORMACOES

Uma versdo preliminar do Diagndstico dos Servicos de Agua e Esgotos incluindo as informagdes primérias,
os indicadores calculados e o texto correspondente &, entdo, elaborada e distribuida para todos os prestadores
de servigos que forneceram informacOes, para criticas e sugestdes. Apds o0 recebimento dos comentérios a
versdo preliminar, os mesmos sdo analisados e inseridos no banco de dados, quando considerados pertinentes.

Novo conjunto de tabelas e graficos é produzido, as andlises revisadas e as pegas graficas refeitas. Os
conjuntos de textos e gréficos que serdo distribuidos no CD sdo preparados.

Concluida esta fase, 0 Diagnostico é finalizado e sdo enviadas para a gréafica as matrizes para a impressao e a
montagem da versdo final. Simultaneamente sdo liberadas as matrizes para a gravadora de CDs e
disponibilizados os arquivos correspondentes para transferéncia, no site da SEDU/PR (ver endereco
eletrénico no Apéndice C).

Recebido o Diagndstico impresso e os CDs gravados, procede-as a sua distribuicao.
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7. EXEMPLOS DE ANALISES COM DADOS DO SNIS

Os dados presentes no SNIS permitem o desenvolvimento de andlises de desempenho das entidades
prestadoras de servicos, fundamentadas nas informagdes primarias coletadas e nos indicadores calculados a
partir delas. O potencial de andlises possivels € extenso e pode ser ilustrado pelas avaliaghes, até entdo,
apresentadas nos Diagndsticos dos Servicos de Agua e Esgotos.

As analises podem considerar o prestador de servicos, individualmente, ou agrupamentos construidos a partir
de critérios diversos, tais como a abrangéncia - se regional, microrregional ou local -; a natureza juridica - se
de direito privado: empresa de economia mista e empresa privada, ou de direito pudblico: autarquias e
departamentos -; o tipo de servico prestado - se abastecimento de dgua, esgotamento sanitario ou ambos -; a
regido geogréfica do pais, o porte dos prestadores de servicos; dentre outros. Os dados permitem ainda
andlises edtratificadas em funcdo de caracteristicas fisicas ndo disponiveis no SNIS mas que uma vez
pesquisadas, podem orientar agrupamentos que considerem, por exemplo, a dispersdo dos municipios
atendidos por companhias estaduais ou as dificuldades de acesso a recursos hidricos.

Os dados operacionais permitem avaliar a qualidade e quantidade dos servicos prestados, da producéo de
agua e dos dgetos langados. Ha indicadores que possibilitam avaliar o grau de atendimento/cobertura dos
servigos, identificando as demandas e ofertas - 0 que auxilia na avaliagdo dos “déficits’ dos servigos. Essas
analises contribuem para orientar a aplicagéo de recursos e investimentos. Os dados gerenciais, financeiros e
de balanco permitem avaliar o desempenho dos prestadores de servicos, sob os aspectos fisicos, econémicos e
financeiros, analisando e medindo a eficiéncia e a eficacia da gestéo.

Dentre outras, podem ser desenvolvidas analises que utilizem dados do seguinte tipo:

- niveis de atendimento/cobertura;

- caracteristicas fisicas dos sistemas, tais como extensdes de rede e quantidades de ligacfes e economias;

- producdo e consumo;

- empregos, receitas e despesas;

- tarifas e custos médios;

- investimentos,

- qualidade dos servicos ofertados;

- desempenho dos prestadores de servigos, enfocando aspectos financeiros, produtividade e custo de
pessoal e perdas de faturamento; e

- avaliagdo econdmico-financeira a partir de dados extraidos dos balancos contabeis.

Além das analises citadas, os dados permitem ainda obter uma visdo geral da prestac@o de servicos, em cada
ano pesquisado, ou uma avaliagdo da evolugdo dos servicos, desde o primeiro ano de referéncia, ou sga
1995, até o tltimo ano de coleta dos dados.

Consultas ao banco possibilitam a busca de dados, organizados de acordo com as exigéncias das andlises a
serem desenvolvidas e dispostos em relatérios, tabelas e gréficos construidos no aplicativo Microsoft Access e
transportados para o Microsoft Excel, caso se julgue necessario. Nas figuras 3, 4 e 5, a seguir, sdo
apresentados exemplos de tabelas e gréficos construidos a partir de consultas feitas ao banco de dados do
NIS
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) Figura 13
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Figura 3 - Exemplo de gréfico construido com base em dados oper acionais do SNIS
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Figura 4 - Exemplo de gréfico construido com base em dados financeiros do SNIS
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Figura 5 - Exemplo de quadro construido com base em dados do SNIS, reunindo informacdes e
indicador es selecionados no banco

8. PROPOSTAS PARA O FUTURO

Algumas propostas de evolucdo para 0 SNIS ja estdo em curso. A primeira delas diz respeito a mudanga de
plataforma do sistema, que saird do Microsoft Access e ambiente Windows para o Microsoft SQL Server e
ambiente Windows NT. O objetivo da mudanga € possibilitar uma estrutura mais solida para o banco de dados
e trabalhar com ferramentas de seguranga mais confiavels.

Outra evolugdo, também em curso, é o desenvolvimento de uma solucdo em Internet (ambiente WEB) para o
NIS. O site do sistema esta em desenvolvimento e serd langado, brevemente, numa primeira etapa, com as
seguintes opgdes de consulta: (i) divulgagdo institucional do sistema; (ii) tabelas pré-formatadas com
informagdes e indicadores, para visualizagdo e transferéncia - em .pdf - e somente para transferéncia - em
Xls -; (iii) textos para visualizag8o e transferéncia - em .pdf -; (iv) versdo integral dos Diagndsticos 1996 a
1999, para transferéncia - em .pdf -; (v) versdo integral das tabelas com informagdes e indicadores do
Diagnostico 1999, paratransferéncia - em .xls -; (vi) impressdo de documentos; e (vii) comunicacdo direta de
usuario por e-mail. Serdo também disponibilizados links de acesso a outros enderecos correlatos na Internet.
Na segunda etapa, o site propiciara a interagdo do usu&rio com o sistema, permitindo a formulagdo de
consultas diretas ao banco de dados e uma esperada maior agilidade na coleta anual dos dados.

Por fim, ainda no que diz respeito as acles de curto prazo, o SNIS planga a utilizagdo das ferramentas de
geo-processamento, associando dados do sistema as bases espaciais aplicave's, tais como a divisdo territorial
do IBGE e a divisao por bacias hidrogréficas, agdes essas que ainda ndo foram detalhadas.

A médio e longo prazos o SNIS devera retomar um dos aspectos da sua concepgdo original, até entdo ndo
implementado, correspondente a articulagdo com outros sistemas, vertical e horizontalmente. Destinada a
viabilizar o tratamento da questdo sob o enfoque mais abrangente do saneamento ambiental, a articulacdo
horizontal devera ocorrer por meio da integracdo do SNIS a outros sistemas de informagdo relativos a
desenvolvimento urbano, a habitagdo, a infra-estrutura e servicos, a salide e ao meio ambiente, com énfase na
gestéo de recursos hidricos.

A articulagdo vertical dar-se-4 por meio da integragdo do banco de dados do SNIS em uma rede de sistemas
locais e regionais (situados fisicamente nas entidades prestadoras de servicos e, futuramente, nas entidades
reguladoras dos niveis estadual e municipal, que contardo com informages certificadas). Por meio de bancos
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de dados informatizados, compativeis e articulados entre s, poderd ser construida uma rede nacional,
contendo o universo de informagdes e indicadores adequados as necessidades especificas de cada nivel de
gestdo.

A existéncia de bancos de dados em distintos niveis e instancias permitira atender as necess dades especificas
e peculiares de cada um dos componentes da rede, divulgando-se sistematicamente as informacdes e
suprindo-se as solicitacBes especificas, sem que sga necessario duplicar bancos e bases. Serdo assm
atendidos demandas e objetivos distintos, com informagdes e indicadores exclusivos para cada nivel - federal,
estadual e municipal.

O tratamento das questBes referentes aos residuos solidos também esta sendo retomado e o tema devera ser
incluido no SNIS, por meio de um trabalho em parceria com entidades ligadas ao assunto.

9. CONCLUSOES

Desde a sua criagdo o SNIS tem passado por constantes aprimoramentos e complementacfes, num processo
dindmico de mehorias sucessivas. A quantidade de dados e a amostra de prestadores de servigos vem
crescendo a cada ano. Também a amostra de municipios operados pelos prestadores de servigos regionais e
microrregionais, para os quais se tem dados desagregados, vem aumentando a cada nova atualizagcdo do
banco.

E evidente também a melhoria da qualidade das informagdes, que, ja na origem, sio submetidas a uma
grande quantidade de testes para avaliar sua consisténcia, além de serem submetidas as andlises feitas por
técnicos do PMSS. De outro lado, mais que a evolugéo do programa e do processo de coleta dos dados, muito
tém contribuido para o aprimoramento da qualidade das informagdes o interesse e o cuidado dos prestadores
de servigos, os quais tém dado mostras de crescente melhoria no tratamento das informagdes, o que, segundo
depoimentos dos préprios técnicos desses prestadores, tem sido uma contribuicdo importante do SNIS,
incentivando, inclusive, a criagdo de sistemas de informag&o internos, no dmbito dos proprios operadores.
Nesse sentido, cabe comentar o papel de indutor da organizagdo da informagdo no setor saneamento
brasileiro, exercido pelo SNIS nos Ultimos anos.

No que diz respeito a interagdo do sistema com o setor, esta vem ocorrendo ndo apenas ao longo do processo
de coleta dos dados, mas também em outras atividades que contaram com a participacdo de dirigentes e
técnicos do setor, de iniciativa do SNIS assim como em seminarios e encontros técnicos promovidos por
diversos agentes do setor saneamento, nos quais tém havido palestras e debates sobre o Sstema Nacional de
Informagdes sobre Saneamento. Uma outra constatagdo € a maior visibilidade do SNIS e do seu Diagnéstico,
evidenciada pelo aumento da demanda por suas publicagbes anuais, que se faz sentir por uma quantidade
crescente de solicitacBes das mais diversas entidades do setor e outras interessadas dele participar, além de
manifestacBes positivas dos préprios prestadores de servigos.

Finalmente, vale registrar aimportancia de seinstituir, nos niveis estadual e municipal, semelhantes sistemas
de informagBes administrados pelas instancias de regulacdo e controle, no sentido de que se constituam em
instrumentos efetivos do controle publico - pelo governo e pela sociedade - sobre a prestacdo de servigos de
saneamento. A democratizacdo da informacao sobre os servigos € uma necessidade, independentemente do
prestador de servicos ser publico ou privado. Nesse contexto o SNIS podera desempenhar importante pape de
fonte de informagbes para o exercicio das fungdes de regulagéo.

APENDICE A - RELACAO DAS INFORMACOES PRIMARIAS

Comentario: A descontinuidade na seqiiéncia das informagOes (faltam AQ9, A23, F09, F12, F21, F22, F29,
G01, G02, G03, G07, Q01, QO05, Q10, Q134 e Q14) deve-se ao fato de se ter procurado manter os codigos
fixos, ou sgja, as informagdes porventura excluidas do sistema, ao longo dos seus cinco anos, ndo tiveram
seus codigos repassados a outras informagdes, ficando ent&o os vazios hoje existentes.
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Tabela Ala - Relacdo dasinfor macdes primarias

Codigo | Descricédo Unidade

I nformac8es operacionais de sistemas de abastecimento de dgua
A01 Popul acéo atendida com abastecimento de agua habitantes
A02 Quantidade de ligacdes ativas de &gua ligagches
A03 Quantidade de economias ativas de agua economias
A04 Quantidade de ligacdes ativas de &gua micromedidas ligagcdes
A05 Extensdo da rede de agua km
A06 Volume de agua produzido 1000 m3
A07 Volume de agua tratado em ETA(S) 1000 m3
A08 Volume de agua micromedido 1000 m3
A10 Volume de agua consumido 1000 m3
All Volume de agua faturado 1000 m3
Al12 Volume de agua macromedido 1000 m3
A13 Quantidade de economias residenciais ativas de &gua economias
Al4 Quantidade de economias ativas de agua micromedidas economias
A15 Volume de égua tratado por simples desinfeccao 1000 m3
A16 Volume de agua bruta importado 1000 m3
Al17 Volume de agua bruta exportado 1000 m3
A18 Volume de égua tratada i mportado 1000 m3
A19 Volume de agua tratada exportado 1000 m3
A20 Volume de agua micromedido nas economias residenciais ativas 1000 m3
A21 Quantidade de ligacdes totais de agua ligagches
A22 Quantidade de economias residenciais ativas de &gua micromedidas - economias
A24 Volume de agua de servico 1000 m3

I nformac8es econdmico-financeiras, extraidas dos balancos contabeis
BO1 Ativo circulante 1000 R$
B02 Ativo total 1000 R$
BO3 Exigivel alongo prazo 1000 R$
B0O4 Lucro liquido com depreciacdo 1000 R$
B05 Passivo circulante 1000 R$
BO6 Patriménio liquido 1000 R$
BO7 Receita operacional 1000 R$
B08 Resultado de exercicios futuros 1000 R$
B09 Resultado operacional com depreciacéo 1000 R$
B10 Realizavel alongo prazo 1000 R$
B11 Lucro liquido sem depreciacio 1000 R$
B12 Resultado operacional sem depreciacio 1000 R$

I nformacfes operacionais de sistemas de esgotamento sanitario:
EO1 Popul acéo atendida com esgotamento sanitario habitantes
E02 Quantidade de ligacdes ativas de esgoto ligagches
EO03 Quantidade de economias ativas de esgoto economias
EO4 Extensdo da rede de esgoto km
EO5 Volume de esgoto coletado 1000 m3
EO06 VVolume de esgoto tratado 1000 m3
EQ7 Volume de esgoto faturado 1000 m3
EO08 Quantidade de economias residenciais ativas de esgoto economias
E09 Quantidade de ligacOes totais de esgoto ligaghes
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Tabela Alb - Relacdo dasinfor magdes primarias (continuacdo)

Codigo | Descricéo | Unidade
I nformac6es financeiras
FO1 Receita operacional direta total 1000 R$
FO2 Receita operacional direta - agua 1000 R$
FO3 Receita operacional direta - esgoto 1000 R$
FO4 Receita operacional indireta 1000 R$
FO5 Receita operacional total 1000 R$
F06 Arrecadacéo total 1000 R$
FO7 Receita operacional direta - 4gua exportada (bruta ou tratada) 1000 R$
F08 Crédito de contas a receber 1000 R$
F10 Despesa com pessoal proprio 1000 R$
F11 Despesa com produtos quimicos 1000 R$
F13 Despesa com energia elétrica 1000 R$
F14 Despesa com servicos de terceiros 1000 R$
F15 Despesas de exploracéo 1000 R$
F16 Despesas com juros e encargos do servico da divida 1000 R$
F17 Despesas totais com 0S Servicos 1000 R$
F18 Despesas capitalizavels 1000 R$
F19 Despesas com depreciacdo, amortizagdo e provisio para devedoresi 1000 R$
duvidosos
F20 Despesas com &gua importada (bruta ou tratada) 1000 R$
F23 I nvestimentos realizados em abastecimento de dgua 1000 R$
F24 I nvestimentos realizados em esgotamento sanitério 1000 R$
F25 Outros investimentos 1000 R$
F26 Quantidade total de empregados proprios 1000 R$
F27 Outras despesas de exploracio 1000 R$
F28 Outras despesas com 0s Servicos 1000 R$
F30 I nvestimentos com recursos proprios 1000 R$
F31 I nvestimentos com recursos onerosos 1000 R$
F32 I nvestimentos com recursos N&o onerosos 1000 R$
F33 Investimento totais 1000 R$
F34 Despesas com amortizagOes do servigo da divida 1000 R$
I nformaces gerais
G04a Quantidade de municipios atendidos com concessao em vigor municipios
G04b Quantidade de municipios atendidos com concessao vencida municipios
G04c Quantidade de municipios atendidos sem concessao municipios
G05 Quantidade total de municipios atendidos municipios
GO06a Populacéo urbana dos municipios atendidos com abastecimento de  habitantes
4gua
GO06b Populacdo urbana dos municipios atendidos com esgotamento  habitantes
sanitario
G08 Quantidade de sedes municipais atendidas com abastecimento de: sedes
4gua
G09 Quantidade de sedes municipais atendidas com esgotamento: sedes
sanitario
G10 Quantidade de localidades atendidas com abastecimento de agua localidades
Gl1 Quantidade de localidades atendidas com esgotamento sanitario localidades
Gl2a Populacéo total dos municipios atendidos com abastecimento de habitantes
4gua
G12b Populacdo total dos municipios atendidos com esgotamento  habitantes
sanitario
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Tabela Alc - Relacdo dasinfor magdes primarias (continuacdo)

Codigo | Descricéo Unidade
I nformaces sobre a qualidade dos servicos

Q02 Quantidade de paralisactes no sistema de distribuicdo paralisactes

Q03 Duracéo das paralisacdo horas

Q04 Quantidade de economias ativas atingidas por paralisacoes economias

A06 Quantidade de amostras analisadas para afericdo declororesidual  amostras

Qo7 Quantidade de amostras para andlises de cloro residual com  amostras
resultados fora do padréo

Q08 Quantidade de amostras analisadas para afericdo de turbidez amostras

Q09 Quantidade de amostras para andlises de turbidez com resultados : amostras
fora do padréo

Q11 Quantidade de extravasamentos de esgotos registrados extravasamentos

Q12 Duracdo dos extravasamentos registrados horas

Q15 Quantidade de economias ativas atingidas por intermiténcias: economias
prolongadas

Q16 Quantidade de amostras analisadas para afericdo de coliformes amostras
fecais

Q17 Quantidade de amostras para andlises de coliformes fecais com | amostras
resultados fora do padréo

Q18 Quantidade minima de amostras obrigatérias para andlises de amostras
coliformesfecais

Q19 Quantidade minima de amostras obrigatérias para andlises de amostras
turbidez

Q20 Quantidade minima de amostras obrigatérias para andlises de cloro - amostras
residual

Q21 Quantidade de interrupcdes sisteméticas interrupcdes

Q22 Duragdo das intermiténcias prolongadas horas

APENDICE B - RELACAO DOS INDICADORES CALCULADOS E SUAS FORMULAS

Comentéarios: (i) as equagdes consideram variavels expressas em unidades compativeis; (ii) no caso dos
indicadores assinalados com *, utiliza-se a média aritmética dos valores de dezembro do ano anterior e
dezembro do ano de referéncia, para as seguintes informagdes. quantidade de ligagBes e economias ativas de
agua e de esgotos; extensdo de rede de agua e de esgotos; quantidade de empregados préprios; e populacéo
atendida com agua e esgotos (exceto no indicador do nivel de atendimento).
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Tabela Bla - Relacdo dosindicador es e suas respectivas for mulas

Cddigo Descricdo Equacéo | Unidade
I ndi cadores operacionais dos sistemas de agua
101 Densidade de economias de agua por ligacao A03/A04 econ/lig
109 *  indice de hidrometracio A04/A02 %
110 indice de micromedicdo relativo ao volume A08/(VD-A24) ** %
disponibilizado
111 i ndice de macromedicio (A12-A19)/VD ** %
113 indice de perdas de faturamento [(AO6+A18-A24)-A1l] [/ %
(AOB6+A18-A24)
114  * { Consumo micromedido por economia AO08/A14 (m3/més)/econ
117 * i Consumo de &gua faturado por economia (A11-A19)/A03 (m3/més)/econ
120 * | Extensao da rede de &gua por ligacéo A05/A21 m/lig
122 * { Consumo médio per capita de agua (A10-A19)/A01 (I/hab)/dia
123 i ndice de atendimento de dgua A01/G06a %
125  * { Volume de agua disponibilizado por economia  VD/A03 ** (m3/més)/econ
143  * | Participag@o das economias residenciais de &gua: A13/A03 %
no total das economias de agua
144 i ndi ce de micromedicdo rel ativo ao consumo A08/(A10-A19) %
149 indice de perdas na distribuicio [(AO6+A18-A24)-A10] / %
(AOB6+A18-A24)
150 *  indice bruto de perdas lineares [(AO6+A18-A24)-A10] [/ (m3/dia)/km
A05
I51  *  indice de perdas por ligacio [(AO6+A18-A24)-A10] /i (m3/dia)/lig
A02
152 i ndice de consumo de agua A10/(A06+A18-A24) %
I53 * | Consumo médio de agua por economia (A10-A19)/A03 (m3/més)/econ
I ndicadores operacionais dos sistemas de esgotamento sanitario
115 indice de coleta de esgoto EO5/(A10-A19) %
116 i ndice de tratamento de esgoto E06/E05 %
121  *  Extensdo darede de esgoto por ligacdo E04/EQ9 m/lig
124 indice de atendimento de esgoto - referido aos: E01/GO06a %
municipios atendidos com agua
146 indice de esgoto tratado - referido & &gua E06/(A10-A19) %
consumida
147 indice de atendimento de esgoto - referido aos: E01/G06b %
municipios atendidos com esgoto
I ndicadores gerenciais
102  *  indice de produtividade - economias ativas (A+E) | (AO3+E03)/F26 econ/emp
por pessoal préprio
118 * | Quantidade equivalente de pessoal total [F26+(F14xF26)/F10 empregados
119 * indice de produtividade - economias ativas por  (A03+E03)/118 econ/emp
pessoal total (equivalente) equiv.
145 * indice de produtividade - empregados proprios F26/A02 emp/(mil lig)
por mil ligactes de dgua
148  * indice de produtividade - empregados proprios: F26/(A02+E02) emp/(mil lig)
por mil ligaghes de dgua + esgotos
** VD = Volume disponibilizado para distribuicdo = A06 + A18 — A19.
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Tabela B1b - Relacdo dos indicador es e suas r espectivas fér mulas (continuacdo)

Codigo | Descricédo | Equacio | Unidade
I ndicadores financeiros
103 Despesa total com os servicos por m3 faturado F17/(A11+EQ7) R$m3
104 Tarifamédia praticada (F2+F03+F07)/(A11+E07) R$/m3
105 Tarifamédia de agua FO2/(A11-A17-A19) R$m3
106 Tarifamédia de esgoto FO3/EQ7 R$/mM3
107 Incidéncia da despesa de pessoal e de servigos de | (F10+F14)/F17 %
terceiros na despesa total com o servico
108 * : Despesamédiaanual por empregado F10/F26 R$/emp
112 Indicador de desempenho financeiro (FO2+F03+F07)/F17 %
126 Despesa de exploracdo por m3 faturado F15/(A11+EQ7) R$/mM3
127  * : Despesa de exploracdo por economia F15/(A03+E03) (R$/ano)/econ
128 i ndice de faturamento de dgua A11/(AO6+A18-A24) %
129 i ndice de evasio de receitas (FO5+F06)/F05 %
130 Margem da despesa de exploracéo F15/(FO2+F03+FQ07) %
131 Margem da despesa com pessoal préprio F10/(FO2+F03+FQ07) %
132 Margem da despesa com pessoal total | (F10+F14)/(FO2+F03+F07) %
(equivalente)
133 Margem do servico da divida (F16+F34)/(FO2+F03+F07) : %
134 Margem das outras despesas de exploracéo [F1I5HF10+F11+F13+ %
F14+F20)]/(FO2+F03+F07)
135 Participacao da despesa com pessoal proprio nas: F10/F15 %
despesas de exploracéo
136 Participacdo da despesa com  pessoa | (F10+F14)/F15 %
(equivalente) nas despesas de exploracéo
137 Participacao da despesa com energia e étrica nas: F13/F15 %
despesas de exploracéo
138 Participacdo da despesa com produtos quimicos: F11/F15 %
nas despesas de exploracido
139 Participacdo das outras despesas na despesas de: [F15+F10+F11+F13+ %
exploracéo F14+F20)]/F15
140 Participacao da receita operacional direta de agua: (FO2+F07)/F05 %
na receita operacional total
141 Participacdo da receita operacional direta de: FO3/F05 %
€sgoto na receita operacional total
142 Participacdo da receita operacional indireta na [FO5-(F02+F03+F07)] /%
receita operacional total FO5
154 Dias de faturamento comprometidos com contas: (FO8x360)/F05 dias
arecebe
I ndicadores econdmico-financeiros, construidos com dados extraidos dos balancos contabeis
161 Liquidez corrente B01/B05 -
162 Liquidez geral (B01+B10)/(B05+B03) -
163 Grau de endividamento (B0O5+B03+B08)/B02 -
164 Margem operacional com depreciacdo B09/BO7 %
165 Margem liquida com depreciacao B04/B07 %
166 Retorno sobre o patriménio liquido B04/(B06-B04) %
167 Composicdo de exigibilidades BO5/(B05+B03) %
168 Margem operacional sem depreciacdo B12/B07 %
169 Margem liguida com depreciacao B11/B07 %
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Tabela Blc - Relacdo dosindicador es e suas r espectivas fér mulas (continuacdo)

Cédigo | Descricédo | Equacio | Unidade
I ndicadores de qualidade dos servicos
171 Economias atingidas por paralisacoes Q04/Q02 econ/paralis
172 Duragdo média das paralisacoes Q03/Q02 h/paralis
173 Economias atingidas por intermiténcias Q15/Q21 econ/interrup
174 Duracdo média das intermiténcia Q22/Q21 h/interrup
175 Incidéncia das analises de cloro residual fora do: Q07/Q06 %
padréo
176 Incidéncia das anadlises de turbidez fora do: Q09/Q08 %
padréo
|77 Duracdo média dos reparos de extravasamentos  Q12/Q11 h/extrav
178 Incidéncia das andlises de coliformes fecais fora: Q17/Q16 %
do padréo
179 indice de conformidade da quantidade de: Q06/Q20 %
amosiras - cloro residual
180 indice de conformidade da quantidade de Q08/Q19 %
amostras - turbidez
181 indice de conformidade da quantidade de Q16/Q18 %
amostras - coliformes fecais
182 Extravasamentos de esgotos por extensdo de rede | Q11/E04 extrav/km

APENDICE C - MEIOS PARA ACESSO AO SNIS E SEUS DIAGNOSTICOS

Para manter contato com o SNI'S podem ser utilizados os meios a seguir listados:
- Telefones: (61) 322-7170/ 315-5329, falar com Eng®. Marcio Tagliari e Eng®. Ernani Ciriaco de Miranda
- Fax: (61) 322-7223, em atencdo ao SNIS
- Enderego el etrbnico: snis@ipea.gov.br
- Endereco postal:
Programa de Modernizacdo do Setor Saneamento - PMSS
Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento - SNIS
Setor Bancério Sul, Quadra 1, Bloco J, Ed. BNDES, 18°. Andar, Sala 1803
CEP: 70.076-900 - BRASILIA/DF
Para acessar 0 SNIS na Internet e fazer a transferéncia de arquivos dos Diagndsticos 1996 a 1999:--
Pagina na Internet: www.planalto.gov.br/sedu_02/desan/index.html
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