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SANEAMENTO PARA TODOS

n OVO espaco
paraa
apresentacao
de idéias
criativas

Com o langcamento da revista
Saneamento para Todos,
a Secretaria  Nacional de
Saneamento Ambiental (SNSA)
abre novo espago para a
discussdo de problemas e para
a apresentacdo de propostas e
acgoes criativas.

Escolhemos  para  inaugurar
esta publicagdo a experiéncia
do Servico Auténomo de Agua e
Esgoto de Guarulhos na gestdo
de perdas de dgua por seu cardter
inédito. E, principalmente, pela
importancia que concedeu, em sua
primeira fase, ao protagonismo
dos servidores do prestador do
servigo no processo. Outro mérito
do programa é que, em sua
segunda fase, os consumidores e
usudrios seraomobilizados, sendo
convidados a exercer plenamente
seus direitos de cidadania.

A préxima edigdo serd dedicada
ao tema da capacitacdo.

A nova revista estd alinhada com
o objetivo central da SNSA de
assegurar os direitos humanos
fundamentais de acesso a dgua
potavel e a vida em ambiente
salubre nas cidades e no
campo, com a universalizacdo
do abastecimento de dgua e
dos servicos de esgotamento
sanitdrio, da coleta e tratamento
dos residuos sélidos, e do manejo
das dguas pluviais.

Por intermédio do Programa
de Modernizacdo do  Setor
Saneamento (PMSS), a Secretaria
busca contribuir para viabilizar
a reforma institucional do setor
saneamento brasileiro com a
reestruturagdo de sua gestdo. A
Secretaria atua junto aos Estados
e Municipios e aos prestadores e
reguladores dos servicos ptiblicos
de saneamento, sobretudo com
vistas ao estabelecimento de
novos modelos de organizacdo e
gestdo, e de novas estruturas de
prestacaoeregulacado, objetivando
o aumento da eficiéncia e da
capacidade de financiamento
do setor. A meta maior é a
universalizac¢do dos servicos.

No campo legal e regulatério, o
Projeto de Lei n°. 5296/2005,
em tramitacdo no Congresso
Nacional, estabelece as diretrizes
para os Servicos Pubicos de
Saneamento Bdsico e a Politica
Nacional de Saneamento Bdsico,
tendo por objetivo a integragcdo
de esforcos e de recursos dos
diversos niveis de governo e da
iniciativa privada. O projeto estd
baseado nos principios bdsicos
da universalidade, integralidade
e equidade, sempre privilegiando
o interesse publico.

O PL 5296 cria um ambiente pro-
picio a melhoria de desempenho
dos prestadores de servicos, so-
bretudo diante dos atuais baixos
niveis de eficiéncia global do se-
tor, acentuados, particularmente,
pelas elevadas perdas de dgua
verificadas nos sistemas publi-
cos de abastecimento. Segundo
dados do Sistema Nacional de In-
formacgoes sobre Saneamento, em
2003 o indice médio das perdas
de faturamento do conjunto de
prestadores de servicos do Pais
foi de 39,4%, enquanto o indice
de perdas de dgua por ligagcdo
ativa foi de 502,83 litros/ ligagées/
dia, em média. Ao compararmos
esse numero com 0 consumo per



capita médio de dgua, igual a 149
litros/ habitante/dia, observa-se
que o indice das perdas de dagua
é significativamente elevado.

A gravidade do baixo desempenho
dos servicos de abastecimento
de dgua, no que diz respeito as
perdas, podetambém ser vista sob
a 6tica financeira. Uma estimativa
do retorno financeiro decorrente
da reducgdo das perdas de dgua
até um patamar de perdas
inevitaveis, estimado em 20%,
indica um valor anual da ordem
de R$ 2,4 bilhées, correspondente
a soma dos valores estimados
referentes a diminuicdo dos
custos de produgdo e ao aumento
do faturamento.

Muito embora as elevadas
perdas de dgua possam sinalizar
problemas de ordem operacional,
as acgdes mais eficazes para a
solugdo de tais problemas estdo
no campo da gestdo. Dentre
outros, podemos citar itens
como: mudangas na estrutura
da organizagcdo; mudancgas de
comportamento dos  técnicos,
corpo gerencial e dirigentes;
busca de solucées alternativas;
treinamento e capacitacdo de
pessoal; implementagdo de
instrumentos de sustentabilidade
das acoes de combate as perdas; e
participagdo da drea encarregada
do gerenciamento das perdas no
orcamento da organizacdo.

Foi exatamente no contexto
dessa compreensdo do problema
que a Secretaria Nacional de
Saneamento  Ambiental,  por
intermédio do PMSS, decidiu
apoiar o Servico Auténomo
de Agua e Esgotos (SAAE) de
Guarulhos na construcdo de um
modelo alternativo de gestdo das
perdas de dgua, privilegiando a
articulacao de todos os setores
da autarquia em torno de acbes
integradas de reducgdo e controle
das perdas.

A experiéncia de Guarulhos

O objetivo das acgbes empreen-
didas é implantar uma solugdo
definitiva e sustentdvel, sensibili-
zando os trabalhadores do SAAE
para a importancia da atuagdo
individual e coletiva de todos no
enfrentamento do problema.

Espera-se que, a partir dos re-
sultados desta experiéncia, a Se-
cretaria Nacional de Saneamento
Ambiental esteja contribuindo
para a disseminacdo de um mo-
delo exitoso de gerenciamento
das perdas de dgua em sistemas
publicos de abastecimento no
Brasil.

Abelardo de Oliveira Filho

Secretdario Nacional de
Saneamento Ambiental do
Ministério das Cidades
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SANEAMENTO PARA TODOS

“Estamos melhorando o abastecimento e evitando o desperdicio”

Onosso desafio na area de abastecimento de agua é grande: Guarulhos tem mais de um milhdo e

duzentos mil habitantes e trabalhamos com a premissa de que agua é um direito de todos.

A situacado do fornecimento de agua encontrada na cidade em 2001, quando assumimos a Pre-
feitura, era critica. Por conta da falta de investimentos durante varios anos, o problema de falta de agua
atingia muitos bairros, sendo que alguns chegavam a ficar até 20 dias sem abastecimento. A cidade tam-

bém sofria com perdas no sistema, provocadas principalmente por constantes vazamentos.

Diante desse quadro, investimos até agora cerca de R$ 25 milhées para resolver a questdao do
abastecimento, construimos mais de 160 km de redes e fizemos mais de 42 mil novas ligacdes de agua.
Também elaboramos, em 2002, o Plano Diretor do Sistema de Abastecimento de Agua, que vai nortear as

intervencoes e os investimentos necessarios até 2025.

O problema das perdas precisou de uma grande atencao de nosso governo. Implantamos um Pro-
grama de Controle e Reducédo de Perdas que resultou, por exemplo, na troca de 45 mil hidrémetros entre
2002 e 2004, quase 20% do total de medidores do municipio. O Sistema Auténomo de Agua e Esgoto de
Guarulhos (SAAE) conseguiu, ainda, varios outros resultados positivos, como a criacdo de um sistema
para aquisicao e recebimento de materiais e a melhoria nos procedimentos de execucdo de obras, com a

utilizacao de materiais mais adequados.

Além de resultar em economia e melhoria da produtividade, o Programa de Controle e Reducéo de
Perdas tem ainda uma grande importancia social e ambiental, ja que a cidade de Guarulhos esta inserida
numa regido de cabeceira de bacia, com baixa disponibilidade hidrica e onde, portanto, é fundamental

nao perder agua.

Eloi Pieta

Prefeito de Guarulhos
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Cruzamento Santa Francisca

A experiéncia de Guarulhos

Guarulhos, a oitava economia do

Com mais de |.100 mil habitantes,
Guarulhos é a segunda maior cidade
de Sao Paulo e a |32 mais populosa
do Brasil. Esta localizada na regiao
metropolitana de Sao Paulo, sendo
cruzada por duas das principais
rodovias nacionais, a Via Dutra, que
liga Sao Paulo ao Rio de Janeiro, e
a Fernao Dias, que liga Sao Paulo a
Belo Horizonte.

Seu aeroporto internacional é
o maior e mais movimentado da
América Latina, com capacidade
para transportar |5 milhdes de
passageiros por ano.

Com PIB de R$ 7 bilhdes, Guarulhos
é o 8° municipio mais rico do
Pais. Sua economia esta baseada
principalmente nas industrias
metallrgica, quimica, de vestuario,
farmacéutica e plastica.

Igreja Matriz

O municipio, de 34| km?, é cortado
pelos rios Tieté, Cabucu, Baquirivu
Guacu e Jaguari, além do cérrego
Parati Mirim e dos ribeirdes Jaguari,
Tanque Granade e Lavras. Também
fazem parte de sua hidrografia os
lagos de Vila Galvao e do Franco.

Guarulhos foi fundada em 1560
pelos jesuitas, a partir de um
aldeamento de indios Guaru, do
tronco tupi-guarani, com o objetivo
de ser um posto avancado no
sistema de protecao de Sao Paulo.
Até meados do século 18, com a
exploragao da mao-de-obra escrava,
foi um centro de mineracao de ouro.
Em 1880, emancipou-se de Sao Paulo
e se transformou em vila. Em 1906,
foi elevada a categoria de cidade.

CUMBI(
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Vista panoramica

SANEAMENTO

94% dos domicilios de Guarulhos sao
abastecidos com agua e 72% dispéem de
esgotamento sanitario.

O municipio conta comtrés fontes de 4gua
bruta, comprando da Sabesp o maior volume
(cerca de 87%).

O abastecimento é complementado com a
producao de pogos profundos e das Estagoes
de Tratamento do Cabucu e Tanque Grande. §

Guarulhos tem 1|9 reservatérios, com
capacidade total aproximada de 88.300 m3.

Lagoa dos Patos




“...por vdrias vezes a
populacao se propos,
em um esquema de
mutirao, a ser nossa
parceira.
Participamos de
um movimento
de construgao e
consolidacao de
cidadania nesta

cidade”.

A experiéncia de Guarulhos

Nova gestao,
Novos horizontes

a4 quase cinco anos
ocupando a superin-
tendéncia do SAAE, no

segundo mandato consecutivo do
prefeito El6i Pieta, o engenheiro
Joao Roberto Rocha Moraes tem
dados e histérias para escrever
um livro sobre o recente
desenvolvimento de Guarulhos.
Um processo de mudancas
riquissimo que, segundo ele,
acabou revolucionando a cultura
e a consciéncia da populacao
local, “que s6 nos ultimos anos
se deu conta da grandeza de
Guarulhos e de que a cidade
deve ser parceira e nao caminhar
a reboque de Sao Paulo”.

Joao Roberto explica que
historicamente Guarulhos serviu,
e ainda serve, em parte, como
cidade-dormitério da capital.
Mas, com mais de 1,2 milhao
de habitantes e com o oitavo
PIB do Pais, ela se deu conta de
que pode andar com as proprias
pernas, ou melhor, que pode voar
de maneira autéonoma, referindo-
se ao fato de o municipio abrigar
o maior aeroporto da Ameérica do
Sul.

GRANDES MUDANCAS - Algumas
das maiores mudancas ocorre-
ram justamente no SAAE. Em
2001, a populacdo estava tao
insatisfeita com a falta d’agua
que, nas manifestacoes de
protestos, queimava pneus na
Via Dutra e amarrava motoristas

de caminhoées-pipa em postes.
Nos ultimos quatro anos e meio,
no entanto, mais de 400 mil
pessoas, ou 45% da populacao,
tiveram o abastecimento de agua
regularizado. “A cidade tinha
um déficit de agua que variava
de um a 20 dias; havia retorno
de esgotos na torneira da casa
dos moradores; e os sistemas
de agua e de esgoto nao tinham
cadastro”, lembra Jodo Roberto.

PLANO ESTRATEGICO - Ele conta
que todos esses problemas foram
atacados logo na segunda sema-
na de janeiro de 2001, quando se
fez um plano estratégico para en-
contrar solucoes para os proble-
mas mais graves em no maximo
90 dias. “Nos comecamos 2001
com 78% de reprovacao dos ser-
vicos, mas em abril esse nimero
ja havia baixado para 41%, e em
agosto para 14%. Permanecemos
muito bem referenciados junto a
populacao, porque ela entende a
falta de solucao imediata, desde
que seja devidamente esclareci-
da. Quando a gente se deparou
com alguns problemas de natu-
reza financeira, por varias vezes
a populacdo se propds, em um
esquema de mutirdo, a ser nossa
parceira. Sem querer, participa-
mos de um movimento de cons-
trucao e consolidacao de cidada-
nia nesta cidade”.



Joao Roberto acrescenta que,
nesse esforco, foi preciso cons-
truir mais do que reconstruir o
SAAE. Para isso firmou-se um
pacto com os servidores, inau-
gurando-se um relacionamento
entre a direcdo e os servidores
da autarquia. “O SAAE tem um
corpo técnico muito sério e mui-
to comprometido, mas que, his-
toricamente foi relegado na poli-
tica da instituicdo. Entao existia
uma defasagem entre o que o
corpo técnico sabia e a realida-
de do mercado. Nos tratamos de
diminuir essa diferenca, usando
todos os recursos para isso. Foi
muito importante, por exemplo,
a participacao de outras cidades
onde ja tinhamos trabalhado,
extremamente gentis e compa-
nheiras nessa jornada em que
a troca de experiéncias foi mui-
to rica. Mas o mais legal foi a
pro-atividade dos funcionarios
e a vontade de querer mudar a
histoéria. Eles foram pecas fun-
damentais para o sucesso que a
gente teve até agora”.

REESTRUTURACAO - A autarquia
foi completamente reequipada:
reestruturou-se a Divisdo de
Recursos Humanos; criou-se o
departamento de Comunicacao
Social; e foram implementados
programas de educacao ambien-

e | N
Joao Roberto Rocha Moraes

SANEAMENTO PARA TODOS

tal e de novas relacdoes comuni-
tarias. A reestruturacao fisica da
autarquia incluiu a macica com-
pra de equipamentos de informa-
tica. “Os poucos computadores
que tinhamos eram locados por
uma prestadora de servico. Se
essa empresa, por algum motivo,
saisse do SAAE, no dia seguinte
nao podiamos rodar a folha, as
contas de agua, nada”.

Segundo Joao Roberto, “antes,
quando o usuario queria fazer
alguma reclamacao, tinha que se
deslocar ao longo da cidade, por
vezes pegando até trés conducoes
para chegar numa unidade. Hoje
sdo sete unidades centralizadas
de atendimento ao cidadao,
informatizadas e integradas com
a area operacional. Visam a dar
agilidade e inclusive mudar o
estado de animo da populacao
que precisa solicitar um servigo
ao SAAE”.

MODERNIZAR SISTEMAS - Para
modernizar os sistemas de abas-
tecimento de agua e de esgota-
mento sanitario, o SAAE buscou
os financiamentos possiveis jun-
to ao governo federal e as insti-
tuicoes internacionais, e ampliou
bastante as receitas das tarifas.
O volume dos recursos obtidos
até agora, no entanto, nao € su-
ficiente para resolver
todos os problemas.
Do atual orcamento,
sobram menos de R$ 9
milhdées por ano para
investimentos. Mas se-
riam necessarios cer-
ca de R$ 145 milhoes
para resolver definiti-
vamente os problemas
de agua e mais R$ 450
milhdées para concluir
o plano de esgotamento.

O superintendente informa que
grande parte das redes estdo
em funcionamento ha mais de
35 anos e grande parte dos hi-
drometros ndo funciona adequa-
damente, duas das principais
causas do alto indice de perdas
de agua. Para combater as per-
das de agua , o SAAE implantou
uma politica intensa de troca
dos hidrémetros. E para rever-
ter a evasao de receitas , adotou
uma forte politica de cortes dos
inadimplentes.

“TORO DE PALPITES” - Joao Ro-
berto estd empolgado com as
acoes de gestao de perdas inicia-
das em meados de 2002 com o
apoio do Programa de Moderni-
zacdo do Setor Saneamento da
Secretaria Nacional de Sanea-
mento Ambiental. Ele chama de
“toro de palpites” — traducao bem
humorada da expressao america-
na “brainstorming” — o processo
das oficinas montadas para mo-
bilizar e engajar os servidores do
SAAE na discussao e proposicao
de solucdes para os problemas
enfrentados por todos os setores
da autarquia.

Com um balanco positivo das
acoes ja realizadas, Joao Rober-
to diz que o SAAE pretende ago-
ra atuar em duas frentes. Na
primeira, intensificando as in-
tervencoes para obter resultados
mais breve no combate as perdas.
Na segunda, envolvendo a popu-
lacdo no programa, por meio de
acoes de comunicacao (félderes,
filmes), atividades ludicas (es-
quetes de teatro) e em discussoes
publicas promovidas em parceria
com a sociedade civil organizada
(Confederacao das Industrias
do Estado de Sao Paulo - Ciesp,
Associacao Comercial, Conselho
Regional de Engenharia, Arqui-
tetura e Agronomia - CREA), por
exemplo.



m 2001, o sistema de
E abastecimento de agua

da cidade de Guarulhos
encontrava-se em estado caético.
Faltava agua mesmo em bairros
proximos do centro, como o
Continental. Ali, os moradores
recebiam agua trés vezes por
semana. No Triunfo, na distante
regido de Bonsucesso, a agua
s6 chegava com as manobras
quinzenais do Servico Au-
tonomo de Agua e Esgotos
de Guarulhos (SAAE). Eram
corriqueiras as manifestacoes
de pessoas insatisfeitas nas
vias Dutra e Fernao Dias,
quando queimavam pneus para
chamar atencado. De tao grave, o
problema acabou dando o tom
das eleicoes ocorridas no final de
2000.

Sensibilizada, no inicio de 2002,
a nova direcao do SAAE contra-
tou técnicos com experiéncias
em outras autarquias munici-
pais. Nao havia em Guarulhos
especialistas em numero sufi-
ciente para executar as opera-
coes emergenciais de combate a
falta d’agua nem para atacar os
problemas gerenciais da autar-
quia.

NOVOS DIRIGENTES - Dois dos
novos dirigentes convocados pelo
SAAE contam esse historico: os
engenheiros Silvano Silvério da
Costa, hoje diretor de Manu-
tencéo e Operacao, e Afranio de

A experiéncia de Guarulhos

Como surgiu o
programa de
combate as perdas
de Guarulhos

Paula Sobrinho, diretor de Pla-
nejamento e Projetos.

Eles explicam que nao havia
informacoes consistentes sobre
a rede de distribuicdo de agua
e por isso enfrentaram imensas
dificuldades para fazer as
operacdes mais triviais. Segundo
Silvano, “a manutencao e operacao
de agua estava centralizada no
Gopouva e na Angélica. Logo
identificamos a necessidade
de fazer a descentralizacao da
manutencao e das operacoes.
Criamos os centros operacionais,
dividindo a cidade em quatro
partes (Gopouva, Angélica, Sao
Jodo e Cidade Martins). E ja em
abril conseguimos aprovar, em
lei, a primeira parte da reforma
da estrutura administrativa do
SAAE. Nos primeiros cem dias,
também fizemos muitas obras”.

NEGOCIACAO DA DIVIDA - De
acordo com Afranio de Paula, o
desabastecimento tinha causas
organicas, principalmente de
gestdo. Por exemplo, a autarquia
havia deixado de pagar durante
trés anos a companhia estadual
de saneamento, a Sabesp,
fornecedora de quase 90% da
agua consumida em Guarulhos.
Em represalia, a companhia
reduziu o volume fornecido.
Por isso, uma das primeiras
providéncias da nova direcao do
SAAE foi a negociacao da divida.

De acordo com o técnico, a
situacdo era dramatica e as
solucoes oferecidas, amadoras.
“O desabastecimento era con-
siderado normal”. Os motivos
disso, explica, € que a cidade se
desenvolveu sem planejamento,
sem a infra-estrutura acom-
panhar. “As pessoas se assentam
aqui, vao trazendo os parentes e
fazendo o puxadinho da casa e o
puxadinho da rede de agua”. Até
o final do ano passado, havia 366
favelas em Guarulhos. Em maio,
ja se falava em 390, abrigando
20% da populacao ou cerca de
200 mil pessoas.

“ldentificamos
a necessidade de fazer
a descentralizacao da
manutencao e das
operacoes.”

Silvano Silvério da Costa



Afranio de Paula Sobrinho

“E mais facil
diagnosticar os
problemas do que
combaté-los.”

Segundo Silvano da Costa, o
SAAE fixou como objetivo, para
o final de 2004, atender toda a
populacdo com agua, todos os
dias. “Nao conseguimos alcancar
a meta dessa forma. Mas fizemos
obras que atenderam em torno
de 400 mil novos usuarios. A
situacdo hoje é muito melhor.
Ainda temos rodizios instituidos,
mas nao ha comparacdo com os
tempos da falta d’agua”.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
Silvano diz que as conquistas
foram  possiveis gracas ao
planejamento  estratégico da
nova direcdo do SAAE, que criou
relatérios de gestdo da area
financeira, da area operacional,
de planejamento e de obras.
Um dos bracos do plano foi a
criacdo do Programa de Controle
e Reducéao de Perdas.

Dirigido por um Comité de
12 funcionarios, o programa
definiu quatro operacoes para
retirar Guarulhos do topo da
lista dos municipios que mais
desperdicam agua no Pais (cerca
de 56% na distribuicéao e 48% no
faturamento).

UM PROGRAMA DE QUALIDADE

uma multiplicidade de causas de naturezas diversas. A topografia

do sitio urbano e as caracteristicas do uso e ocupagao do solo
sdao alguns aspectos relevantes. Cidades com relevo de mudancas
pronunciadas e com territério ocupado de modo desorganizado tendem a
apresentar perdas elevadas. O grau de verticalizagao, por significar maior
ou menor numero de ligagbes por unidade de extensao das redes, e a
idade das redes e instalacoes da aglomeracao urbana também impactam
no volume das perdas.

A s perdas em um sistema de abastecimento de 4dgua decorrem de

No entanto, quando se trata de controle e reducao de perdas, variaveis
do tipo acima mencionado sao, quase sempre, dados do problema. O
que vai importar é a capacidade do prestador do servico publico de
abastecimento de agua de dar as respostas que permitam reduzir as
perdas ao minimo razoavel (custo marginal do volume recuperado menor
que o custo marginal do volume produzido).

Os programas de controle e reducao de perdas atuais ja se baseiam
na percepgao de que sao variadas as causas das perdas, exigindo acoes
abrangentes que se apéiam em todas as areas em que normalmente se
organiza um prestador, motivo pelo qual caracterizam-se como atividade
permanente de gerenciamento das perdas.

Sistemas de abastecimento mal planejados, cuja implantacao ou expansao
se faz com base em projetos inadequados resultam em setorizacao
inadequada, pressoes elevadas e outros fatores que concorrem para a
intensificagdo das perdas. O uso nas redes de materiais € componentes
de baixa qualidade, seja por especificacbes inadequadas, por licitacdes
defeituosas ou por falta de sistema de controle na recepcao dos mesmos,
leva também a elevacdo das perdas. Procedimentos operacionais
inadequados ou a manutencdo precaria dos hidrémetros, redes,
reservatérios e demais unidades operacionais também concorrem na
mesma direcao. E tém a mesma conseqiliéncia cadastros técnicos ou
comerciais imprecisos e desatualizados, assim como procedimentos
de baixo padrao para as atividades de faturamento, como leitura dos
hidrémetros, processamento, baixa, corte etc.

Pode-se confirmar que a qualidade do atendimento as solicitacoes e
queixas dos usuarios e dos demais interessados e a comunicagao social
sao também relevantes quando se quer reduzir perdas.

Assim é que, por sua natureza e sua abrangéncia, o gerenciamento das
perdas de agua é, na pratica, um programa de qualidade. E como todo
programa de qualidade, tem o fator humano como aspecto critico. Por
isso, da enumeracgao acima, nao poderiam estar ausentes as atividades de
capacitacao e treinamento em praticamente todas as atividades.

O trabalho que se realiza em Guarulhos, para o qual o SAAE esta
recebendo apoio do PMSS, parte do entendimento de que controlar e
reduzir perdas é uma tarefa que exige a participacdo de todos os que
trabalham no prestador do servico de abastecimento de agua.

Esta publicacdo registra a metodologia de sensibilizacao, envolvimento e
participacao dos funcionarios do SAAE de Guarulhos no planejamento e
implementacao das acoes de gerenciamento de perdas, que, em muitos
aspectos, se caracteriza pelo ineditismo que justifica a sua divulgagao.

Marcos Helano Fernandes Montenegro
Diretor de Desenvolvimento e Cooperacdo Técnica
Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental



Aprimeiraoperacao tem o objetivo
de consolidar no SAAE uma
cultura voltada para o controle e
reducao das perdas. A segunda,
criar uma sistematica de controle
de reducdo de perdas reais e
aparentes. A terceira operacao
definiu acgbes para suprir a
inexisténcia de procedimentos
normalizados e a deficiéncia
da estrutura operacional. “E
o6bvio que a falta de pessoal,
ou de veiculos, ou de materiais
adequados afeta a intervencao
das equipes que operam em
campo”, explica Afranio de Paula.
Por fim, a operacdo numero
quatro estabelece a meta de
informar e iniciar o processo de
conscientizacao da necessidade
de combater perdas e reduzir
desperdicios de agua, envolvendo
os funcionarios do SAAE e a
populacado de Guarulhos.

COMITE - O programa foi institu-
ido por meio de portaria no dia
19 de junho de 2002. O docu-
mento criou o Comité Interno de
12 funcionarios para dirigi-lo e
adotou “uma estratégia nao-con-
vencional, de envolvimento de
todos os funcionarios, pensada
e acompanhada por um comité
com membros de todas as dire-
torias do SAAE”, informa Silvano
da Costa.

Silvano, que coordenou o
programa até o inicio de 2004,
antes de Afranio, diz que o
processo acabouindo além do que
havia sido planejadoinicialmente.
“Percebemos que o comité nao
era suficiente para implementar
as acoes planejadas, e em boa
hora veio o trabalho dos Agentes
de Reducao de Perdas (ARPs)”.
Ele se refere ao fator que conferiu
a originalidade ao programa:
a inauguracado, em outubro de
2003, do processo de mobilizacao
social, animado pelo educador
social Rodolfo Cascéao, consultor
do Programa de Modernizacao do
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Setor de Saneamento (PMSS) do
Ministério da Cidade.

Envolver a maior parte dos fun-
cionarios do SAAE no programa
foi o objetivo do processo. Para
comecar, organizou-se uma ofici-
na de sensibilizacdo em novem-
bro de 2003. Depois, em fevereiro
e marco do ano seguinte, foram
realizadas 42 oficinas com a par-
ticipacdo de 75% dos servidores
da autarquia, com a meta de re-
duzir em 10% o indice de perdas
(ver matéria na pagina 12).

ARPs - Durante as oficinas foram
eleitos 120 Agentes de Reducao
de Perdas (ARPs), voluntarios, e
listadas 400 proposicoes de com-
bate as perdas. As sugestoes fo-
ram filtradas pelo Comité, sinte-
tizadas em 40 propostas discuti-
das em trés plenarias de cerca de
120 pessoas, com a participacdo
de 90 ARPs, os membros do co-
mité e a diretoria do SAAE. Apods
novo processo de discusséao, de-
ram origem as 10 diretrizes que
definem as prioridades do Pro-
grama de Controle e Reducéo de
Perdas de Guarulhos (ver maté-
ria na pagina 11).

Os ARPs sao os elos entre o Co-
mité e o corpo de funcionarios do
SAAE e entre o Comité e a popu-
lacdo. Eles se reunem periodica-
mente e ndo se limitam a com-
bater as perdas de agua, foco do
programa, estando atentos tam-
bém aos desperdicios em geral.

OTIMISMO - Afranio faz uma ava-
liacao bastante otimista do pro-
grama, sem deixar de ser critico.
Diz que que é mais facil fazer o
diagnostico dos problemas do
que combaté-los. “Nao basta so
vontade. Seria necessario fazer
grandes investimentos para mo-
dernizar a rede de agua de Gua-
rulhos”, afirma. A questéo é que,
por enquanto, a cidade nao dis-
poe dos recursos necessarios.
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As [0 Diretrizes

O caminho das pedras para a reducao das perdas

Dez diretrizes detalham as metas do Programa de Reducdo de Perdas de Guarulhos. Mais do que isso,
elas refletem o modelo democrdtico adotado. Foram selecionadas dentre as 400 sugestoes feitas pelos 1.200
funciondrios que participaram das 42 oficinas promovidas no SAAE. Suas matrizes foram as quatro operacoes do
Plano Operacional originalmente definido pelo Comité.

E importante assinalar que as diretrizes ndo sdo meras declaracées de intencdGo, mas a compatibilizagGo
do entendimento de todos os niveis hierdrquicos da autarquia. A responsabilidade por seu cumprimento é atribuida
a funciondrios de um ou mais departamentos, que devem prestar contas de cada etapa de sua implementagdo.

I) Identificacdo e eliminagdo de ligagées clandestinas e fraudes.

2) Quantificacdo e reducdo de perdas na micromedicdo.

3) Fortalecimento no SAAE de uma cultura voltada a reducdo de perdas.

4) Implantagdo de setorizagdo do sistema.

5) Sensibilizacdo da populacdo para o combate ao desperdicio de dgua.

6) Reducdo no tempo de atendimento ao reparo de vazamentos.

7) Quantificagdo e reducdo de perdas em favelas.

8) Implementacdo de trés dreas piloto para laboratério de combate as perdas.
9) Melhoria da estrutura do SAAE.

10) Atualiza¢do de cadastro técnico.
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OFICINAS de SENSIBILIZACAO

ois gerentes foram os res-
ponsaveis pela coorde-
nacao das 42 oficinas

“aprender a nao perder”, que
atrairam 1.054 dos 1.435 funcio-
narios do SAAE: Hamilton Tadeu
Mauricio e José Casimiro Corréa
Lima, da Divisao de Desenvolvi-
mento de Recursos Humanos.

Lotado no Departamento de
Comunicacdo, Hamilton conta
que o primeiro grande avanco no
combate as perdas foi a direcao
do SAAE ter chegado a conclusao
de que as solucdes nao poderiam
ser apenas técnicas. Deveriam
ser fruto de um trabalho mais
organico, que envolvesse todo o
corpo funcional da autarquia. Era
preciso, portanto, sensibilizar e
mobilizar, se nao todos, a grande
maioria dos funcionarios, muitos
dos quais, no passado, estavam
alienados da missdo da empresa
ou a viam apenas como um
cabide de emprego.

As oficinas, diz Hamilton,
foram organizadas nao apenas
para repassar informacoes aos
servidores, mas sobretudo para
ouvirassuasopinides esugestoes.
Foram trés seus objetivos:
estimular a identificacao de
problemas e solugoes; definir
acoes imediatas; e constituir
a rede de agentes de reducao
de perdas (ARPs). Segundo
Hamilton, o processo tomou
mais de um més de trabalho, em
fevereiro e marco de 2004, “todos
os dias, s6 parando sabado e
domingo”.

Até na escolha do local para
a realizacao das oficinas, o
auditério de wum hotel trés
estrelas, os organizadores das
oficinas se preocuparam em
valorizar os servidores.

“BEM BOLADO” - Houve também
o cuidado de organizar as turmas
por departamentos, de maneira
a nao prejudicar o andamento
dos servicos da autarquia.
“Cada departamento fez o seu
‘bem bolado’, um esquema de
revezamento das turmas”, diz
Hamilton.

Segundo José Casimiro, a di-
namica das oficinas previa, ini-
cialmente, a exposicdo de infor-
macoes gerais sobre os recursos
hidricos no mundo e no pais, a

Hamilton Tadeu Mauricio

“As solucoes nao podem
ser apenas técnicas, mas
fruto de um trabalho
organico, que envolva
todo o corpo funcional da
autarquia.”

historia do SAAE, a crise da agua
na regidao metropolitana de Sao
Paulo, nocoes de educacdao am-
biental e, mais especificamente,
a discussao de problemas técni-
cos de hidrometria, valvulas de
pressao, desperdicios etc. Na se-
gunda parte, houve trabalho em
grupo para o levantamento de
propostas e para a escolha dos
agentes de reducao de perdas,
além da avaliacao das oficinas.

“A minha impressao das oficinas
foi muito boa, porque houve um
empenho bastante positivo dos
funcionarios, tanto na freqiiéncia
quanto na participacdo. Nos
tivemos um numero grande de
propostas e, no final de cada
oficina, o pessoal construia uma
frase para uma futura campanha
junto a populacdo”, diz José
Casimiro.

QUEBRANDO O GELO - Segun-
do Hamilton, houve o cuidado
de nao transformar as oficinas
em sessOoes macantes. “A gen-
te tentou nao tornar aquilo um
monte de gente falando, falando,
falando e a pessoa sentada escu-
tando. Com as idéias do Cascao
(o consultor do PMSS, Rodolfo
Alexandre Cascao Inacio), a gen-
te procurou fazer um teatrinho.
Uma coisa mais brincadeira,
mais light, porque o funcionario
nao estava acostumado com isso:
‘Olha, vou chamar vocé para me
dar uma informacéo. Alguns vie-
ram até naquela de ‘que se abrir
a boca, vou dancar’. A gente ten-
tou criar um campo neutro, onde



José Casemiro Corréa

“Houve participacao
bastante positiva dos
funcionarios.”

nao eram as chefias que estavam
ali. Onde se podia conversar e
falar a vontade, discutir os as-
suntos. Onde eles sentissem que
sao importantes na empresa e
que fazem parte da empresa. Nos
conseguimos quebrar o gelo”.

DIFICULDADES - Como nao podia
deixar de ser, houve também di-
ficuldades, quando, por exemplo,
alguns funcionarios passaram a
fazer reivindicacoes salariais.
“Mas a gente conseguiu absorver
e explicar que aquele nao era o
ambiente propicio para isso”, diz
Hamilton.

Um dos resultados mais impor-
tantes das oficinas foi a escolha
de 120 agentes de reducao de
perdas, os ARPs, escolhidos por
voto dentre os voluntarios de
cada grupo.

Os encontros
aconteciam

em campo neutro.
Nao eram as chefias
que estavam ali.

Foram escolhidos,
por voto, 120 ARPs.
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BRSNS NSAM OS ARPs

entreadirecaoeosfuncionariosdo SAAE, olhoseouvidosdaautarquia
E IOS nas ruas de Guarulhos, atentos aos vazamentos e defeitos darede, os
ARPs cumprem também o importante papel de orientar a populacao
no combate aos desperdicios. Aqui, eles contam o que pensam sobre seu trabalho.

Eu entendo que o trabalho de ARP é importante porgue traz as informacoes
para 0 SAAE tentar soluCionar em relaGido as perdas, algum uso de &gua
indevido. As vezes chega a informaCao de um Vazatento ou de uma dificuldade,
uma irregularidade. Entdo a gente proCura estar passando a informaCao para
a sessdo certa, procura estar solucionando. E um trabalho de fiscalizacdo, de
companheirismo. NOs que fazemos serViCos externos, trabalbamos nas ruas,
Vamos observando; as vezes damos uma orientaCao para Um USU4rio que estd
usando agua indevida, jogando 4gua ha CalGada, lavando um Carro. A gente
proCura orientar, explicando a importancia do uso correto da 4gua. E itportante
a gente estar partiCipahdo dessas OfiCinas. Estamos aprendendo mais alguma
coisa. E importante a gente ser lembrado. Muitos estdo se sentindo lembrados.

Joao Carlos Ferreira, lotado no setor que faz o cadastramento de
ligacoes de agua e as vistorias de esgoto, esta ha 11 anos no SAAE.

Quando Vejo Vazamento nhas ruas, eu Comunico 3 firma. A firma analisa, Vai
14 e arruma. Eu fisCalizo os Vazamentos. Ah, eu sinto orgulho de ser ARP.
Eu tenho 1¢ anos dentro da firma, e pensava que n3do servia para alguma
coisa. Depois eles me convidaram para partiCipar da reunido dos ARPs e
pediram para a gente ser voluntario. Ai eu peguei e disse: “Tudo bem, eu
vou”. E que eu gosto de estar conversando, gosto de estar no meio do povo.
Faz uns 30 anos gue eu moro no Bom Clima. La todo mundo me conhece. Eu
SOu comunicativa. Onhde eu ando, eu converso, eu puxo conversa. Eu passo
as informagdes para O pessoal, CoOmo é que funciona, Como é gue nhao.

Neide Ferreira, auxiliar geral, lotada na
recepcao do Departamento de Projetos.
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O operador de compressor prepara O asfalto, a rua, para poder fazer as ligacdes de
4gua e de esgoto. Eu achei interessante ser ARP porque ajuda nos problemas da
Cidade. Resolve Vazamentos, ajuda as pessoas a indiCar Como parar de Vazar, passa
a informaGao para O pessoal da seGao ir mais rapido arrumar, e hdo ter desperdicio
de dgua. Ser ARP é importante. O pessoal da Valor mesmo. Ninguém CritiCa hada.
Sou cidaddo de Guarulhos ha 30 anos. Morei em Maud e Santo André, mas meus
pais $30 origindrios |14 de Pernambuco. Eu aCho que o programa estd indo bem. O
pessoal esta se empenhando, fazendo reunides para se atualizar, para melhorar Cada
vez mais. Se hdo aCabar, Vai diminuir bastante a perda de dgua. Ndo dd pra resolver
tudo rapidamente. Mas com o tempo da para resolver. Estamos melhorando, por
exemplo, as mangueiras, troCando as mangueiras para fiCar mais Visiveis, quebrar |
menos. As antigas quebravam £acil, eram de polietileno preto. Agora é azul. B

Delmiro Ferreira da Silva, operador de compressor

Eu sou voluntario porgue, Com 15 anos dentro do SAAE, a gente conseguiu pegar Uma
Certa experiéncia. A gente sabe que a perda em Guarulhos é muito grande. Eu me
voluntariei justamente por Causa disso, porque eu Sabia que tinha alguma Coisa a
dar a0 municipio de Guarulhos e a0 SAAE. Eu gosto muito, me dou muito bem
aqui ha empresa. A gente proCura sempre fazer uma parceria cCom O pessoal do
esgoto e Com O pessoal da manutencao. Para qué? Para diminuir a perda de agua.
Eu também sou um municipe. Como eu trabalhO muito ha rua, proCuro orientar
as pessoas: “Se tiver um Vazamento, entre e Contato com O SAAE”. Por qué?
Porque isso Vai doer ndo nele mas sim nos flhos e hos netos dele, porque ho amanha
a gente sabe que a 4gua doce do planeta Vai ditminuir muito. E muito gratificante
€ muito objetivo ser ARP. Tem um lado positivo porque todo mundo te ouve. A
gente dialoga muito, troCa muitas idéias nas reunides, todo mundo consegue falar
a mesma Iingua. J& sentimos que o SAAE |uCra com isso em tudo: materiais e
condicdes de trabalho. Gastando menos agua, a gente consegue economizar e ter
menos divida para poder pagar a 4Sua gue Compramos da Sabesp.

Roberto dos Santos, chefe de secao que faz ligacoes de agua

Meu cargo de origem € trabalhador braGal. Estou no SAAE hd guase CinCo anos
e para mim foi um prazer partiCipar como ARP. A gente tem Visto informagoes
que antes nao tinha. Isso tem ajudado muito porque a gente pode passar para OS
proprios Colegas de trabalho e para a populaGao também a preoCupaGao do SAAE
com as perdas. Se a gente puder controlar as perdas, 0 beneficio maior é da
nossa propria Cidade. Desde que eu me interessei por trabalhar no SAAE, a gente
sempre ouvia falar em privatizaGao, “que Vao vender, gue ndo da lucro”. Eu sempre
achei que o caminho da privatizaGao nao é a saida. A saida € procurar melhorar
aquilo que noés temos. Temos uma fonte muito boa, que € a agua, importante
para a hossa Vida. Se hdo procurarmos atingir a meta da reducao de perdas Vai
Chegar um tempo que a gente h3o Vai conseguir nem pagar aquilo que a gente
deve. E verdade que O resultado do programa estd lento. Estd precCisando mais
acao. Hoje, cada setor toma conta da sua area. Na minha opinido, deveria ter um
departamento, Uma divisdo que cuidasse especCificamente das perdas. Temos um
Orgao que £az isso, mas a gente percebe que as Funcoes ali estdo acumuladas.

Julio César Moraes, escriturario
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A reducao de
um ponto percentual

significa R$ 3 milhoes

economista Heral-
do Marcon trabalha
ha 17 anos na area de

saneamento, ja tendo passado,
por exemplo, pela companhia
de saneamento de Diadema. No
SAAE de Guarulhos desde 2001,
ele ocupa a diretoria comercial,
financeira e de recursos huma-
nos, e tem uma visao muito re-
alista tanto dos problemas como
das limitacdes para resolvé-los
no curto prazo.

Nesta entrevista procuramos
saberporqueametadereducaode
perdas de 10% néo foi alcancada
e quanto significaria reduzir
cada ponto percentual. Heraldo
faz as contas rapidamente. A
receita liquida do SAAE no ano

Investimos bastante

em manutencao.
Trocamos mais ou menos
45 mil hidrometros.

passado foi de R$ 130 milhées,
com um indice de perdas de
faturamento de mais ou menos
56%. Ora, se a meta de reducao,
de 10%, fosse cumprida, estima-
se que a receita liquida cresceria
para perto de R$ 160 milhoes,
um ganho de R$ 30 milhoes.
O raciocinio é valido porque ha
demanda reprimida no municipio
e, assim, € possivel estimar que
o volume de perdas de agua
recuperado sera transformado
em faturamento. Portanto, cada
ponto percentual de reducao
significaria quase R$ 3 milhaes,
dinheiro que hoje faz muita falta.
Heraldo explica por qué. “Para
uma receita bruta de R$ 143
milhdées no ano passado, noés
comprometemos R$ 58 milhées

com a folha de pagamento,
numero bem abaixo dos limites
médios das prefeituras e de
companhias congéneres. Outros
R$ 52 milhdes nés pagamos a
Sabesp, de quem compramos
cerca de 87% da agua que
consumimos em Guarulhos. So-
braram, portanto, R$ 23 milhées
para os outros gastos, que
incluem os servicos de tapa-vala,
informatica, manutencao da
frota de caminhoes e automoveis,
servico de leitura de hidrometros
etc”.

TROCA DE HIDROMETROS - Para
este ano, projeta-se a arrecada-
cao bruta de R$ 175 milhoes,
dos quais R$ 58 milhées com a
folha, R$ 52 milhées com a con-

Heraldo Marcon



ta da Sabesp, R$ 38 milhdes com
o custeio e R$ 16 milhoes com o
pagamento de um precatério da
Sabesp. De novo, portanto, nao
sobrara praticamente nada para
os investimentos. “Precisariamos
realmente ter uma melhora bas-
tante significativa no projeto de
reducao de perdas para alavan-
car a receita”, diz Heraldo.

TAREFA DIFICIL - Nao é que nao
tenha havido avancgos, pondera
o diretor. A questdo é que os
avancos sao ainda insuficientes.
Antes, as perdas na distribuicao
estavam no mesmo nivel das
perdas de faturamento. Com as
providéncias tomadas pelo SAAE,
essas Ultimas foram reduzidas
para cerca de 48%. “Investimos
bastante em manutencao.
Trocamos mais ou menos 45
mil hidrémetros, a maioria com
mais de 15 anos de uso”. Heraldo
ressalta, no entanto, que essa
providéncia, isolada, ndo € uma
boa alternativa, pois quando se
troca o hidrometro, a conta sobe
e amplia-se a inadimpléncia.
Varios procedimentos precisam
ser tomados simultaneamente:
a troca de hidrometro, o corte

dos inadimplentes e a caca
aos vazamentos. Todos esses
procedimentos exigem, no

entanto, mais investimentos. Um
hidrometro simples, da classe
B, custa R$ 30,00. E, como diz
Heraldo, seria preciso trocar
mais de 100 mil. A questao é que
o SAAE nao dispde dos recursos
necessarios. “A gente fica naquela
brincadeira do cachorro correndo
atras do gato. Mas precisamos
romper esse circulo”.

Nao é uma tarefa facil. Heraldo
diz foi preciso também intervir
na cidade em favelas ou
assentamentos irregulares,
com os classicos problemas de
abastecimento de agua e falta
de esgotamento sanitario. A
criacao da tarifa social, com um
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terco do valor da conta normal
para consumo de até 25 metros
cubicos, tem se mostrado um
instrumento eficaz. “A tarifa
social tem dois objetivos: tentar
colocar uma certa ordem nessas
areas porque em algumas a
situacao é bastante caédtica, com
problemas de contaminacao
etc. O outro objetivo € trazer
esse pessoal para a cidadania.
Dizemos assim: ‘Olha, a gente vai
botar agua de qualidade, vai fazer
a manutencdo, vai cobrar uma
tarifa, s6 que vocé vai pagar. So
que é uma tarifa menor do que o
restante da cidade paga. Portanto
vocé nao tem desculpa para
nao pagar”. Heraldo acrescenta
que o SAAE oferece também
alternativas para as familias que
acumularam débitos. “Para as
familias que ganham até cinco
salarios minimos, ha o desconto
na conta de agua. E também da
para parcelar”.

Segundo Heraldo, ainda falta
uma perna para a politica da
tarifa social, porque, mesmo
sendo menor, muita gente nao
consegue pagar a conta. “Existe
hoje em nosso Pais a miséria
absoluta. O cara que nao
consegue pagar um real. Entao
a gente precisa também ter uma
alternativa para essa gente.
Pensamos em um fundo, em que
as pessoas pagariam um pouco
mais para bancar os miseraveis.
Mas isso nao foi para frente, eu
acho que falta essa perna”.

CAUTELA - Com relagcado a
externalizacdo do  programa
de reducao de perdas, Heraldo
tem uma posicao de cautela.
“Eu acho que a gente precisa se
estruturar melhor para poder
dizer a sociedade que temos um
programa que esta em curso,
em funcionamento, construir e
mostrar os indicadores, e poder
assumir compromissos. Porque,
certamente, uma das perguntas
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que devem surgir na sociedade
é assim: ‘Bom, vocés estao
pedindo para a gente economizar
agua, mas olha s6 o nivel de
perdas que vocés tém. O que é
que vocés estdo fazendo para
nao desperdicar agua?’ A gente
precisa estar preparado para
responder a isso”.

AVALIAQAO POSITIVA - Mais
do que dar respostas, diz, é
preciso mostrar resultados. No
computo geral, Heraldo avalia
positivamente o programa de
reducdo de perdas. Diz que o
ritmo poderia ser mais acelerado,
mas pondera que ha uma série
de limitacoes, tanto financeiras
como gerenciais.
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Olhares multiplos
sintonizados
nas perdas

Sonia Maria Dias'

/7

cada vez maior o grito das dguas, clamor de dentincia sobre a precdria
E situacdo da disponibilidade de dgua no planeta. Grito que nos alerta

para os riscos de poluicdo das reservas de dgua doce. Fonte primordial
de vida, a dgua é um recurso finito que estamos dilapidando a passos largos.
O grito das dguas nos conclama a um constrangimento ético: somos todos
co-responsdveis no equacionamento do problema — instituicbes publicas e
privadas, entidades da sociedade civil, cidaddos do planeta. Devemos todos
dar a nossa contribuicao.

E essa conjugacdo de forcas que pudemos observar dentro do SAAE de
Guarulhos, no processo estabelecido de mobilizagdo social para a redugdo
e controle de perdas de dgua. A mobilizacdo dos funciondrios partiu da
premissa de que ndo basta atingir a razdo para que as pessoas mudem seus
habitos: é preciso atingir coracoes e mentes! Seguindo o poema: é preciso
harmonizar os sentimentos para que as pessoas se engajem em atitudes
ecolégicas.

Eosfunciondrios se engajaram: se voluntariaram enquanto Agentes de Redugdo
de Perdas (ARPs) e participbaram de um rico processo de estabelecimento de
diretrizes de combate a perdas de dgua no seio do Comité de Reducdo de
Perdas. Uma pesquisa de opinido aplicada em outubro de 2004 em 169
funciondrios através de um questiondrio. e realizada na entidade permitiu
ver como o conjunto dos funciondrios percebeu o processo de mobilizacdo
social. A pesquisa foi um dos instrumentos usados para se daferir a visibilidade
do programa de perdas, qual o nivel de socializacdo das informagoes sobre o
mesmo e a receptividade quanto ao processo participativo posto em marcha
a partir da introdugdo do componente de mobilizacao social. Foi também
uma oportunidade para o envolvimento dos Agentes de Reducdo de Perdas,
tanto na formatagdo da pesquisa, quanto na aplicagdo dos questiondrios.

! Socibloga, consultora do PMSS.
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A pesquisa revelou que o progra-
ma de reducdo de perdas vive um
momento de crescente visibilidade
entre o conjunto dos funciondrios.
Alguns dados: 83% dos funciond-
rios sabiam da existéncia do Co-
mité de Perdas; 59% conheciam
o significado da sigla ARP em que
pese ser essa uma funcao relati-
vamente nova dentro do programa
(criada a partir das oficinas seto-
riagis em marco de 2004) e 9%
tém uma idéia, embora vaga, do
que sejam os ARPs; 51% dos res-
pondentes souberam informar o
indice correto de perdas do SAAE.
A chamada radio-pedo ou o boca-
a-boca parece ter sido o meio mais
eficaz de transmissdo de informa-
coes sobre o programa de redugdo
de perdas, jad que a pergunta sobre
a forma como usualmente se rece-
be informacées sobre o mesmo, os
resultados apontaram em primeiro
lugar “através dos colegas™ segui-
do de “através dos ARPs”.

A pesquisa registra ndo s6 a cres-
cente visibilidade, o reconhecimen-
to da importdncia e a percepcao
dos funciondrios sobre o programa
como, também, a participagédo
direta dos mesmos em diversas
acées de notificacdo, fiscalizacéo e
agilizagao do trabalho e nas acées
relativas a racionalizacdo do uso
de materiais e de sensibilizacao.

A pesquisa de opinido aponta,
também, para o fato de que é pre-
ciso refinar mais esse processo de
envolvimento dos funciondrios na
gestdo integrada e participativa do
programa de perdas da instituicdo.
Dois pontos poderiam ser destaca-
dos: a necessidade de uma maior
precisdo do papel dos ARPs e a ne-
cessidade de se avancar mais em
relacdo as estratégias de comuni-
cacao intersetoriais e de socializa-
cao de informacoées a nivel interno,
com o uso simultdneo de diversos
meios (intranet, quadro de avi-
so, folhetos, féruns, informativos,
reuniées de ARPs com funciondrios

SANEAMENTO PARA TODOS

de seus respectivos setores, rodas
de prosa, teatro, cartazes, painéis
etc), num processo continuo e
ininterrupto.

Vozes que respondem ao “grito
das dguas”, quando a instituicdo
abre espaco para o exercicio da
co-responsabilidade. Isso é o

que a experiéncia de Guarulhos
vem mostrando conforme
identificado na pesquisa de
opinido. E preciso acreditar

na capacidade das pessoas se
mobilizarem em torno de seus
desejos. E preciso, no entanto,
manter o processo fluindo para
que possamos assegurar (a partir
da conservacdo desse liquido
precioso) que as geracées futuras
ainda poderdo conclamar uns aos
outros para que

Escutem os rios

os risos chegando,
das aguas correndo,
das pedras cantando!?

Esse é um futuro para se sonhar
e construir juntos!

2 Do poema “Verdes e Vozes”
extraido do livro Ver de Ver de
Maria Dinorah.
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Mobilizacao social,
um processo em
construcao

OFICINAS ENVOLVERAM CERCA DE
1.100 FUNCIONARIOS E FORMULARAM
PROPOSTAS QUE RESULTARAM NAS
DIRETRIZES QUE CIMENTAM O
PROGRAMA DE REDUCAO DE PERDAS

Um dos colaboradores que formataram a Mo-
bilizacdo Social do Programa de Reducao de Perdas de
Guarulhos é o consultor do PMSS Rodolfo Cascao Inacio.
Educador e mobilizador social, e, como ele mesmo diz,
“engenheiro por acidente de percurso”, coube a Cascao
o papel de facilitador do Comité no processo de sensibi-
lizacdo dos funcionarios do SAAE para a causa do comba-
te as perdas.

A avaliacao que faz de todo o processo ¢é positi-
va. Cascao descreve como um dos momentos mais ricos
e integradores a realizacdo das oficinas que envolveram
cerca de 1.100 funcionarios da autarquia e que formu-
laram, inicialmente, mais de 400 propostas, as quais re-
sultaram nas 10 diretrizes que cimentam o programa.
Casciao comenta, no entanto, que embora o processo
seja positivo, as circunstancias naturais do processo de
eleicoes municipais, ocorrido no ano de 2004, criaram
um descompasso no ritmo do programa, que precisa,
agora, ser recuperado, de forma a possibilitar que ocor-
ram as definicbes ainda pendentes quanto aos rumos do
processo.

“O percurso que a gente fez no ano passado
foi de construgao, era inaugural. Ninguém sabia o que
era um ARP Muitas coisas eram novidade inclusive para a
consultoria. Fomos aprendendo juntos.”

“Precisamos agora fazer uma analise
mais profunda dessa dinamica social
para podermos tirar licoes de como
desenvolver trabalhos intersetoriais
e criar, enfim, uma cultura organizacional
participativa e sustentavel”.

Cascao diz que o mesmo processo ocorreu
com o Comité responsavel pela direcido do processo. “O
Comité foi aprendendo a trabalhar com as diferencas,
os varios setores trocaram figurinhas, enfim, houve um
avanco estupendo no sentido da coordenacao de agbes
e no sentido de vencer a inseguranga em lidar com os
ARPs”. E arremata com um trocadilho: “O lema no ano
passado era aprender a nao perder. Por isso, o patrimo-
nio de motivacao nao pode se perder.”

Como educador, Cascio afirma que a apren-
dizagem se constréi com perseveranca e teimosia, com
um processo constante de encontros, capacitagoes, ati-
vidades, planejamento e muita avaliagdo. Assegura que
o didlogo permanente e uma sistematica de encontros
entre os varios atores do SAAE — funcionéarios, ARPs,
Comité, Diretoria — sdo pecas chaves para o sucesso do
Programa de Combate a Perdas. “Eu tenho uma con-
viccao: apesar dos investimentos necessarios na area
técnica e de engenharia, nao acredito que se combata
as perdas pra valer sem o amplo envolvimento dos fun-
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cionarios.” Assim, reitera, “é preciso estar vigilante para
que nao ocorra queda no ritmo dos encontros e reunides
dos ARPs”.

O consultor do PMSS diz que a comunicacao
e a arte sao importantes para o bom desempenho de um
programa de envolvimento funcional e cita o teatro e o
boletim ‘Aprender a nao perder’, que foi um dos veicu-
los que nasceram no processo de mobilizacdo. “Vejo o
teatro como uma potente ferramenta para desenvolver
um processo de ensino/aprendizagem nio pelo cerebral,
mas pelo coracao”, diz. “O teatro faz com que as pesso-
as se sensibilizem e se apaixonem pelas grandes causas.
Além de ser uma ferramenta pedagdgica, € uma forma
de falar para o mundo que, as vezes, linguagens como a
cientifica nao conseguem. E uma forma de conhecimen-

”»

to.

Ele conta também que logo no inicio identificou
meia duzia de atores potenciais entre os funcionarios do
SAAE e que o esquete que apresentavam nas primeiras
oficinas foi muito bem recebido “pelo publico e pela cri-
tica”. Meses depois, ja nos encontros dos ARPs, outros
esquetes nasceram de maneira improvisada. Os parti-
cipantes resolveram institucionalizar o grupo, batizado
de Grupo de Mobilizagao Teatral Aprender a ndo perder’.
Para isso, apresentaram a diregao da autarquia um pro-
jeto completo, solicitando figurino, maquiagem, espaco,
tempo de ensaio e preparagao. O pedido foi integral-
mente aprovado, possibilitando, no final do ano, a mon-
tagem da pega “A peleja do SAAE de Guarulhos contra
o Jodao Gastao”. “E uma trama maluca na qual sao tantas
as dificuldades para combater as perdas que o jeito foi
chamar Lampiao e Maria Bonita para resolver a peleja”,
adianta (ver pagina 25).

No momento, o grupo esta inativo, enquanto
amadurece uma parceria com a Secretaria do Meio Am-

biente. E que pretende fazer um trabalho mais abrangen-
te, levando a discussao das questoes ambientais para as
ruas da cidade.

Fazer a ampliacao do Programa de Reducao
de Perdas parece ser um dos grandes desafios enfren-
tados pela direcao do SAAE. Na verdade, a autarquia ja
desenvolve muitas acoes externas, com a area de comu-
nicacdo social, com a relagdo comunitaria e colaborando,
por exemplo, com o programa de educacao ambiental
nas escolas da rede municipal. No entanto, um proces-
so de definicdo quanto ao momento mais apropriado de
mobilizar a populagao para a redugao de perdas exige
reflexao aprofundada dos dirigentes. Podem ocorrer di-
vergéncias. Os mais cautelosos tendem a achar que o
operador deve demonstrar que é capaz de controlar as
perdas de maneira mais eficiente, antes de pedir aos usu-
arios para conter seus desperdicios. O SAAE venceu esse
momento e o Programa vai para a rua.

Cascao lembra que a mobilizacdo externa para
o combate e redugao das perdas sempre esteve coloca-
da, e que a sua implementacao sé ira fortalecer o diadlogo
com a cidade, que ja vem de anos. “Quando as engrena-
gens comegarem a funcionar com essa nova dinamica,
havera mais gente credenciada para ir as ruas. Quando
vocé vai para a cidade, vocé vai para o inesperado. Ali
vocé recebe grandes criticas, mas também enormes
adesoes. A corporagao do SAAE precisa sentir-se segura
para lidar com isso, é natural, mas ha que ter um pouco
de ousadia para enfrentar o didlogo”.

Para finalizar, o consultor afirma:
¥ e~ e -
A mobilizacao social é inquieta, nao para
nunca, é feita de altos e baixos, € um

processo em construcao permanente.”
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Programa de reducao de
perdas exige
mudanca cultural

Rodolfo Alexandre Cascao Inacio*

istoricamente, os progra-

mas de controle e reducao

de perdas de 4gua tém sido
focados nas agbes técnico-operacio-
nais (macromedicdo, instalacdo de
novos hidréometros, modernizagao
de trechos das redes de distribuicao
etc.) e/ou em campanhas educati-
vas de uso racional da 4gua para os
usuarios. Esses programas demons-
traram uma eficacia limitada ja que,
muitas vezes, os resultados imedia-
tos decorrentes da sua implantacao
nao permanecem sustentaveis a mé-
dio e longo prazo.

Alguns prestadores de servicos,
especialmente através de assessorias
decomunicacao,vémempreendendo
programas de Educacdo Ambiental
com a realizagao de campanhas,
cursos, oficinas,eventosepublicacoes
visando o uso racional da 4gua. Sao
iniciativas importantissimas e nelas
podemos destacar dois aspectos.
As acdes voltadas aos usuarios
e a comunidade s3ao de carater

informativo ou, quando da producao
de eventos - como a Semana da
Agua - sdo episddicas. As atividades
sistematicas e de carater educativo
sao dirigidas a rede escolar dentro
do entendimento que as criangas
e jovens assimilam com mais
facilidade propostas de mudanca
comportamental.

MUDANCA CULTURAL - Entre-
tanto, essas iniciativas tém se mos-
trado insuficientes para configurar
programas solidamente instituidos.
Hoje, os especialistas manifestam
cada vez mais a visao de que um
programa de reducao de perdas de
agua e de eficiéncia energética é, de
fato, um processo de mudanca cul-
tural que deve ser internalizado por
todos os funcionarios do prestador
de servico e disseminado na socie-
dade.

As perdas existem ao longo de todo o
processo de abastecimento de agua,

que se inicia na captacdo da agua
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bruta e se conclui com a utilizagao da
agua tratada. Conseqlientemente,
um programa eficiente e sustentavel
exige a construcdo de objetivos
comuns e agdes articuladas de
todos os funcionarios do prestador
de servicos e de todas as classes
de usudrios do sistema de
abastecimento.

A mobilizacao social passa entao a
assumir um papel decisivo, nao sé no
gerenciamento integrado das perdas
de agua e do uso de energia elétrica
nos sistemas de abastecimento,
mas na criacio de uma cultura
conservacionista que garanta a
preservacao e a qualidade da vida
para todas as espécies existentes no
planeta.

A dimensao organizativa da mobili-
zacao social coloca a necessidade de
implementar a gestao compartilhada
no processo que supere algumas di-
cotomias tais como: planejadores X
executores; social X técnico, abrin-



do espaco, assim, para a construcao
de um programa de conservacdo
a partir de multiplos olhares. Isso
implica a participagao intersetorial
desde o estagio de concepgao até a
implementacao, inclusive em sua re-
lacdo comunitaria.

OS NIVEIS - Explicitamos abaixo
os niveis da gestio compartilhada
proposta para o programa, bem
como as fases indicativas as quais o
processo pode trilhar.

Vale ressaltar que todo processo de
mobilizacao social, embora parta de
pressupostos metodoldgicos que o
norteiam, é gestado na dinamica so-
cial e requer um processo continuo
de readequacdes. O que significa di-
zer que ele é fruto do contexto no
qual ele se insere, das forcas motri-
zes do processo, das oportunidades
que se apresentam e das possibilida-
des de execucdo. Em outras pala-
vras, nao ha receita de bolo: as fases
sao sugestivas e dependem o tempo
todo de tomadas de posicao inteli-
gentes, criativas e particularizadas.
A acdo externa com a populacao,
para citar uma possibilidade, pode
caminhar conco-
mitante a do en-
volvimento  dos
funcionarios.
Fase de consti-
tuicao do Comi-
té — O prestador
amadurece para
o enfrentamen-
to das perdas de
forma institucio-
nal.

I1° momento: a
direcao do pres-
tador se vé sen-
sibilizada  pelo
combate as per-
das (leituras,
eventos, visitas a
outras experién-
cias, diagnosticos
internos...) e re-
solve  constituir
um comité. O

ESCOLAS
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Comité é composto de chefias e/
ou técnicos estratégicos e tem um
membro da alta direcio (diretor, as-
sessor, chefe de gabinete...) no papel
de coordenador.

2° momento: o comité faz um diag-
néstico das causas das perdas e ela-
bora um plano de controle e comba-
te a perdas PI-1 (plano integrado I)
que é uma proposta aberta.

3° momento: de forma incipiente,
o Comité leva a pratica as agbes
dentro da sua governabilidade, passa
a ter uma atuagao intersetorial e
estabelece um didlogo permanente
com chefias e direcao.

Fase de envolvimento dos
funcionarios - Quando o comité ja
tem um certo grau de integracao e
uma plataforma basica de trabalho,
ja pode estabelecer um dialogo
qualificado com os funcionarios.

I° momento: o comité elabora
um plano de mobilizagdo como
estratégia de envolvimento de toda
a corporacao.

ASSOCIACOES
COMUNITARIAS

-
o

FUNCIONARIOS
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2°  momento: sensibilizacio da
direcao sobre o processo e ajuste do
plano de mobilizacdo com a definicao
das regras do jogo.

3°  momento: encontro de
sensibilizacdo das chefias agregando
contribuicoes para o plano de perdas
e o plano de mobilizacao.

4° momento: oficinas setoriais com
todo o corpo de funcionarios para
sensibilizacao sobreaquestaodaagua
no Brasil e no mundo, apresentacao
do plano integrado proposto PI-1,
identificacio de problemas locais
e gerais e discussao de propostas
de controle e combate as perdas.
Acorda-se uma meta de redugao
dentro de um prazo estabelecido.
Nessas oficinas sdo identificados os
Agentes de Combate ao Desperdicio
(ACPs) ou Agentes de Reducao de
Perdas (ARPs), cuja participagdo é
voluntaria. Esses agentes devem ter
uma cota de liberagao por suas chefias
para a participacao em encontros e
atividades especificas.

As oficinas setoriais apresentam um
banco de proposicoes vindas da

base.

5° momento:
encontros  dos
ACPs, Comité
e Direcao para
socializacao das
propostas de
base; discussao,
incorporacao e
revisio do PII
e ratificacio de
um plano inte-
grado participa-
tivo PI2; além de
estabelecer uma
revisio da mo-
bilizacao social
inclusive visando
uma atuagao ex-
terna.



6° momento: o comité passa a
incorporar os ACPs nas atividades
de planejamento e monitoramento
das agdes visando atingir as metas
propostas. O estabelecimento de
indicadores é fundamental para
medir o avanco do processo.

Fase organica do combate as
perdas - O processo caminha para
uma espiral de mobilizagao com a
ressonancia das varias ondas: direcao
= chefias = comité = ACPs =
funcionarios. E transborda para uma
acao externa com a cidade.

I° momento: seminarios de balanco
de metas e replanejamento com
todos os funcionarios.

2° momento: estabelecimento de
um plano de mobilizacdo externa
com a comunidade no intuito
da conservacado dos mananciais
e de combate as perdas e ao
desperdicio.

3° momento: o plano integrado
participativo é permanentemente
avaliado, ajustado e replanejado,
desdobrando-se em  programas
e subprogramas que respondem
a visao estratégica que o coletivo
coloca como mais prioritario e
possivel naquela conjuntura dada.

CONCLUSAO - A mobilizacio
social, de acordo com Bernardo
Toro, visa convocar vontades para
um bem comum. O processo
mobilizatério explicita uma pratica
social integradora, com as pessoas
se juntando, discutindo e atuando
coletivamente para resolver um
problema que as aflige. Aqui emerge
tanto uma dimensdo educativa
quanto organizativa.

E vital que no processo se constituam
instancias organizadas para garantir
a sustentabilidade do programa, a
exemplo dos comités e da criacdo
da figura dos agentes de combate
ao desperdicio. Essa pratica de
trabalho em rede através de dialogos
intersetoriais e de construgao

A experiéncia de Guarulhos

de parcerias é o que possibilita a
constituicao de sujeitos do processo
numa dinamica permanente de
planejamento de a¢bes e de controle
social.

Como esse processo € uma
mobilizacao e revisao de idéias,
valores, comportamentos e habitos
extremamente arraigados, tem se
apostado numa linguagem lddica,
imagética e artistica para contribuir
na mudanca de cultura presente na
sociedade, e um desses recursos de
sensibilizacao tem sido o teatro.

Ao se instituir um processo de
mobilizacdo social em carater
dindmico e permanente agrega-
se valor as acoes de engenharia ja
tradicionalmente empreendidas
de combate as perdas de 3agua,
com o fim de alcancar um maior
envolvimento dos funcionarios das
prestadoras de servicos, estimular
o trabalho intersetorial e sensibilizar
a populacio para a sua co-
responsabilidade na gestao das aguas
no ambito das bacias hidrograficas.
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Lucas ARP, um agente de reducao
de perdas, anda perdendo o
sono com as estripulias de Jodo
Gastao, um dos grandes responsaveis
pelos 56% de perdas de agua no
municipio de Guarulhos. Apods
rigorosas investigacoes localiza a
casa do perdulario e faz todo tipo de
pressao sobre ele. Matreiro, esperto,
Jodao Gastao utiliza a seducido de
sua mulher, Raimunda, para tentar
ludibriar o funcionario do SAAE.
Lucas recebe, entio, uma ordem
superior: para eliminar um problema
tao dificil como o Jodo Gastdo, sé
mesmo apelando para Lampiao
e Maria Bonita. Os cangaceiros
aparecem em novaversao e, apos um
entrevero, os personagens concluem
que avioléncia nao resolve a questao:
s6 a uniao de todos poderd um dia
diminuir o desperdicio e as perdas
de agua na cidade.

Esse é o enredo da peca bem
humorada do Grupo de Mobilizacido
Teatral Aprender a ndo perder’.

O grupo, constituido de
servidores voluntarios, foi formado
durante o processo participativo de
2004. Alguns atores destacaram-se
nas oficinas setoriais ocorridas em
marco e abril daquele ano, quando se
apresentava um esquete na abertura
dos trabalhos.

Os atores foram treinados em
artes cénicas por Cascado, consultor
do PMSS e especialista em arte
mobilizacdo. Dai resultou a peca da
peleja do SAAE contra Jodo Gastao,
criada coletivamente. Cascao redigiu
o texto final da peca cuja producao
ficou por conta de Adriana, da
Educacao Ambiental.

Durante o més de dezembro de
2004, a pega foi apresentada nas uni-
dades de trabalho do SAEE nos varios
bairros da cidade e teve a funcio de
sensibilizar os funcionarios do SAAE
para o Programa de Reducio de
Perdas. Os atores Jaime (Seguranca
Patrimonial), Edna (Educagao Am-
biental), Tatiana e Samuel (Relagbes
Comunitarias) tiveram que mostrar
versatilidade nas encenagdes em pa-
tio aberto, dentro de corredores ou
no auditério da prefeitura. A aceita-
cao foi enorme entre os 600 funcio-
narios que assistiram ao espetaculo.
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CENA 6 - CANGACEIROS

No meio da platéia, ao som da misica
“Acorda, Maria Bonita” aparecem
Lampido e Maria Bonita procurando
o rei do desperdicio (“Cadé o Jodo
Gastao? Oxente, alguém conhece um
sujeitinho desperdicador chamado Jodo
Gastdo?”). Jodgo Gastdo no palco, ao
perceber os cangaceiros, se esconde
atrds de uma cortina, tremendo.
Lampido e Maria Bonita vdo ao
centro, conversam com a Raimunda, e
comegam o repente:

Maria Bonita:

Meu povo aqui presente
preste muita atencao
viemo la dos inferno

do Satanas e do Cao

a chamado aqui do SAAE
que ta com um problemao
tem mais agua que se perde
do que agua pro povao

e pra combater as perdas
eta coisa esquisita
contrataro Maria Bonita
(fazendo apresentagdo)

e o jagunco Lampido

Lampiao:

Moradores de Guarulhos

é grande a satisfacao

de ta aqui nessa cidade

de um povo que é muito bao
mas num saco de batata

tem uma que é podridao

e pra esse desperdico
(tirando a peixeira)

eu empunho meu facao

A experiéncia de Guarulhos

e pra combater as perdas
eu sai la do Nordeste
atras dum cabra da peste
(procurando)

o safado Joao Gastao

Raimunda:

Bem-vindo seus cangaceiros
aqui no meu alojamento

ainda bem que vocés vieram
combater os vazamento

que o SAEE com todo esforco
demora no atendimento

e reclama que ainda falta

o tal geofonamento

e pra combater as perdas
tem que pegar o Jodo Gastao
sé que nao sei dele nao

e num t6 com fingimento

Maria Bonita:

Olha aqui dona Raimunda
veja la s’eu s6 cretina

o que é que ta agarrado
bem atras dessa cortina

e eu quando entrei na casa
vi coisa que num combina
sinal que vocés fizero

a ligacao clandestina
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e pra combater as perdas
ou aparece o Joao agora
(pegando um punhal)

ou lavro a multa na hora
e a senhora assina

(De trds da cortina sai Jodo Gastdo de
peruca, fantasiado de mulher,
falando com voz efeminada)

Jodo Gastdo:

Ai meu Deus, que emocao
que no meu coragao brota
conhecer o Virgulino

e a sua linda cocota

que viero la do céu

pra tirar o Gastao da rota
mas tem que pega o cabra
sem fica nessa lorota




pois pra combater as perdas
olha aqui Guilherme Tell
(falando pra Lampido)

tem que ter o Nextel

e renovar a nossa frota

Lampiao:

Oxente, muito obrigado

Pelo que a senhora fala

Mas temos que assunta

Que dinheiro tem na mala

A divida da Sabesp

E maior que essa sala

Como o povo num paga em dia
o SAAE ta indo pra vala

E pra combater as perdas
chega desse nhenhenhé
num é coisa de muié
(puxando um trabuco)

eu resolvo é na bala!

SANEAMENTO PARA TODOS

(Todas as trés se juntam indignadas e

vdo alternando as falas)
Jodo Gastdo:

Vixe Santa Benedita
Ave, que provocacao

Raimunda:

Num aceitamo violéncia
e nem discriminacao

Jodo Gastdo:

As muié quem mais preocupa
com a conscientizacao

Maria Bonita:

Sai pra la com esse machismo
ta por fora Lampiao

As trés juntas:

E pra combater as perdas
tem que ir € de mansinho
com amor e com carinho
melhorando a integragao

(Agora, todos os quatro entram no
desfecho final)

Lampiao:

Vocés trés me convencero
de acaba co Joao Gastao
sé pegando a parte técnica
juntando coa educacgao

Maria Bonita:

Trabalhando nas favelas
e na micromedicao

Jodo Gastdo:

Ora olhando o cadastro
ora a setorizagao

Raimunda:

Cada um faz sua parte
nesse grande mutirao

Todos:

E pra combater as perdas
sé juntando os ARPs
junto com o Comité

E toda a populacao




A experiéncia de Guarulhos

dinédimicel
engenhcecel

No final de cada oficina,
os ARPs foram convidados a avaliar as discussoes do dia
de maneira inusual.

Ao mesmo tempo em que expunham suas opinides,
colaboraram com a complementacao de uma escultura
feita de tubos e conexoes.

Escolhiam no chao uma das pecas soltas
e tentavam conecta-la a “engenhoca”,
como passaram a chamar a escultura.

Se alguém tinha pouca habilidade,
era ajudado pelos colegas.

Foi um exercicio divertido,
que ajudou os funcionarios a refletir sobre

a importancia do trabalho coletivo.




COMBATE AO
DESPERDICIO
DE AGUA

romover o uso racional
P da agua de abastecimento

publico nas cidades brasileiras
¢ a missao do Programa Nacional
de Combate ao Desperdicio de
Agua (PNCDA), instituido em
abril de 1997, e desenvolvido pela
Secretaria Nacional de Saneamento
Ambiental do Ministério das Cidades.
Entre seus objetivos esta a melhoria
da saiide publica e a maior eficiéncia
dos servicos de saneamento. A
conquista de melhor produtividade
dos ativos existentes permite, é
claro, o adiamento de parte dos
investimentos para a ampliacdo dos
sistemas.

De maneira especifica, o Programa
define e implementa acdes e instru-
mentos tecnolégicos, normativos,
econémicos e institucionais com
vistas a uma efetiva economia dos
volumes de agua demandados para
consumo nas areas urbanas.

Executando hoje a sua Fase lll, nas
Fases | e Il o programa concentrou
esforcos no apoio ao desenvolvi-
mento, a transferéncia e a dissemi-
nacao de tecnologia, em articulagao
com outros programas federais e
apoiando os Planos de Combate ao
Desperdicio de Agua.

DuranteaFasel, executadaem 1997,
foram discutidos 16 Documentos
Técnicos de Apoio (DTAs), que
refletiram a retomada de estudos
abrangentes na area.

SANEAMENTO PARA TODOS

A Fase Il do Programa, em 1998,
incluiu a produgao e publicagao

de mais quatro DTAs, além da
implantagao de um sistema de
acesso via Internet. Como parte

da Fase |l foi realizado o 1° Curso
Basico de Combate ao Desperdicio
de Agua em Brasilia (dezembro/99).

Com inicio em 1999, foi realizado
o Projeto Piloto do PNCDA em
Juazeiro da Bahia. O Projeto teve a
finalidade de implementar melhorias
praticas no Servico Auténomo
de Agua e Esgoto (SAAE) local.
Foi constituido dos seguintes
subprojetos:

. Modernizagao do Cadastro Técnico;

. Estudo de Setorizacdo e
Macromedicdo do Sistema;

. Modernizacdo do Cadastro Comercial;
. Avaliacao do Nivel de Erro de
Hidrémetros Existentes;

. Avaliacao Comparativa de
Hidrémetros Classes C e B;

. Avaliacao de perdas de agua em
ligacoes prediais;

. Influéncia da Reducéo de Pressao nas
Perdas da Distribuicao;

. Pesquisa de Vazamentos nao Visiveis; e
. Avaliacao do Volume de Agua de
Processo Utilizado na ETA.

O enfoque principal dos subprojetos
esteve voltado para a gestao dos
servicos do SAAE, tendo como
premissa essencial a reducao das
perdas de dgua. Além disso, o Projeto
Piloto contribuiu para a qualificagao
dos técnicos do SAAE e a integracao
de seus diversos setores em torno
do tema “perdas de agua”.

Em agosto de 2003 foi realizada em
Brasilia a Oficina de Planejamento
do PNCDA, que consistiu num
forum de especialistas de todo
o Pais — consultores externos,
técnicos do Ministério das Cidades e
instituigdes parceiras — para debate
sobre as estratégias do Programa
e refinamento de seus elementos
chave. A Oficina levantou metas
qualitativas e quantitativas de curto,
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médio e longo prazo, detalhou acdes
e atividades prioritarias, determinou
estratégias de implementacio e
definiu periodos de realizacdo
e agentes envolvidos nas agdes.
Foram produzidos subsidios para a
orientacao de atividades e alcance das
metas propostas para as principais
linhas estratégicas do programa,
tais como o conjunto de atividades
e estratégias para implementagao da
terceira fase do PNCDA e uma lista
de potenciais entidades parceiras .

Na Fase Ill do PNCDA, por meio
de Convénio entre a SNSA e a
Fundagao de Apoio a Universidade
de Sao Paulo (FUSP), varios
DTAS foram elaborados e outros
revisados.

Ainda no ambito da fase Il do
Programa, no projeto de Estratégias
de Educacio e Comunicagcdo, em
2003, foram oferecidos cinco cursos
de capacitacio em combate ao
desperdicio de agua a uma clientela
diversificada (operacional e gerencial)
de prestadores de servicos das cinco
regides do Pais.

Os DTAs podem ser acessados na
pagina eletronica do Ministério das
Cidades (www.cidades.gov.br) no
icone de Programas e Aces daSNSA.
A pagina do PNCDA tem interface
amigavel, que oferece, além das
informagdes técnicas (documentos
produzidos pelo PNCDA e demais
documentos correlatos), uma parte
de noticias, eventos e campanhas de
combate ao desperdicio.




PMSS

m dos principais projetos

da Secretaria Nacional de

Saneamento Ambiental
(SNSA) do Ministério das Cidades,
tem suas acdes voltadas para a
criagado das condi¢cbes propicias
a um ambiente de mudancgas e
de desenvolvimento do setor
saneamento no pais.

Sua pauta principal é o apoio
técnico para o desenvolvimento de
mudancas nos 6rgaos e entidades,
especialmente os prestadores de
servico. O propésito é melhorar a
qualidade e o nivel de eficiéncia e
eficiciadesuasacobes, condicidobasica
para universalizacdo dos servigos.
Neste sentido, s3o potenciais
beneficiarios do PMSS: o Estados
e Municipios, na formulacio de
politicas publicas e desenvolvimento
de planos de saneamento; as
instancias de regulacao e fiscalizacdo,
na implementacdo de atividades
regulatérias e de controle social; e os
prestadores publicos de servigos, na
sua revitalizacao e reestruturacao.

E nessa ultima linha de acio que o
PMSS vem apresentando, nos ulti-
mos dois anos, uma forte mudanca
conceitual, privilegiando os operado-
res publicos, sejam eles companhias
estaduais ou servicos municipais. O
foco de sua atuacgao tem sido a rees-
truturacao dos prestadores publicos,
apoiando agbes nas areas institucional,
operacional, administrativa, financeira,
comercial e juridica. O Programa tem
se concentrado na assisténcia as com-
panhias estaduais, sobretudo do Nor-
te e Nordeste, mas também do Sul.

A experiéncia de Guarulhos

Além do apoio direto ao prestador
de servigos, operando segundo
o modelo de gestao vigente, a
assisténcia do PMSS estuda arranjos
alternativos de gestao, que permitam
o fortalecimento do prestador atual
dos servicos e que também abram
possibilidades para que o governante
explore novos modelos com vistas a
enfrentar o quadro de dificuldades
em que se encontra os servicos de
saneamento.

Um ponto fundamental na sua
metodologia adotada é o de que todo
o processo de apoio as intervengoes
de mudanca e melhoria dos érgaos e
entidades do setor de saneamento,
em especial dos prestadores de
servico, esteja vinculado a propdsitos
e compromissos claros de mudanca
por parte dos demandantes. O apoio
tem continuidade na medida em que
asavaliagbes demonstrem avangos na
obtencao deresultados, expressos na
melhoria de desempenho, conforme
os objetivos acordados.

A assisténcia técnica do PMSS
é precedida de uma negociacdo
politica, que estabelece as diretrizes
gerais e identifica as principais
demandas. Como resultado dessa
negociacao, sao celebrados Acordos
de Cooperacao Técnica (ACT)
entre a entidade beneficiaria e o
Ministério das Cidades, sem 6nus
para a beneficiaria.

A segunda etapa do Programa
— o PMSS Il — é resultado do
Acordo de Empréstimo n° 4292-
BR, celebrado em 16.06.1999, entre
o Governo Brasileiro e o Banco
Internacional para a Reconstrucao e
o Desenvolvimento - BIRD, devendo
ser executada até outubro de 2007.

Informacoes a respeito do PMSS
podem ser obtidas pelo e-mail
pmss@pmss.gov.br, ou diretamente
pelo telefone (61) 3322-7170, da
Unidade de Gerenciamento do
Programa (UGP).
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PARCERIA
COM
O PROCEL

Ministério das Cidades

firmou, em 2004, pro-

tocolo de cooperacao
com o Ministério das Minas e
Energias com o objetivo de desen-
volver acbes integradas no campo
da conservacao de agua e energia
elétrica em sistemas de saneamento
ambiental. Os trabalhos da coopera-
¢ao desenvolvem-se por intermédio
de trés Programas, sendo dois da
Secretaria Nacional de Saneamento
Ambiental (PMSS e PNCDA) e um
da EletrobrassMME, o Programa
de Conservacao de Energia Elétrica
(PROCEL).

A parceria tem apoiado impor-
tantes agdes para o melhor uso
de agua e energia nos sistemas de
saneamento do Pais, com énfase
na extensa programacao de cursos
para capacitaciao e sensibilizacdo de
técnicos, corpo gerencial e dirigentes
dos operadores publicos brasileiros
(companhias estaduais e servicos
municipais). Para a realizagdo dos
cursos, a cooperacao estendeu-se
também a Associacao Brasileira de
Engenharia Sanitaria e Ambiental
(ABES), que desenvolve os cursos
em todo o Pais, numa programacao
de dois anos, iniciada em 2004.

Outra  importante iniciativa
da cooperacio tem sido o
desenvolvimento de doze projetos
demonstrativos de Conservacao
e Uso Racional de Energia Elétrica
e Agua no Setor de Saneamento
Ambiental. Selecionados em
Chamada Publica, entre 57 projetos
de empresas municipais e estaduais,
tém por objetivo desenvolver acoes
integradas de reduciao de perdas
de agua e do consumo de energia
elétrica em sistemas publicos de
abastecimento de agua.



Desde aquela época, a demanda por servicos de
saneamento fez-se mais forte nas areas urbanas,
por concentrar maiores problemas relativos a
saude publica e ao meio ambiente, consequiéncia
evidente do crescimento populacional acelerado.
Segundo dados do IBGE, a cobertura passou de
45,7% em 1970 para 81,2% em 1991.

Os investimentos em saneamento, seguindo o
modelo da maioria das obras de infra-estrutura
urbana, privilegiaram as grandes obras, com én-
fase nos sistemas de producéo (captacédo, adutora
e tratamento).

Alogicados grandes empreendimentos justificava-
se pelo emprego do conceito de expansao absoluta
da oferta, que era a base, a época, do planejamento
dos servicos publicos vinculados a redes de
distribuicdo.Em conseqtiéncia, a tecnologia dos
sistemas evoluiu em maior escala na producao
e tratamento de agua e menos nos sistemas de
distribuicao e nas acoes de desenvolvimento
institucional.

O cenario das grandes obras e da expansao
absoluta da oferta considerava a agua doce
como bem inesgotavel, usada em abundancia,
sem a preocupacdo de conter desperdicios e de
promover o uso racional, tudo isso associado a
cultura de que o bem-estar social esta diretamente
relacionado ao aumento do consumo.

A pouca disponibilidade de recursos para inves-
timentos e o crescimento desordenado dos gran-
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dos sistemas de abastecimento de agua do
Pais. Segundo dados do Sistema Nacional de
Informacoes sobre Saneamento (SNIS), em 2003,
o indice médio de perdas de faturamento no Brasil
foi de 39,4%, enquanto que o indicador médio das
perdas na distribuicao foi de 502,3 litros/ligacédo/
dia.

Em que pese os altos indices de perdas verificados
atualmente, ha muitos anos o combate
aos desperdicios de agua nos sistemas de
abastecimento tem merecido atencao de técnicos
e pesquisadores do setor saneamento. Desde
1980, percebeu-se que, ndo s6 o crescimento
da demanda, mas também as perdaas e os usos
inadequados, exigiam ampliacoes nos sistemas
produtores, cada vez mais distantes, com custo
marginal elevado. Contudo, as atencoes voltadas
ao problema nao foram suficientes para manter
as perdas em patamares aceitaveis.

Mais recentemente, a discussdao do problema
retornou a cena. Para isso contribuiram diversos
fatores, como o debate nacional em torno da
necessidade de revisdo do modelo atual de
gestdo dos servicos de saneamento brasileiros,
associando os elevados indices de perdas a
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E necessario adotar um modelo des centros urbanos, pressionando a demanda, l
sustentavel de gestao de perdas* fizeram com que solucdes pragmaticas fossem LI"
Ernani Ciriaco de Miranda** adotadas, como ampliar a carga dos sistemas '3=|"'l'.:
existentes por meio de estacées de bombeamento |-"'
planejamento da oferta de servicos publi- e estender as redes até areas sem atendimento, .‘ﬂ.‘
Ocos de abastecimento de agua no Brasil geralmente localizadas nas periferias. .l_“_b
ganhou impulso a partir da criacao do Cﬂll‘
Planasa (Plano Nacional de Saneamento), institu- Observa-se que a soma de fatores criou, entao, o ""‘:i RIES
ido em 1971 pelo Banco Nacional de Habitacao ambiente propicio ao crescimento descontrolado F“fa“
(BNH), o qual, do ponto de vista da ampliacdo da  dasperdasdeaguanossistemasde abastecimento. !‘.‘:J. &
cobertura dos servicos, permitiu avancos consi- Essas perdas alcancaram patamares elevados I- '
deraveis ao setor de saneamento do Pais. e tornaram-se um dos maiores problemas @iﬂ'b
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Outros temas, como a necessidade de ordenamento
dos usos da agua, as secas constantes, o aumento
crescente da poluicdo dos recursos hidricos, a
importancia das perdas no cenario da conservacao
da agua, em seu conceito mais amplo, e a exigéncia
por servicos de maior qualidade também tém
despertado o interesse da sociedade.

Tudo isso, agregado aos aspectos economicos
da prestacao de servicos de agua, na esteira da
reorganizacao dos servicos publicos, trouxe a figura
dos entes reguladores, com a funcao de controlar
e fiscalizar a prestacdo dos servicos, em suas
variaveis técnica e economica. Aos responsaveis
pelos servicos deve interessar, agora, mostrar que
o seu gerenciamento esta se dando com qualidade
e custos eficientes.

Todo esse quadro fez inverter a légica da aplicacao
de recursos no setor, dirigindo os investimentos,
prioritariamente, para as acoes de desenvolvimento
institucional, dentre as quais se destacam aquelas
de reducao e controle das perdas. Programas de
investimentos do Governo Federal e de organismos
internacionais passaram a exigir menores niveis
de perdas como condicdo para os prestadores de
servicos acessarem recursos voltados a ampliacao
dos sistemas.

A reducao das perdas possibilita o melhor
aproveitamento da infra-estrutura existente e
a postergacdo da aplicacdo de recursos para
ampliacao dos sistemas. Além do mais, possibilita
um grande retorno financeiro, seja pela diminuicao
dos custos de producao de agua seja pelo aumento
do faturamento.

Uma avaliacdo simplificada desse retorno estima
um valor de R$ 2,4 bilhées ao ano, considerando-
se a reducao até o patamar de perdas inevitaveis,
previsto em 20%.

Portanto, o gerenciamento das perdas é estratégico
para a sobrevivéncia empresarial dos prestadores
de servicos. Combater e controlar as perdas é

1 uma questdo fundamental, em cenarios em que
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ha escassez de agua e conflitos pelo uso; elevados
volumes de aguas nao faturadas; e um ambiente
de competicao, em que os indicadores que retratam
as perdas de agua estao entre os mais valorizados
para a avaliacao de desempenho.

Tal situacao renova e enfatiza a necessidade de se
desenvolver metodologias e procedimentos para a
avaliacao das perdas, incluindo a construcao de
indicadores—base para o planejamento, a avaliacao
de resultados e a comparacao de desempenho — e
o estabelecimento de metodologia para avaliacao
da confiabilidade dos indicadores.

Assim, € de fundamental importancia adotar
um modelo de gerenciamento das perdas de
agua, continuo e sustentavel. As solucoes para o
problema, no campo tecnolégico, sdo conhecidas
e as inovacgoes sao de mais facil assimilacdo pelos
técnicos dos servicos de abastecimento de agua do
Pais. No entanto, o mesmo néao se pode dizer sobre
a gestdo das perdas, que deve estar associada a
gestao dos sistemas como um todo e utilizar-se de
ferramentas de planejamento; acdes integradas
envolvendo todos os setores do prestador de
servicos; orcamento proprio, incluindo competicao
pelos recursos internos do prestador; e, sobretudo,
garantia de que o retorno financeiro das acoes seja
reaplicado em novos projetos de reducao e controle
de perdas.

**Mestre em tecnologia ambiental e recursos
hidricos; coordenador do PMSS - Programa de
Modernizacdo do Setor Saneamento da Secretaria
Nacional de Saneamento Ambiental do Ministério
das Cidades.

*Compilagdo do artigo publicado na Revista ECOS,
n° 24, ano 11, junho de 2004, na se¢do Opinido.
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