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RESUMO

Este relatério € o Produto VIII.1 da consultoria do projeto “Assisténcia técnica, elaboragao
de estudos e capacitagdo técnica em regulagdo e fiscalizagdo de servigos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario”, no ambito do Programa Interaguas, em
seu Componente 3 — Saneamento Basico, contratado pelo [ICA - Instituto Interamericano
de Cooperacgéo para a Agricultura no ambito do PCT BRA/IICA/13/005. Este relatério
contém a Documentagao Técnica referente ao curso |, realizado em Campo Grande-MS,

entre 14 e 16 de fevereiro de 2017.

ABSTRACT

This report is the Product VIII.1 of the consulting project "Technical assistance,
preparation of studies and technical training in regulation and supervision of water supply
and sewage services" under the Interaguas program in its Component 3 - Basic
Sanitation, commissioned by IICA - Inter-American Institute for Cooperation on Agriculture
under the PCT BRA / IICA / 13/005. This report contains the Technical Documentation
related to course |, held in Campo Grande-MS, between February 14 and 16, 2017.

RESUMEN

Este informe es el Producto VIII.1 del proyecto de consultoria " Asistencia técnica,
estudios de desarrollo y formacion técnica en la regulacion y supervision de los servicios
de abastecimiento de agua y saneamiento” en el marco del programa de InterAguas en
su Componente 3 - Saneamiento Basico, contratado por IICA - Instituto Interamericano
de Cooperacion para la Agricultura bajo el BRAPCT /IICA / 13/005. Este informe contiene
una Documentaciéon Técnica referente al curso |, realizada en Campo Grande-MS, entre
14 y 16 de febrero de 2017.
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I. INTRODUGCAO

Contexto geral das atividades de capacitagao (Acao VIil)

Esta atividade tem como objetivo prover capacitagéo técnica para um novo patamar de
regulacao e fiscalizagcdo dos servigos de saneamento no ambito das agéncias

beneficiarias, com forte énfase em qualificacdo para a mudanca.

Em linhas gerais, no caso dos cursos de capacitacado, a figura a seguir apresenta a
relagdo entre as entidades reguladoras e os cursos respectivos, destacando as cidades

que sediarado as quatro atividades.

Figura 1 - Cursos para entidades beneficiadas e sedes
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O Projeto Regulasan trata as atividades de capacitagao técnica em temas de regulagao
econdmica e da qualidade em assuntos especificos que podem ser de interesse de uma
entidade reguladora ou que podem agregar mais de uma entidade reguladora. A
capacitacao podera envolver seminarios de boas praticas, oficinas de trabalho, cursos de
curta e média duracao e visitas de intercambio técnico. Ademais, devem também ser
realizadas agdes de capacitagdo em processo, entendidas como o desenvolvimento de
atividades pelos técnicos da entidade reguladora contando com o trabalho conjunto de
especialistas da consultoria, de forma que ao final do processo sejam realizados produtos

ou acdes concretas da entidade reguladora.



Para isso, as agbes em capacitagdo devem ter enfoque multidisciplinar, abordando as
diversas interfaces tematicas do saneamento e observando as ldgicas institucionais que
orientam as politicas publicas. As acdes de capacitagdo devem também pautar-se por
uma nogao abrangente, no sentido de fomentar o desenvolvimento das habilidades e
capacidades das instituicoes e das pessoas. Dessa forma, a capacitagao deve estar

intimamente ligada a gestao de recursos humanos e ao plano estratégico da organizagao.

No presente item s&o apresentadas as capacitagbes a serem realizadas mediante
cursos presenciais cujos capacitandos serdo técnicos e dirigentes das entidades
reguladoras. Em alguns cursos serdo também convidados capacitandos dos quadros
técnicos dos prestadores de servicos. E, podera, ainda, haver cursos em que serao
convidados capacitandos pertencentes aos quadros das entidades reguladoras
participantes dos trabalhos de assisténcia técnica, mas que nao sejam beneficiarias
diretas da acao objeto da capacitagao. Por fim, poderao ser convidados também técnicos
de prefeituras municipais, governos estaduais e governo federal, mediante entendimento

prévio com as entidades reguladoras beneficiarias.

A seguir sdo listados os cursos de capacitagdo previstos nas diversas agbes de
assisténcia técnica (cursos |, Il e Ill) e também no item de “estudos técnicos” (curso V),
compilados a partir do item “escopo do trabalho”. Para estes cursos, a entidade
reguladora em cuja cidade sede o curso se realizara, devera providenciar espaco fisico,
equipamentos e coffee break para o curso. As demais entidades reguladoras deverao se

responsabilizar pelo envio e custeio dos seus profissionais nessa atividade.

Os cursos previstos no Termo de Referéncia nesta acédo e suas respectivas sedes sao

sumariados no Quadro 8.

Tabela 1 — Sumario de atividades de capacitacao das entidades beneficiarias

Produto Anfitrido Cidade Objeto Publico Carga
(pessoas) horaria

Viil. 1 AGEPAN Campo Grande-MS  Acdes |, Il e lll 10-30 24h

Vill.2 ATR Palmas-TO Acdes VeV 10-30 24h

VIII.3 ‘ ARES-PCJ Campinas-SP Agdes Vl e VI 10-30 24h



Vill.4

ARIS Florianopolis-SC Estudo Técnico 10-30 12h

Os cursos estéo listados a seguir, conforme o Termo de Referéncia.

a)

b)

Curso | — Capacitacdo para técnicos das entidades reguladoras, sobre: i)
processo de elaboracéao e revisdo de normativos e instrumentos regulatérios e
conteudo dos normativos revisados ou elaborados; ii) modelo e instrumentos
de governanga e transparéncia; e iii) participacao e controle social (vide A¢des
[, Il e lll).

Carga horaria: 24 hs.

Quantidade: 1 curso.

Publico: de 10 a 30 capacitandos.

Entidade Reguladora para Recepcionar o Curso: AGEPAN.

Local: Campo Grande/MS.

Curso Il — Capacitacédo para técnicos das entidades reguladoras e dos
prestadores de servigos, sobre: i) avaliagdo econdmico-financeira de servigos
de agua e esgotos; e ii) estrutura tarifaria, bases de dados e avaliagéo de

tarifas (vide Agdes IV e V).

Carga horaria: 24 hs.

Quantidade: 1 curso.

Publico: de 10 a 30 capacitandos.

Entidade Reguladora para Recepcionar o Curso: ATR.

Local: Palmas/TO.



c) Curso lll — Capacitagdo para técnicos das entidades reguladoras e dos
prestadores de servigos, sobre: i) avaliacdo da qualidade e desempenho dos

servicos; e ii) sistema de informagdes (vide Agdes VI e VII).
Carga horaria: 24 hs.

Quantidade: 1 curso.

Publico: de 10 a 30 capacitandos.

Entidade Reguladora para Recepcionar o Curso: ARES-PCJ.

Local: Campinas/SP.

d) Curso IV — Capacitagdo para técnicos das entidades reguladoras e dos
prestadores de servicos, sobre a contabilidade regulatoria proposta (o
conteudo da capacitagao sera definido com base no estudo especifico, o qual
incluir a participagdo dos prestadores — ver item de Estudos Técnicos, a

sequir).

Carga horaria: 12 hs.

Quantidade: 1 curso.

Publico: de 10 a 30 capacitandos.

Entidade Reguladora para Recepcionar o Curso: ARIS.

Local: Florianopolis/SC.

Il. CURSOI

Curso | - Normativos e Instrumentos Regulatérios, Governanga e Transparéncia e

Controle Social

Tratados os assuntos gerais de capacitacéo do Projeto Regulasan, deve-se abordar os

aspectos conceituais e metodoldgicos do primeiro curso ministrado.



Conforme salientado acima o primeiro curso, ministrado na sede do CREA em Campo
Grande, capital do Mato Grosso do Sul, tem como entidade patrona a AGEPAN, mas
beneficiara todos os agentes reguladores participantes do projeto como a AGERSA,
ARES-PCJ, ARIS e ATR, além da prépria AGEPAN.

Os conteudos abrangidos no curso tratam dos principais temas tratados em outras fases
do projeto, notadamente quanto: (i) o processo de elaboragéo e revisdo de normativos e
instrumentos regulatérios e o conteudo dos normativos revisados ou elaborados; (ii) o
modelo e os instrumentos de governancga e transparéncia; e (iii) a participagao e controle

social.

Figura 2 — Estrutura onde o curso foi ministrado

Fonte: acervo do consoércio



As secgdes seguintes detalham as metodologias empregadas em cada dia do curso, o
material didatico aplicado e as atividades desenvolvidas para proporcionar uma melhor
compreensdo do aproveitamento e do nivel de aderéncia do curso as necessidades

diagmosticadas em outras fases do projeto Regulasan.

1.1 Plano de curso e metodologia

Em linhas gerais, a metodologia do curso combina exposicao interativa com exercicios
participativos. Sempre que possivel, se o tema tratado assim exigir, em momento

especifico, a sala sera dividida em equipes, que fardo analise de casos concretos.

Publico-alvo: agéncias beneficiarias do projeto REGULASAN; prestadores de servigos

e representantes dos poderes concedentes indicados pelas agéncias beneficiarias do

projeto REGULASAN; técnicos do Ministério das Cidades e do IICA envolvidos no projeto.

Carga horaria: 24 horas

Data: 14, 15 e 16 de fevereiro de 2017

Local: CREA-MS, em Campo Grande/MS

I.1.1 Selegao e perfil dos instrutores

Foram selecionados docentes que atendessem as necessidades identificadas pela
literatura e pela sondagem de necessidades junto as entidades beneficiadas executada
durante as oficinas de cada tema ministrado no curso ao longo do periodo inicial de
execucao do projeto. Como diretriz geral, o corpo de instrutores sera formado pela
combinacgao de: profissionais com ampla vivéncia académica em cursos de capacitacao
para o saneamento e setores relacionados; e profissionais com ampla experiéncia pratica
e vivéncia nos ambientes setoriais, e, por ultimo, por profissionais que estivessem
particularmente envolvidos com o Projeto Regulasan, de modo a aproveitar melhor todo
o0 momento gerado pelo projeto. Estes ultimos também serao particularmente importantes

na mitigagcdo dos diferenciais que forem identificados entre os quadros técnicos do



prestador e do regulador, reduzindo a assimetria informacional tipica. Nesse contexto, os

docentes que participardo dessa atividade foram:

Peter B. Cheung: Engenheiro Civil e Mestre pela UFMS. Doutor em Hidraulica e
Saneamento pela USP/S. Carlos. Foi pesquisador visitante no IRSTEA/Bordeaux Franga.
Foi Diretor Nacional da Associagdo Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental. E co-
autor do Livro Perdas de Agua: Tecnologias de Controle, pela Eletrobras/Procel Sanear.
E atualmente coordenador da Rede de Pesquisa Redecope/Finep e da Rede
LENHS/Eletrobras. E professor parcial da UFMS e Sécio da Optimale Engenharia e
Solugdes Tecnoldgicas. E membro do grupo coordenador Strategic Asset Management
da IWA.

Aline Maria Baldez Custoédio: sécia-administradora da Reinfra Consultoria. Engenheira
Ambiental e Sanitarista (IFCE). Especialista em Saude Publica (USP). Especializando em
Gestdo de Recursos Hidricos, Ambientais e Energéticos (UNILAB). Experiéncia em
estudos para elaboracdo de Planos Municipais de Saneamento Basico e estudos,

relatorios e pesquisas em saneamento basico.

Alceu de Castro Galvao Junior: Engenheiro Civil/lUFC. Mestre em Hidraulica e
Saneamento e Doutor em Saude Publica pela Universidade de Sado Paulo. Engenheiro
de Obras e Projetos da Sabesp (1992-2001). Gerente do setor de Saneamento Basico
da Agéncia Reguladora do Estado do Ceara - ARCE (2001-2009).
Palestrante/Conferencista sobre temas relacionados a gestao e regulagao dos servigos
de saneamento basico nos principais féruns setoriais do pais. Professor de cursos de
extensao realizados em varios estados do pais nas areas de regulagéo e planejamento
do setor de saneamento basico. Autor e editor de livros sobre regulagdo do setor de
saneamento basico: Procedimentos de Fiscalizacdo em Sistema de Abastecimento de
Agua; Indicadores para a prestacdo de servicos de agua e esgoto; Controle social da
prestacado dos servigos de agua e esgoto; Normatizagdo da Prestagdo de Servigos de
Agua e Esgoto vols. | e Il; Regulagdo - Saneamento 2008; e A Informagdo no Contexto

dos Planos de Saneamento Basico.
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Marcos Fey Probst: sécio-fundador do Escritorio FeyProbst&Brustolin Advocacia.
Doutorando em Direito pela Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). ex-Diretor
Geral da Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento (ARIS). ex-membro do
Conselho Estadual de Meio Ambiente e de Saneamento Basico. Consultor Juridico da
Federacao Catarinense de Municipios (FECAM) e da Associagcdo dos Municipios do Vale
do Itapocu (AMVALLI). Professor convidado dos cursos de pds-graduacgao e graduacao da
UNISUL, UNOESC, UNIPLAC, Estacio de Sa e do CESUSC. Professor de Direito
Administrativo no CESUSC. Ministrou dezenas de cursos na éarea do Direito
Administrativo, inclusive com temas ligados aos Consorcios Publicos e Saneamento
Basico. Articulista em revista especializadas de Direito Publico. co-Autor das obras
Gestdo do Saneamento Basico - Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario
(Editora Manole, 2012) e Regulagcdo do saneamento basico (Editora Manole, 2013).

Advogado militante.
A coordenacéao do curso esteve a cargo do coordenador do projeto:

Frederico A. Turolla: Doutor em Economia de Empresas pela FGV/SP; possui Mestrado
pela mesma instituicdo, com intercambio em Economia Internacional e Financas na
Universidade de Brandeis, EUA; e Bacharel em Ciéncias Econdmicas pela UFJF. Atua
em consultoria econémica ha mais de doze anos, hoje através da Pezco Microanalysis,
apos ter sido Economista junto a area de Global Financial Markets, tesouraria global do
Banco WestLB. E Diretor, pro bono, da SOBEET — Sociedade Brasileira das Empresas
Transnacionais e da Globalizacdo Econémica. E Professor Titular e Vice-Coordenador
do Programa de Mestrado e Doutorado em Gestao Internacional (PMDGI/ESPM).
Publicou mais de 200 artigos, em varios paises, sendo varios na area de saneamento,
incluindo um capitulo de livro pela Palgrave Macmillan publicado nos Estados Unidos
sobre o investimento direto em saneamento basico na América Latina, além de ter
traduzido para o Portugués as obras de dois vencedores do Prémio Nobel de Economia.
E pesquisador associado do Nucleo de Economia dos Transportes, Antitruste e
Regulacdo do Instituto Tecnolégico da Aeronautica (NECTAR/ITA). E especialista na

analise de setores regulados, especialmente infraestrutura e sistema financeiro, com
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énfase em saneamento basico, area em que tem extenso histérico de atividades de

pesquisa, publicacdo e consultoria.

11.1.2 Identificagdo das necessidades de capacitagao

Coforme mencionado acima, valemo-nos da experiéncia ganha com oficinas de trabalho
para identificar as necessidades de capacidagcdo de cada entidade. Adicionalmente
também fora realizado um levantamento indireto, foi realizada uma pesquisa bibliografica
sobre capacitagao de capital humano para a regulagdo do saneamento, incluindo um
levantamento de fontes publicas ja disponiveis sobre as agéncias beneficiarias. Entre os

documentos disponiveis, inclui-se:

= Documento “Capacitagdo para regulagdo em Saneamento Basico”, apresentado
pela Camara Técnica de Saneamento Basico da ABAR em janeiro de 2012, sob a
coordenacdo do Dr. Hugo Sergio de Oliveira, que compde a equipe desta
proposta. Esse estudo incluiu duas das agéncias beneficiarias, notadamente ARIS
e AGERSA.

= Material produzido pelo Grupo de Trabalho sobre Capacitagdo em Saneamento,
particularmente o estudo do Programa de Modernizagédo do Setor de Saneamento
(PMSS): “Estudo sobre Capacitagdo em Saneamento Ambiental: Identificagdo e
Qualificacdo da Oferta e da Demanda”, de 2005.

= Estudo do Programa de Modernizagao do Setor de Saneamento (PMSS): “Exame
da Participagado do Setor Privado na Provisdo dos Servigos de Abastecimento de
Agua e de Esgotamento Sanitario no Brasil”

= Documento “Capacitacdo em Saneamento — Experiéncias e Resultados”.
Programa de Modernizagao do Setor de Saneamento, margo de 2006.

= Documentacdao sobre o PROSAB, como: GEOPI — Grupo de Estudos sobre
Organizacao da Pesquisa e da Inovagao. Avaliagdo de Resultados e Impactos do
PROSAB — Relatério Final. Campinas: Unicamp, maio de 2005.

= Pesquisa qualitativa e quantitativa “O setor de saneamento em 2015 e as
necessidades de capital humano”, realizada pela Pezco em dezembro/2014 e

janeiro/2015.
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= Estudo licitado pela ABES em 2015, “Plano Estratégico de Capacitagdo em
Regulacao de Servigos de Saneamento Basico e Implantacdo de um Modulo Inicial

de Ensino a Distancia”, se disponivel.

1.1.3 Programacao completa do curso

A programacgao do curso esta a seguir. A sec¢do inicial contou com uma apresentagao

pelas autoridades presentes.

Dia 14/02 — Abertura
8h — Abertura:

Representante do Ministério das Cidades
Representante do IICA
Boas-vindas da AGEPAN, sede do curso

a o T o

Representante do Consoércio: apresentacédo dos objetivos do curso, metodologia e
resultados esperados (que sera detalhado a cada tema)

8h20 — Rodada de apresentacao dos participantes do curso

Figura 3 — Secao de abertura
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Fonte: acervo do consorcio

Dia 14/02 — 1° dia (Governancga)

Conteudo a ser trabalhado neste dia: A Ag¢ao Il do projeto REGULASAN tem por objetivo
tratar as questdes relativas a governanga e a transparéncia das entidades reguladoras
dos servigos de saneamento basico, enfatizando a centralidade da governanca
regulatéria em qualquer tentativa de aperfeigoar a qualidade das praticas, instrumentos
e procedimentos de tais entidades. Este dia contém a elaboracgao parcial desses assuntos
no ambito do projeto e oferece um desenvolvimento conceitual e interativo sobre os
mesmos.

Metodologia do trabalho neste dia: a metodologia deste dia combina exposigao interativa
com exercicios participativos. Em momentos especificos, serdo realizados dois
exercicios de uma hora cada um, sendo o primeiro relativo a avaliagdo das praticas de
governanga em agéncias reguladoras e o segundo para a elaboragao de proposta de

praticas de governanca.

Resultados esperados: neste dia os participantes deverao nivelar seu conhecimento

sobre o tema da Governanga e conhecer um diagndstico realizado no ambito do projeto
14



junto as agéncias. Os participantes deverdo conhecer e discutir um bloco de propostas,
realizando também desenvolvimento interativo em exercicios praticos de avaliagdo e

elaboracao de propostas.
Programacéo do dia:
8h30 — Principios de Governanga:

. Conceitos especificos

a
b. Origens
c. Objetivos da Governanga;
d

. Aplicacédo da Governanga ao setor publico;
9h30 — Governanga em Agéncias Reguladoras em geral

Aspectos legais,

a.
b. Praticas de Governanca

c. Instrumentos de Governancga
d.

Alguns aspectos especificos de saneamento

10h30 — EXERCICIO n° 1: Avaliagdo das praticas de governanga em agéncias

reguladoras (com aplicagdo a saneamento);

11h30 - Diagnostico da governanga nas agéncias reguladoras brasileiras de

saneamento;

a. Visao geral do diagnéstico

b. Aspectos especificos
12h30 - Intervalo para almogo;

14h — Diretrizes para o modelo de governanga nas agéncias reguladoras brasileiras de

saneamento;

a. Apresentacao das diretrizes

b. Discusséao

15h - EXERCICIO n° 2: Elaboragdo de proposta de praticas de governanca;

15



16h — Modelo de governanga para as agéncias reguladoras brasileiras de saneamento:

praticas e instrumentos propostos;

a. AGEPAN
b. AGERSA

c. ARES-PCJ
d. ARIS

e. Visao geral das praticas e instrumentos propostos
f.

Discussao das praticas e instrumentos propostos

18h — Encerramento

Figura 4 — Momento do primeiro dia do curso

Foto: Juscelino Soares
Dia15/02 — 2° dia (Participagao e Controle Social)

Conteudo a ser trabalhado neste dia: A Agao lll corresponde a adequacéo e formulacao
de modelo e instrumentos de participagao e controle social, incluindo o diagndstico e a

proposta de modelo e os instrumentos de participagdo e de controle social. Este dia
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contém a elaboragdo parcial desses assuntos no ambito do projeto e oferece um
desenvolvimento conceitual e interativo sobre os mesmos.

Metodologia do trabalho neste dia: a metodologia deste dia combina exposigéo interativa
com exercicios participativos. Em momento especifico, a sala sera dividida em equipes,
que fardo analise de cinco casos concretos relacionados ao controle social do setor, nos
temas relacionados ao conselho municipal de Saneamento, conselho consultivo de

agéncia, revisao de PMSB, ouvidoria e audiéncia e consulta publica de um tema técnico.

Resultados esperados: neste dia os participantes dever&do, em primeiro lugar, nivelar seu
conhecimento sobre a participagdo e o controle social, atualizar-se com os distintos
modelos existentes no pais e na América Latina e conhecer um diagndstico realizado no
ambito do projeto junto as agéncias. Em segundo lugar, os participantes deverao
conhecer um bloco de propostas, para depois participarem de um trabalho pratico sobre

temas concretos de relevancia.
Programacéo do dia:
8h —BLOCO | — Bases conceituais e normativas acerca da participagao e controle social
a) Democracia, Cidadania e Participagao.
b) Administracao Publica e Politicas Publicas: breves aspectos conceituais
c) Controle Social: aspectos tedricos
d) Escalas de Participacao e Controle Social
e) Instancias e Mecanismos de Participagéo e Controle Social
a. Conselho de politicas publicas;
b. Comissao de politicas publicas;
c. Conferéncias;
d. Ouvidoria;
e. Mesa de dialogo/debates;

f. Féruns;
17



g. Audiéncia publica;
h. Consulta publica; e
i. Ambiente virtual de participacao social

f) Participacdo e Controle Social em Politicas Publicas Setoriais: experiéncias e

desafios contemporaneos
g) Participacédo e Controle Social na Regulagdo do Saneamento Basico

h) Desafios para a Participacéo e o Controle Social na Regulagdo do Saneamento
Basico
10h - BLOCO Il —Panorama dos distintos modelos e instrumentos de participacéo e

controle social no Pais e na América Latina

a) Participagao e controle social na regulacao do Pais

b) Situacao da participagao e controle social na América Latina

11h — BLOCO Il - Diagnéstico da situagdo atual do modelo e dos instrumentos de

participacao e controle social nas agéncias beneficiadas

a) Analise das informagbes coletadas e recebidas das agéncias beneficiadas
a. AGEPAN,;
b. AGERSA;
c. ARES/PCJ;
d. ARIS.

b) Resultados e discussdes das oficinas de trabalhos e dos questionarios
12h - Intervalo para almogo

13H -BLOCO IV - Propostas de modelos e instrumentos de participacéo e controle social

para as agéncias beneficiadas

a) Propostas especificas por agéncia
b) Propostas comuns as agéncias beneficiadas

c) Conclusbes e Recomendacbes para as Agéncias
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14h — BLOCO V - Atividade de Classe

Sala dividida em equipes, que analisardao 5 casos concretos relacionados ao controle

social do setor.

a) Caso 1: Conselho municipal de Saneamento

b) Caso 2: Conselho consultivo de agéncia

c) Caso 3: Revisdo de PMSB

d) Caso 4: Ouvidoria

e) Caso 5: Audiéncia e consulta publica de um tema técnico.

18 - Encerramento

Figura 5 — Momento do segundo dia do curso

Fonte: acervo do consorcio
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Dia 16/02 — 3° dia (Normatizagéao)

Conteudo a ser trabalhado neste dia: A normatizagcdo da prestacdo dos servigos visa
detalhar as disposi¢des previstas nos marcos legais das delegacdes dos servigcos com
vistas a alcancar eficiéncia e eficacia nesta prestagao. A Ac¢ao | do projeto REGULASAN
abordou esse desafio da regulagdo subnacional dos servigos de saneamento no Brasil,
visando criar em cada Agéncia um ambiente regulatério minimo e higido, apto ao
desenvolvimento das agdes rotineiras e essenciais da regulagao, com suporte nos artigos
22 e 23 da Lei n. 11.445/2007 e compativel com a realidade estrutural de cada agéncia
e dos prestadores de servigos regulados. Este dia do curso aborda a Acgéo |, explorando
o processo de elaboracéao e revisao de normativos e instrumentos regulatérios e conteudo
dos normativos elaborados.

Metodologia do trabalho neste dia: a metodologia deste dia sera baseada em exposi¢ao
interativa. O instrutor devera provocar a interagcao da plateia, trazendo-a para o debate

dos temas criticos que foram trabalhados na acao de Assisténcia Técnica respectiva.

Resultados esperados: O resultado do curso neste dia € o compartilhamento, com os
participantes do curso, dos fundamentos do processo de normatizagao e a comunicagao
aos técnicos das agéncias participantes do processo de elaboragédo de normas e de seus
resultados. Espera-se ainda que as agéncias beneficiarias possam discutir os proximos
passos a partir do trabalho realizado em aspectos como o aprimoramento futuro dos

normativos existentes e a consulta publica das minutas elaboradas.
Programacgé&o do dia:
8h - As agéncias reguladoras e o poder normativo

a. Avancgos das agéncias reguladoras brasileiras;
b. Limites do poder normativo das agéncias;

c. Posicéo dos Tribunais patrios sobre o assunto.
9h - O poder normativo das agéncias reguladoras no setor do saneamento basico:

a. AlLein. 11.445/2007
b. O Decreto regulamentador 7.217/2010
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10h - Diagnéstico do setor quanto a normatizacao

a. Diagnédstico do setor de saneamento quanto aos normativos existentes nas

agéncias reguladoras

b. Resumo dos normativos ja criados no pais na area do saneamento basico

11h - Processo de elaboracao e revisao de normativos

12h - Intervalo para almogo

13h - Conteudo dos normativos revisado e elaborados para cada agéncia:

a. Uma viséo global dos normativos criados
b. AGEPAN

c. AGERSA

d. ARIS

13h30 — Normativo I: Processo de Fiscalizagao

a. Caracteristicas do normativo

b. Analise e discussio do normativo
14h30 — Normativo II: Penalidades

a. Caracteristicas do normativo

b. Analise e discussido do normativo
15h30 — Normativo lll: Reajuste e revisao tarifaria

a. Caracteristicas do normativo

b. Analise e discussdo do normativo
16h30 — Normativo IV: Condi¢cdes Gerais de Prestagcao dos Servigos

a. Caracteristicas do normativo

b. Analise e discussdo do normativo

18 — Encerramento

21



Figura 6 — Momento do segundo dia do curso

Fonte: acervo do consércio

1.2 Material Didatico, Exercicios e Exercicio Global

Conforme mencionado acima, o curso | divide-se em trés partes, governanga,

participacdo e controle social e, normativos. As trés partes valeram-se de uma
combinacao particular de matéria expositiva, estudo de casos e exercicios de exploragao
de modelos versus realidade objetiva de cada entidade reguladora. As laminas contendo
0 material exposto e as referéncias bibliograficas encontram-se embarcadas nas figuras

abaixo.
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Apresentacao 1 — Modelo e Instrumentos de governancga e transparencia

Assisténcia técnica, elaboragdo de estudos e capacitagdo técnica em regulagdo e
fiscalizagdo de servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario

Na secdo sobre governanga do curso foram aplicados dois exercicios. O primeiro
apresentava uma lei de criagdo de uma agéncia brasileira de saneamento atualmente em
atividade no pais. Em seguida, com base nesse texto legal, os participantes foram
convidados a desenvolver uma anadlise critica sobre o texto, ressaltando,
fundamentalmente os dispositivos normativos que impactam na governanga da agéncia,
identificando, sobre esse aspecto, quais os pontos fortes e fracos do texto e as medidas

necessarias ao seu aprimoramento. Segue abaixo o material desse exercicio.
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Figura 7 — Exercicio | sobre Governancga

%) SQU!O:--:CF]
Proieto REGULASAN - Curso VIIL1

ASSISTENCLA TECNICA ELABORACAD DE ESTUDOS E CAPACITACAO TECNICA EM REGULACAD E
FISCALIZACAO DE SERVIGOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO

MODULD GOVERNANCA

Exercicio n® 1: Anexo € apresentada a lei de criagio de uma agéncia reguladora
em atividade no Brasil. Com base no texto da referida lei, faca uma andlise das
priticas de governanga regulatoria da agéncia considerada, identificando os
pontos fortes e os pontos fortes da citada governanga. Aponte os pontos que
demandam melhoria.

No segundo exercicio, para um dado modelo representativo de praticas e instrumentos
de governancga para as agéncias reguladoras de saneamento no Brasil desenvolvido ao
longo do curso, propds-se que os participantes identificassem os obstaculos e
oportunidades da adogdo desse modelo benchmark em suas respectivas agéncias,
especificando os pontos de aderéncia total ao modelo, os pontos de estresse e as

condicoes de adequabilidade de cada variavel relevante de governanca.
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Figura 8 — Exercicio 2 de Governanca

Xreguiasan

AssISTENCLA TECNICA, ELABORACAD DE ESTUDOS E CAPACITACAO TECNICA EM RECULACAO E
FISCALIZACAO DE SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE ACUA E ESCOTAMENTO SANITARID

MODULD GOVERNANCA

Exercicio n® 2: Conhecidas as priticas e instrumentos propostos no modelo de
governanga para as agéncias reguladoras no setor de saneamento brasileiro,
identifigue os obstaculos e as oportunidades para a adogio do modele proposte
em sua agéncia (Existem aspectos do modelo proposto que devem ser alterados?
Quais? Por qué?

Por sua vez, a secao de participacado e controle social foi subdividida em cinco blocos.
No primeiro bloco discorreu-se conceitualmente sobre o tema, destacando-se os
aspectos tedricos de participagao e controle social e suas respectivas bases normativas.
O segundo bloco tratou do panorama dos distintos modelos e instrumentos de
participagao e controle social bo Brasil e América Latina. O terceiro bloco levantou um

diagnostico da situagao atual do modelo e dos instrumentos de participacédo e controle
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social nas agéncias beneficiadas pelo Projeto Regulasan. O quarto bloco expds as
propostas de modelos e instrumentos de participagéo e controle social para as agéncias

beneficiadas.

Por fim, no quinto e ultimo bloco, a guisa de exercicio de compreenséo, dividiu-se a sala
em equipes que analizardo cinco casos concretos relacionados ao controle social do
setor, a saber: i) Conselho Municipal de Saneamento; ii) Conselho de Regulagédo de
Agéncia; iii) Elaboragédo e revisao de PMSB; iv) Ouvidoria e v) Audiéncia e consulta

publica de um tema técnico.

Apresentacao 2 — Participagdo e Controle Social

Xregulasan

Capacitacao — ACAO Ill: ADEQUACAO E

FORMULACAO DE MODELO E INSTRUMENTOS
DE PARTICIPACAO E CONTROLE SOCIAL

O terceiro tema tratado, normativos, também contou com uma estrutura expositiva
semelhante. Assim, em uma primeira parte, foram tratadas as questdes conceituais da
regulacao bem como as questdes mais epecificas do setor de saneamento. Em seguida,
foi apresentado um diagndstico da normatizagao do setor e um resumo dos normativos

ja criados no pais, na area de saneamento basico.

Como a criagdo de normativos foi um objeto recorrente nessa etapa inicial do projeto

Regulasan, foi exposta, na segunda parte do dia, uma visdo global dos normativos
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criados para as agéncias beneficiadas, para posteriormente desenvolver cada normativo

criado.

Apresentacao 3 — Elaboragao e revisao de normativos

Sregulosan

Contrato de Prestacao de Servicos n. 216013
Projeto de cooperacao: |ICA e Ministério das Cidades

Produto |.1 — Elaboracao e Adequacao de Normativos
Capacitacdao em Campo Grande — 14, 15 e 16/02/2017

Para consolidar todo material apresentado ao longo dos trés dias de duragao do curso,
também foi apresentado um exercicio global incorporando os trés temas. Segue abaixo

0 questionario apresentado.
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Figura 9 — Exercicio Final Global

INTERAGUAS

AEPUBLICA FEDERATV A DO AR SR

Ministerio das Cidades
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PROJETO REGULASAN
Consultoria para Acoes de Assisténcia Técnica,
Elaboracgdoc de Estudos e Capacitagao Téecnica em
Regulacdo e Fiscalizacdo de Servigos de Abastecimento
de Agua e Esgotamento Sanitario

SDP N°: 168/2015
Campo Grar!qe_.. 16 de fevereiro de 2017

e
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1.3 Avaliagcao de Desempenho e conclusao

Nos trés dias de capacitagao foi possivel presenciar a forte interacdo dos agentes
publicos que representavam as agéncias reguladoras abrangidas pelo projeto e as
demais convidadas, como fora o caso da AGIR (agéncia consorciada e com sede em
Blumenau-SC) e da AGEREG (agéncia municipal e com sede em Campo Grande-MS).

Foras inUmeras as interlocugdes e interfaces entre os proprios reguladores, com benéfica
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troca de experiéncias (positivas e negativas) e debates sobre os pontos abordados na

capacitacao.

Certamente o controle social e seus diferentes desdobramentos provavelmente foi o tema
que gerou a maior discussao entre os presentes, seja porque a Lei 11.445/2007 e seu
Decreto regulamentador (7.217/2010) ndo esmiugaram os casos de obrigatoriedade da
realizagcao das audiéncias e consultas publicas, seja em decorréncia da dificuldade das
agéncias em cativar a efetiva participagao da sociedade e permitir o debate técnico dos

problemas e questdes postas para participacao social.

Neste ponto, especificamente, a Consultoria lancou ideia imediatamente aceita pelos
participantes e pelos proprios representantes do Ministério das Cidades e do IICA: a
elaboragdo de normativo adicional aos ja elaborados, estabelecendo os conceitos e
amplitude do processo de consulta e audiéncia publica, fixando as situacbes de

obrigatoriedade e facultatividade.

Assim, buscou-se suprimir ponto diagnosticado ao longo da capacitagdo e nao revelado
em fases preliminares do projeto, qual seja, a necessidade de normativo orientando e
balizando os preceitos e aplicabilidade dos instrumentos de audiéncia e consulta publico
no ambito da regulagdo dos servicos de saneamento basico, diante da inexatiddo do

legislador.

Por fim, ponto também de extrema relevancia diz respeito a analise empirica extraida do
exercicio final global realizado na tarde do dia 16/2/2017, sob coordenagao do palestrante
Marcos Fey Probst. Na oportunidade, foram elaborados questionamentos sobre pontos
criticos dos temas abordados nos trés dias de evento, para que cada participante se

manifestasse sobre qual a adequada orientacao frente ao caso concreto.

Interessante anotar que, conforme percebido durante o curso, inexiste harmonia de
conhecimento e posicionamento entre os proprios agentes reguladores e entre estes e

seus regulados, que se faziam presentes a capacitagao.

Isso demonstra, inegavelmente, o quao relevante se mostram capacitagdes constantes
aos agentes das entidades de regulagéo, com o proposito de provocar a discussao de
temas correlatos e, da mesma forma, balizar sobre um mesmo conhecimento técnico
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padrao. Dito de forma direta, criar um cenario de regulagéo o mais uniforme e homogéneo
possivel entre as diferentes agéncias de regulagao estabelecidas no pais, que dispbe de

diversos niveis de estrutural de pessoal.

Por isso, como conclusao adicional, o feedback advindo das agéncias de regulagao
revela uma realidade ja anunciada nos relatérios conclusivos anteriores deste Consultoria
(especificamente da Agao I), no sentido da necessidade e relevancia do Governo Federal
assumir o papel de grande coordenador das politicas publicas em torno da regulagéo do
saneamento no pais, criando normativos-padrao e constantes capacitacdes e materiais
orientativos para o fomento das boas praticas regulatérias no setor; Tal tarefa é
fundamental diante do sistema constitucional ora vigente, de competéncia municipal para
a regulacao dos servigos publicos (salvo nas regides metropolitanas, nos termos da ADI
n. 1.842/RJ), abarcado em grande parte pelos Estado da Federagcédo através das
agéncias estaduais. Mesmo assim, restou nitido tal cenario diante das posicoes e anseios

dos diretores das agéncias que se faziam presentes a capacitagao.
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Anexo | - FORMULARIO DE AVALIAGAO DO PARTICIPANTE

Curso VIII.1 - Normativos e Instrumentos Regulatdrios, Governanga e Transparéncia, Participacdo e
Controle Social

Local: Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Mato Grosso do Sul, Campo Grande-MS.

Data: 14, 15 e 16 de fevereiro de 2017.

1. ASPECTOS AVALIADOS:

Nivel de Satisfacdo

Avalie os itens (0 = nenhuma satisfagdo a 10 = total satisfa¢do)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

PROGRAMAGCAO E APOIO

Conteudos apresentados em relagdo aos
objetivos do curso

Definigdo dos objetivos

Distribuicdo da carga horaria para o
volume de conteudo apresentados

Qualidade e organizagdo do material
didatico

Carga horaria para atividades

Compatibilidade entre objetivos e
necessidades

Qualidade das instala¢des

DESEMPENHO DIDATICO — governanga e transparéncia

Horarios estabelecidos e cumpridos

Conteudo ajustado ao programa

Conteudo do programa trabalhado de
forma clara sistematica

Bibliografia indicada relevante para os
temas do programa

Temas bem planejados

Exposicdes intelectualmente
estimulantes
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Avalie os itens

Nivel de Satisfacdo

(0 = nenhuma satisfagdo a 10 = total satisfa¢do)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 10
Minhas questdes foram respondidas
satisfatoriamente pelo professor
DESEMPENHO DIDATICO - participagio e controle social

Horarios estabelecidos e cumpridos

Conteudo ajustado ao programa

Conteudo do programa trabalhado de
forma clara e sistematica

Bibliografia indicada relevante para os
temas do programa

Temas bem planejados

Exposi¢des intelectualmente

estimulantes

Minhas questdes foram respondidas
satisfatoriamente pelo professor

DESEMPENHO D

IDATICO - normativos e instrumentos regulatérios

Hordrios estabelecidos e cumpridos

Conteuldo ajustado ao programa

Conteudo do programa trabalhado de
forma clara sistematica

Bibliografia indicada relevante para os
temas do programa

Temas bem planejados

Exposi¢des intectualmente estimulantes

Minhas questdes foram respondidas
satisfatoriamente pelo professor

APLICACAO E RESULTADOS

O evento permitiu uma melhor

compreensdo do tema
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Avalie os itens

Nivel de Satisfacdo

(0 = nenhuma satisfagdo a 10 = total satisfa¢do)

2 3 4 5 6 7 8

10

Aplicabilidade dos conteudos do curso
para o desempenho das minhas
atividades

Assimilagdo dos conteudos transmitidos
Nno curso

Capacidade de transmitir 0s
conhecimentos adquiridos no curso a
outras pessoas

2. COMENTARIOS
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