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Ministério das Cidades — MCID

Ministério da Gestao e da Inovagao em Servigos Publicos - MGI

Assessoria Especial de Controle Interno — AECI

Regime Especial de Incentivos para o Desenvolvimento de Infraestrutura (REIDI)
Programa Nacional de Capacitacao das Cidades (PNCC)

Plano de Mobilidade Urbana (Planmob).

Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS

Regularizacdo fundiaria de interesse social — entes publicos (REURB-S)

Sistema para a realizagao de processo seletivo em saneamento basico, voltado a
entes publicos e prestadores publicos de saneamento (SELESAN)

Orcamento Geral da Unido (OGU) Reducao dos riscos de desastres (RRD)

Sistema de Integridade, Transparéncia e Acesso a Informagao da Administragao
PuUblica Federal (SITAI)

Comité Interno de Governanca (CIGOV)

Escola Nacional de Administragao Publica (ENAP)

Lei de Acesso a Informacao - 12.527/2011 (LAI)

Servico de Informacgao ao Cidadao (SIC)

Assessoria Especial de Comunicagao Social (AESCOM)

Secretaria Nacional de Desenvolvimento Urbano e Metropolitano (SNDUM)

Painel de Business Intelligence - ferramenta que as organizagdes podem
utilizar para facilitar a compreensao de dados complexos para usuarios sem
conhecimento técnico sobre o assunto (Painel BI)

Plataforma digital do relacionamento do cidadao com o governo federal
brasileiro que passou a funcional no dia 31/07/19 (Portal Gov.Br)

Termo de Ajustamento de Conduta (TAC)

Sistema Eletrénico de Informacdes do Ministério das Cidades (SEI)
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DECLARACAO
DA ALTA

s ADMINISTRACAO

Apresentamosaos colaboradores do Ministério das Cidades (MCID) e a sociedade a primeira
versao do Plano de Integridade da Pasta, que consiste em um conjunto de medidas e
acoes institucionais voltadas a prevencdo, deteccao, punicdao e remediacao de fraudes, e
quaisquer atos de corrupcao e irregularidades.

O Plano de Integridade do MCID buscou estabelecer as bases para o desenvolvimento
do Programa de Integridade, através da criacao de normativos, dos fluxos de processos
e da estrutura de funcionamento. Além disso, buscamos identificar as acdes de quebra
de integridade recorrentes no Ministério. Dessa forma, as unidades do MCID estiveram
envolvidas naconstrugcdaodo Planode Integridade,encaminhando sugestdes e informacdes
que pudessem subsidiar sua construcdo. Foram incluidas, também, a¢des voltadas para o
cidadao e outros agentes externos.

Convidamos todos os servidores e colaboradores a participarem do Programa de
Integridade. E preciso o envolvimento de todos para o sucesso do Programa. Acreditamos
gue juntos consolidaremos uma cultura organizacional em que nao haja espaco para a
corrupgao, a fraude e os desvios morais.

Por acreditarmos na importancia deste documento e por sabermos que a sua efetiva

implementacdo € essencial, a alta administragdo deste Ministério subscreve o Plano de
Integridade e se compromete integralmente com a sua execucao.
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I

O Programa de Integridade do Ministério das Cidades — Prospera Cidades, consiste no
conjunto de principios, normas, procedimentos e mecanismos de prevencao, deteccao e
remediacao de praticas de corrupcao e fraude, de irregularidades, ilicitos e outros desvios
éticos e de conduta, de violacao ou desrespeito a direitos, valores e principios que impactem
a confianca, a credibilidade e a reputacgao institucional.

O Prospera Cidades tem como objetivo atuar em temas ja conhecidos pela Administracao
Publica, mas de maneira sistematizada. Nesse sentido, o Programa de Integridade trabalha
em parceria com as atividades, programas e acdes de corregedoria, ouvidoria, ética,
transparéncia e prevencao a irregularidades, organizadas e direcionadas para a promogao
da integridade institucional.

Aintegridade é o alicerce da confianca publica e um principio fundamental da governanca,
gue deve orientar cada acao daadministragcdo publica. Assim, por acreditar que a integridade
governamental ndo é apenas uma aspiragao, mas um imperativo essencial para a prestacao
eficaz e justa dos servicos aos cidadaos, o Ministério das Cidades apresenta a sua 1° versao
do Plano de Integridade, com 55 acdes para o exercicio de 2024.

Os temas das campanhas publicitarias e das capacitacdes, de projetos e agdes deste Plano
de Integridade, em sua grande maioria, foram sugestdes das unidades responsaveis pelas
funcdes de integridade, das areas finalisticas que compdem o Ministério e dos servidores
individualmente. Assim, essas acdes foram desenhadas em conformidade com aspectos
praticos do dia a dia dos servidores, para que estes, caso passem por situacdes de quebra de
integridade, sintam-se empoderados para agir conforme os padrdes éticos disseminados
pela organizacao.

Convidamos a todos a conhecerem o Plano do Prospera Cidades para 2024. Boa leitura!
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O Ministério das Cidades (MCID) foi criado por meio da Medida Provisdria n° 1154, de 1° de
janeiro de 2023, convertida na Lei n° 14.600, de 19 de junho de 2023, com os objetivos de
combater as desigualdades sociais, transformar as cidades em espacos mais humanizados
e ampliar o acesso da populacao a moradia, ao saneamento e ao transporte. Dessa forma,
as acdes do MCID visam apoiar os 5570 municipios brasileiros na melhoria da qualidade de
vida da populacao.

Constituem areas de competéncia do Ministério das Cidades:
| - politica de desenvolvimento urbano e ordenamento do territério urbano;

Il - politicas setoriais de habitacdo, de saneamento ambiental, de mobilidade e transito
urbanos, incluidas as politicas para os pequenos Municipios e a zona rural;

Il - promocdo de agcdes e de programas de urbanizacdo, de habitacdo e de saneamento
basico e ambiental, incluida a zona rural, de transporte urbano, de transito e de
desenvolvimento urbano;

IV - politica de financiamento e subsidio a habitacdo popular, de saneamento e de
mobilidade urbana;

V - planejamento e gestao da aplicacdo de recursos em politicas de desenvolvimento
urbano, de urbanizacdo, de habitacdo e de saneamento basico e ambiental, incluidos
a zona rural e a mobilidade e transito urbanos; e

VI - participacao na formulacdo das diretrizes gerais para conservacao dos sistemas

urbanos de agua e para adocao de bacias hidrograficas como unidades basicas do
planejamento e da gestao do saneamento.
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A estrutura organizacional criada para a implementacao das competéncias do Ministério das
Cidades tem a seguinte forma:

OrglosColegiados | o« = = = - - ---- - Ministrodas Cidades | = = = = = = = = = = = = = Entidades Vinculadas
Conselho Brasileira
et das o de Trens Urbanos
Cidades catu
Conselho Curador do Empresa de Trens Urbanos de
— Fundo de Gab S ria-E — Porto Alegre S.A.
Desenvolvimento Social Trensurb
Conselho Gestor do Subsecretaria de Veiculo
undo de de — MG Investimentos S.A.
e 'hnq.;:o. ngn:ul- e pos
o - .
|| Comt imeminetea Departamento do l
Gestio
Estratégica e
Comité de Participagso do C - |
— Fundo de A = wm ‘.dt
Residencial Funasa
Assessoria Especial Assessoria Especial de
de A F
|L__comunicago sociai o Fodorativos
———
Assessoria Auono:: Especial
Internacional Controle Int
Assessoria de
Participaglio Social c
| o Diversidade
h————— e —
Secretaria Nacional Secretaria Nacional Secretaria Nacional Secretaria Nacional Secretaria Nacional
de Desenvolvimento Urbano de de de de
e Metropolitano Mobilidade Urbana Saneamento Ambiental Habitag Periferias
— < — < — o
Departamento de Estruturagio Departamento de Departamento de Departamento de w":"hm
w— do Desenvolvimento Urbano e — Infraestrutura da — Repasses e — Provisio - %‘:‘ %
Metropolitano Mobilkidade Urbana Financiamento Habitacional Torritorios Periféricos
Departamento de Adaptagio das. Departamento de Departamento de Departamento de Departamento de Mitigagio o
] . — da .o — Saneamento Rural e de — Produgho Social da — Prevengio de
Transformacao Digital Transito Urbano Pequenos Municiplos Moradia Risco
Departamento Departamento
— de — de
Cooperagho Técnica Habitagio Rural

—_— Planejamento o

Politica Nacional de Habitagao
Com o objetivo de informar aos cidadaos sobre os servicos publicos prestados, o Ministério das
Cidades apresenta 27 servicos em sua Carta de servicos, disponivel no link: http:/mwww.gov.br/pt-br/
orgaos/ministerio-das-cidades.
As cartas de servicos sao documentos destinados aos cidadaos para que conhecam quais 0s servicos
oferecidos pela instituicdo. Elas sao uma ferramenta de transparéncia, projetadas para melhorar a
qualidade do atendimento ao publico e fornecer informagdes claras a respeito dos servicos publicos.
Abaixo segue a listagem dos servicos publicos oferecidos pelo MCID:

1. Apoiar o Planejamento e Gestao Urbana Municipal e Inter federativa (Acao 8874)

2. Cadastrar propostas para aprovacdo no Regime Especial de Incentivos para o
Desenvolvimento de Infraestrutura na area de transportes urbanos (REIDI).

3. Capacitar-se por meio do Programa Nacional de Capacitacao as Cidades - Capacidades.

PLANO DE INTEGRIDADE 2024 MINISTERIO DAS CIDADES

Za\
PROSPERA ’
CIDADES

PROGRAMA DE INTEGRIDADE DO MINISTERIO DAS CIDADES

4. Obter apoio financeiro a projetos e obras de reabilitacao, de acessibilidade e modernizacao
tecnoldégica em areas urbanas (agao OOSY).

5. Obter apoio financeiro para elaboracao de projetos, estudos, planos e obras de mobilidade
urbana.

6. Obter apoio financeiro para projetos de saneamento basico por meio de Emendas
Parlamentares.

/. Obter apoio financeiro para projetos de saneamento basico por meio de Selecao Continua
- Mutuarios Privados (SPT — Privado).

8. Obter apoio técnico para a elaboracdo do plano de mobilidade urbana (Planmob).

9. Obter aprovacdo como projeto de investimento prioritario no setor de Mobilidade Urbana -
Debéntures Incentivadas.

10. Obter aprovacdo como projeto de investimento prioritario no setor de saneamento -
Debéntures Incentivadas.

11. Obter aprovacao como projeto de investimento prioritario no setor de lluminacgdo publica -
Debéntures Incentivadas.

12. Obter aprovacao de projeto de infraestrutura de saneamento para adesdo ao Regime
Especial de Incentivos para o Desenvolvimento da Infraestrutura.

13. Obter comprovacao referente ao acompanhamento - Debéntures incentivadas -
Saneamento.

14. Obter financiamento do Pré-Moradia (FGTS) para regularizacao fundiaria de interesse
social — entes publicos (REURB-S).

15. Obter financiamento do Pré-Moradia (FGTS) para producado habitacional de interesse social
—entes publicos.

16. Obter financiamento do Pré-Moradia (FGTS) para melhoria habitacional — entes publicos.

17. Obter financiamento do Pré-Moradia (FGTS) para urbanizagao de assentamentos precarios
—entes publicos.

18. Obter financiamento para melhoria da mobilidade urbana - Setor Privado.
19. Obter financiamento para melhoria da mobilidade urbana - Setor Publico.

20. Obter financiamento para projetos de saneamento basico por meio de Selecdo Continua
- Mutuarios Publicos (SELESAN).

21. Obter financiamento para reabilitacdo de areas urbanas e modernizacdo tecnoldgica
urbana no Programa de Desenvolvimento Urbano (Pré- Cidades).

22. Obter financiamento por meio do FDS para regularizacdo fundiaria urbana e melhorias
habitacionais em nucleos urbanos informais — empresas executoras.
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23. Obter recursos (Orcamento Geral da Unido - OGU) para a regularizacdo fundiaria de nucleos
urbanos informais (REURB-S).

24. Obter recursos do Programa Moradia Digna (Orcamento Geral da Unido) para urbanizacdo
de assentamentos precarios — entes publicos.

25. Obter recursos do Programa Moradia Digna (OGU) para melhoria habitacional — entes
publicos.

26. Obter recursos do Programa Moradia Digna (Orcamento Geral da Unido) para provisdo
habitacional de interesse social — entes publicos.

27. Solicitar recursos federais para acdes de prevencao para a reducao dos riscos de desastres . .. .
(RRD).

O Ministério das Cidades tem buscado criar uma cultura de servico publico que coloque os cidadaos
no centro de suas operagoes, para que verdadeiramente o 6érgao esteja a servigco da populacao.

Nesse sentido, o MCID tem envidado esforcos para a efetiva implementacao da transparéncia, dos
dados abertos, da participacao cidada, da avaliagcao dos resultados de seus programas e agoes e da
cultura de integridade no érgao.

O Sistema de Integridade, Transparéncia e Acesso a Informacao da Administragao Publica
Federal (Sitai) foi instituido por meio do Decreto n°11.529, de 16 de maio de 2023, composto
pela CGU, como 6rgao central, e pelas unidades setoriais responsaveis pela gestao da
integridade, da transparéncia e do acesso a informacao.

O Sitai busca promover uma cultura de integridade e ética no setor publico, bem como
fortalecer os mecanismos de controle e prevencao da corrupgao. O objetivo geral desse
sistema é promover a transparéncia, a ética e a responsabilidade na Administracao Publica
Federal, fortalecendo a confianca dos cidadaos nas instituicbes e contribuindo para o
combate a corrupgao e o bom uso dos recursos publicos.

Afim deimplementar o programa de integridade no Ministério das Cidades, a Portaria MCID
n°1272, de 28 de setembro de 2023 instituiu o Prospera Cidades, como também estabeleceu
a estrutura de funcionamento do programa. A Assessoria Especial de Controle Interno (AECI)
foi designada Unidade Setorial do Sitai, em conformidade com o art. 5° § 1° do Decreto n°
11.529/2023.

Importa destacar que o Prospera Cidades perpassa, em especial, pelas areas de atuacao da
Comissdo de Etica, Ouvidoria, Corregedoria, Departamento de Gestdo Estratégica, entre
outros, que sao essenciais para a execucao do supramencionado programa, pois sao essas
unidades que ddo o suporte técnico as suas agdes. Assim, foram designadas as unidades
responsaveis pelas funcdes de integridade do Ministério das Cidades, que atuam de forma
organizada e integrada, de acordo com as suas atribuigcdes, para atuacdao permanente na
implementacdo do Plano de Integridade, quais sejam:

1.1 Corregedoria
A Corregedoria do Ministério das Cidades € responsavel pela prevencao e correigao de ilicitos
administrativos cometidos por servidores publicos e, também, pela responsabilizacao de

empresas com base na Lei Anticorrupcéo. E uma unidade setorial do Sistema de Correicdo
Federal liderado pela Corregedoria-Geral da Uni&o. - CRG/CGU.
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A Corregedoria é responsavel por analisar denuncias e, se for o caso, investigar e também julgar
infracbes administrativas. Em casos mais graves, assessorar o Ministro no processo decisorio.

Atua também na prevencao de ilicitos e na orientacao dos servidores por meio de Campanhas de
Conscientizagao, recomendacdes e Termos de Ajustamento de Conduta — TAC. Além disso, também
€ responsavel pela gestao da informacao correcional do 6érgao, monitorando processos em curso,
penalidades e emitindo certiddes e respondendo consultas.

1.2 Ouvidoria

A Ouvidoria do Ministério das Cidades compete planejar, coordenar e monitorar o atendimento
as manifestagcdes de usuarios de servigcos publicos, incluindo as denuncias, e adotar as medidas
especificas para a protecao da identidade de denunciantes. Consequentemente, a Ouvidoria realiza
as avaliagOes de satisfacdao dos servicos publicos e zela pela adequacao, atualidade e qualidade das
informacdes constantes na Carta de Servicos.

A Ouvidoria também atua nas atividades do Servico de Informacao ao Cidadao e de Encarregado
pelo tratamento de dados pessoais.

1.3 Comissao de Etica Setorial

Compete & Comissdo de Etica Setorial do Ministério das Cidades receber e avaliar dendncias e
representacdes sobre possiveis condutas antiéticas dos agentes publicos do Ministério das Cidades,
decidindo fundamentadamente pelo seu arquivamento, propositura de Acordo de Conduta Pessoal
e Profissional ou instauragao de Processo

de Apuracdo Etica para eventual aplicacdo das penalidades cabiveis de adverténcia escrita ou
censura ética.

Compete, ainda, planejar e implementar acdes preventivas e educativas em matéria ética, através
de capacitacdes, treinamentos, boletins, informes, dentre outros, bem como orientar e atender a
consultas dos agentes publicos do Ministério das Cidades em matéria ética.

1.4 Coordenacao-Geral de Gestao de Pessoas

Cabe a Coordenacao-Geral de Gestao de Pessoas planejar,acompanhar e coordenar a execugao das
atividades relacionadas a gestao de pessoas, tais como formular propostas para implementag¢ao da
politica de gestao de pessoas, aplicar as normas e legislacao de pessoal e promover intercambio
de experiéncias e informagdes com os 6rgaos central, setoriais e seccionais do Sistema de Pessoal
Civil - Sipec.

1.5 Coordenacao-Geral de Suporte Logistico

A Coordenacdo-Geral de Suporte Logisticos - CGSL compete planejar, coordenar, orientar e
supervisionar as atividades relacionadas com a contratagcao e aquisicao de bens e servicos no
ambito do Ministério, assim como a gestao contratual, respaldadas as competéncias da fiscalizacao,
além das atividades de administragao de material, gestao patrimonial, gestao de estoques, gestao
de frotas de veiculos, arquivo, protocolo, servicos de reprografia e atividades auxiliares. bem como
de supervisionar o fornecimento, gerenciamento, fiscalizacao e acompanhamento dos contratos
relativos as passagens aéreas, terrestres e diarias.

PLANO DE INTEGRIDADE 2024 MINISTERIO DAS CIDADES
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1.6 Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informacgao

Planeja, coordena e executa as acdes suportadas por recursos de tecnologia da informacao
e comunicacoes (TIC) vinculados a gestao da sua infraestrutura tecnoldgica, a politica de
seguranca da informacao, a normatizacdao do uso dos seus servicos, e ao desenvolvimento de
sistemas de informacgao.

1.7 Coordenacgao-Geral de Governanca de Tecnologia da Informacéao

A Coordenacao-Geral de Governancga de Tecnologia da Informagao (CGGOV) é um orgao correlato
do Sistema de Administracdao dos Recursos de Tecnologia da Informacao (SISP).

Considerando o Decreto n° 11.468 de 5 abril de 2023, a CGGOV executa atividades relacionadas aos
sistemas federais de organizacdao e modernizacao administrativa, de administragcdao dos recursos
de informacdo e informatica. Também promove, em parceria com o Orgao Central do SISP, o
fornecimento de informacgdes e orientacdes as areas do Ministério quanto ao cumprimento das
normas administrativas relacionadas a tecnologia da informacgao, como também elabora e consolida
os planos e programas relacionados ao tema.

1.8 Departamento de Gestao Estratégica e Informacao

Ao Departamento de Gestado Estratégica e Informacdes compete promover, articular e apoiar agoes
de inovagao, modernizagcao e melhoria continua da governanca, do planejamento governamental,
da gestao estratégica, da transparéncia, do processo decisorio, da organizacao € dos processos
de trabalho institucionais do Ministério, entre outras questdes. No que se refere a governanga, foi
instituidoComitéInternode Governanca (CIGOV) paraauxiliaraaltaadministragaonaimplementacao
e na manutencao de processos, estruturas e mecanismos adequados a incorporacao dos principios
e das diretrizes de governanca previstos no Decreto n° 9.203, de 2017.

Considerando que o DGE exerce a fungao de Secretaria-Executiva do Comité Interno de Governanca,
este departamento executa ainda acdes com o objetivo de auxiliar a alta administragao deste
Ministério na implementacao e manutencao de mecanismos, instancias e praticas de governanca
em consonancia com os principios e as diretrizes estabelecidas, para a conducao das politicas
publicas sob responsabilidade deste Orgdo e atendimento das necessidades da populacéo.

1.9 Assessoria Especial de Comunicagédo Social

E competéncia da Assessoria Especial de Comunicacdo Social planejar, coordenar e executar a
politica de comunicacao social e de publicidade institucional do Ministério das Cidades, observadas
as diretrizes da Secretaria de Comunicacao Social da Presidéncia da Republica. Além disso, sua
funcao consiste em assessorar o Ministro de Estado e as demais autoridades do Ministério nos
assuntos de comunicacao social, na coordenagao da comunicagcao interministerial, agées de
informacao e difusao, e no relacionamento com os meios de comunicacao. Também é responsavel
por planejar e executar agdes de comunicacao para a divulgacao de politicas publicas vinculadas
ao Ministério.

1.10 Assessoria de Participacdo Social e Diversidade

A Assessoria de Participagao Social e Diversidade, conforme o Decreto n° 11.468 de 5 abril de 2023,
compete: a) fomentar e articular as relagdes politicas do Ministério com movimentos sociais e
segmentos da sociedade civil; b) fortalecer e coordenar os canais de didlogo e atuacao conjunta
entre Estado e sociedade civil; c) orientar e fomentar parcerias entre 6érgaos e entidades publicos
e organizacdes da sociedade civil em assuntos relacionados ao Ministério; e d) assessorar direta e
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imediatamente o Ministro de Estado na formulacao de politicas e diretrizes direcionadas a promocgao
da participacao social, da igualdade de género, étnica e racial, a protecao dos direitos humanos e ao
enfrentamento de desigualdades sociais e regionais.

1.11 Assessoria Especial de Controle Interno

A Assessoria Especial de Controle Interno (AECI) tem como principal fungao assistir o Ministério nas areas
de controle, de riscos, de transparéncia, de acesso a informacgao e da gestao da integridade, oferecendo
assessoramento nesses temas. O Decreto n° 11.529, de 16 de maio de 2023, que instituiu o Sistema de
Integridade, Transparéncia e Acesso a Informacao da Administracao Publica Federal designou a AECI
como Unidade Setorial do Sitai. A mencionada unidade é a area responsavel pela coordenacao e
estruturacao do programa de integridade, bem como sua execucao, monitoramento e revisao.

Também compde a rede de integridade do MCID o Comité Interno de Governanca (ClGov), que
atua no nivel estratégico e aprova politicas, diretrizes, planos, metodologias para comunicacao e
institucionalizagao da integridade, conforme Portaria MCID n° 590, de 19 de maio de 2023. O ClGov
é composto pelos titulares das secretarias do MCID, o qual conta com o auxilio técnico dos titulares
da Assessoria Especial de Controle Interno e da Consultoria Juridica.

O Prospera Cidades busca disseminar uma cultura de integridade no ¢rgao. Dessa forma, a
formalizagdo das expectativas a respeito do comportamento e padrao de conduta esperados do
agente publico, como também quais os valores e principios que deverdo orientar a atuagao dos
servidores sao amplamente comunicados no ambito do MCID.

Os temas das campanhas publicitarias e das capacitagdes sao indicados nao somente pelas
instancias internas de integridade, mas também pelas secretarias do MCID e pelos servidores
individualmente, por meio do Questionario de Percepc¢ao da Integridade.

O Prospera faz parte do dia a dia dos servidores. As campanhas publicitarias realizadas utilizam as
imagens e as falas dos servidores, dos terceirizados e da alta

administragcao. As acdes desenvolvidas destinam-se a todos, e da mesma forma, todos estao
envolvidos na elaboracao dessas mesmas agoes.

As acdes do Prospera Cidades foram idealizadas sob o aspecto da prevencao, detecgcao, punicao
e remediagao. Para cada agcao é dado um foco especifico, que pode ser destinada ao servidor, aos
processos e/ou ao cidadio.

Em 2024, asac¢desdo Prospera Cidades devem ser percebidas pelos cidadaos de forma mais evidente,
pois os trabalhos nao serao direcionados apenas ao ambiente interno do MCID, mas externo a ele
também. Isso deve-se ao fato dos recursos serem crescentemente escassos, portanto, utiliza-los de
forma eficiente para o bem do cidadao é fundamental para a gestao. Esse entendimento tem se
intensificado com a pressao da sociedade por participacao, transparéncia e controle social sobre as
acoes dos agentes publicos. As ferramentas de transparéncia, por exemplo, contribuem para isso se
tornar realidade e dao mais credibilidade a essas acdes — além de ser uma exigéncia legal. Diante
disso, estao sendo planejadas acdes voltadas para a transparéncia ativa e passiva, linguagem cidada
e servigcos publicos.
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O Programa de Integridade — Progride foi instituido por meio da Portaria 1927, de 12 de agosto
de 2023, no &mbito do Ministério do Desenvolvimento Regional (MDR). No entanto, devido
ao desmembramento do Ministério do Desenvolvimento Regional em:

(i) Ministério da Integracdo e do Desenvolvimento Regional e (ii) Ministério das Cidades,
conforme a Lei n°14.600, de 19 de junho de 2023, ficou acordado entre o MIDR e o MCID que
o Plano de Integridade elaborado no ambito do MDR seria executado pelos dois ministérios.

Nesse sentido, todas as agdes realizadas foram destinadas aos agentes publicos do MCID
e do MIDR, que contou com a participagao das unidades responsaveis pelas funcdes de
integridade de ambas as Pastas.

Assim, no Plano de Integridade de 2023 foram previstas 57 agcdes, que foram divididas
Nnos seguintes grupos:

1. Plano de Comunicag¢des Publicitarias;

2. Plano de Capacitacoes;

3. Projetos;

4. Fortalecimento das Instancias Internas de Integridade;
5. Indicadores; e

6. Outras acdes.

A tipologia dos eventos de capacitagdao foi em formato de Palestras, Mesas Redondas e
Treinamentos com temasabordando os maisimportantes e diversosaspectosda Integridade.
Além desses, outras agdes igualmente importantes foram realizadas como campanhas
publicitarias por meio de informes, videos, fundo de tela e e-mails institucionais.

Assim, em busca de motivar o envolvimento dos servidores e reforcar a divulgagao, criou-
se uma dinamica de informes peridédicos onde a parceria e o olhar técnico da Assessoria
Especial de Comunicagao Social (AESCOM) foram fundamentais na criagao de ferramentas
de comunicagao de forma a atingir eficientemente todo o publico-alvo pretendido pelo Plano
e tornar atraente e motivador o convite para a participagao e o engajamento em cada agao.
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Todos os eventos geraram certificados de participacgao, validados pelas Chefias das Assessorias
Especiais de Controle Interno do MIDR e do MCID, com um total de 671 certificados emitidos ao
longo de 2023, nUmero esse, que também contabiliza o total de participacdes registradas.

Os palestrantes e convidados dos eventos foram procedentes da Controladoria-Geral da Uniao
(CGU); Ministério da Gestao e da Inovacao em Servicos Publicos (MGI), Ministério da Integracao e do
Desenvolvimento Regional (MIDR) e Ministério das Cidades (MCID), contabilizando 10 experts dos
assuntos tratados. Foram efetivamente realizados cerca de 12 eventos de capacitagao ao longo de 2023.

Cabe esclarecer que, devido o desmembramento dos Ministérios, algumas das acdes previstas
precisaram ser remodeladas, canceladas ou adiadas.

No anexo | deste documento consta a planilha de acdes realizadas em 2023 com as atividades, o
periodo de sua realizagcao e nimero de participacoes.
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O Ministério das Cidades é fruto do desmembramento do Ministério do Desenvolvimento
Regional, que ocorreu em 2023. Diante disso, foi necessario adotar providéncias com
vistas a instituicdo do programa de integridade do Ministério das Cidades, como também
a criagao de um novo nome para o programa da Pasta, que ocorreu por meio da Portaria
MCID n° 1272, de 28 de setembro de 2023.

A escolha do nome contou com a participacao das unidades responsaveis pelas fungdes de
integridade, que elegeram 5 propostas de nome, os quais foram submetidos para votacao
dos agentes publicos do MCID, por meio de Enquete divulgada nos e-mails institucionais, no
periodo de 03/07/23 a 08/08/23. Conforme resultado da votacao, foi recepcionado o Prospera
Cidades como novo nome do programa de integridade.

Em continuidade aostrabalhos paraaimplementacaodo Prospera Cidades,foram levantadas
as agdes a serem realizadas em 2024 em conjunto com as demais unidades do MCID.
Nesse sentido, foram consultadas as unidades responsaveis pelas fungdes de integridade,
as secretarias do MCID e os servidores individualmente por meio do Questionario de
Percepgao da Integridade. O Questionario versou sobre o que eles consideravam importante
e/ou gostariam de ouvir nas campanhas, eventos de capacitacdo, entre outros. Ademais, foi
monitorado por meio do Questionario de Integridade a percepg¢ao dos agentes publicos a
respeito da integridade do 6rgao, como também se ja presenciaram situagdes de quebra de
integridade em suas unidades.

A Ouvidoria, a Corregedoria e a Comissdo de Etica Setorial subsidiaram o Prospera com
informacdes sobre condutas de quebra de integridade mais recorrentes recebidas por essas
unidades no periodo de 2023, informacdes essas que também auxiliaram na elaboragdo dos
indicadores do programa. No entanto, cabe esclarecer que as informacdes recebidas diziam
respeito apenas a identificacao das acdes de quebra de integridade e nao a caracterizagao
dos envolvidos ou dos dados do processo.
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Também, a autoridade de monitoramento da Lei de Acesso a Informacao (LAI) e a Ouvidoria
encaminham relatérios semestrais sobre o cumprimento da LAl e relatdrios trimestrais do Servigco de
Informacao ao Cidadao (SIC), respectivamente, que subsidiaram o Prospera Cidades de informacoes
para o estabelecimento de agcdes que visem a melhoria da transparéncia passiva e ativa do 6rgao.

Diante do exposto, as acdes planejadas para 2024 estao divididas nos seguintes grupos:

1. Campanhas Publicitarias;

2. Eventos de Capacitacoes;

3. Guias, Cartilhas e Manuais

4. Acdes de tratamento de denuncias e responsabilizacao;

5. Gestado de riscos a integridade;

6. Acdes de fortalecimento da transparéncia e controle social;
7. AcOes de prevencdo e combate a corrupcao;

8. Fortalecimento das Instancias Internas de Integridade;

9. Indicadores;

10. Outras acodes.

Campanhas Publicitarias

As campanhas de comunicacao sao utilizadas como método estratégico para a implementagao do
Prospera Cidades.

As campanhas estao voltadas a disseminacao de um assunto especifico de integridade, que pode
ser tratado de forma Iddica e atrativa. Dessa forma, € possivel chamar a atencao geral dos agentes
publicos de forma mais rapida para os assuntos que sao importantes para o estabelecimento da
cultura de integridade.

E de fundamental importancia a comunicacdo dos valores que se espera construir na instituicdo,
pois as acdes dos colaboradores envolvidos nos processos da instituicao sao em grande parte
guiados pela cultura organizacional.

Diante do exposto, o plano de acao do Prospera Cidades 2024 reuniu um conjunto de campanhas
publicitarias a serem realizadas, com o0s seguintes temas:

1. Vocé conhece as unidades responsaveis pelas funcdes de Integridade?

2. Programa de Integridade do Ministério das Cidades (Prospera Cidades) e Plano de
Integridade 2024;

3. Protecdo ao Denunciante e Canal de Denuncig;

4. Assédio Moral no Servico Publico;

5. Cédigo de Conduta Etica dos Agentes PUblicos do Ministério das Cidades;

6. O que é integridade? Como aplica-la no dia a dia da instituicao? Ser Integro €? e

7. Seguranca da Informacao.

Cabe mencionar que conduta pessoal inadequada e assédio moral foram algumas das situacoes
mais recorrentes em 2023, segundo pesquisa de percepcao da integridade realizada junto aos
agentes publicos do MCID. Portanto, esses temas foram incluidos nas campanhas de conscientizacao
a serem realizadas em 2024.

Ascampanhasseraorealizadasem periodos bimestrais, por meio da utilizagcao dasseguintesferramentas:
papel de parede de desktops, videos institucionais, informe MCID e espaco de comunicagao do SElI.
Assim, a Unidade Setorial do SITAI no MCID, em parceria com a unidade técnica responsavel pelo
assunto, definira o melhor meio de comunicacgao a ser utilizado para o alcance do melhor resultado.
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Eventos de Capacitacido

O Plano de Agao para 2024 reuniu um conjunto de capacitacdes a serem desenvolvidas com vistas
a abordar diferentes aspectos da integridade. Assim, esta prevista a realizacao de oficinas, palestras
e mesas-redondas.

O principal objetivo das oficinas € oferecer um espaco e um tempo mais prolongado para que os
participantes do evento tenham a oportunidade de aplicar os conhecimentos aprendidos. No que diz
respeito as palestras, estas serao destinadas para as reunides de curta duragao, que se concentram
no discurso de uma ou duas pessoas. A mesa-redonda denota um encontro mais informal, exclusivo
e intimista,

sendo um formato que proporciona a troca de ideias entre dois ou mais convidados sobre um tema
especifico.

No que diz respeito a periodicidade, as oficinas serao realizadas trimestralmente, e as palestras e
mesas redondas serao oferecidas pelo Prospera Cidades quinzenalmente. No entanto, os eventos
podem ter alteracdes em funcao da disponibilidade dos palestrantes e instrutores dos cursos.

Assim, esta previsto para 2024 os seguintes temas de capacitacao:
Oficinas

1. Conflito de interesses;

2. Oficina de Gestao de Riscos [;

3. Oficina de Gestdo de Riscos Il; e
4. Oficina de Gestao de Riscos Ill.

Mesas Redondas

1. A responsabilidade ética dos servidores participantes do PGD - teletrabalho;

2. Toda atividade particular é conflito de interesse? O que € o Sistema Eletrénico de Prevencado
de Conflito de Interesses (SeCl)?

3. Quando que o agente publico incorre em uso indevido de autoridade?

4. Controle Social, Transparéncia Ativa e Passiva e Dados Abertos;

5. Comunicacao nao violenta, Conflito de Geracdes, Escuta ativa e boas praticas de
relacionamento no trabalho;

6. Instancias de Integridade: prevencao, deteccao, remediacdo e punicdo de irregularidades;
7. Seguranca da Informacao; e

8. Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

Palestras

1. Nepotismo: o que é e como evitar;

2. Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) — Instrumento de resolugao consensual de conflitos;
3. Desvio de funcao na atuagao dos servidores;

4. Conduta Inadequada do Servidor;

5. Irregularidade e Corrupgao no Trabalho;

6. Uma conversa sobre género, raga e acessibilidade no Servigco Publico;

7. Boas praticas para respostas aos usuarios dos servicos publicos;

8. Elaboracao, monitoramento e avaliacao de politicas publicas;

9. Palestras bimestrais destinadas a alta Administracao;

10.Gestao de riscos;
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11. Riscos a Integridade;
12.Atuacao da Corregedoria no MCID; e
13.Gestao de Riscos em Contratacdes Publicas.

Guias de Orientacodes

A criacao de guias como recurso instrucional para auxiliar no estudo e na compreensao de temas
esta previsto para 2024 com o fim de fornecer auxilio técnico aos servidores do MCID na execugao
de suas atividades, conforme segue abaixo:

1. Guia de Melhores Praticas e Terceirizagdes;

2. Guia de Melhores Praticas em Fiscalizacdes de Contratos;
3. Guia de Elaboracdo de Plano de Comunicacao; e

4. Cartilha contra o Assédio Moral.

Acoes de tratamento de denuncias e responsabilizacao;

1. Elaboracdo de Fluxo de Tratamento de Denuncias;

2. Elaboracédo de Fluxo de Tratamento de Conflitos de interesses; e

3. Palestra sobre Denuncia: requisitos, canais de denuncia, fluxo de tratamento, denuncias
falsas e caluniosas e protecao ao denunciante

Acoes de prevencio a irregularidades e capacitacdo para os Municipios

O Ministério das Cidades criou em 2007 o Programa Nacional de Capacitacao das Cidades, com foco
na promocgao, coordenacao e apoio a programas de desenvolvimento institucional e de capacitagao
de técnicos, gestores e agentes sociais dos Estados, Municipios e Distrito Federal e de instituicdes
da federacao responsaveis pela elaboracao, implementacao e avaliagao da politica urbana. Em 2023,
por intermédio da Secretaria Nacional de Desenvolvimento Urbano e Metropolitano (SNDUM), o
Programa Nacional de Capacitacao das Cidades - Capacidades sera relancado. O Capacidades
firmou parceria com a Escola Nacional de Administracao Publica — Enap para a oferta de cursos
na modalidade EAD por meio da plataforma da Escola Virtual de Governo — EV.G. Em apoio a rede
de integridade do Ministério das Cidades, no ambito do Programa Prospera Cidades, sera ofertado
cursos com o objetivo de capacitar os agentes publicos das trés esferas de governo em temas
relacionados a integridade, boas praticas na aplicacao de recursos publicos, prestacao de contas,
entre outros temas.

Nesse sentido, a (i) SNDUM sera a unidade responsavel pela gestao do Capacidades, (ii) a Assessoria
Especial de Controle Interno (AECI) prestara auxilio técnico nas areas de controle, de gestao de
riscos, de transparéncia e de integridade da gestao; e (iii) a Secretaria-Executiva ficara responsavel
por formular as diretrizes para implementacao dos programas de capacitagdao institucional e
modernizagao dos Estados, dos Municipios e do Distrato Federal.

Ainda, o Ministério das Cidades encaminhou esta agcao a Controladoria Geral da Unido (CGU) a fim
de compor o Plano Anticorrupgao do Governo Federal, como uma medida concreta para prevengao
a irregularidades, que sera implementada no ambito do Prospera Cidades.

Acoes de Fortalecimento da Transparéncia e Controle Social

O fortalecimento da transparéncia e do controle social € fundamental para promover a

responsabilidade, a prestacdao de contas e a participagao democratica na Administracao Publica.
Isso € essencial para garantir a boa governanca e prevenir a corrupgao.
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Nesse sentido a disponibilizacao proativa de informacdes de interesse publico, aléem de facilitar o
acesso dos cidadaos sobre decisdes e iniciativas governamentais, evita o acumulo de pedidos de
acesso sobre temas semelhantes.

A Lei de Acesso a Informacdo n° 12.527/2011 determina a obrigatoriedade de publicacdo, em
transparéncia ativa, de informacdes de interesse coletivo ou geral.

Assim, a fim de dar cumprimento aos normativos vigentes, foi realizada uma parceria entre a
Assessoria Especial de Controle Interno (AECI), a Ouvidoria, a Assessoria Especial de Comunicacao
Social (AESCOM) e as unidades finalisticas do MCID, com a finalidade de revisar o conteddo das
informacdes sobre politicas publicas ja disponibilizadas ou a disponibilizar no Portal da Pasta,
especificamente no que se refere ao uso da linguagem simples e a melhoria das informacoes
apresentadas, como forma de promover a transparéncia ativa, o adequado controle social e de
reduzir o recebimento de pedidos de informacdes pelas areas do Ministério.

Entao, foram realizadas reunides com todas as secretarias finalisticas com o intuito de revisar o
conteudo e elaborar o plano de agcao para melhoria das informacdes apresentadas no Portal.

Esse projeto iniciou-se em 2023 e dara prosseguimento em 2024 no ambito do Prospera Cidades.

Ainda no que diz respeito a transparéncia, cabe fazer referéncia a Politica de Dados Abertos do
Poder Executivo Federal, que tem como objetivo promover a publicacdao de dados contidos em
bases de dados de drgaos da Administracao Publica Federal. Dessa forma, possibilita aos cidadaos
acesso aos dados produzidos e acumulados pelo Poder Executivo Federal.

Para implementacao da Politica de Dados Abertos, foi instituido o Comité Gestor de Dados Abertos,
por meio da Portaria MCID n° 1.048, de 22 de agosto de 2023, a fim de elaborar o Plano de Dados
Abertos do MCID. Nesse sentido, tendo em vista que o Comité Gestor de Dados Abertos tem se
reunido periodicamente e realizado tratativas para o avanco da matéria, a previsao € que o Plano de
Dados Abertos seja publicado no primeiro semestre de 2024.

O fortalecimento da transparéncia e do controle social nao apenas melhora a qualidade da
governanca, mas também fortalece a confianga dos cidadaos nas instituicdes publicas. Sendo
assim, entendendo a importancia do assunto, as acdes do Prospera Cidades também contemplaram
os cidadaos, pois os trabalhos nao serao direcionados apenas ao ambiente interno do MCID, mas
externo a ele também. Diante disso, estao sendo planejadas acdes voltadas para a transparéncia
ativa e passiva, linguagem cidada e servicos publicos.

Fortalecimento das Unidades responsaveis pelas funcdes de integridade

As unidades responsaveis pelas fungdes de integridade compdem a estrutura do Prospera
Cidades e auxiliam na promocao da ética, da transparéncia e da conformidade. Essas unidades
desempenham um papel fundamental na implementacao do programa de integridade. Mais
gue isso, para que o programa atinja seus objetivos, as instancias responsaveis pelas funcdes de
integridade precisam estar funcionando bem. Nesse sentido, no ambito do Prospera Cidades,
algumas dessas unidades buscaram robustecer sua atuagcdao por meio da melhoria de seus
processos e da realizacao de novas agoes.
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Ouvidoria

- Revisar e atualizar a Carta de Servigcos Publicos no Portal Gov.Br;

- Realizar o mapeamento do processo de tratamento de pedidos de acesso a informacao e dos
recursos da LAI;

- Publicar os termos de uso e politicas de privacidade dos servigcos publicos prestados pelo
Ministério das Cidades; e

- Publicar a Politica Geral de Protecao de Dados Pessoais e Privacidade no ambito do Ministério
das Cidades.

Corregedoria

- Regulamentacao de Procedimento de Priorizagao de Processos;

- Mapeamento do Fluxo de Processos Correcionais e Divulgacao;

- Mapeamento dos Riscos da atividade correcional; e

- Desenvolvimento e ampliagao de Bancos de Dados e Painéis de BIl. Assessoria Especial de
Controle Interno

- Criacao do Painel de Bl do Prospera Cidades;

- Elaboracao de projeto para o Sistema de Controle de Demandas;

- Elaboracao de proposta para atuagdao da AECI como segunda linha nos processos de
contratacdes, conforme previsto no art. 169 da Lei n°®14.133/2027;

- Criacao do Painel de Bl das demandas de ¢rgaos de controle; e

- Apresentacao de relatorios gerenciais aos gestores a partir das bases de dados de informacdes
originarias das manifestacdes e demandas de 6rgaos de controle.

Gestdo de riscos a integridade

A gestao de riscos tem o propdsito de aumentar a capacidade do Ministério das Cidades em lidar
com incertezas, estimular a transparéncia e o uso eficiente, eficaz e efetivo dos recursos publicos,
favorecendo o cumprimento dos objetivos e competéncias desta Pasta.

O focodagestaodoriscoaintegridade é prevenir a ocorréncia de eventos lesivos ao interesse publico
e esta pautado na contribuicao que uma gestao eficiente de riscos e controles internos fornece
para o alcance dos objetivos propostos. Para tanto, visa identificar e tratar os riscos relevantes,
minimizando perdas e riscos de imagem, principalmente causados por questdes que envolvem a
quebra da ética no ambiente profissional.

Nessa perspectiva, o Prospera Cidades € composto por quatro pilares, conforme descrito abaixo:

1° Pilar: Comprometimento e Apoio da Alta Administracao; 2° Pilar: Estrutura de Funcionamento do
Programa;

3° Pilar: Gestao de Riscos;

4° Pilar: Informacao, Comunicacao e Monitoramento.

A padronizacao dos eventos de Risco a Integridade, em atendimento ao Pilar 3 do Programa de
Integridade, tem por objetivo auxiliar os gestores na identificagao e classificacao adequada desse
risco, além de facilitar a emissao de relatérios de acompanhamento, permitindo diagnosticar quais

sdo os principais riscos que afetam o Ministério e promover o tratamento, restringindo assim as
vulnerabilidades.
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Nesse intuito, foi firmada uma parceria entre as Assessorias Especiais de Controle Interno do
Ministério das Cidades (MCID), do Ministério da Integracao e do Desenvolvimento Regional (MIDR) e
do Ministério da Gestao e da Inovagao em Servicos Publicos (MGl), que elaborou documento o qual
apresenta 10 subcategorias de riscos a integridade conceituando cada uma delas e discriminando
0s respectivos eventos.

O documento em referéncia foi aplicado na Oficina de Gestdo de Riscos a Integridade de 15/06/23
do MCI, que além da participagao dos servidores daquela Pasta, também estiveram presentes
representantes das AECIs do MCID e MIDR.

Vale ressaltar que o referido documento estad aderente a Politica de Gestao de Riscos e Controles
Internos e a Metodologia de Avaliagao de Riscos e Controles Internos propostas para o MCID.

Assim, em continuidade a esse trabalho, a Assessoria Especial de Controle Interno do Ministério
das Cidades promoveu a Oficina de Gestdo de Riscos do Ministério das Cidades nos dias 09/10/23,
10/10/23 e 11/10/23, com a finalidade de compartilhar experiéncias e identificar os principais eventos
de riscos relacionados a integridade, suas causas, consequéncias e propostas de tratamento.

Representantes de mais de 20 unidades do Ministério das Cidades participaram da Oficina de
Cestao de Riscos a Integridade e como resultado dos trabalhos realizados, serd construido um Plano
de Acdo para enfrentamento dos riscos a integridade identificados.

Dessa forma, a execugao do mencionado Plano de Agao sera realizada em 2024. A partir desse
documento, novas Oficinas destinadas a processos especificos poderao ser realizadas, além das
acoes de sensibilizacao quanto ao tema.

A gestao de riscos a integridade do MCID é mais uma ferramenta para mitigar os riscos, criar controles
ou fortalecer os existentes e proporcionar o surgimento de uma cultura de integridade em todo o érgao.

Outras acoes
1. Aplicacéo do indice de Governanca e Gestéo (IGQ)

Aplicar o Indice de Governanca Publica e Gestdo, desenvolvido pelo Tribunal de Contas da Unido,
com vistas a realizar o levantamento das boas praticas de governanca instituidas no Ministério e
adequar aquelas que ainda estejam incipientes, além de criar rotinas de monitoramento do IGGC.
Referido levantamento podera subsidiar a criagao do Programa de Governanga do MCID.

2. Projeto de Mediacédo de Conflito

A proposta em questao consiste na elaboragcao de um projeto de mediagao de conflito, em parceria
com a Corregedoria, para ajudar a resolver disputas e conflitos entre as partes por meio de uma
abordagem de mediacao. A mediagao é um processo em que um terceiro imparcial, o mediador,
ajuda as partes a chegar a um acordo mutuamente aceitavel.

A mediacao de conflito tera uma abordagem colaborativa e voluntaria, na qual a comunicacao, a
escuta ativa e a imparcialidade desempenharao um papel crucial.

3. Gincana entre os setores sobre o tema da Integridade Publica
Abordar o tema daintegridade publica no contexto de jogos € uma maneira interessante de envolver
0s agentes publicos e conscientiza-los sobre a importancia da ética e da responsabilidade na

Administracao Publica. Além disso, os jogos podem oferecer uma oportunidade para os jogadores
explorarem as complexidades e desafios do tema de forma interativa.
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I

O monitoramento continuo € um dos pilares fundamentais do Prospera Cidades, sendo
competéncia da Unidade Setorial do Sitai coordenar a estruturagdao, a execugao € o
monitoramento de seus programas de integridade e monitorar e avaliar a implementacao
das medidas estabelecidas no plano de integridade.

Nesse contexto, competird a AECI, unidade setorial do Sitai, 0 monitoramento permanente
do presente Plano, em atuagdo conjunta com as unidades responsaveis pelas funcdes de
integridade no érgao.

Nesse sentido foram definidos indicadores para acompanhamento das praticas de controles
preventivos e detectivos e do funcionamento das medidas implementadas para gestdo
da ética e integridade na instituicao e para mensuracao dos resultados apresentados nos
relatdrios de monitoramento que serdo realizados.

Diante do exposto,no anexo ll,foram apresentados15indicadores, que servirao de parametro
para aferir os resultados do Prospera Cidades em 2024.
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Apéndice A - Plano de Agado

Foco: processos

Acgdo 1: Campanha Publicitaria — Vocé conhece
Medida: prevencgao as unidades responsaveis pelas fung¢des de
integridade?

Foco: servidor

Acgdo 2: Campanha Publicitaria — Programa de
Medida: prevencao Integridade do Ministério das Cidades (Prospera
Cidade) e o Plano de Integridade 2024.

Foco: servidor

Acao 3: Campanha Publicitaria — Protecdo ao

Medida: prevencao Denunciante e Canal de Denuncia.

Foco: servidor

Acgao 4: Campanha Publicitaria — Assédio Moral no

Medida: prevenc¢ao e puni¢ao Cervies Pulslize.

Foco: servidor

Acao 5: Campanha Publicitaria - Cédigo de
Medida: prevencao Conduta Etica dos Agentes Publicos do Ministério
das Cidades.

Foco: servidor

Acgdo 6: Campanha Publicitaria- O que é
Medida: prevencgao integridade? Como aplica-la no dia a dia da
instituicao? Ser integro €?

Foco: processos

Acgdo 7: Campanha Publicitaria — Seguranca da

Medida: prevencgao Informacso.

Foco: servidor e processo
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Medida: prevencao e deteccao

Foco: processo

Medida: prevencao e deteccao

Foco: processo

Medida: prevencao e deteccao

Foco: processo

Medida: prevencao e deteccao

Foco: servidor

Medida: prevenc¢ao

Foco: servidor e processo

Medida: prevencao

Foco: servidor

Medida: prevengao

Foco: cidadao

Medida: prevencao

Acdo 8: Evento de Capacitagao — Oficina de
Conflito de Interesses.

Acgdo 9: Evento de Capacitagdo — Oficina de
Gestao de Riscos |.

Acdo 10: Evento de Capacitagao — Oficina
de Gestao de Riscos Il.

Acdo 11: Evento de Capacitacao — Oficina de

Gestado de Riscos .

Acgdo 12: Evento de Capacitagao — Mesa
Redonda sobre a Responsabilidade Etica
dos servidores participantes do PGD -
teletrabalho.

Acao 13: Evento de Capacitagdo — Mesa
Redonda sobre Conflito de Interesses: Toda
atividade particular é conflito de interesse?
O que € o Sistema Eletronico de Prevencao
de Conflito de Interesses (SeCl)?

Acao 14: Evento de Capacitagdo — Mesa
Redonda: Quando que o agente publico
incorre em uso indevido de autoridade?

Acdo 15: Evento de Capacitagao —
Mesa Redonda sobre Controle Social,
Transparéncia Ativa e Passiva e Dados
Abertos.
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Foco: servidor

Acdo 16: Evento de Capacitagdo — Mesa Redonda
sobre Comunicagdo nao violenta, Conflito

de Geracgdes, Escuta ativa e boas praticas de
relacionamento no trabalho.

Medida: prevencao

Foco: servidor e processo

Acdao 17: Evento de Capacitacdo — Mesa Redonda
com as unidades responsaveis pelas fungdes de
integridade: prevencao, deteccdo, remediagao e
punicao de irregularidades.

Medida: prevencéo, deteccao e punicao

Foco: processos

Acdao 18: Evento de Capacitagcao — Mesa Redonda
sobre Segurancga da Informacao.

Medida: prevencao

Foco: cidadao

Acao 19: Evento de Capacitagao — Mesa Redonda

UECITEEE SRR sobre Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

Foco: servidor

Acao 20: Evento de Capacitagao — Palestra sobre

UEC R I ETEN e Nepotismo: o que é e como evitar.

Foco: servidor

Acao 21: Evento de Capacitagdo — Palestra sobre
Medida: remediacdo Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) —
Instrumento de resolugao consensual de conflitos.

Foco: servidor

Acgdo 22: Evento de Capacitagao — Palestra sobre o

IECIE ERAEENE D @ CIEARETE desvio de fungao na atuagao dos servidores.

Foco: servidor 5 L
Acao 23: Evento de Capacitacao — Palestra sobre

Irregularidade e Corrupgao no Trabalho.

Medida: prevencao
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Medida: prevencao e deteccao . .
= ¢ ¢ Acdo 32: Gestao de Riscos em Contratagdes

. Publicas.
Foco: servidor

Acgdo 24: Evento de Capacitagao — Palestra: Uma
Medida: prevencao conversa sobre género, raca e acessibilidade no Foco: servidor e processo
servico publico. . L
Acdao 33: Evento de Capacitagao — Programa

Medida: prevencao Capacidades,

Foco: cidadao

Acdo 25: Evento de Capacitacao — Palestra sobre
Medida: prevengéao Boas praticas para respostas aos usuarios dos Foco: processo
servigcos publicos.
Acgdo 34: Guia de Melhores Praticas de

ST O Terceirizagoes.

Foco: processo e cidadao

Acdo 26: Evento de Capacitagao — Palestra sobre
Medida: prevencao Elaboragao, Monitoramento e Avaliagdao das Foco: processo
Politicas Publicas.
Acao 35: Guia de Melhores Praticas em

LS BB L) Fiscalizacdes de Contratos.

Foco: servidor

Acgdo 27: Evento de Capacitagao — Palestras

Medida: prevencgao

bimestrais destinadas a alta administracao. Foco: processo
Acdao 36: Guia de Elaboracao de Plano de
Medida: prevencao Comunicagdes das Informacdes de Transparéncia
Ativa.
Foco: processo
e = = Acgdo 28: Evento de Capacitagdo — Palestra de
e TSl EC T Gestdo de Riscos. Foco: servidor
Medida: prevencao Acao 37: Cartilha contra o Assédio Moral.

Foco: servidor e processo

Acdo 29: Evento de Capacitagao — Palestra de

LRE [ BRSO EE SRS Gestao de Riscos a Integridade. Foco: processo

Medida: prevencao Acdo 38: Fluxo de Tratamento de Denuncias.

Foco: processo

Acao 30: Evento de Capacitagcao — Palestra sobre a

e [ BB ) atuacao da Corregedoria no Ministério das Cidades.

Foco: processo

. = Acgdo 39: Fluxo de Tratamento de Conflito de
Medida: prevencao

Foco: servidor e processo . L
> Acdao 31: Evento de Capacitagao — Palestra sobre (ISl
. ~ Denuncia: requisitos, canais de denuncia, fluxo

Medida: prevencao . ;
de tratamento, denuncias falsas e caluniosas e
ARl PERE SISl Foco: cidaddo Acgdo 40: Fortalecimento da Transparéncia e

Controle Social - Monitoramento da Transparéncia
Foco: processo Medida: prevencéo e deteccao Ativa: Politicas Publicas.
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Foco: cidaddo

Medida: prevencao

Foco: cidadao e processo

Medida: prevencao

Foco: cidadao e processo

Medida: prevencgao

Foco: servidor e processo

Medida: prevencao

Foco: processo

Medida: prevencgao

Foco: processo

Medida: prevencgao

Foco: processo

Medida: prevencao e deteccao

Foco: processo

Medida: prevencgao

Foco: processo

Acao 41: Fortalecimento das Unidades
Responsaveis pelas Fungdes de Integridade —
Ouvidoria — Revisar a atualizar a Carta de Servigos
no Portal Gov.Br.

Acgdo 42: Fortalecimento das Unidades
Responsaveis pelas Fungdes de Integridade —
Ouvidoria — Realizar o mapeamento do processo de
tratamento de pedidos de acesso a informacao e
dos recursos da LAI.

Acdo 43: Fortalecimento das Unidades
Responsaveis pelas Fungdes de Integridade —
Ouvidoria — Publicar os termos de uso e politicas de
privacidade dos servicos publicos prestados pelo
Ministério das Cidades.

Acdo 44: Fortalecimento das Unidades
Responsaveis pelas Fung¢des de Integridade —
Ouvidoria — Publicar a Politica Geral de Protegao
de Dados Pessoais e Privacidade no ambito do
Ministério das Cidades.

Acao 45: Fortalecimento das Unidades
Responsaveis pelas Fungdes de Integridade —
Corregedoria — Regulamentar o procedimento de
priorizacao de processos.

Acao 46: Fortalecimento das Unidades
Responsaveis pelas Funcdes de Integridade —
Corregedoria — Mapear e divulgar o Fluxo de
Processos Correcionais.

Acao 47: Fortalecimento das Unidades
Responsaveis pelas Funcdes de Integridade —
Corregedoria — Mapear os riscos da atividade
correcional.

Acao 48: Fortalecimento das Unidades
Responsaveis pelas Funcdes de Integridade —
Corregedoria — Desenvolver e ampliar os bancos de
dados e painéis de BI.
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Acao 49: Fortalecimento das Unidades Responsaveis
pelas Funcdes de Integridade — AECI — Criacao do
Painel Bl do Prospera Cidades.

Acao 50: Fortalecimento das Unidades Responsaveis
pelas Func¢oes de Integridade — AECI — Criagao do
Painel Bl das demandas de érgaos de controle.

Acao 51: Fortalecimento das Unidades Responsaveis
pelas Funcoes de Integridade — AECI — elaboragao de
projeto para o Sistema de Controle de Demandas.

Acao 52: Fortalecimento das Unidades Responsaveis
pelas Funcdes de Integridade — AECI — elaboracao de
proposta para atuacao da AECI como segunda linha

nos processos de contratacdes, conforme previsto no
art.169 da Lei 14.133/2021.

Acgdo 53: Fortalecimento das Unidades Responsaveis
pelas Funcdes de Integridade — AECI — Apresentar
relatérios gerenciais aos gestores a partir das

bases de dados de informacgdes originarias das
manifestacdes e demandas de 6rgaos de controle.

Acgdo 54: Elaborar plano de agdo para tratamento dos
riscos a integridade detectados na Oficina de Gestao
de Riscos a Integridade de out/2023.

Acao 55: Instituir boas praticas de governanca e
aplicar o Indice de Governanga Publica e Gestao
(1GQ).

Acgao 56: Projeto - Elaborar Projeto de Mediagéo de
Conflitos.

Acgao 57: Projeto — Desenvolver uma gincana entre os
setores do MCID sobre o tema integridade publica.
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ANEXOS "*

Anexo | - Quadro de acgdes realizadas em 2023

TREINAMENTOS

Més Dia Titulo N° de Participantes Responsavel

Out 9all Oficinade Gestao de Riscos a Integridade 28 AECI

Total de Participantes 28

MESA REDONDA

Més Dia Titulo N° de Participantes Responsavel
Mar 29 Protecao ao Denunciante 72 ~ad] (;orrggedona,
e Ouvidoria

Conduta Adequada em casos de Suspeita AECI, Corregedoria,
Set 2] . ; 60 o

de Corrupgao ou Irregularidades e Ouvidoria
Total de Participantes 132
Més Dia Titulo N° de Participantes Responsavel
Abr 14 Integridade Publica 40 AECI
Abr 26  Dados Abertos 50 AECI
Mai 15 Governanga na Pratica 75 AECI
Jun 14 Plgnos e Metas de Trabalho Eficientes e 69 AEC]

Eficazes

Jul 19 Combate ao Assédio Moral 139 Corregedoria
Ago |21 Possiveis Quebras de Integridade em 49 AEC

Transferéncias Voluntarias

Canal Unico de Recebimento de . .
~go e Denuncias-Fala.BR ) Qutelells

Set 3 Slstgma d~e Controle Interno e Externo: 48 AEC
guais 6rgaos € como atuam

Governanga com foco no Monitoramento,
Out 16 Supervisao e Qualidade das Informacdes 46 AECI
Gerenciais

Total de Participantes 555
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CAMPANHAS PUBLICITARIAS Assessoria Especial de Controle Interno

. . ; . . ; Unidade Técnica Acdes de Fortalecimento Status
Divulgacao Veiculo de Divulgacao Titulo . . . . o
Responsavel Elaboragao de bases de dados de informacdes originarias das
2° semestre Video Dados Abertos AECI e Ouvidoria manifestacdes e demandas de 6rgdos de controle para apresentacao de Em andamento

Out - Nov Cards - E-mail Institucional Assédio Moral

Lei Geral de Protecao de

Vilee Dados (LGPD)

Nov - Dez

Corregedoria

AECI| e Ouvidoria

relatérios gerenciais aos gestores

Desenho de sistema para controle de demandas de 6rgaos de controle a ser

utilizado pela AECI e gestores

Elaboragao de metodologia de gestao de riscos a ser aplicado a gestao da

continuidade de negdcio

Adiado para 2024

Adiado para 2024

HredlEnes Elaboracao de plano de agao para tratamento de riscos a integridade. Em andamento
Assunto Descricdao Status Responsavel i
Anexo Il - Indicadores
Aperfeicoar a descri¢cdo, a linguagem e a
Cartade ~ , . . A
Servicos apregentagao de todo o conteddo dos 27 servicos Concluido  Ouvidoria N
publicos do MCID Indicador de coleta Férmula Régua
Revisar o conteudo das informagdes sobre as politicas . . o
publicas das unidades finalisticas ja disponibilizadas 1. Conheamelf\to.do Questlonan? Percentual de agentes pulth_:os que Quanto
Avaliagdoda  ou adisponibilizar no sitio do MCID, especificamente Ouvidoria canal de denuncias pelos de Percepcdo  responderam ao Questionario que maior
Transparéncia no que se refere ao uso da linguagem simples e a Em P ' agentes publicos da Integridade conhecem o canal de denuncias melhor
das Politicas melhoria das informagdes apresentadas, como forma andamento .
T . . AESCOM 2.Conhecimento do L oL
Publicas de promover a transparéncia ativa, o adequado Sictema Eletrénico de Questionario  Percentual de agentes publicos que Quanto
controle social e de reduzir o recebimento de pedidos Prevencio do Conflito de de Percepcdo responderam ao Questionario que maior
de informacao pelas areas do Ministério Interesges - SeC| da Integridade conhecem o SeCl melhor
= D|spo§|c;ao de L Percentual de agentes publicos que
e . denunciar caso o Questionario . Quanto
Ouvidoria agente publico tenha de Percepcio responderam ao Questionario que maior
Acéo de Fortalecimento Status conhecimento de da Integridade 25:16;’:222?;2 32”;53;3\;?;2;‘::?:32? de Melhor
Atualizar a Carta de Servicos Publicos no Portal Gov.Br: Concluido irregularidades
Publicar a Politica Geral de Prote¢do de Dados Pessoais e Privacidade no Erm andamento 4.Percepciao dos agentes o
ambito do Ministério S # Percentual de agentes publicos que
o putilces U seredlizig Questionario responderam ao Questionario que Quanto
Publicar os termos de uso e politicas de privacidade dos gue poderiam sofrer » por ; 4
. P S Em andamento . S de Percepcao acreditam que poderiam sofreralgum menor
servicos publicos prestados pelo Ministério algum tipo de retaliacao ) . S .
: caso denunciassem da Integridade tipo de retaliagdo caso denunciassem melhor
Corregedoria T alguma irregularidade
Acoes de Fortalecimento Status
Criagao do Comité Técnico de Correicao do Ministério das Cidades e Vinculadas. ~ Adiado para 2024 Percentual de agentes publicos que
. : . 5.Percepcao dos agentes responderam ao Questionario que
Fortalecimento dos bancos de dados internos e Bl correcional Em andamento s L - .

o publicos quanto ao Questionario  consideram o comprometimento da alta Quanto
Ampliacdo do acesso a banco de dados externos Em andamento comprometimento da de Percepcdo administracdo com a integridade como  maior
Elaboracao de Plano de Acdo de 2023/2024 Em andamento alta administragcdo com a da Integridade “muito comprometida”, “razoavelmente melhor

Comissio de Etica integridade comprometida”, “pouco comprometida”
ou “nada comprometida”
Acodes de Fortalecimento Status
Proposicao de fluxos padronizados de procedimentos preliminares (PP) e Adiado para 2024 6.Percepcao dos agentes Percenéual S agentestpubrll'cos que
processos de apuragao ética (PAE), de acordo com a tipologia da infragao ética. publicos quanto ao - responderam ao Ques ionario que
lizacsod Sec d ilizacio d bli bietivand N comprometimento dos Questionario  consideram o comprometimento dos Quanto

gea |zagabo e agtoes e ser)d5| [ |za%a$ osdagentzs pg icos, o ljgtlv:cm do a captagao Concluida ocupimtes s de Percepcao  ocupantes de funcdes gerenciais como sl

e membros entre os servidores efetivos do quadro de pessoal do érgao. da Integridade “muito comprometida”, “razoavelmente melhor

Realizacdo da Semana da Gestdo da Etica, com a participacdo de convidados
internos e externos.

Aprovacao do Codigo de Etica e Conduta Profissional do Ministério das Cidades.
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Adiado para 2024

Em andamento

gerenciais com a
integridade

nou

comprometida”, “pouco comprometida”
ou “nada comprometida”
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7.Percepcado dos agentes
publicos quanto ao

Percentual de agentes publicos que
responderam ao Questionario que
consideram o comprometimento com

comprometimentocom Questionario  aintegridade de todos os servidores Quanto
a integridade de todos de Percepcao  efetivos, terceirizados, gratificados, maior
os servidores efetivos, da Integridade estagiarios, entre outros como “muito melhor
terceirizados, gratificados, comprometida”, “razoavelmente
estagiarios, entre outros comprometida”, “pouco comprometida”
ou “nada comprometida”
8.Familiaridade dos Questionario Percentual de agentes publicos que Quanto
agentes publicoscom o  de Percepcao responderam ao Questionario e que tem  maior
Prospera Cidades da Integridade familiaridade com o Prospera Cidades melhor
9.Participacao dos Formulario
A . L Quanto
agentes publicos nas onlinede Percentual de agentes publicos que maior
capacitacdes oferecidas  presenca participam das capacitacdes
- melhor
pelo Prospera Cidades (Forms)
10.Participagao das
un|<’:lades avallat]vas~ Planilha de Percentual das UA's que participam das ngnto
(UA's) nas capacitagdes  controleda capacitacdes maior
oferecidas pelo Prospera AECI P s melhor
Cidades
Questionario
Tl.Indicador de de Avaliacao ~ — Quanto
. ~ : Pontuacao alcancada multiplicada pelo :
maturidade de gestao de da Maturidade . ~ maior
. ~ peso de cada dimensao
riscos em Gestao de melhor
Riscos
12.Satisfagdo do usuario  Sistema Fala. el qlas ez el ngsfagao gntrg] a QU"?‘“tO
5 recebidas na pesquisa de satisfacao maior
com a respostadoMCID BR ) -
enviada ao usuario melhor
. - Planilha de Total de reclamacdes sobrestadas/ total Quanto
13.Manifestacdo sem -
resolucio pelo MCID controle da de reclamacodes menor
Ouvidoria recebidas melhor
14.T§mpo medio para . (Data das respostas intermediarias — Quanto
envio da resposta Sistema Fala. - ~
) o Datas de cadastro das manifestacdes) / menor
intermediaria pela BR . ~ .
L Total de manifestacdes recebidas melhor
Ouvidoria
15.Tempo médio para . (Data das respostas conclusivas — Datas Quanto
. Sistema Fala. . ~
envio da resposta BR de cadastro das manifestaces)/Totalde menor
conclusiva da Ouvidoria manifestacdes recebidas melhor

Anexo lll - Campanhas Publicitarias

Combate ao Assédio

Zanmio¥

CAMPANHA DE COMBATE AO ASSEDIO MORAL

A distribuicdo desequilibrada
(excessiva ou escassa) da carga de
trabalho entre servidores, sem
justificativa razoavel da gestao,

pode caracterizar o assédio moral.

PLANO DE INTEGRIDADE 2024 MINISTERIO DAS CIDADES

A carga de trabalho deve respeitar
as capacidades dos servidores e ser
a mais equilibrada possivel para
gerar ganho de eficiéncia para a
administracao © respeitar as

capacidades humanas da equipe.

Ministerio das
Cidades

Corregedoria
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CIDADES

A
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DISTRIBUIGAO CORRETA DA
CARGA DE TRABALHO

DENUNCIE!

Atribuir tarefas insignificantes ou
propositalmente mondtonas, mesmo
quando o servidor possui
habilidades e competéncias para
desafios mais relevantes, também

pode caracterizar assédio.

Exemplos: exigir retrabalho
injustificado ao subordinado de
forma reiterada, determinar metas
inalcancaveis e sem 0Ss recursos

necessarios para atingi-las.

GOVERNO FEDPERAL

il

UNIAO E RECONSTRUGAO
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Dados Abertos - Videos

Episédio O1

Zaniok

DADOS
ABERTOS

Entenda o assunto

SOVERNG FEDERAL

MINISTERIO DA

inTeaRAcho & 0O

SERENVOLYIMENTO
aseienas Veido 4 sHTomNTRULAD

Episédio 02

Zanrigr

O que sao

DADOS
ABERTOS?

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

RESIONAL VNIAD € RECONSTAUCAD

Episddio 03

A\
PROSPERA ?
CIDADES

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Episddio 04

PORTAL DA TRANSPARENCIA

PORTAL DE DADOS ABERTOS

Restrigcdes de
Dazlos Abarios
RIVACIDADE;

SEGURANGA;

OUTROS INTERESSES LEGITIMOS.




4\
PROSPERA ?
CIDADES *=*

PROGRAMA DE INTEGRIDADE DO MINISTERIO DAS CIDADES

Episédio 05

Anexo IV - Capacitacoes

Palestra - Combate ao Assédio Moral

¥ | Pedro Bateli de Oiveira %,
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Palestra - Sistema de Controle Interno e Externo

Progride - Palestra de Sistema de Controle Interna e Externo

Francisco Eduardo de

e

% EduadoA. &

Palestra - Governanga na Pratica

Francisco Eduando de Holanda Bessa Vivian Vivas &
——

[NOVA DATA] PROGRI
Otima palestral Obrigado.

\ + Respande
Marianne Macedo de Carvaiho %, 1 abiar i Lima Muane Jesus Favila da luz % esponder
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Palestra - Possiveis Quebras de Integridade em Transferéncias Voluntarias

1L
‘ =

Sergio Tadeu Neiva Carvalho

Luis Eduardo Delmont %

. —

I Gllilhérm\' Carvalho (Convida.. %+ ' Janaina Rios Dias %

L

3

r

Eduardo Augusto Lourengo F... % Bl Marianne Macedo de Carvalho

d

Fabiana Vieira Lima

Francisco Xavier Mill %

.lJ

\

i
Telmo Florentino Rodrigues & §

Seliane Golfetto Carioca

Matheus Tormen Fornara % \
& il

¥

Edson Leite Ribeiro &

Gabglela de Sousa Felix &

Palestra - Governanca com foco no Monitoramento, Supervisdao e Qualidade das Informacdes

Gerenciais

Fabiana Vieira Lima
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Anna Kar
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Palestra - Transparéncia Ativa e Passiva

P

ax

v
labelado. % Erica Soph

¥ hi. % PedroBatel. & Fabi

Lo

Diogo Lemes Martins %

Vivian Vivas %

Paulo Rogério dos Santos e S... %
T L
I} ﬁ“u
i
[
|
LB ]

|

Marta Cereser Alejarra %

Marile

+

v
b "“
=4 . 7

Silvana Novais da Cruz % Matheus Tormen Fornara &

Gabriela de Sousa Felix &
. PA
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sobre Transparéncia Ativ

Participantes

[# Compartilhar convite

@
@ Marcell Alexandre De Oliveira Costa
o

[ Y ——
Aldeir José Pereira %

b e aenga s
E‘ !, A Telmo Florentino Rodrigues

f 3

u

@ Simone resi de Mello
k; o
@ Sandra Maria de Carvalho Amaral
o
P ratiana Dumke da Siva
L]
"‘J Roberta Rodrigues Martins
@ Maria Alice Bueno Accorsi
(%) Luciana it Barbosa
o
@ Vilm. os Santos
AR
(8 Eveline Castro Barbosa

@ Karine da Silva Lopes

@ Ndbia de Lima Freire
o

- Ana Paula Neiva Sousa ¥

Dolores Luisa Luna dos Santos &

Kelly Araujo Lima #
reT

- ol

¥

Vanusca Angotti Furtado de &

L N

Jose Henrique Trefzger de M... £ BrendaBamroso de Jesus &
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Oficina - Gestao de Riscos a Integridade

|17
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