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I - MINISTERIO DAS CIDADES EM FOCO

O Ministério das Cidades (MCID) foi criado por meio da Lei n. 14.600, de 19 de
junho de 2023, e € regido pelo Decreto n. 11.468, de 5 de abril de 2023. Sua
missao € proporcionar o desenvolvimento integrado e sustentavel das cidades,
por meio da ampliacao do acesso as oportunidades para a melhoria da qualidade
de vida do cidadao.

Nesse sentido, as acoes do MCID se norteiam pelos eixos de atuacao:

1. HABITACAO

Promover moradia digna as familias residentes em areas urbanas e rurais com a
garantia do direito a cidade, associado ao desenvolvimento urbano e econdmico,
a geracao de trabalho e de renda e a elevacao dos padroes de habitabilidade e
de qualidade de vida da populacao:

e Ampliar o atendimento habitacional, sobretudo a populacao de baixa renda,
em areas urbanas e rurais;

e Consolidar o Sistema Nacional de Habitacao, com foco no Sistema Nacional
de Habitacao de Interesse Social (SNHIS), articulando as acdes dos entes
publicos e fomentando a participacao da sociedade civil e da iniciativa
privada;

e Elevar os patamares da qualidade da construcao civil, por meio da criacao e
implementacao de mecanismos de modernizacao tecnologica e gerencial,
iIncluindo conceitos e metas de sustentabilidade, visando ampliar o acesso a
moradia digna para a populacao de menor renda;

e Desenvolver e fomentar inovacoes institucionais na provisao habitacional,
privilegiando populacoes vulneraveis; e

e Ampliar o volume de crédito habitacional a fim de contribuir para o
desenvolvimento econdmico e social.

2. MOBILIDADE URBANA

Promover os deslocamentos sustentaveis, seguros e acessiveis, de pessoas e
cargas nas cidades, priorizando o transporte nao motorizado e o transporte
publico coletivo:
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e Fortalecer o planejamento municipal focado na priorizacao do transporte
nao motorizado e do transporte publico coletivo;

e Melhorar e ampliar a infraestrutura de mobilidade urbana para o transporte
nao motorizado e para o transporte publico coletivo; e

e Melhorar a prestacao dos servigcos de transporte publico coletivo por meio
da renovacao da frota.

3. SANEAMENTO BASICO

Ampliar o acesso e melhorar a qualidade das acOes e dos servicos de
saneamento basico nas areas urbanas e rurais, visando a universalizacao e a
integracao entre as politicas publicas relacionadas, segundo os principios da
equidade, integralidade e sustentabilidade:

e Ampliar o acesso da populacao aos servicos adequados, aos sistemas e as
solucoes alternativas de abastecimento de agua no meio urbano e rural;

e Ampliar o acesso da populacao aos servicos adequados, aos sistemas e as
solucoes alternativas de esgotamento sanitario no meio urbano e rural,

e Diminuir o risco de inundacoes atraves da implantacao, ampliacao ou
melhoria dos sistemas de drenagem urbana e manejo de aguas pluviais;

e Ampliar o acesso da populacao aos servicos adequados de manejo de
residuos solidos e limpeza urbana; e

e Melhorar a capacidade institucional dos titulares, prestadores e reguladores
dos servicos publicos de saneamento basico.

4. DESENVOLVIMENTO URBANO E METROPOLITANO

Reduzir desigualdades socioterritoriais mediante o desenvolvimento urbano
iIntegrado, democratico, acessivel, inclusivo e sustentavel, por meio de politicas
de planejamento urbano, gestao e projetos urbanisticos:

e Qualificar areas urbanas degradadas e subutilizadas com infraestrutura e
servicos integrados;

e Promover o desenvolvimento institucional dos entes federativos na
execucao das politicas publicas de desenvolvimento urbano; e
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e Apoiar a elaboracao de instrumentos de planejamento e gestao urbanos
municipais ou interfederativos que incluam temas relacionados a adaptacao
das cidades a mudanca do clima e a transformacao digital.

5. PERIFERIAS URBANAS QUALIFICADAS E INTEGRADAS

Reduzir as desigualdades socioterritoriais, integralizar as politicas publicas nos
territorios periféricos e fortalecer o protagonismo da populacao local no
processo decisorio das intervencoes e na promocao das potencialidades das
periferias brasileiras:

e Ampliar o acesso de politicas publicas integradas nas periferias urbanas;

e Melhorar a qualidade de vida urbana, condicboes de habitabilidade e
seguranca da posse em periferias urbanas; e

e Fortalecer a participacao popular nas politicas publicas em periferias
urbanas.

Esses eixos sao fundamentais para melhorar a qualidade de vida da populacao
urbana e a organizacao das cidades.

Nesse sentido, o Ministério das Cidades apresenta uma Carta de Servigcos com 32
servicos disponiveis, com o0 objetivo de informar aos cidadaos quais 0s servicos
publicos prestados pelo orgao.

A Carta de Servicos € uma ferramenta de transparéncia e prestacao de contas,
projetada para melhorar a qualidade do atendimento ao publico e fornecer
informacoes claras a respeito dos servicos publicos. Ela contempla as formas de
acesso, padroesde qualidade e compromissos de atendimento aos usuarios.

Assim, os servicos publicos oferecidos pelo MCID podem ser acessados por
meio do link: https://www.gov.br/pt-br/orgaos/ministerio-das-cidades
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IT - GESTAO DA INTEGRIDADE

O Sistema de Integridade, Transparéncia e Acesso a Informacao da
Administracao Publica Federal (Sitai) foi instituido por meio do Decreto n.
11.529, de 16 de maio de 2023, composto pela Controladoria-Geral da Uniao
(CGU), como orgao central, e pelas unidades setoriais responsaveis pela gestao
da integridade, da transparéncia e do acesso a informacao.

O Sitai busca promover uma cultura de integridade e ética no setor publico, bem
como fortalecer os mecanismos de controle e prevencao a corrupcao. O
objetivo geral desse sistema € promover a transparéncia, a etica e a
responsabilidade na Administracao Publica Federal, fortalecendo a confianca
dos cidadaos nas instituicées e contribuindo para o combate a corrupgao, ao
assedio, a discriminacao e ao bom uso dos recursos publicos.

A fim de implementar o programa de integridade no Ministério das Cidades, a
Portaria MCID n. 1272, de 28 de setembro de 2023, instituiu o Prospera Cidades,
como também estabeleceu a estrutura de funcionamento do programa. A
Assessoria Especial de Controle Interno (AECI) foi designada Unidade Setorial do
SITAIl, em conformidade com art. 5, § 1 do Decreto n. 11.529, de 2023.

Importa destacar que o Prospera Cidades perpassa, em especial, pelas areas de
atuacdo da Comissédo de Etica, Ouvidoria e Corregedoria, que sdo essenciais para
a execucao do Prospera Cidades, pois sao essas unidades que dao o suporte
técnico as acoes do programa.

Aléem destas, foram designadas unidades responsaveis pelas funcdes de
integridade do Ministério das Cidades, que atuam de forma organizada e
Integrada, de acordo com as suas atribuigcoes, para atuacao permanente na
implementacao do Plano de Integridade, quais sejam:

) Assessoria Especial de Controle Interno (AECI);

) Assessoria de Participacao Social e Diversidade (APSD);
) Assessoria Especial de Comunicagao Social (AESCOM);
&) Corregedoria;

&) Ouvidoria;
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) Comissdo de Etica Setorial;

) Departamento de Gestéo Estratégica e Informacao (DGE);

& : ~ .
Coordenacao-Geral de Gestao de Pessoas (CGGP);

Vv Coordenacao-Geral de Suporte Logistico (CGSL);

/) Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informacéo (CGTI); e

) Coordenacao-Geral de Governanca de Tecnologia da Informacao
(CGGOV).

Também compoOe a rede de integridade do MCID o Comité Interno de
Governanca (CIGOV), composto pelos titulares das Secretarias Nacionais do
Ministério das Cidades, que atua no nivel estratégico e aprova politicas,
diretrizes, planos, metodologias para comunicacao e institucionalizacao da
integridade, conforme Portaria MCID n. 590, de 19 de maio de 2023.

O Prospera Cidades busca disseminar uma cultura de integridade no orgao.
Dessa forma, a formalizacao das expectativas a respeito do comportamento e
padrao de conduta esperados do agente publico, como também quais 0s
valores e principios que deverao orientar a atuacao dos servidores sao
amplamente comunicados no ambito do MCID.

Os temas das campanhas publicitarias e das capacitacoes sao indicados nao
somente pelas instancias internas de integridade, mas tambeéem pelas
secretarias do MCID e pelos servidores individualmente, por meio do
Questionario de Percepcao da Integridade.

As acbes do Prospera Cidades foram idealizadas sob o aspecto da prevencao,
deteccao, punicao e remediacao. Para cada acao € dado um foco especifico, que
pode ser destinada ao servidor, aos processos, aos cidadaos e as
empresascontratadas pelo Ministério. O foco destinado as empresas foi
acrescentado no presente plano,com o planejamento de acoes para este
publico.

Em 2025, as acdes do Prospera Cidades devem ser percebidas de forma mais
evidente pelo publico externo, que tem participado de forma ativa tanto na
sugestao de melhorias das politicas publicas, como também na fiscalizacao das
acdes do governo e nas solicitacdes de acesso a informacodes para diversos fins.
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A transparéncia publica contribui para que a participacao cidada se torne cada
vez mais forte e real — além de ser uma exigéncia legal. Diante disso, foram
planejadas acOes voltadas para a transparéncia ativa e passiva, linguagem
cidada, servicos publicos, contratacdes publicas e dados abertos.

II1 - ACGES DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE PARA 2025

As acoes do Plano de Integridade do Ministério das Cidades (MCID) sao
escolhidas conforme as necessidades identificadas ao longo do ano. Dessa
forma, anualmente, é realizado o Questionario de Percepcao da Integridade,
com o objetivo de conhecer, anonimamente a percepc¢ao dos agentes publicos
quanto a integridade do 6rgao, bem como a identificacao de situacdes de
quebra de integridade.

Além disso, as instancias internas responsaveis pelas funcdes de integridade
sao consultadas sobre os assuntos correcionais mais recorrentes ao longo do
ano; os assuntos das denuncias recebidas; os principais temas de conflito de
Interesses incorridos pelos agentes publicos e as sugestoes de temas para
capacitacoes.

Ademais, sao desenvolvidos projetos em parceria com as secretarias finalisticas
e com as unidades responsaveis pelas funcbes de integridade, os quais sao
apresentados no Plano de Integridade.

Dessa forma, as acdes do Plano de Integridade do Prospera Cidades sao
desenvolvidas por todos, ao passo que se destinam a todos. O sentimento de
pertencimento ao Prospera Cidades esta sendo construido a cada dia e
alcancado maior espaco entre os programas desenvolvidos pelo MCID.

O Plano de Integridade de 2025 prevé 66 acoes, divididas nos seguintes grupos
de atuacao:

1. Campanhas Publicitarias;
2. Eventos de Capacitacao;

3. Guias de Orientacoes;

4. Fortalecimento das Instancias Internas responsaveis pelas funcoes de
Integridade;

5. Projetos, Planos e Programas;
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6. Gestao de Riscos a Integridade;

7. Indicadores.

1.CAMPANHAS PURLICITARIAS

As campanhas de comunicacao sao utilizadas como metodo estratégico para a
Implementacao do Prospera Cidades. As campanhas estao voltadas a
disseminacao de um assunto especifico de integridade, que pode ser tratado de
forma ludica e atraente. Dessa forma, € possivel chamar a atencao geral dos
agentes publicos de forma mais rapida para 0os assuntos que sao importantes
para o estabelecimento da cultura de integridade.

E de fundamental importancia a comunicacdo dos valores que se espera
construir na instituicao, pois as acoes dos colaboradores envolvidos nos
processos da instituicao sao, em grande parte, guiadas pela -cultura
organizacional.

No que diz respeito a gestao de riscos a integridade, as campanhas publicitarias
podem ser utilizadas como resposta a tratamento de diversos riscos,
principalmente aqueles relacionados ao comportamento dos agentes publicos.
Assim, 0s riscos a integridade podem ser mitigados por meio das acoes
publicitarias.

Diante do exposto, o plano de acao do Prospera Cidades 2025 reuniu um
conjunto de campanhas publicitarias a serem realizadas, com o0s seguintes

temas:

3. Protecéo ao 4. Transparéncia e
2. Os atos de , A I -
1. Dados Ccorrupgao, seus riscos Denunciante: como e CE550 a INTOrmagao.

Abertos e as Czcr;\se’ Léncias da onde fazer denuncias promogao da
¢ qd e as protecdes importancia da
raude. oferecidas aos transparéncia e da
denunciantes. acessibilidade das

informacades publicas.
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transformacao digital na 6. Campanha de 7. Fazer o certo, 8. Boas préaticas no
integridade: A incentivo a sempre da certo PGD (presencial e
importancia da responsabilidade (pequenas acoes). teletrabalho).
transformacao digital e social.

5. Impactos da

OS Seus impactos NOS
Processos € nas redes

[] [] []

9. Atividade privada

: 10. Dicas de 11. Uso indevido
exercida por agente
s . Seguranca da do cargo.
publico, como eliminar N
Informacao.

os riscos de conflito de
interesses.

Cabe mencionar que “conduta pessoal inadequada” e “uso indevido de
autoridade” foram algumas das situacdes mais recorrentes em 2024, segundo
pesquisa de percepcao da integridade realizada junto aos agentes publicos do
MCID. Portanto, esses temas foram incluidos nas campanhas de conscientizacao a
serem realizadas em 2025.

As campanhas serao realizadas mensalmente, por meio da utilizacao das seguintes
ferramentas: papel de parede de desktops, informe MCID, espaco de comunicacao
do SEI e cartilhas. Assim, a Unidade Setorial do Sitai no MCID, em parceria com a
instancia de integridade responsavel pelo assunto, definira o melhor meio de
comunicagao a ser utilizado para o alcance do melhor resultado.

2. EVENTOS DE CAPACITAGAO

O presente Plano redne um conjunto de capacitacbdes para abordar diferentes
aspectos da integridade, por meio da realizacao de oficinas, palestras e mesas-
redondas.

O principal objetivo das oficinas € oferecer um espaco e um tempo mais
prolongado para que os participantes do evento tenham a oportunidade de aplicar
0s conhecimentos apreendidos.

PLANO DE DO MINISTERIO DAS CIDADES
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No que diz respeito as palestras, estas serao destinadas para as reunides de curta
duracgao, que se concentram no discurso de uma ou duas pessoas. A mesa-redonda
denota um encontro mais informal e intimista, esse formato proporciona a troca
de ideias entre dois ou mais convidados sobre um tema especifico.

No que diz respeito a periodicidade, as oficinas serao realizadas,
quadrimestralmente, as palestras e mesas redondas serdao oferecidas pelo
Prospera Cidades mensalmente. No entanto, os eventos podem ter alteracoes em
funcao da disponibilidade dos palestrantes e instrutores dos cursos.

Assim, estao previstos os seguintes temas de capacitacao para 2025:

OFICINAS
1. Gestao de Riscos a 2. Riscos de 3. Riscos de
Integridade; Seguranca da Contratacoes

Informacao; Publicas.

MESAS REDONDAS E PALESTRAS

I I [ I

1A 2. A comunicagao do
1. Legislacao e Normas ¢ 4. Liderancae

4

sobre Anticorrupcao: agente publico com o e

Explicacdo detalhada das publico externo por 3. Gestdo de riscos no y ¢ g l'dp '
leis e regulamentos meio digital (e-mail, servico publico; papet do Ner,
relevantes, a exemplo do celular e WhatsApp - cormunicacao,

Decreto n2 9.203/2017, mensagens escritas e de .
tecnologicas e

e a Lei 12.813/2013; ndo pode:; motivacao;
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https://sei.mi.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=5470867&id_procedimento_atual=5457932&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001797&infra_hash=7022c5af6c2fa70a924f36e1a7b6ca54dc7e28f098eaf56b0f457e0b565cacca
https://sei.mi.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=5470867&id_procedimento_atual=5457932&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001797&infra_hash=7022c5af6c2fa70a924f36e1a7b6ca54dc7e28f098eaf56b0f457e0b565cacca
https://sei.mi.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=5470867&id_procedimento_atual=5457932&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001797&infra_hash=7022c5af6c2fa70a924f36e1a7b6ca54dc7e28f098eaf56b0f457e0b565cacca
https://sei.mi.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=5470867&id_procedimento_atual=5457932&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001797&infra_hash=7022c5af6c2fa70a924f36e1a7b6ca54dc7e28f098eaf56b0f457e0b565cacca
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5. Funcionamento e
utilizacao dos canais de
comunicacao e de
denuncia do Governo
Federal;

[

9. Lei Geral de Protecao

de Dados (LGPD);

G

13. Boas Praticas para
Garantir o Acesso a
Informacao. Dicas
Essenciais para Atender a
LA

PLANO DE

[

6. Transparénciae a Lei

de Acesso a Informacao
n.12.527/2011;

!

10. Conhecendo sobre o
Processo Administrativo

de Responsabilizagcao
(PAR);

[

14. Utilizacao do
Sistema e-Agendas;

[

17. Boas praticas em
Fiscalizagao de Contrato
e Relacionamento com
fornecedores; e

[

7. Governanca de Dados
e o Funcionamento dos
Painéis Publicos do
Ministério das Cidades
para a promocao da
transparéncia publica;

[

11. Limites éticos na

utilizacao da

Inteligéncia Artificial

no setor publico;

[

15. Encontros
Bimestrais da Alta
Administracao;

[]

18. Lideranca

Hibrida e Avaliacao

de Desempenho:

Conectando Pessoas

e Resultados em

Qualguer Ambiente.

.
I

8. Estudos de caso sobre
fraudes e corrupcao:
Analise de casos reais

para entender como
ocorréncias de fraudes
foram tratadas e
prevenidas;

[

12. Principios da
Administracao Publica
aplicados na pratica:
conflito de interesses,
suspeicao e
impedimentos;

ﬁ

16. Apresentacao da
Lei 12.846/2013, que
dispbe sobre a
responsabilizacao
administrativa e civil de
pessoas juridicas pelas
praticas de atos contra
a administracao publica;
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3. GUIAS DE ORIENTACGHES

S —

Os guias servirao como recurso instrucional para auxiliar no estudo e na
compreensao dos temas previstos para 2025, por meio do fornecimento de
auxilio tecnico aos servidores do MCID na execucao de suas atividades. Esta
prevista a criacao dos seguintes guias:

I I [ I

1. Guia de Melhores 2. Guia de Melhores 3. Guia sobre 4. Guia de atuacéo da
Praticas em Praticas em Combate a Fraudes e transparéncia ativa do
Terceirizagées; FiscalizagcOes de Corrupcao; MCid;
Contratos;
5. Guiade 6. Guia de Atendimento 7 acca)ul\I/Ta(:\ief(SsrtlzzjchQ—ao 8. Guia das Ouvidorias -
Atendimento das d.as demandas da Lei de S — Ministério das Cidades
demandas de . denur?ci:r e Entidades Vinculadas;
OQuvidoria; ’ e

irregularidade;

[]

9. Cartilha - Lei Geral
de Protecao de Dados.
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4. FORTALECIMENTO DAS UNIDADES RESPONSAVEIS PELAS FUNCGES DE INTEGRIDADE

As unidades responsaveis pelas funcdes de integridade compdem a estrutura
do Prospera Cidades e auxiliam na promocao da ética, da transparéncia e da
conformidade. Essas unidades desempenham um papel fundamental na
Implementacao do programa de integridade. Mais que iSs0, para que o programa
atinja seus objetivos, as instancias responsaveis pelas funcdes de integridade
precisam estar funcionando bem. Nesse sentido, no ambito do Prospera
Cidades, algumas dessas unidades buscaram robustecer sua atuacao por meio
da melhoria de seus processos e realizagcao de novas acgoes.

OUVIDORIA

&) Revisar e atualizar a Carta de Servicos no Portal Gov.BR; e

@ Publicar a Portaria de Tratamento de Denuncias no Ministério
das Cidades.

CORREGEDORIA

& Mapeamento dos fluxos de processos correcionais; e

) Campanhas publicitarias preventivas sobre temas correcionais.

ASSESSORIA ESPECIAL
DE CONTROLE INTERNO

Criacao do Painel Bl do Prospera Cidades;
Criacao do Sistema de Demandas;

Gestao de Riscos de processos da AECI;
Cursos de capacitacao destinados a equipe AECI;

Realizacao de Certificacoes;

RRQL QK KQK

Guia de atuacao da transparéncia ativa do MCID;

PLANO DE DO MINISTERIO DAS CIDADES
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Revisao da Portaria 584/2023, que trata do fluxo de
disponibilizacao e atualizacao das informacbes de
transparéncia ativa do MCid;

Metodologia de Gestao de Riscos a Integridade;

Metodologia de Gestao de Riscos Estratégicos; e

QEQEQ

Metodologia de Gestao de Riscos Aplicada as Contratacoes
Publicas.

5.PROJETOS. PLANOS E PROGRAMAS

> PROGRAMA NACIONAL DE COMBATE A CORRUPCAO (PNPC)

O Governo Federal, por meio de suas entidades federais, tem atuado no
combate a discriminacao, a corrupc¢ao, ao assedio moral e sexual.

Nesse sentido, tem-se criado programas governamentais com base nas
recomendacdes internacionais, nas boas praticas e nas necessidades de
melhorias identificadas.

Entre os planos e programas criados, € possivel citar o Programa Nacional de
Combate a Corrupcao (PNPC), que visa reduzir a corrupg¢ao no Brasil, por meio
da verificacao do nivel de exposicao das instituicbes a riscos de fraude e a
corrupcao. O programa € coordenado e executado pela Rede de Controle nos
Estados, com patrocinio da Controladoria-Geral da Uniao (CGU) e do Tribunal de
Contas da Uniao (TCU).

As organizagcoes que aderem ao PNPC recebem a Marca de Participante do
Programa, que demonstra o compromisso da instituicao com a melhoria dos
controles e com o combate a corrupcao.

Diante do exposto, o Ministerio das Cidades tem como objetivo aderir ao PNPC
em 2025. Com isso, o MCID passara a utilizar o Sistema e-Prevencao, por meio
do qual sera possivel diagnosticar o nivel de exposicao a fraude e corrupcao da
organizacao, bem como elaborar um plano de acao, chamado Roteiro de
Atuacao, para execucao e gerenciamento da implementacao das praticas de
integridade.

PLANO DE DO MINISTERIO DAS CIDADES
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PLANO SETORIAL DE PREVENGAO E ENFRENTAMENTO DAS PRATICAS DE ASSEDIO E
DISCRIMINACAO

O Decreto n? 12.122, de 30 de julho de 2024 instituiu o Programa Federal de
Prevencao e Enfrentamento do Assedio e da Discriminacao na administracao
publica federal, autarquica e fundacional, com a finalidade de enfrentar todas as
formas de violéncias decorrentes das relacbes de trabalho, em especial o
assedio moral, o assédio sexual e a discriminacao.

Em 12 de outubro de 2024, foi publicada a Portaria MGl n2 6.719, de 13 de
setembro de 2024, que deu inicio ao prazo para a atuagao da equipe de redacao
dos planos setoriais. Este plano deve contemplar acdes direcionadas ao
enfrentamento do assedio e da discriminagao. Assim, coube as entidades da
administracao direta, autarquicas e fundacionais definir os métodos pelas quais
essas acoes serao resolvidas, detalhando também os procedimentos
relacionados as denuncias.

A Portaria MGI n? 6.719/2024 prevé o prazo de 120 dias para a finalizacao do
Plano Setorial, que finaliza em 31 de janeiro de 2025. Por conta disso, foi criado
um grupo de trabalho no ambito do Ministério das Cidades, sob coordenacao da
Corregedoria e com integrantes da Ouvidoria, Assessoria Especial de Controle
Interno (AECI), Coordenacao-Geral de Gestao de Pessoas (CGGP), Comissao de
Etica e Assessoria de Participacdo Social e Diversidade (APSD), com o objetivo
de criar o Plano de Combate ao Assedio e a Discriminagcao do MCID.

Além do plano, devera ser elaborado anualmente um relatdrio especifico para
tratar da prevencao e enfrentamento ao assédio e a discriminacao. O Plano de
Combate ao Assédio e a Discriminacao do MCID foi incluido na integra no Anexo
Il do presente Plano de Integridade e serao executadas no ambito do Prospera
Cidades.

> ACGES DE FORTALECIMENTO DA TRANSPARENCIA E DO CONTROLE SOCIAL

As informacdes publicadas em transparéncia ativa sao aquelas disponibilizadas
pelos orgaos e entidades, independentemente de solicitacao, utilizando
principalmente a internet como meio de acesso.

A disponibilizacao proativa de informacdes de interesse publico, alem de
facilitar o acesso dos cidadaos as decisoes e as iniciativas governamentais, evita
0 acumulo de pedidos de acesso sobre temas semelhantes.
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Ademais, a transparéncia ativa favorece o controle social, pois facilita o acesso
direto e continuo da sociedade as informacoes publicas fornecidas de maneira
proativa pelo Estado. Esse mecanismo fortalece a participacao cidada,
permitindo que as pessoas fiscalizem as acdes de governos e instituicdes,
promovendo a accountability (prestacao de contas).

A Lei de Acesso a Informacao - LAl (Lei n® 12.527/2011) determina a
obrigatoriedade de publicacao, em transparéncia ativa, de informacodes de
interesse coletivo ou geral. Por sua vez, o Decreto n? 7.724/2012, que
regulamenta a LAI, dispde quais sao as informacdes minimas que devem ser
reunidas em uma secao especifica dos sitios oficiais.

As normas determinam que deve constar obrigatoriamente no menu principal
dos sitios oficiais do governo, em primeiro nivel, uma secao intitulada “Acesso a
Informacao”, a qual deve ser organizada conforme uma estrutura de subsecoes
definidas no Guia de Transparéncia Ativa (GTA), editado e disponibilizado pela
Controladoria-Geral da Uniao (CGU).

Diante disso, o Servico de Informacdes ao Cidadao (SIC), juntamente com a
Assessoria Especial de Controle Interno, secretarias finalisticas e a Assessoria
Especial de Comunicacao Social fizeram um esforco a fim de realizar a
publicacao das informacdées obrigatorias no site do Ministério das Cidades.

Para tanto, sao realizadas reunides periodicas com as unidades, as quais
elaboraram um plano de acao para auxiliar na disponibilizacao dos dados, o qual
apresenta um cronograma a ser seguido pela secretaria.

Em complementacao, foram previstas campanhas e acdes de capacitacao que
abordem a transparéncia ativa e passiva, para auxiliar na conscientizacao e
capacitacao dos servidores/colaboradores sobre o tema.

Esse projeto iniciou-se em 2023 e dara prosseguimento em 2025 no ambito do
Prospera Cidades.

Em 2024, o Ministério das Cidades cumpriu 98% dos itens de transparéncia ativa,
conforme informacdes apresentadas no Painel CGU em 17/12/24. Em 2025, a
meta é alcancar 100% dos itens.
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P> DADOS ABERTOS DO MCID

No que diz respeito a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal, que
tem como objetivo promover a publicagao de dados contidos em bases de dados
de orgaos da administracao publica federal, possibilitando aos cidadaos acesso
aos dados produzidos e acumulados pelo Poder Executivo Federal, € necessaria
a publicacao de Plano de Dados Abertos (PDA). O PDA e um documento
orientador para as acoes de implementacao e promocao de abertura de dados.

Dessa forma, em cumprimento aos normativos legais, foi publicado em 2024 o
Plano de Dados Abertos do Ministerio da Cidades, o qual tem validade para o
biénio de marco de 2024 a fevereiro de 2026. O referido documento pode ser
acessado no Portal do Ministério das Cidades em:
https://www.gov.br/cidades/pt-br/acesso-a-informacao/dados-abertos.

O Plano de Dados Abertos sera acompanhado pelo Prospera Cidades para sua
efetiva implementacao e avaliacdo, junto as unidades, sobre a existéncia de
novas bases de dados que possam ser incluidas no formato de dados abertos.

95> MONITORAMENTO DO SISTEMA E-AGENDAS

A transparéncia de agendas, estabelecida pela Lei de Conflito de Interesses (Lei
n21.813, de 16 de maio de 2023) e pelo Decreto n210.889, de 9 de dezembro de
2021, tem por objetivo fortalecer as acdes de integridade no ambito do Poder
Executivo Federal, com o mercado e com os diversos segmentos da sociedade,
destinataria final das politicas publicas.

Nesse sentido, dar transparéncia as agendas propicia avancos na prevencao ao
conflito de interesses, no controle social e na promocao da etica e dos principios
constitucionais da impessoalidade, moralidade e da publicidade na
Administracao Publica.

Assim, a fim de realizar um acompanhamento continuo do uso do Sistema e-
Agendas, a unidade setorial de integridade do MCID, a Assessoria Especial de
Controle Interno, elaborou um Guia para auxiliar na supervisao dos
compromissos publicados, o qual e dividido em atividade de monitoramento
diario, semanal, mensal, semestral e anual.

O resultado desse monitoramento sera divulgado pelo relatério anual do e-
Agendas, que devera ser apresentado no ambito do Prospera Cidades.
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https://www.gov.br/cidades/pt-br/midia/documentos/pdf/PDDA2024..pdf
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O Guia de atuacao da Assessoria Especial de Controle Interno (AECI) para o
monitoramento do Sistema e-Agendas pode ser acessado em:

Guia de Atuacao l

da AECI/MCID
no Sistema: A/

e-Agendas

nnnnn
nnnnnnnnnnnnn

mmmmmmmmmmmmm
____________

EEEEEE

 Soawwnw : Clique para acessar o Guia.

> GOVERNANCA. SUSTENTABRILIDADE E INOVACAO - IESGO

O Tribunal de Contas da Uniao (TCU) realizou o levantamento iESGo 2024 -
Indice ESG (Environmental, Social and Governance), que visa avaliar o nivel de
adesao das organizacdes publicas federais e de outros entes jurisdicionados ao
Tribunal em relacao as praticas ESG. A coleta de dados para o levantamento foi
realizada por meio de questionario eletronico de autoavaliacao.

O questionario abordou questdes fundamentadas em referéncias as boas
praticas de governanca e gestao, as normas vigentes e as recomendacoes do
TCU. Os temas abordados incluiram:

Governanca organizacional publica;
Gestao de pessoas;

Gestao de tecnologia da informacao e da seguranca da informacao;

Gestao de contratacoes;
Gestao orcamentaria e financeira,

Gestao da sustentabilidade ambiental; e

RRQQLQRLR QKR

Gestao da sustentabilidade social.

O questionario foi respondido pelas areas do Ministério das Cidades
responsaveis pelas tematicas abordadas e consolidado pelo Departamento de
Gestao Estrategica, o qual foi encaminhado ao TCU para avaliacao.

O resultado apresentado pelo TCU demonstrou que dos 14 indicadores
avaliados, o MCID apresentou classificacao “intermediario” em apenas 3,
“Inicial” na maioria (nove indicadores) e “inexpressivo” em dois.
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Diante do exposto, esta prevista para 2025, a realizacao de reuniées com as
areas responsaveis por cada tema abordado no iIESGo 2024, com o objetivo de
elaborar projetos para implementacao dos itens nao atendidos e melhorias no
que for conveniente e oportuno.

A analise das respostas apresentadas pelo Ministério das Cidades constitui
oportunidade de melhorias nos mecanismos de governanca dos respectivos
processos do Ministério.

E importante mencionar que o plano de integridade foi desenhado para
abordar aspectos comportamentais e motivacionais, como também
processuais. Processos bem desenhados, estruturados, e que sejam eficazes e
eficientes, somados a uma cultura organizacional que preze pelas pessoas,
quando trabalhados de forma adequada e assertiva, tem como resultado o
aumento da produtividade e da integridade.

Assim, a Nota Técnica elaborada pela Assessoria Especial de Controle Interno,
com os resultados do supracitado Questionario, foi encaminhada a Secretaria-
Executiva para prosseguimento das providéncias necessarias ao andamento do
projeto.

> TRILHAS DE CAPACITACAO AOS ENTES MUNICIPAIS: PREVENCAO A
IRREGULARIDADES

O Ministeério das Cidades criou, em 2007, o Programa Nacional de Capacitacao
das Cidades, com foco na promocao, coordenagcao e apoio a programas de
desenvolvimento institucional e de capacitacao de técnicos, gestores e
agentes sociais dos Estados, Municipios e Distrito Federal e de instituicoes da
federacao responsaveis pela elaboracao, implementacao e avaliacao da
Politica Urbana.

Em 2023, por intermedio da Secretaria Nacional de Desenvolvimento Urbano e
Metropolitano (SNDUM), o Programa Nacional de Capacitacao das Cidades
(Capacidades) foi relancado.

O Capacidades firmou parceria com a Escola Nacional de Administracao
Publica (Enap), bem como com a Rede para o Desenvolvimento Urbano
Sustentavel (ReDUS), para a oferta de cursos em distintas possibilidades de
capacitagao — presencial, autoinstrucao a distancia e hibrido.
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Através da plataforma da Escola Virtual de Governo (EVG) da Enap, em apoio a
rede de integridade do Ministério das Cidades, no ambito do Programa
Prospera Cidades, sao ofertados cursos com o objetivo de capacitar os agentes
publicos das trés esferas de governo em temas relacionados a integridade,
boas praticas na aplicacao de recursos publicos, prestacao de contas, entre
outros.

Nesse sentido, a SNDUM ¢é a unidade responsavel pela gestao do Capacidades,
enquanto o Prospera Cidade presta auxilio técnico nas areas de controle,
gestao de riscos, transparéncia e integridade da gestao.

Em 2025, serao desenvolvidas as trilhas de capacitacao dos assuntos atinentes
a integridade para compor a oferta de cursos a ser disponibilizada aos
municipios.

Y>> PARTICIPAGAO DA SOCIEDADE CIVIL NO PROSPERA CIDADES

A sociedade civil pode cooperar com o aperfeicoamento da cultura de
integridade e promover o fortalecimento do programa de integridade.

A Plataforma Fala.BR € essencial nesse processo, pois facilita a comunicacao
entre o poder publico e a sociedade, permitindo que as demandas da
populacao sejam ouvidas e atendidas de forma mais eficiente.

As informacbes coletadas atraves do Fala.BR servem como base para a
elaboracao de politicas publicas mais eficazes e transparentes, contribuindo
para a construcao de um pais mais justo e equitativo.

Dessa forma, por meio desse canal direto de comunicacao, os cidadaos podem
enviar sugestoes, reclamacoes, solicitacoes, denuncias e elogios, contribuindo
ativamente para o aperfeicoamento da cultura de integridade.

Em 2025, além da utilizacdao da Plataforma Fala.BR, o Prospera Cidades buscara
envolver ainda mais a sociedade civil no programa de integridade, fazendo
pesquisas de percepcao, coletando sugestoes quanto a integridade publica,
bem como, em contrapartida, participar dos féruns que a sociedade civil
proporciona sobre o tema.

Seguem as acoes a serem realizadas:
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Medir a confianga, da Criar mecanismos de Participar de féruns
sociedade civil participacao social da sociedade civil
organizada ou :

beniﬁciérios o pealiaiaicolataice organizada em temas
relacao ao I\/Iini,stério Ccintl.'lbugoes‘, associados a
relacionadas a : - T

das Cidades: integridade publica.

integridade publica; e

6. GESTAO DE RISCOS A INTEGRIDADE

Um dos pilares fundamentais para a implementacdao do programa de
Integridade € a realizagao da gestao de riscos. Assim, a gestao de riscos € uma
importante ferramenta para prevenir, detectar, punir e remediar os fatos
relacionados a fraude, a corrupcao e a quaisquer outras formas de
irregularidades na administracao publica.

No ambito do Ministério das Cidades, foi instituido o Comité Interno de
Governanca (CIGOV) por meio da Portaria MCID n? 590, de 19 de maio de 2023.
Dentre suas competéncias, esta a aprovacao da Politica de Gestao de Riscos
do Ministério das Cidades, em conformidade com as diretrizes de gestao de
riscos, controles internos e governanca da Administracao Publica Federal,
assim como promover o aprimoramento continuo desses temas, inclusive, no
que se refere a adequacao das estruturas institucionais.

Nesse contexto, a Politica de Gestao de Riscos foi aprovada pelo CIGOV, por
meio da Resolugao CIGOV n2 1, de 24 de novembro de 2023, disponivel no sitio
eletrénico do MCID: https://www.gov.br/cidades/pt-br/acesso-a-
informacao/acoes-eprogramas/governanca/comites-de-governanca/comite-
interno-de-governanca.

ApoOs aprovacao da resolucao, identificou-se a necessidade de se realizar uma
gestao de riscos especifica para a integridade, com elaboracao de metodologia
propria.

Entende-se que a definicAao de uma metodologia e a implantacdo de um
sistema de gestao de riscos para a integridade e primordial para proteger a
imagem do Ministerio, bem como contribuir para atingir os objetivos
estratégicos do Orgéo e aumentar a efetividade do Programa de Integridade.
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A deteccao dos riscos a integridade constitui um processo mais complexo que
0S demais riscos voltados para os processos. As quebras de integridade,
geralmente, ocorrem de forma oculta, sendo detectadas apenas por meio de
denuncias, representacdes, controle social, auditorias, fiscalizacbes ou por
meio do proprio poder hierarqguico quando na supervisao oOu no
monitoramento dos atos e processos.

O tratamento para a deteccao de possiveis quebras de integridade engloba
acoes estruturantes nos processos de trabalho da ouvidoria, corregedoria,
protecao ao denunciante e outros meios de fortalecer os canais de denuncia e
apuracao, bem como uma cultura institucional intolerante a retaliacoes.

O Plano de Acao de Gestao de Riscos a Integridade, que prevé a aplicacao da
Metodologia para Gestao de Riscos a Integridade em 2025, esta incluido no
Anexo lll do presente Plano.

7. INDICADORES

O monitoramento continuo € um dos pilares fundamentais do Prospera
Cidades, sendo competéncia da Unidade Setorial do Sitai coordenar a
estruturacao, a execucao e o monitoramento do programa de integridade e
avaliar a implementacao das medidas estabelecidas no Plano de Integridade.

Assim, competira a AECI, unidade setorial do SITAI, o monitoramento
permanente do presente Plano, em atuagcao conjunta com as unidades
responsaveis pelas funcdes de integridade no 6rgao. Nesse sentido, foram
definidos indicadores para acompanhamento das praticas de controles
preventivos e detectivos e do funcionamento das medidas implementadas
para gestao da ética e integridade na instituicao e para mensuracao dos
resultados.

Diante do exposto, sao apresentados, na tabela a seguir, os 13 indicadores do
Prospera Cidades:
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Tabela de Indicadores do Prospera Cidades

Indicador

Instrumento de coleta

Formula

1. Conhecimento do
canal de denuncias pelos
agentes publicos

Questionario de
Percepcao da Integridade

Percentual de agentes
publicos que
responderam ao
Questionario que
conhecem o canal de
denuncias

Quanto maior
melhor

2.Conhecimento do
Sistema Eletrdénico de
Prevencao do Conflito de
Interesses - SeCl

Questionario de
Percepcao da Integridade

Percentual de agentes
publicos que
responderam ao
Questionario que

conhecem o SeCl

Quanto maior
melhor

3. Disposicao de
denunciar caso o agente
publico tenha
conhecimento de
irregularidades

Questionario de
Percepcao da Integridade

Percentual de agentes
publicos que

responderam ao
Questionario que

apresentariam denuncia

caso
tivessem conhecimento
de alguma irregularidade

Quanto maior
melhor

4.Percepcgao dos
agentes publicos que
acreditam que poderiam
sofrer algum tipo de
retaliacao
caso denunciassem
alguma irregularidade

Questionario de
Percepcao da Integridade

Percentual de agentes
publicos que
responderam ao
Questionario que
acreditam que poderiam
sofrer
algum tipo de retaliacao
caso denunciassem
alguma irregularidade

Quanto
menor melhor
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Indicador

5.Percepcgao dos
agentes publicos quanto
ao comprometimento da
alta administracao com a
integridade

Instrumento de
coleta

Questionario de
Percepcao da
Integridade

Formula

Percentual de agentes publicos
que responderam ao
Questionario que consideram o
comprometimento da alta
administracao com a
integridade como “muito
comprometida”,
“razoavelmente
comprometida”, “pouco
comprometida” ou “nada
comprometida”

Quanto maior
melhor

6.Percepcao dos
agentes publicos quanto
ao comprometimento dos
ocupantes de funcoes
gerenciais com a
integridade

Questionario de
Percepcao da
Integridade

Percentual de agentes
publicos que responderam ao
Questionario que consideram o
comprometimento dos
ocupantes de funcdes
gerenciais como “muito
comprometida”,
“razoavelmente
comprometida”, “pouco
comprometida” ou “nada
comprometida”

Quanto maior
melhor

7.Percepcgao dos
agentes publicos quanto
ao comprometimento com
a integridade de todos os
servidores efetivos,
terceirizados, gratificados,
estagiarios, entre outros

Questionario de
Percepcao da
Integridade

Percentual de agentes
publicos que responderam ao
Questionario que consideram o
comprometimento com
a integridade de todos os
servidores efetivos,
terceirizados, gratificados,
estagiarios, entre outros como
“muito comprometida”,
“razoavelmente
comprometida”, “pouco
comprometida” ou “nada
comprometida”

Quanto maior
melhor
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Indicador

8.Familiaridade dos
agentes publicos com o
Prospera Cidades

Instrumento de
(od0] (=] #-

Questionario de
Percepcao da
Integridade

Formula

Percentual de agentes
publicos que responderam ao
Questionario e que tem
familiaridade com o
Prospera Cidades

Quanto maior
melhor

9.Participacao dos
agentes publicos nas
capacitacdes oferecidas
pelo Prospera Cidades

Formulario online de
presenca (Forms)

Percentual de agentes
publicos que participam das
capacitacoes

Quanto maior
melhor

10.Indicador de

Questionario de

. . Avaliacao da Em uanto maior
maturidade de gestao de : ¢ . Q
. Maturidade em elaboracao melhor
riscos . :
Gestao de Riscos
. " Média das notas de
11.Satisfacao do . . .
‘e : satisfacaoentrelab Quanto maior
usuario com a resposta Sistema Fala.BR . .
do MCID recebidas na pesquisa de melhor

satisfacao enviada ao usuario

12.Manifestacao sem
resolucao pelo MCID

Planilha de controle
da Ouvidoria

Total de reclamacoes
sobrestadas / total de
reclamacoes recebidas

Quanto menor
melhor

13.Tempo médio para
envio da resposta
conclusiva da Ouvidoria

Sistema Fala.BR

(Data das respostas
conclusivas — Datas de
cadastro das manifestacoes) /
Total de manifestacdes
recebidas

Quanto menor
melhor

PLANO DE

DO MINISTERIO DAS CIDADES




APENDICE — PLANO DE ACAO

Foco: processos e cidadao

Medida: preventiva

ACAO 01

Campanha Publicitaria:
Dados Abertos.

Responsavel: DGE

Foco: servidor

Medida: preventiva

ACAO 02

Campanha Publicitaria:
Atos de corrupcao, seus riscos e as
consequéncias da fraude.

Responsavel: Corregedoria

Foco: servidor

Medida: preventiva

ACAO 03

Campanha Publicitaria:
Protecao ao Denunciante: como e onde
fazer denuncias e as protecoes oferecidas
aos denunciantes.

Responsavel: Ouvidoria

Foco: servidor e processos

Medida: preventiva

ACAO 04 .

Campanha Publicitaria:
Transparéncia e Acesso a Informacao:
promocao da importancia da transparéncia e
da acessibilidade das informacoes
publicas.

Responsavel: Ouvidoria



Foco: servidor e processos

Medida: preventiva

Responsavel: CGTI,
AESCOM e AECI

Responsavel: CGGP
e AECI

Responsavel:

AECI e Comissao de Etica

Foco: servidor

Medida: preventiva

Responsavel: CGGP

PLANO DE

Foco: servidor

Medida: preventiva

Foco: servidor

Medida: preventiva

ACAO 05 “

Campanha Publicitaria:
Impactos da transformacao digital na

Integridade: A importancia da transformacao
digital e os seus impactos nos processos e

nas redes sociais.

ACAO 06

Campanha Publicitaria:
Incentivo a responsabilidade social.

?
2 B Pt

ACAO 07 ==}

Campanha Publicitaria:
Fazer o certo, sempre da certo!

ACAO 08

Campanha Publicitaria:
Boas praticas no PGD (presencial e
teletrabalho).
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Foco: servidor

Medida: preventiva

ACAO 9

Campanha Publicitaria:
Atividade privada exercida por agente
publico: como eliminar os riscos do
conflito de interesses.

Responsavel: CGGP
e AECI

Foco: servidor e processo

Medida: preventiva Campanha Publicitaria:

Dicas de Seguranca da

Informacao.
Responsavel: CGTI
ACAO 11

Medida: preventivo Campanha Publicitaria:

Uso indevido do cargo.

Responsavel: Corregedoria e AECI

Foco: processo

Medida: preventiva e detectiva Evento de Capacitacao:

Oficina de Gestao
de Riscos a Integridade.

Responsavel: AECI
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Foco: processo

ACAO 13

Medida: preventiva e detectiva

Evento de Capacitacao:
Oficina de Riscos de Seguranca da
Informacao.

Responsavel: AECI

Foco: processo

Medida: preventiva e detectiva L.
Evento de Capacitacao:

Oficina de Riscos de Contratacées

Publicas.
Responsavel: AECI
ACAO 15

Evento de Capacitacao:

Mesas Redondas ou Palestras -
Legislacao e Normas de Anticorrupcao (ex.
Decreto n2 9203/2017, Portaria MCID n¢?
1272/2023 e a Lei 12.846/2013).

ACAO16 ~

Evento de Capacitacao:
Mesas Redondas ou Palestras -
A comunicacao do agente publicocomo
publico externo por meio digital (e-mail,
telefone, celular, whatsapp - mensagens
Responsavel: AECI escritas e de voz). O que pode e 0 que nao
pode?

Medida: preventiva

Responsavel: AECI

Medida: preventiva
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Foco: processo

Medida: preventiva

ACAO 17

Evento de Capacitacao:
Mesas Redondas ou Palestras -
Gestao de Riscos no Servico Publico.

Responsavel: AECI

Foco: servidor

Medida: preventiva

ACAO18 ~
Evento de Capacitacao:
Mesas Redondas ou Palestras -
Lideranca e mudancas disruptivas: papel do
lider, comunicacao, feedbacks, inovagoes

< nologi motivacao.
Responsavel: AECI tecnoldgicas e motivacao

Foco: servidor e processo

Medida: preventiva

ACAO 19

Evento de Capacitacao:
Mesas Redondas ou Palestras -
Funcionamento e utilizacao dos canais de
comunicacao e de denuncia.

Responsavel: Ouvidoria

Foco: servidor e cidadao

Medida: preventiva

Evento de Capacitacao:
Mesas Redondas ou Palestras -
Transparéncia e a Lei de Acesso

a Informacao n212.527/2011.

Responsavel: Ouvidoria e AECI
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Foco: servidor

Medida: preventiva

ACAO 21

Evento de Capacitacao:

Mesas Redondas ou Palestras -
Governancga de Dados e o Funcionamento
dos Painéis Publicos do Ministério das
Cidades para promocao da transparéncia
publica.

Responsavel: AECI

Foco: servidor

Medida: preventiva

ACAO 22

Evento de Capacitacgao:
Mesas Redondas ou Palestras -
Estudos de caso sobre fraudes e corrupcao.
Analise de casos reais para entender como a
ocorréncia de fraudes foram tratadas e

Responsavel: .
) o prevenidas.
Corregedoria, Ouvidoria e AECI
Foco: servidor, processo e cidadac
ACAO 23

Evento de Capacitacao:
Mesas Redondas ou Palestras -
Lei n213.709/2018, de Protecao de Dados

Medida: preventiva

(LGPD).
Responsavel: AECI
ACAO 24

Evento de Capacitacao:
Mesas Redondas ou Palestras -
Conhecendo sobre o Processo
Administrativo de Responsabilizacao (PAR).

Medida: preventiva

Responsavel: Corregedoria
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Foco: servidor .
> rocossenidor [ RO 2

Evento de Capacitacao:
Mesas Redondas ou Palestras -
Limites éticos na utilizacao da Inteligéncia
Artificial no setor publico.

Medida: preventiva

Responsavel: AECI

Foco: servidor

Medida: preventiva

ACAO 26

Evento de Capacitacao:
Mesas Redondas ou Palestras -
Principios da Administracao Publica
aplicados na pratica: conflito de interesses,
suspeicao e impedimentos. .

Responsavel: AECI

Foco: cidadao, processo

Medida: preventiva

ACAO 27

Evento de Capacitacao:
Mesas Redondas ou Palestras -
Boas Praticas para Garantir o Acesso
a Informacao. Dicas Essenciais para Atender

. . . a LAl
Responsavel: Ouvidoria
oco: Servidor, processos, cidadao,
empresa
ACAO 28

Evento de Capacitacao:
Mesas Redondas ou Palestras -
Sistema e-Agendas: como utilizar.

Medida: preventiva

Responsavel: AECI
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Foco: servidor

Medida: preventiva

ACAO 29

Evento de Capacitacao:
Encontros Bimestrais da Alta Administracao.

Responsavel: AECI

Foco: servidor

Medida: detectiva

ACAO30 .

Evento de Capacitacao:
Quiz sobre as palestras e mesas redondas

realizadas.
Responsavel: AECI
ACAO 31

Evento de Capacitacao:
Apresentacao da Lei 12.846/2013, que dispode
sobre a responsabilizacao administrativa e
civil de pessoas juridicas pela pratica de
Responsavel: CGSL atos contra a administragao publica.
e AECI

Foco: servidor, empresa
€ processo

Medida: preventiva

Medida: preventiva

Evento de Capacitacao:
Mesas Redondas ou Palestras -
Boas Praticas em Fiscalizacao de Contrato e
Relacionamento com fornecedores.

Responsavel: AECI
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ACAO 33

Evento de Capacitacao:

Mesas Redondas ou Palestras -
Lideranca Hibrida e Avaliacao de
Desempenho: Conectando
Pessoas e Resultados em Qualquer Ambiente.

Medida: preventiva

Responsavel: CGGP

AGAO34 <=}

Guia de Melhores Praticas em Terceirizagoes.

Medida: preventiva

Responsavel: CGSL

Foco: servidor, processo e
empresa

Medida: preventiva

ACAO 35

Guia de Melhores Praticas em Fiscalizacées de
Contratos.

Responsavel: CGSL

Foco: servidor

Medida: preventiva

ACAO 36
Guia sobre Combate a Fraudes e Corrupcao.

Responsavel: AECI

Foco: servidor, processo e
cidadao

Medida: preventiva

ACAO 37

Guia de atuacao da transparéncia ativa
do MCID.

Responsavel: AECI
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Foco: processo

Medida: preventiva

ACAO 38

Guia de Atendimento das demandas de
Ouvidoria.

Responsavel: Ouvidoria

AGCAO39

Guia de Atendimento das demandas
da Lei de Acesso a Informacao.

Medida: preventiva

Responsavel: Ouvidoria

Medida: preventiva

ACAO 40

Guia de Orientacao ao Manifestante -
Como faco para denunciar uma
irregularidade?

Responsavel: Ouvidoria

Foco: servidor

!
‘V -
v o

ACAO 41 =

Medida: preventiva

Guia das Ouvidorias - Ministério das
Cidades e Entidades Vinculadas.

Responsavel: Ouvidoria
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Foco: servidor e processo

Medida: preventiva

ACAO 42

Cartilha - Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD).

Responsavel: Ouvidoria

Foco: processo e cidadao . V.

Fortalecimento das Unidades
Responsaveis pelas Fungoes de Integridade
— Ouvidoria — Revisar e atualizar a Carta de

Servicos no Portal Gov.Br

Medida: detectiva

Responsavel: Ouvidoria

ACAO 44

Fortalecimento das Unidades
Responsaveis pelas Funcdes de Integridade
— Ouvidoria — Publicar a Portaria de
Tratamento de Dentincias do Ministério

Medida: preventiva

Responsavel: Ouvidoria das Cidades.

Foco: processo

Fortalecimento das Unidades Responsaveis
pelas Funcdes de Integridade — Corregedoria
- Mapeamento dos fluxos de

Responsavel: Corregedoria processos correcionais.

Medida: detectiva
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ACAO 46

Fortalecimento das Unidades Responsaveis
pelas Funcgoes
de Integridade — Corregedoria - Campanhas
publicitarias preventivas sobre temas
correcionais.

Medida: preventiva

Responsavel: Corregedoria

Foco: servidor, processo e
cidadao

Medida: detectiva

Fortalecimento das Unidades Responsaveis
pelas Funcgoes de Integridade — Assessoria
Especial de Controle Interno (AECI) - Criacao
do Painel Bl do Prospera Cidades.

Responsavel: AECI

Foco: Servidor, processos e
cidadao

Medida: detectiva

ACAO 48

Fortalecimento das Unidades Responsaveis
pelas Funcées de Integridade — Assessoria
Especial de Controle Interno (AECI) - Criacao
do Sistema de Demandas.

Responsavel: AECI

Foco: processo

Medida: detectiva

"
AGAO49

Fortalecimento das Unidades Responsaveis
pelas Funcées de Integridade — Assessoria
Especial de Controle Interno (AECI) -
Gestao de Riscos de Processos.

Responsavel: AECI
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ACAO 50

Fortalecimento das Unidades Responsaveis
pelas Funcées de Integridade — Assessoria
Especial de Controle Interno (AECI) - Cursos
de Capacitacao destinados a equipe.

Medida: preventiva

Responsavel: AECI

~
ACAO 51

4 .
» o

Fortalecimento das Unidades Responsaveis
pelas Funcoes de Integridade — Assessoria
Especial de Controle Interno (AECI) -
Realizacao de Certificacoes de
Qualidade.

Medida: preventiva

Responsavel: AECI

Fortalecimento das Unidades Responsaveis
pelas Funcées de Integridade — Assessoria
Especial de Controle Interno
(AECI) - Revisao da Portaria 584/2023, que
trata do fluxo de disponibilizacao das
informacoes de transparéncia ativa
do MCID

Fortalecimento das Unidades Respo'nséveis
pelas Funcdes de Integridade — Assessoria
Especial de Controle Interno (AECI) -
Elaboracao da Metodologia de Riscos a
Integridade.

Medida: detectiva e preventiva

Responsavel: AECI

Medida: detectiva e preventiva

Responsavel: AECI
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ACAO 54

Foco: processo

Medida: detectiva e preventiva

Fortalecimento das Unidades Responsaveis
pelas Funcées de Integridade — Assessoria
Especial de Controle Interno (AECI) -
Elaboracao da Metodologia de Riscos

. Estratégicos.
Responsavel: AECI

Foco: processo

Medida: detectiva e preventiva

Fortalecimento das Unidades Responééveis
pelas Funcdes de Integridade — Assessoria
Especial de Controle Interno (AECI) -
Elaboracao da Metodologia de Riscos

] Aplicada as Contratacoées.
Responsavel: AECI

Foco: servidor

Medida: preventiva

ACAO 56

Projetos, Planos e Programas — Aderir ao
Programa Nacional de Combate a Corrupc¢ao
(PNPC) e elaborar o Roteiro de Atuacao, em
conformidade com as orientagcées do PNPC.

Responsavel: AECI

Foco: servidor e processo

Medida: preventiva

Projetos, Planos e Programas - Elaboracao
do Relatério anual sobre as acoes
do Plano Setorial de prevencao e
enfrentamento das praticas de Assédio e

Responsavel: Comité Gestor do e e
Plano Setorial de Prevencéo e Discriminagao.
Enfrentamento do Assédio moral,
sexual e a discriminacao
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Foco: processo e cidadao

Medida: detectiva e preventiva

Responsavel: AECI

Foco: processo

Medida: detectiva

Responsavel: AECI

Foco: servidor

Medida: detectiva

Responsavel: AECI

Foco: processo

Medida: detectiva e preventiva

Responsavel: AECI

PLANO DE
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ACAO 58

Projetos, Planos e Programas - Acdes de
Fortalecimento da Transparéncia e do
Controle Social.

ACAO 59

Projetos, Planos e Programas -
Monitoramento da execucao do Plano de
Dados Abertos do MCID.

ACAO 60

Projetos, Planos e Programas -
Monitoramento do Sistema e-Agendas do
MCID.

AGAO 61 f::}
Projetos, Planos e Programas - iESGo -
Implementacao dos itens nao atendidos e
melhorias dos mecanismos de
governanca.
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ACAO 62

Medida: detectiva

Projetos, Planos e Programas — Elaboracao de
trilhas de capacitacao sobre integridade
publica aos entes municipais — Programa

Capacidades.

Responsavel: AECI

Medida: detectiva Projetos, Planos e Programas — Medir a

confianca da sociedade civil organizada ou
beneficiarios das politicas publicas, em relacao

ao MCID.
Responsavel: Ouvidoria e AECI
ACAO 64

Projetos, Planos e Programas — Criar
mecanismos de participacao social para a
coleta de contribuicdes relacionadas a
integridade publica.

Medida: detectiva

Responsavel: AECI e Ouvidoria

Projetos, Planos e Programas — Participar de
féruns da sociedade civil organizada em temas
associados a integridade publica.

Medida: preventiva

Responsavel: AECI
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Foco: empresa

Medida: preventiva

ACAO 66

Projetos, Planos e Programas -
Elaborar projeto de integridade publica
empresarial aplicada aos fornecedores.

Responsavel: CGSL
e AECI
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ANEXO I

Relatorio do Questionario de
Percepcao da Integridade de 2024
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181272024, 09:47 SEVMIDR - 5325975 - Relatdrio

MINISTERIO DAS CIDADES
Esplanada dos Mimsténos - Bloco E - CEP - Brasaha - DF

ASSESSORIA ESPECIAL DE CONTROLE INTERNO

RELATORIO - QUESTIONARIO DE PERCEPCAO DA INTEGRIDADE - 2024

1. INTRODUCAO

1.1. O Programa de Integridade do Ministério das Cidades, o Prospera Cidades, faz um ano no
dia 28/09/24, o qual foi instituido por meio da Portaria MCID n? 1272, na mencionada data (4621560).
1.2. O Prospera Cidades é operacionalizado por meio de plano anuais, que apresenta as agdes a

serem implementadas ao longo do ano, as quais sao divididas por grupos de atuagdo.

1.3. A unidade setorial do Sistema de Integridade, Transparéncia e Acesso a Informacdo da
Administracdo Publica Federal (SITAI), que coordena o Prospera Cidades, tem a preocupacdo de garantir
que os planos de integridade sejam o resultado da constru¢do conjunta de todo o MCid. Assim, todas as
unidades/servidores sdao consultados quanto ao temas que estes entendem ser relevantes para serem
trabalhados no exercicio seguinte. Dessa forma, os temas das campanhas publicitarias e das capacitagdes,
em sua maioria, foram sugestdes das unidades, assim, essas agbes foram desenhadas em conformidade
com aspectos praticos do dia a dia dos servidores, para que estes, caso passem por situagoes de quebra
da integridade, sintam-se empoderados para agir conforme os padrdes éticos disseminados pela
organizagao.

1.4. Ademais, € imperioso que o Programa de Integridade trabalhe com estatisticas e
indicadores, tanto para orientar a escolha de atividades a serem incluidas no Plano de Integridade anual,
como também para que o Ministério tenha ciéncia do quanto tem avancado nesse tema. Diante disso, a
unidade setorial do SITAI desta Pasta tem buscado saber dos agentes publicos, por meio das informacgoes
contidas na Pesquisa de Percepc¢ao da Integridade, como eles veem a integridade do 6rgdao em seus varios
aspectos. Essas respostas sdo fundamentais para medir a integridade do 6rgdo e trazer subsidios para
criacdo de indicadores.

1.5. O Questionario de Percepgao da Integridade ocorre anualmente no Ministério das Cidades,
o qual tem por objetivo conhecer, de forma andnima, qual a percepcao dos agentes publicos quanto a
integridade do orgao, como também se estes ja presenciaram situagoes de quebra de integridade e quais
sao elas. Dessa forma, a cada ano é possivel comparar as respostas respondidas pelo agentes publicos a
fim de saber se estamos melhorando nossa cultura de integridade e quais sdo os pontos que merecem
maior atencao.

1.6. Assim, o Questionario, objeto deste relatdrio, € um dos instrumentos que utilizamos para
elaboragdo de indicadores.

1.7, O Questionario de Percepcao da Integridade do Ministério das Cidades esta em sua
segunda versao. O documento tém 23 questdes, com o tempo estimado de 10 minutos para responder a
todas as perguntas. Foi utilizado como ferramenta para a criagdo do Questiondrio a Microsoft Forms, a
qual esta integrada a Microsoft Teams, plataforma institucional empregada no MCID atualmente.

1.8. O Questiondrio ficou disponivel para preenchimento de 20/08/24 a 30/08/24, e, durante
esse periodo, a Assessoria de Comunicacdao Social disparou no Comunica Cidades o link de acesso ao
formuldrio nas datas de 20/08, 22/08, 23/08, 28/08, 29/08 e 30/08 convidando todos a participarem da
pesquisa. Ademais, também foi encaminhado o Oficio Circular n® 18 (5275339) para as unidades do
Ministério, buscando maximizar a divulgacdo e participa¢cdao dos agentes publicos, como também o Oficio
Circular n? 17 (5275101) para as instancias internas responsaveis pelas fungdes de integridade, bem como
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e-mails aos prepostos dos contratos de terceirizados, para que estes também pudessem participar da
pesquisa.

. METODOLOGIA

2.1. Atualmente, o Ministério das Cidades conta com um quadro de 631 servidores (entre
ativos permanentes, cedidos, requisitados, exercicio de carreiras descentralizadas, movimentados para
compor forca de trabalhado, servidores sem vinculo com a Administracdo Publica Federal) e
terceirizados.

2.2. Considerando a possibilidade de férias, afastamentos, viagens e outras circunstancias que
pudessem impedir a aplicagdo da pesquisa na totalidade de pessoas, foi realizado um calculo para definir
0 quantitativo minimo por amostragem que pudesse garantir a eficicia das respostas a serem obtidas
com o questionario.

2.3. Os resultados de uma pesquisa dificiimente chegam a condizer perfeitamente com a
populacdao que esta sendo estudada. No entanto, & possivel saber se esta perto disso usando uma
calculadora de margem de erro. Essa é uma ferramenta util que ajuda a descobrir a margem de erro e
informa se a quantidade de pessoas da amostra é suficiente para confiar na precisao dos dados coletados.

2.4. Para calcular o tamanho da amostra, é necessario definir trés termos, quais sejam:
tamanho da populagao, margem de erro e nivel de confianga da amostra.

2.5. Tamanho da populagdo: é o nimero total de pessoas do grupo a ser estudado.

2.6. Margem de erro: é o indice que determina a estimativa maxima de erros do resultado de

uma pesquisa. Ou seja, quanto maior a margem de erro, menos precisos sao os resultados da pesquisa.

2.7. Grau de confianca da amostra: é o nivel de confianca que representa a probabilidade de
uma pesquisa obter os mesmos resultados se outro grupo de individuos em uma mesma populacao fosse
entrevistado.

2.8. Assim, para o universo considerado de aproximadamente 631 pessoas, com uma amostra
de 153 pessoas que participaram da pesquisa, temos uma margem de erro de 7% do resultado preciso
(Fonte: https://pt.surveymonkey.com/mp/margin-of-error-calculator/).

3. ANALISE

3.1. Ao consultar as respostas do Questionario de Percepgao da Integridade, foi possivel extrair
as seguintes informacodes:

3.2. A primeira pergunta solicitou informar a situacao funcional do participante da pesquisa,

>

retornando com o resultado que segue no grafico abaixo:

. famador #etsD de adm ok . Y
'. s T LT

@ Cecercade L9
. e L T T

3.3. Portanto, a porcentagem de participacdo na pesquisa teve a seguinte representatividade
dos grupos funcionais que compdem o MCid:

Resposta iRﬂp-nndtntﬁ Porcentagem
Servidor efetivo da administracdo publica 56%
Terceirizado 49 32%
Servidor sem vinculo 6 11%
Prefiro ndo responder L 1%
3.4. A segunda pergunta tinha o objetivo de verificar se os ocupantes de altos cargos, tais como

FCE/CCE igual ou superior a 1.15/2.15, também participaram da pesquisa. O resultado foi que 12% dos
respondentes correspondiam ao grupo da alta administragao.
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3.5. A terceira pergunta tinha o objetivo de verificar o quantitativo dos agentes publicos do
MCid que conhecem ou tem familiaridade com a expressao “integridade publica”, assim sera possivel
dimensionar o quanto esse assunto esta sendo difundido entre os agentes publicos. Para essa analise, foi
identificado que 48 pessoas, ou seja 32%, sentem-se muito familiarizadas; 75 respondentes, equivalente a
49%, consideram-se razoavelmente familiarizadas; 18%, ou seja 28 pessoas, responderam que s3o pouco
familiarizadas com a expressdo; e por fim, 1% (1 pessoa) informou desconhecer a expressdo integridade.
Com isso, percebe-se que 81% dos respondentes tem muito/razoavel familiaridade com a expressao
integridade publica. Esse percentual demonstra que as palestras, mesas redondas, treinamentos,
campanhas publicitarias, entre outras atividades tém conseguido divulgar o tema no MCid. Porém, ainda
existe agente publico que esta alheio ao tema da integridade publica.

. LY L T R Y, " By
. '.'l:'.'-\l'.i"-i""i g aall i s -'!
i |
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3.6. No tocante a quarta pergunta, (Vocé conhece o atual Plano de Integridade) foram dadas as
seguintes respostas:
®:
® & 4
Resposta Respondentes Porcentagem
Nio 84 56%
im 67 44%
3.7. Diante do resultado de desconhecimento de 56% dos respondentes, cabe fazer uma ampla
divulgac¢ao do Plano MCid 2025
3.8. Pergunta 5: Vocé ja viu alguma campanha publicitaria do Programa de Integridade?
. L ol
Resposta -Rﬂpomlenles -PDI'EEIIIIEEII‘I
Sim 127 84%
do 24 16%
3.9. Este item demonstra que 84% dos agentes publicos da Pasta tém acompanhado as

campanhas de conscientizacao promovidas pelo Prospera Cidades, conforme demonstrado na tabela. No
entanto, é preciso descobrir o que tem ocorrido para que 16% dos agentes publicos nao terem notado as
campanhas realizadas.
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3.10. A pergunta seguinte (item 6) consiste diagnosticar se os colaboradores do drgao tém
participado das capacitacoes disponibilizadas pelo Prospera Cidades. Sobre esse assunto, foi respondido
que 75 pessoas, correspondente a 49% dos respondentes, participaram de ao menos uma capacitacao,
contra 76, equivalente a 51%, que nunca participaram de nenhuma qualificacdo, conforme gréfico
abaixo.

[*.°
=

3.11. Assim, é preciso melhorar o numero de agentes publicos que participam das acoes de
capacitacdo, pois sao muitas as palestras e treinamentos ofertados pelo Prospera Cidades, no entanto,
metade dos servidores nao fazem parte dessas agoes.

3.12. Ainda, no que diz respeito as capacitacdes, foi questionado qual o grau de satisfacdao dos
respondentes, levando em consideragao o conteudo apresentado e a frequéncia em que sao ofertadas
(item 7). O numero médio calculado de acordo com as respostas coletadas, foi de 7,38.

3.13. As trés proximas perguntas (8, 9 e 10) visam demonstrar qual a percepcao dos agentes
publicos quanto ao comprometimento da alta administracao, dos ocupantes de fun¢oes gerenciais e dos
proprios colaboradores do MCid, com a integridade do orgao.

3.13.1. Pergunta 8: Na sua percepcao, qual o nivel de comprometimento da alta administracao do
MCid com a integridade do 6rgao?

. Wiks cormprormsteta T
. Eproaeglmgrtg Compesertala i

'.' Pt & [ oempra e 14
@ rode comgromends
3.13.2. Pergunta 9: Na sua percep¢do, os ocupantes de fungbes gerenciais do MCid possuem

conduta compativel com os padroes estabelecidos pela administragao publica?
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3.13.3. Pergunta 10: Na sua percepc¢do, os colaboradores do MCid possuem conduta compativel
com os padrdes éticos que este Orgdo preconiza?

@ Consuta compates 93 ‘
@ Circorsariecerrerie rorost Al
@ Contues poucs compaies .
. L orndnld Sdide CoTRE
Avente Piblico Conduta f;:':::mn te Conduta pouco Conduta nada
& compativel . compativel compativel
compativel
Ialla administracdo 71 (46%) 66 (43%) 15 (10%) 1 (1%)
|
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argos gerenciais 92 (61%) 51 (34%) 8 (5%) 0

olaboradores/servidores|95 (63%) 48 (32%)

3.13.4. Dessa forma, 89% dos respondentes consideram a alta administracao muito comprometida
ou razoavelmente comprometida com a integridade do orgdao. Seguidos dos cargos gerenciais com 95%
acreditando ser muito ou razoavelmente comprometidos. E, por fim, o grupo de
colaboradores/servidores, que tiveram 95% dos respondentes acreditando que o grupo possui conduta
compativel e razoavelmente compativel. Assim, é importante saber que ainda existe espaco para
melhorar a conduta integra das pessoas que compoem o Ministério das Cidades, no entanto, a percep¢ao
que os agentes publicos tem do outro é alta. Assim, depreende-se que o ambiente do Ministério das
Cidades é percebido como um lugar de pessoas que estao comprometidas com a ética e a honestidade.

3.14. A pergunta n? 11: Vocé sabe que situagdes podem configurar conflito de interesses no
exercicio de cargo ou emprego publico, no ambito do Poder Executivo Federal? A pesquisa apresentou
que 126 (83%) pessoas responderam afirmativamente, contra 26 (17% ) que desconhecem. Ou seja, ainda
existe um pequeno grupo de agentes publicos no MCid que desconhecem as situagdes que geram conflito
de interesses, devendo ainda este tema ser difundido no programa de integridade.

3.15. A pergunta n? 12: Vocé sabia que existe o Sistema Eletronico de Prevencdo de Conflito de
Interesses (SeCl), que permite ao servidor ou empregado publico federal realizar consultas e pedir
autorizacdo para exercer a atividade privada, bem como acompanhar as solicitacdes em andamento e
interpor recursos contra decisoes emitidas? As respostas a esta pergunta indicaram que 91 (60%) pessoas
nao conhecem o Sistema, contra 61 (40% ) que conhecem. O resultado desta pesquisa alerta para o
desconhecimento do SeCl, que atingiu uma parte significativa dos agentes publicos desta Pasta.

3.16. A pergunta 13 questiona se 0 grupo presenciou em suas unidades algumas das seguintes
situagoes abaixo nos ultimos dois anos.
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Preconcesto geracional (com ba.. 8

Outras praticas anbeébeas 15

Nio presencier situagdes de que... 100

E necessdrio ressaltar que a mesma pessoa pdde marcar mais de uma situagdo
presenciada, como também uma mesma situagao pode ter sido presenciada por mais de uma pessoa, o
que ndo nos permite realizar o somatorio neste caso. Portanto, segue abaixo a quantidade de pessoas

que afirmaram presenciar o0s casos abaixo ao longo de 2 anos.
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Assédio sexual |

3.18. Em resposta, 100 pessoas informaram que ndo presenciaram nenhuma das situagoes
acima. Em segundo lugar, 29 dos respondentes informaram que presenciaram conduta pessoal
inadequada. Em terceiro lugar, 16 informaram que ja presenciaram assédio moral e também uso indevido
de autoridade. Diante do exposto, cabe destacar que mais da metade dos respondentes nao viram nos
ultimos 2 anos situagbes de quebra de integridade em suas unidades, uma resultado positivo
demonstrado pela pesquisa.

3.19. A pergunta n? 14: Vocé conhece o FalaBR - Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informagdo? O que se extraiu das respostas dessa pergunta é que a maioria, 121 respondentes, que
equivale a 80% afirmaram que conhecem o FalaBR, e apenas 31 respondentes, equivalente a 20%,
desconhecem o canal. Dessa forma, infere-se que as capacitagoes realizadas e as a¢oes da Ouvidoria no
sentido de divulgar o canal tém surgido efeito, entretanto ainda existe uma margem para maior
divulgacdo, a fim de alcancgar os 20% que afirmaram ndo conhecer.

- : £

3.20. Quanto a pergunta n2 15: Se vocé tomasse conhecimento de irregularidades ou de um ato
de corrupg¢ao dentro do MCid, vocé denunciaria?

®:
i =
il '
u
. g
B L4 -

Resposta Respondentes Porcentagem
Sim 109 72%
Ndo se1 dizer 41 27%
Nio 1 1%
3.21. Contudo, a pergunta seguinte de n? 16: Caso denunciasse alguma violagdo de integridade

da qual tivesse conhecimento, vocé acredita que poderia sofrer retaliagdes? - indicou um certo grau de

desconfianca dos possiveis denunciantes, pois demonstra que das 152 pessoas pesquisadas, 48%,
acreditam que possam sofrer retaliacoes e 37% nao souberam responder.

d_

3.22. Entretanto, apesar do grau de desconfian¢a apresentar-se elevado quanto a possibilidade
de retaliacao, grande parte dos entrevistados estao dispostos a denunciar irregularidades ainda que
possam sofrer algum tipo de represalia.

3.23. A pergunta n? 17 busca medir o grau de confianca dos agentes publicos na Corregedoria.
Sobre essa questdo, 84 pessoas, ou seja, 56% responderam que "sim", acreditam que as denuncias
encaminhadas a Corregedoria sao devidamente apuradas, entretanto, 8 agentes (5%) acreditam que nao,
e 59 (39%) pessoas nao souberam responder.
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3.24. Na sequéncia, (pergunta 18), foi questionado para 0 mesmo grupo se acreditam que as

denuncias internas do MCid encaminhadas 3 Comissdo de Etica sdo devidamente apuradas? Em reposta,

81 pessoas (53%) responderam que sim, acreditam que sao devidamente apuradas, entretanto, 7 agentes
(5%) acreditam que ndo, e 63 (42%) ndo souberam responder.

®
® '« y
® o s doe . 1
3.25. Em continuidade, também foi perguntado (questdo n2 19) se os agentes publicos sabiam

quais unidades poderiam recorrer para esclarecer duvidas sobre integridade e conduta ética. Em
resposta, foram indicadas as seguintes unidades:

3.25.1. Prospera Cidades

3.25.2. Assessoria Especial de Controle Interno (AECI)

3.25.3. Comissdo de Etica (CE)

3.25.4. Corregedoria (CORREG)

3.25.5. Ouvidoria (OUV)

3.25.6. Coordenacgdo Geral de Gestao de Pessoas (CGGP)

3.25.7. Coordenacao de Governanca, Integridade e Transparéncia (CGINT/AECI)

3.25.8. Assessoria Especial de Comunicacdo Social (AESCOM)

3.26. Assim, foi possivel verificar que todas as indicacdes dizem respeito as unidades que sdo

instancias internas com fungdes de integridade, as quais tem competéncia para orientar o agente publico
no que diz respeito a integridade do orgdo.

3.27. As unidades mais indicadas para dirimir as duvidas foram: Assessoria Especial de Controle
Interno, com 51%, Comissdo de Etica com 19% e o préprio Prospera Cidades, com 2%.

Risco Prospera Cidades o t’rngmma Integridade
Assessoria Especial de AECI Mitigacgao Controle Intetno
Departamento  Controle Interno Comissao Coordenagio-Geral
Etica Setorial AESCOM Prevencdo Comunicagao Social cGu
Pessoas CGGP L corregedoria ouvidoria
3.28. No mesmo sentido, na pergunta n? 20, foi questionado se os respondentes saberiam

indicar qual o papel desempenhado pelas instancias de integridade. Em resposta, seguem os dados
abaixo:
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@ Cuwdornia 128
@ Corregedoria 115
140
@ Comissio de Etica 114
120
. Loordenaldo-Ceral de Cestdo d.. 73
100
@ Coordenacho-Ceral de Suporte 33
80
@ Coordenacio-Geral de Tecnolog... 37
&0
@ Coordenscso-Geral de Governa 19
@ Departamento de Gestdo Estrat_ 25 ~
@ iscessons Especal de Comune . 36 20 I I . I I I
. Assessona de Participacdo Soca... 23 C
@ 2icessons Especisl de Controle 83
nstincias Internas de Integridade espondentes |Porcentagem
Inst Int de Integridad Respondentes|P tag
Ouvidoria 128 83%
Corregedoria 115 75%
i - - - —
Comissido de Etica 114 714%
Assessoria Especial de Controle Intemo 83 54%
Coordenacio-Geral de Gestdo de Pessoas 73 47%
‘Coordenagio-Geral de Tecnologia da .
37 24%
Informacdo
Assessona Especial de Comunicagdo Social |36 23%
Coordenagio-Geral de Suporte Logistico 33 21%
—_— |
Departamento de Gestdo Estratégica 25 16%
— S = ol
Assessora de Participagio Social e , o
: . 23 15%
Diversidade
‘Coordenacido-Geral de Governanca de 20
, 19 12%
Tecnologia da Informagdo
3.29. E necessdrio ressaltar que a mesma pessoa pdde marcar mais de uma unidade da qual

conhece as atribuigoes, 0 que ndo nos permite realizar o somatorio neste caso.

3.30. Em andlise, das indicagbes realizadas, as instancias de integridade que mais se
destacaram, haja vista o percentual de agentes publicos que afirmaram conhecer os
papéis desempenhados pelas unidades, foi a Ouvidoria (83%), seguida da Corregedoria (75%) e da
Comissdo de Etica (74%). Por outro lado, a Assessoria de Participagdo Social e Diversidade atingiu apenas
15% dos respondentes e a Coordenagdo-Geral de Governanga de Tecnologia da Informagdo apenas 12%,
que afirmaram conhecer o papel desempenhado pelas referidas unidades.

3.31. Assim, em virtude das respostas apresentadas, é importante divulgar quais as atividades
desempenhadas pelas instancias internas de integridade no programa de integridade, especialmente as
competéncias que dizem respeito a Coordenacao-Geral de Governanca de Tecnologia da Informacdo e a
Assessoria de Participagao Social e Diversidade.

3.32. Em continuidade, a questdo n? 21 buscou verificar se os agentes publicos saberiam
identificar a defini¢do correta de gestdo de riscos a integridade.

Pergunta Respondentes |Porcentagem
Sdo eventos que impactam na integridade do 6%
orgdo e que sdo impossiveis de prever. !
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Sdo agdes ou omissdes que possam favorecer
a ocorréncia de fraudes ou atos de corrupgio, I 14%
somente quando a pessoa tiver a inten¢do de |~
cometer ato ilicito.

Sdo acdes ou omissdes que possam favorecer

a ocorréncia de fraudes ou atos de corrupgio, (110 12%
independentes de ma fe.
Nio se1 dizer 13 8%
3.33. Sobre essa ultima questdo, 72% das pessoas identificaram a resposta correta.
3.34. Ainda, no que diz respeito ao programa de integridade (pergunta n? 22), foi questionado

aos agentes publicos se eles acreditam que 0 programa contribui para preven¢ao as irregularidades e a
corrup¢ao. Sobre o assunto, 97% das pessoas que responderam a pesquisa afirmaram acreditar que o
programa contribui para a melhoria da integridade no 6rgdo. Esse expressivo resultado demonstra que os
servidores acreditam no programa de integridade do Ministério das Cidades.

® P
3.35. Por fim, na questao n2 23, foram solicitadas sugestoes de acao/assunto a ser trabalhado no
Programa de Integridade. Entre as respostas apresentadas, destaco as seguintes:
3.35.1. Melhorar a divulgacado interna
3.35.2. Falar sobre ambientes toxicos
3.35.3. Imparcialidade nas contratacdes
3.35.4. Transferéncias voluntarias

melhor divulgagdo interna materna optativa
forma processos

alta administracdo importancia t last riscos
esiras
DESSAS SITUACOES  Sugestdo momento re RelacSes de
Trabalho pablico participante
terceirizados

ambientes ln”":n"asiuntﬁi Prospera

poder imparcialidade contratagdes Uransferencia voluntaries

4. CONCLUSAO

4.1. O Programa de Integridade consiste no conjunto de principios, normas, procedimentos e
mecanismos de prevencao, detec¢do e remediacao de praticas de corrupgdo e fraude, de irregularidades,
ilicitos e outros desvios éticos e de conduta, de violacao ou desrespeito a direitos, valores e principios que
impactem a confianga, a credibilidade e a reputacdo institucional. Para tanto, é preciso criar instrumentos
capazes de indicar onde é preciso melhorar, de modo que o programa possa ser capaz de buscar solugoes
para as situagdes que estao em desacordo com a integridade.

4.2. Conforme o art. 19 do Decreto n? 9.203/2017, um dos eixos que estruturam o programa de
integridade é o monitoramento continuo de seus atributos. Assim, com vistas a realizacdo do mencionado
monitoramento, foi elaborado o Questionario de Percepcao da Integridade do MCid.

4.3. A percepcdo da integridade pela otica dos agentes publicos deste Ministério nos oferece a
dimensdo do trabalho a ser realizado, assim como nos indica os caminhos que devem ser percorridos a
fim de estabelecer uma cultura de integridade e, como consequéncia, a eficiéncia e eficicia no
atingimento do interesse publico.
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4.4, Diante do exposto, submeto este relatorio, que contém um retrato da percepgao dos
agentes publicos desta Pasta Ministerial, extraida da Pesquisa de Percep¢do da Integridade
a Coordenadora-Geral de Controle Interno, para manifestacao.

MARIANNE MACEDO DE CARVALHO

Coordenadora de Governanca, Integridade e Transparéncia

De acordo. Submeto o presente expediente a Chefe da Assessoria Especial de Controle
Interno, para ciéncia e providéncias a serem realizadas com base no resultado da pesquisa.

JEANNE KETTLIN ALVES MARQUES DE MEDEIROS

Coordenadora-Geral de Controle Interno

De acordo. Encaminhe-se o presente relatdrio as seguintes unidades:

a) as instancias internas, para ciéncia e providéncias cabiveis, considerando as respostas
apresentadas;

b) a SE, ao GM e as secretarias finalisticas, para ciéncia;

c) a AECI, para inclusdo das agoes necessarias no Plano de Integridade de 2025, bem como
a adogdo de outras providéncias cabiveis;

d) ao DGE, para que seja dado conhecimento ao CIGOV.

FABIANA VIEIRA LIMA

Chefe da Assessoria Especial de Controle Interno

Governanca, Integridade ¢ Transferéncia - CGINT, em 12/11/2024, as 15:29, com fundamento no

Seil Documento assinado eletronicamente por Marianne Macedo de Carvalho, Coordenador de
-
art. 4°, § 3°, do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Coordenador(a)-Geral de Controle Interno, em 13/11/2024, as 15:10, com fundamento no art. 4°, §

Seil _. | Documento assinado eletronicamente por Jeanne Kettlin Alves Marques de Medeiros,
L
3°, do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Seil . | Documento assinado eletronicamente por Fabiana Vieira Lima, Chefe da Assessoria Especial de
. [‘l}j Controle Interno, em 05/12/2024, as 14:39, com fundamento no art. 4°, § 3°, do Decreto n® 10.543,

| eletronica de 13 de novembro de 2020.

A Inees A autenticidade do documento pode ser confenida no site
- e L.?*- - | — - —— ’
: __-i‘;_____. https://ser.migov.br/sevcontrolador externo.php?
: .ﬁ"i-:"',&- Eps acao~documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador 5325975 ¢ o

RO000. 0080762024-06 5325975vi4
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ANEXO II

Plano de Acao de enfrentamento
contra as praticas de asséedio €
discriminagao
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ANEXO III

Plano de Acao de Gestao de
Riscos a Integridade
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I - INTRODUGAO

Este plano de acao foi desenvolvido com base na Metodologia de Gestao de
Riscos a Integridade do Ministerio das Cidades, visando consolidar uma
abordagem estratégica, estruturada e eficiente para prevenir, detectar,
remediar e mitigar riscos que possam comprometer a integridade institucional.
A proposta busca fortalecer a cultura ética no orgao, assegurando maior
transparéncia, eficiéncia e alinhamento as melhores praticas de governanca
publica.

Com foco na gestao de riscos, o plano estabelece diretrizes e acdes praticas
para identificar vulnerabilidades, aprimorar os controles internos e promover a
adesao aos principios da integridade. Dessa forma, pretende-se fomentar um
ambiente seguro e integro, contribuindo para o fortalecimento da confianca
nas instituicées publicas e para o cumprimento eficiente de suas finalidades
estrategicas.

I1 - ORJETIVO GERAL

Implementar a metodologia de gestao de riscos a integridade, com vistas a
subsidiar as instancias de integridade do Ministerio das Cidades (MCid),
abrangendo acobes preventivas, detectivas, remediativas e sancionadoras,
visando promover uma cultura ética, mitigar vulnerabilidades institucionais e
assegurar o cumprimento dos objetivos organizacionais.

111 - FORMAS DE ATUAGAO
I11.1 - ACGES DA FORMA INDIRETA

I11.1.1. AGGES PARA FORTALECIMENTO DO CANAL DE DENUNCIAS NO MINISTERIO

Foco: Processos -

Elaboracao de Portaria que regulamenta o
canal de denuincias, contemplando a
definicao de fluxos, as responsabilidades,
0S prazos, os responsaveis, 0
monitoramento e a supervisao.

Medida: preventiva

Responsavel: Ouvidoria e AECI
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Foco: Agentes publicos

Medida: preventiva

ACAO 02

Campanha Publicitaria de Sensibilizacao:
A importancia do canal de dentincias e
como utiliza-lo.

Responsavel: Ouvidoria e AECI

Foco: Agentes Publicos

Medida: preventiva

ACAO 03

Treinamento:
O canal de denuncias, as denuincias e suas

representacoes.
Responsavel: Corregedoria,
Comisséo de Etica, Ouvidoria e AECI
Foco: Agentes Publicos e Processos
das Instancias de Integridade A(}AO 04

Treinamento das Instancias de
Integridade do Ministério das Cidades:
Fala.BR: Boas Praticas para
Confidencialidade, Gestao e Uso Eficiente

Medida: preventiva

Responsavel: Corregedoria,
Comissao de Etica, Ouvidoria e AECI
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111.1.2. ACBES SOBRE A POLITICA DE PROTEGAO AO DENUNCIANTE

Foco: Agentes publicos
ACAO 01

Medida: preventiva

Politica de Protecao ao Denunciante no
Ministério das Cidades: Diretrizes e
Regulamentacao por meio de Portaria.

Responsavel: Ouvidoria e AECI

-
ACAO 02

Campanha Publicitaria de Sensibilizagao:
Protegendo quem Denuncia: Garantias e
Seguranca na Politica de Integridade do

Ministério das Cidades.

Medida: preventiva

Responsavel: Ouvidoria e AECI

Foco: Agentes Publicos

Medida: preventiva

ACAO 03

Treinamento Integrado: Protecao ao
Denunciante.

Responsavel: Ouvidoria e AECI
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Foco: Agentes publicos das
instancias de integridade

Medida: preventiva

ACAO 04

Treinamento Avancado - Capacitacao em
Protecao ao Denunciante: Seguranca e
Confidencialidade nos Processos.

Responsavel: Corregedoria,
Ouvidoria, Comissdo de Etica e AECI

I11.1.3. AGGES SOBRE A POLITICA CONTRA AS RETALIACGHES

Foco: Agentes Publicos

Medida: preventiva

ACAO 01

Politica de Prevencao e Combate a
Retaliacées no Ministério das Cidades por
meio de Portaria.

Responsavel: Corregedoria,
Ouvidoria, Comissdo de Etica e AECI

ACAO 02

Medida: preventiva Campanha Publicitaria de Sensibilizacao:

Diga Nao as Retaliacdes: Respeito e
Seguranca para Todos.

Responsavel: Corregedoria,
Ouvidoria, Comissdo de Etica e AECI
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Foco: Agentes publicos

Medida: preventiva

ACAO 03

Treinamento para prevencao de
retaliacées: Promovendo a Cultura de Nao
Retaliacao.

Responsavel: Corregedoria,
Ouvidoria, Comissdo de Etica e AECI

Foco: Agentes Publicos das
Instancias de Integridade .
ACAO 04

Treinamento: Prevencao e Gestao de

Medida: preventiva o i} )
Retaliagcdes na Protecao ao Denunciante.

Responsavel: Corregedoria,
Ouvidoria, Comissdo de Etica e AECI

I11.1.4. ACGES PARA FORTALECER O PROCESSO DE APURAGAO CORRECIONAL

Foco: Agentes Publicos e processc A(;AO 01

Normas e Diretrizes para a Atuacao da
Comissdo de Etica e Corregedoria:
Estabelecimento do Cédigo de Conduta
para Padronizacao e Prevencao de
Irregularidades por meio de Portaria.

Medida: preventiva

Responsavel: Corregedoria,
Comisséo de Etica e AECI
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Foco: Agentes publicos

Medida: preventiva

ACAO 02

Campanha Publicitaria de Sensibilizacao -
Integridade em Acao: o papel da
Corregedoria e da Comisséo de Etica em
procedimentos correcionais e éticos.

Responsavel: Corregedoria,
Comisséo de Etica e AECI

Foco: Agentes Publicos e
Processos

Medida: preventiva

ACAO 03

Treinamento - Capacitacao em
Processos de Apuracdes Eticas e
Disciplinares: Fortalecendo o Cumprimento
das Normas pelos Agentes Publicos.

Responsavel: Corregedoria,
Comissao de Etica e AECI

Foco: Agentes Publicos e Processos

das Instancias de Integridade

ACAO 04

Treinamento - Qualificacao Avancada para
Agentes Publicos: Aprimoramento de
Competéncias Técnicas, Normativas e

Investigativas na Apuracéo Etica e
Disciplinar

Medida: preventiva

Responsavel: Corregedoria,
Comissdo de Etica e AECI
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111.1.5. ACAO PARA A AVALIAGAO DA PERCEPCAO DE POSSIVEIS QUEBRAS DE
INTEGRIDADE

Foco: Agentes publicos
ACAO 01

Medida: preventiva e detectiva

Aplicacao do Questionario Anual de

Avaliacao: Monitoramento da Integridade,

Confiang¢a nos Canais de Denuncia e
Cultura Etica do Orgao.

Responsavel: AECI

I11.1.6. ACOES A SEREM REALIZADAS COM A FINALIDADE DE REMEDIAR

Reporte da Corregedoria e da Comissao
de Etica por meio de Relatério de
Conclusao: Encaminhamento de Analises
da Corregedoria e da Comisséo de Etica
sobre Denuncias e Processos, com
Avaliacao de Riscos e Controles Internos.

Medida: preventiva e
corretiva/remediativa

Responsavel: Comissdo de Etica,
Corregedoria e AECI

Foco: Processos

ACAO 02

Reporte da Ouvidoria por meio de
Relatério de Analise de Denuncias e
Reclamacdes: Identificacao e Discussao
Conjunta dos Principais Temas com as
Areas Responsaveis para Melhoria dos
Processos.

Medida: preventiva e
corretiva/remediativa

Responsavel: Ouvidoria, AECI e
demais areas envolvidas
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Reporte da Assessoria Especial de

Medida: preventiva e Controle Interno por meio de Relatério de
corretiva/remediativa Auditorias e Fiscalizacdes: Analise

Conjunta dos Temas Abordados,
Recomendacdes e Determinagcdes com as
Areas Responséaveis para aprimoramento
Responsavel: AECI e demais areas de processos.
envolvidas

I11.2. ACGES DA FORMA DIRETA

ACAO 01

Foco: Processos

Medida: preventiva e mitigadora

ACAO 01
Resultado do levantamento dos Riscos a
Integridade levantados nas Oficinas de
Riscos Operacionais com a aplicacao da
Metodologia especifica

Responsavel: AECI

ACAO 02

Foco: Processos

Medida: preventiva e mitigadora

ACAO 02
Oficinas especificas de Riscos a
Integridade

Responsavel: AECI
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ACAO 03: CAMPANHAS DE SENSIRILIZAGAO

Foco: Agentes publicos

Medida: preventiva

ACAO 3.1

Campanha sobre Assédio Moral: Diga nao
ao Assédio Moral: Respeito no Ambiente de
Trabalho é Direito de Todos

Responsavel: Corregedoria e AECI

Campanha sobre Assédio Sexual:
Prevencao ao Assédio Sexual - um
Ambiente de Trabalho Livre de
Constrangimento e Intimidacgao.

Medida: preventiva

Responsavel: Corregedoria e AECI

ACAO 3.3

Medida: preventiva

Campanha sobre Discriminacao:
Igualdade e Respeito: Combatendo a
Discriminacao em Todas as Suas Formas.

Responsavel: Corregedoria e AECI

PLANO DE DO MINISTERIO DAS CIDADES




NN\

Campanha sobre Nepotismo:
Nomeacodes e Contratacoes na
Administracao Publica: Combatendo o
Nepotismo e Garantindo a Impessoalidade

Medida: preventiva

Responsavel: Corregedoria e AECI

ACAO 04: ACBES DE FORMAGAO E PALESTRAS

Foco: Agentes Publicos e
Processos

Medida: preventiva

ACAO 4.1
Treinamento sobre a Execug¢ao de Atos em
Conformidade com a Lei Geral de Protecao
de Dados (Lei n213.709/2018).

Responsavel: Ouvidoria e AECI

~
ACAO 4.2

Palestra:

Desvio de Funcao: Desafios, Consequéncias
e Boas Praticas para Estagiarios, Servidores
e Contratados.

Medida: preventiva

Responsavel: SPOA e AECI

Foco: Agentes publicos

ACAO 4.3
Palestra sobre corrupcao e fraude:
Entendendo a Corrupcao e a Fraude:
Conceitos, Impactos e Estratégias de
Prevencao

Medida: preventiva

Responsavel: Corregedoria e AECI
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ACAO 4.4

Oficina especifica de Gestao de Riscos
sobre fraude
Desvendando a Fraude: Conceitos,
Tipologias e Medidas de Prevencao.

Medida: preventiva

Responsavel: AECI e Corregedoria

Foco: Agentes Publicos

ACAO 4.5
Oficina especifica de Gestao de Riscos
sobre fraudes nas Contratacoées Publicas

Medida: preventiva

Responsavel: AECI e SPOA

Foco: Agentes Publicos

ACAO 4.6
Palestra:
Abuso de Poder e Desvio de Competéncia:
Implicagdes Legais no Atendimento de
Interesses Privados.

Medida: preventiva

Responsavel: AECI e SPOA

ACAO 05: CONFLITOS DE INTERESSE - ACGES DE FORMAGAO. MODELO DE
DOCUMENTO E TREINAMENTOS

Foco: Agentes Publicos e ACAO0 5.1
Drocessa Capacitacao das equipes quanto a

relevancia do sigilo das informacodes e das
possiveis sancdes aplicaveis em eventuais
descumprimentos desse dever.

Medida: preventiva e mitigadora

Responsavel: AECI e Areas correlatas
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Foco: Agentes Publicos e
Drocessos

Medida: preventiva e mitigadora

ACAO 5.2
Capacitacao das equipes em segurancga e
gestao da informacao.

Responsavel: AECI e Areas
correlatas

Foco: Processos

ACAO 5.3
Capacitacao sobre implementacao de
fluxos para producao, tramitacao e
divulgacao da informacao.

Medida: preventiva e mitigadora

Responsavel: AECI e areas

correlatas
AC}AO 5.4
Palestra:
Medida: preventiva e mitigadora Elaboracao de um modelo de minuta de

Termo de Responsabilidade Eletrénico.

Responsavel: AECI e areas correlatas

Foco: Agentes Publicos e
DroCessos ACAO 5.5

Treinamento de agentes publicos
referentes a possibilidade de consulta
prévia.

Medida: preventiva e mitigadora

Responsavel: AECI e Areas correlatas
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Foco: Agentes Publicos e
Drocessos

ACAO 5.6
Capacitacao sobre informacoes
rivilegiadas, inclusive refor¢gando sobre a
importancia da Corregedoria e sobre as
possiveis penalidades.

Medida: preventiva e mitigadora

Responsavel: AECI e Corregedoria

ACAO 06

ACAO 06

Politicas, normas, planos ou outras acoes:
como elaboracao e divulgacao de guias,
criacao de painel Bl, elaboracao de novas
metodologias, etc.

Medida: preventiva e mitigadora

Responsavel: AECI
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