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O QUE VAMOS APRESENTAR

OQUEEA ETAPAS DO PUBLICO IMPACTOS RESULTADOS
INICIATIVA? PROCESSO BENEFICIADO
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O Sistema de Bicicletas Compartilhadas de Fortaleza, conhecido como Bicicletar, celebra
uma década de impacto positivo em 2024, emergindo como um verdadeiro modelo de
inovagé@o no transporte publico no Brasil. Desde sua criacdo, o Bicicletar se destaca ndo
apenas pelo seu carater de integracéo entre bicicletas e transporte publico, mas também por

iniciativas de gratuidade que garantem acesso equitativo para todos os cidadaos.

Com um sistema planejado para atender as principais linhas de desejo da populagéo, que
oferece uso gratuito para usuarios portadores do bilhete Gnico, o Bicicletar promove uma
mobilidade justa e acessivel. Ao longo dos anos, a rede cresceu de 80 (2014) para 204
estacles (2023), abrangendo uma vasta area de Fortaleza. Este crescimento culminou em

mais de 6 milhdes de viagens realizadas por mais de 400.000 usuarios cadastrados,



estabelecendo o Bicicletar como um dos sistemas de bicicletas compartilhadas mais
utilizados do Brasil.

A versdo 3.0 do projeto, iniciado em 2024, representa um marco significativo na expansao
deste sistema, projetada para que 60,9% da populacdo de Fortaleza — cerca de 1,5 milhdo
de habitantes abrangidos — esteja a 500 metros de uma estacdo de bicicletas
compartilhadas. Essa expansiva cobertura ndo s6 oferece uma alternativa de melhora da
mobilidade urbana, mas também reafirma o compromisso do Bicicletar em atender de forma

prioritaria as comunidades mais desfavorecidas, proporcionando-lhes uma alternativa
confidvel e gratuita para o transporte.

Além de ser uma solucédo prética e eficiente para o deslocamento diario, o Bicicletar € um
exemplo de justica social e responsabilidade ambiental. Através do incentivo ao uso da
bicicleta, o sistema ndo apenas oferece uma alternativa financeiramente competitiva para

reduzir a dependéncia de veiculos motorizados, mas também contribui para a diminuicao

das emissdes de carbono, promovendo um ambiente urbano mais limpo e agradavel.
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Em sintese, o Bicicletar ndo € apenas um sistema de transporte; é uma inovagao
transformadora que redefine a mobilidade urbana e as politicas publicas no Brasil,

oferecendo um futuro mais sustentavel e inclusivo para todos os cidadaos de Fortaleza.

PROJETOS, PLANOS, PROGRAMA E URBANIZA(;AO - Para as Categorias Poder
Publico, Setor Privado e Instituicbes de Ensino: inclui iniciativas voltadas a cidade e ao
desenvolvimento urbano de maneira integrada com politicas setoriais de mobilidade urbana,
habitacdo, saneamento, ordenamento do territério, meio ambiente, satde e educacgéo, tendo
como foco a mobilidade por bicicletas e como principio basico a participacao social. Esta
categoria contempla projetos arquiteténicos e urbanisticos; planos diretores, de mobilidade e
de habitacdo; e programas governamentais.
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CARACTERIZAGAO DO OBJETO

cobertura do sistema de Dbicicletas
mpartilhadas, até o fim de 2024, deverd
ancar, em até 500 m, cerca de 1,5 milhdo de

bitantes em Fortaleza.
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262.000 usudrios distintos, demonstrando
ampla aceita¢do e uso do sistema. Usudrios
de diversas faixas de renda, género e racga,

fleti I inclusi . s o o oo
refletindo o papel inclusivo do programa e e e

6,7mi

Desde 2014, ja foram mais de 6,7 milhdes
de viagens. Mais de 330 mil viagens s6

em 2024 com o Bicicletar 3.0.

¢4 PRIMEIRA VEZ
QUE FORTALEZA TEM
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Introducédo

A cidade de Fortaleza € a 42 mais
populosa do Brasil, com mais de
2,4 milhdes de habitantes,
segundo o IBGE 2022. Sua area
terrestre de cerca de 300 km? e
densidade populacional de
7.775,52 hab/km? a tornam a
capital mais densamente povoada
do pais.
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Como muitas grandes cidades de paises em desenvolvimento, Fortaleza apresenta desafios
associados a rapida urbanizacdo que experimentou nas Ultimas décadas, entre 0s quais as
desigualdades sociais e territoriais causadas pela densificacdo nas areas periféricas da
cidade, afetando principalmente a populagéo jovem dos bairros mais pobres e em condicdes
habitacionais precarias. O alto e crescente numero de pessoas que se deslocam
diariamente na capital implica diretamente na busca por solu¢bes inovadoras para a
promocao de uma mobilidade urbana inclusiva e sustentavel. Para isso, desde 2014,
Fortaleza adotou uma politica de mobilidade focada em pedestres, ciclistas e usuérios do
transporte publico, com projetos de alto impacto, baixo custo e rapida implementacao,
promovendo a divisdo equitativa do espaco urbano por meio de ciclovias, faixas exclusivas
para 0nibus, estreitamento de faixas de trafego, areas de acalmamento do transito, faixas de
pedestres elevadas, redesenho de intersecdes e reducdo de limites de velocidade, entre
outros. Essas medidas mostraram resultados positivos, como o aumento na demanda por
modos de transporte ativos, reducao no tempo de viagem do transporte publico e diminuicao
no numero de acidentes de transito e mortes.

A Politica de Transporte de Bicicletas de Fortaleza foi instituida pela Lei 10.303 em
dezembro de 2014, criando também a Secretaria de Ciclismo da Cidade. A criacdo da lei foi
orientada pelo Plano Diretor Integrado de Ciclismo - PDCI, elaborado no final de 2014, e
determina todas as diretrizes para o0 modo bicicleta na cidade, no horizonte de agdo até o
ano de 2030. O objetivo do plano é priorizar a bicicleta como meio de transporte, diretrizes



para projetos, implementagdo de ciclovias, ciclofaixas e ciclovias, bem como diversos
projetos e a¢bes para incentivar o uso da bicicleta como modo de transporte.

Em 2018, nova legislagdo municipal foi
elaborada para consolidar a politica ciclistica e

s

hy S . . )
e garantir que as acdes tivessem perenidade

(e‘e"“ - . ~

‘}.ot*’}%f. nas mudangas de administragbes. Em 12 de

junho de 2018, sancionou-se a Lei n°® 10.752,
gue destina todos os recursos do Sistema
Publico de Estacionamento Rotativo da Zona
Azul para serem aplicados, exclusivamente,
no que esta previsto na Politica de Transporte
de Bicicletas. Outra lei, sancionada em 8 de
junho de 2018, foi a Lei n® 10.751, que regula
a atividade de transporte individual privado
remunerado de passageiros por automovel (Uber, 99POP, entre outros). Com essa
legislacdo, as empresas acreditadas a oferecerem seus servicos na cidade séo obrigadas a
destinar ao municipio uma porcentagem da remuneracgao total de cada viagem realizada, e
parte desse recurso pode ser revertida em acgfes relacionadas & mobilidade sustentavel, por
meio de medidas como a implementacdo de ciclovias, faixas exclusivas para o6nibus,
estacOes de compartiihamento de bicicletas, entre outros. Esse panorama é importante para
destacar como a politica ciclistica tem sido consolidada em Fortaleza.

Em 2019, teve inicio a elaboracdo do PASFOR - Plano de Acessibilidade Sustentavel de
Fortaleza - cujo objetivo é proporcionar a cidade de Fortaleza uma rede de transporte
multimodal e sustentavel que promova a acessibilidade e priorize modos de transporte ndo
motorizados e motorizados de alta capacidade, visando aumentar o bem-estar e a qualidade
de vida das pessoas. Um dos produtos do PASFOR foi a definicdo de uma rede de ciclovias
de 1.040 km, aumentando a rede proposta pelo PDCI em 2014, que era de 524 km. O
PASFOR realiza um diagnéstico completo do transporte ciclistico em Fortaleza e faz
propostas para a continuidade da politica ciclistica no municipio, atualizando e expandindo o
planejamento realizado no Plano Ciclistico de 2014. Por meio da pesquisa de origem-
destino realizada em 2019, foi identificado que, em Fortaleza, séo feitas 215.000 viagens
diarias por bicicleta, o que representa 5% de todos os deslocamentos na cidade.

Outro instrumento de planejamento existente para a cidade é o Plano Fortaleza 2040, que é
um plano de desenvolvimento para a cidade de Fortaleza, com estratégias a serem
implementadas a curto, médio e longo prazo, tendo o ano de 2040 como horizonte. O
Fortaleza 2040 contempla um plano diretor urbano, um plano de mobilidade e um plano de
desenvolvimento econdmico e social. Os eixos urbano, social, ambiental, econdmico e de
mobilidade estdo totalmente integrados e foram elaborados com a ampla participacdo da
sociedade, com base na visdo complexa da cidade e da regido metropolitana ampliada. O
principal objetivo do Plano Fortaleza 2040 é a transformacdo de Fortaleza em uma cidade
mais acessivel, justa e acolhedora; o aumento da oferta de oportunidades apoiado pela boa
organizacao da rede de conexdes de seus espacos publicos e privados; e a obtencéo de
controle eficiente de seu crescimento econémico.
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Todo esse arcabouco normativo langou bases para o desenvolvimento tanto de novas
infraestruturas cicloviarias, como de infraestruturas de apoio tais como estacionamentos de
bicicletas (paraciclos e bicicletarios) e o proprio sistema de bicicletas compartilhadas. O
planejamento de transportes desenvolvido ao longo dos ultimos anos foi essencial para
diagnosticar problematicas de acesso as oportunidades, entender se os sistemas de
transportes disponiveis conseguem atender os desejos de viagem da populacgéo.

Community - Fortaleza 2040
-3 ' GO N——

Sistema de Compartilhamento de Bicicletas - Bicicletar

O sistema de compartilhamento de bicicletas em Fortaleza foi idealizado para ser uma
alternativa de fomento ao uso da bicicleta na cidade, junto com vérias outras acdes
alinhadas com a pauta. O propésito do sistema de compartilhamento de bicicletas, assim
como de qualquer outro, era de permitir que usuarios possam retirar a bicicleta em um
determinado local e devolvé-la em outro, tornando o transporte movido a propulsdo humana
mais pratico e, dessa maneira, incentivar o uso da bicicleta no dia-a-dia. Além disso, desde
o0 inicio da operacgédo o sistema contou com incentivos a utilizacdo: para os usuarios que tém
bilhete Unico, é gratuito por 60 minutos de uso, podendo ser utilizado inUmeras vezes ao
longo do dia por intervalos de 15 minutos.

A primeira fase do sistema foi realizada a partir de um chamamento publico para a selecéo
da empresa que desejasse prestar 0 servico de compartiihamento de bicicletas em
Fortaleza. Essa fase do sistema foi importante para introduzir esse modelo de
micromobilidade no sistema de transportes do municipio. Nesse momento, a empresa
operadora do sistema seria responsavel para firmar o patrocinio que custearia as estacdes e
a operacdo e, dessa maneira, a escolha dos locais para as 80 primeiras estacfes
patrocinadas seguiam a légica de marketing da patrocinadora, sendo localizada em regides
turisticas, de mais alta renda e com maior diversidade de usos. Apesar dessa relagdo de
operacgdo delineada pela operadora e patrocinadora, o Poder Publico municipal evidenciou o
desejo de fazer do sistema uma ferramenta de promocédo da ciclomobilidade e, dessa
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maneira, definiu como requisito para a operacao a gratuidade para usudrios portadores de
bilhete Unico, conforme indicado anteriormente.

Apesar do éxito do Sistema Bicicletar em sua fase inicial, a gestdo municipal via no sistema
como uma maneira potencial de expandir as oportunidades acessadas através do
transporte, no caso pela bicicleta, por aqueles que sdo mais carentes e que ja enfrentam
dificuldades nos seus deslocamentos cotidianos. Nesse contexto, foi necessario repensar a
forma de contratacdo da empresa de modo que a localizagdo das estagbes estivesse
alinhada com o planejamento realizado pela Prefeitura de Fortaleza, a partir de todo o
arcabouco técnico e normativo que vinha sendo desenvolvido no municipio nos ultimos
anos. Além disso, a expansdo da malha cicloviaria da capital cearense para as regibes
periféricas, criando novas conexdes cicloviarias, demandava de mais incentivos de oferta e
o sistema de compartilhamento de bicicletas, ja em operacao, potencialmente poderia ajudar
a resolver algumas das barreiras de transporte que ha décadas impedem a mobilidade
socioecondmica ascendente nas populagdes mais carentes, ao estabelecer novas conexdes
com locais de transporte, bem como fornecer conexdes essenciais para o ultimo trecho da
viagem.

< \ 4

ESTAGAO 19 - PRAGA CORAGAO DE JESUS EM 2014




12

24,67 km?de
cobertura total do
sistema

8 regionais
30 bairros

Dessa maneira, foi elaborado um processo licitatério de modo a ampliar a cobertura do
Sistema a partir do vinculo da Prefeitura de Fortaleza com uma empresa operadora. As
primeiras 80 patrocinadas deveriam ser mantidas e outras 130 estagbes em locais
determinados pela gestdo municipal seriam implantadas com recursos oriundos do Sistema
Publico de Estacionamento Rotativo da Zona Azul. Os incentivos tarifarios para os
portadores de bilhete Unico ainda seriam mantidos e a cobertura do sistema seria ampliada
em 153% no territério municipal até o fim do contrato.

Os resultados positivos foram vistos com o alcance de 6.2 milhdes de viagens de dezembro
de 2014, quando a operacdo do sistema comecou, até dezembro de 2023, quando o
contrato objeto do primeiro processo licitatorio chegou ao fim.



Em 2017, foi iniciado dentro do Sistema Bicicletar a
modalidade infantil do sistema, chamado de Mini
Bicicletar, que é destinado a criangas com até 10
anos de idade, peso maximo de 50 kg e altura de
até 1,50m. Foram ofertadas bicicletas com
rodinhas retrateis, permitindo que criangas
aprendam a andar de bicicleta utilizando as minis
bikes do sistema infantil. Além disso, o sistema
voltado para esse publico também tem como
objetivo promover o primeiro contato de criancas
com o modo cicloviario, incentivando habitos
saudaveis e sustentaveis, e proporcionando as
familias uma vivéncia ladica da cidade. A partir de
2019, o Mini Bicicletar chegou a 13 estacdes
distribuidas em 7 regionais de Fortaleza.
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Quase quatro anos depois que o sistema de
bicicletas compartilhadas foi instituido em Fortaleza,
a Prefeitura buscou instigar o setor privado a
fortalecer a politica de mobilidade urbana através da
Politica de Mobilidade Corporativa. Com modelo
operacional diferente do Bicicletar convencional, a
versao corporativa, destinada a empresas, comegou
a funcionar experimentalmente em seis prédios do
Municipio, incluindo o Pago em 2018. A partir de
2019, o Bicicletar Corporativo passou a ocupar 16
estacBes e 59 bicicletas em operacdo em prédios
publicos da administracdo municipal para o0s
colaboradores da Prefeitura de Fortaleza. Dessa
forma, também passam a contar com paraciclos e
estacdes virtuais.

BICICLETAR CORPORATIVO

No modelo que serve aos funcionarios publicos
municipais, as bicicletas sao brancas,
georreferenciadas e tém travamento eletrénico. Para
retira-las da estacdo, ndo precisa de internet. Basta
se cadastrar, ter o aplicativo instalado no celular,
informar a estacao e fazer a leitura digital do cédigo
de barras exposto no guiddo e na traseira da
bicicleta.

PREMIO BICICLETA BRASIL 2024 BICICLETAR 3.0
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Diante do apresentado, a segunda fase do Sistema Bicicletar com a expansdo 153% da
cobertura do sistema em Fortaleza foi fundamental para visualizar na pratica os efeitos que
a democratizacdo desse modo de transporte tem para as populacdes de baixa renda e,
sobretudo, na contribuicdo modal dos modos ativos de deslocamento na cidade. Além disso,
a expansao das outras iniciativas como o Bicicletar Corporativo e o Mini, foi fundamental
para ampliar os efeitos das praticas de incentivo a ciclomobilidade aos mais diferentes
atores, sendo possivel avaliar se as praticas sao positivas e vidveis as mais diferentes

realidades de contexto.

N

T 62,42 km3de
cobertura total do
sistema

10 regionais

58 bairros

Em relacdo aos usuarios do Bicicletar convencional, pesquisas de satisfagdo foram
aplicadas durante o periodo para entender o perfil do usuario a medida que o sistema ia
sendo expandido para as regides mais periféricas da cidade e quais eram as limitacdes que
precisavam ser superadas para atender as necessidades desse publico. A partir da analise
dos dados coletados pelos questionarios e das experiéncias aprendidas ao longo da
execucdo do contrato, uma nova fase do sistema iniciou em 2024 com um foco maior em
potencializar os efeitos de redugédo das lacunas de acessibilidade entre popula¢gdes com
mobilidade restrita e acesso a empregos e servicos essenciais.
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PESQUISA
BICICLETAR

FORTALEZA

PESQUISA REALIZADA DE
AGOSTO A OUTUBRO DE 2023

MAIS DE

FORMULARIOS

A terceira fase do Sistema Bicicletar foi planejada para alcangar 92,58 km?2 do territorio
municipal, um aumento de mais de 48% da cobertura do sistema quando comparado com o
fim de 2023. Essa expanséo implica na implantacdo de 105 novas estac¢fes totalizando 300
estacgOes distribuidas em 85 bairros em todas as 12 regionais de Fortaleza. Ao todo, espera-
se que sejam 2152 bicicletas disponiveis para serem utilizadas pela populagdo. A
localizacdo das estacdes foi definida com base nos conceitos de acessibilidade e pela
solicitacdo de municipes, associacao de moradores e outros grupos da sociedade civil que
de alguma forma se articularam para solicitar a implantacdo de novas estacdes nos locais
indicados.

A acessibilidade urbana, conceito utilizado para planejar a expanséo do sistema, diz respeito
a facilidade de se chegar até oportunidades diversas, tais como emprego, servicos de saude
e educagdo, atividades culturais, pracas, parques e etc. O nivel de acessibilidade de uma

PREMIO BICICLETA BRASIL 2024 BICICLETAR 3.0
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determinada localidade depende da eficiéncia e conectividade da rede de transporte. O
projeto Acesso a Oportunidades, coordenado pelo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada
(IPEA) e guem tem como objetivo compreender as condicbes de transporte e de
desigualdades de acesso a oportunidades nas cidades brasileiras, forneceu resultados para
a formulagdo de indicadores de acessibilidade relacionados ao modo cicloviario que
serviram de base para a determinacao das novas estacoes.

A metodologia da pesquisa consiste em subdividir o territério municipal em uma grade
espacial de hexadgonos onde cada feicdo (hexagono) tem &rea de 0,11 km2. Para cada feicdo
hexagonal, dados populacionais e socioecondmicos do Censo Demogréfico, quantidade de
empregos formais, escolas, estabelecimento de salude, CRAS e outros sao reagregados
espacialmente nessas feicdes. Além disso, dados relativos aos modos ativos séo atribuidos
a essas feicbes utilizando-se o r5r, um algoritmo aberto de roteamento de redes de
transporte multimodal que gera estimativas de tempo de viagem de porta a porta, incluindo
tempos de caminhada, de espera, de viagem e eventuais transferéncias. Com isso,
calculou-se indicadores de acessibilidade cumulativo ativo, oportunidades acessiveis em até
15 minutos de viagem por bicicleta, e passivo, nUmero de pessoas que potencialmente
conseguem alcangar um determinado local em até 15 minutos de viagem por bicicleta.

O resultado da aplicacdo desse método foi a visualizagéo de duas informagfes importantes
para o planejamento de transportes: a) oportunidades que podem ser alcangadas por
bicicletas em 15 minutos e b) locais onde tem mais pessoas que potencialmente conseguem
alcancar um determinado local em até 15 minutos de bicicleta. Dessa maneira, sabe-se
onde estdo os principais destinos e onde estariam as principais origens considerando
potenciais viagens por bicicleta. Dessa maneira, para que essas viagens pudessem
acontecer através do sistema de compartiihamento de bicicletas, as esta¢cdes deveriam
estar localizadas nas regides de conexdo entre as origens e os destinos considerando os
indicadores de acessibilidade analisados.
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\\ empregos,
matriculas,
estabelecimentos
de satde e CRAS
acessiveis em até
15 minutos de
bicicleta

maior nimero de
pessods que
potencialmente
conseguem alcangar
um determinado local
em até 15 minutos de
®, viagem por bicicleta

Em relacdo a microlocalizacao das estacfes, a nivel de lote, os locais analisados para a
implantacao de estacdes tinham que estar proximos a infraestruturas cicloviarias existentes
e futuras, proximo a pontos ou abrigos de Onibus, estacbes de metrd, proximo a

PREMIO BICICLETA BRASIL 2024 BICICLETAR 3.0
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equipamentos de salde, educacgdo, assisténcia social, cultura, lazer ou espacos livres
destinados a pracas ou equipamentos esportivos. Outro critério importante para a defini¢cdo
da microlocalizacéo era através da solicitagcdo da populacao pelos processos encaminhados
no Sistema de Protocolo Unico da Prefeitura de Fortaleza, através dos pedidos, sabe-se os
locais que a populagdo mais se apropria do espaco publico onde hd demandas por esse tipo
de transporte.

Além disso, a partir da compreenséo de que o sistema vai avancar para a periferia, espera-
se que as viagens sejam mais longas. Qian e Jaller (2020) encontraram que os membros
anuais de sistemas de compartiihamento de bicicletas de comunidades desfavorecidas
tendem a fazer viagens mais longas e, dessa maneira, bicicletas elétricas foram
incorporadas ao sistema tendo em vista que estudos demonstram que as e-bikes podem ser
uma solucdo viavel para individuos nao atendidos pelos sistemas de transporte publico e
gue sua adocdo em sistemas de compartilhamento esta correlacionada com fatores como a
necessidade de percorrer longas distancias, altas temperaturas e baixa qualidade do ar
(Weinert et al., 2007; Campbell et al., 2016).

A fase trés do Bicicletar iniciou marcando uma nova fase do sistema para todos 0s usuarios.
A identidade visual foi reformulada, estacBes foram renovadas e novas bicicletas
convencionais foram sendo incorporadas no sistema, assim como as elétricas. Dessa
maneira, a fase 3.0 iniciou com substituicbes gradativas das antigas estagbes e, em
paralelo, novas estag¢des iam sendo implantadas nos novos locais.
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Profolliuns iiodoritss o Blclokdas coi bilkes: A partir do método de planejamento da expansao do
elétricas, novas estacoes e presengaemtodas  Sistema, baseado em dados, o acompanhamento
as Regionais de Fortaleza dos indicadores de viagem e da evolucdo destes a

partir das novas instalacbes sdo fundamentais para
monitorar e entender em que maneira as agdes de
politicas cicloviarias estdo contribuindo para o
aumento do numero de viagens através das

bicicletas compartilhadas. Também séo

; fundamentais para entender o perfil dos usuarios e,

»l’.. sy (T ' ; i a partir disso, segmentar os perfis para buscar
;z,g‘];ﬂ _ s Ly I estratégias de comunicacdo mais direcionadas para

publicos especificos de modo a construir novas
formas de engajamento mais  assertivas.
Considerando todas as demandas relacionadas ao
acompanhamento da nova fase do Bicicletar, viu-se
a necessidade de criar um modelo de gestdo especifico que pudesse conciliar as diferentes
frentes essenciais para o sistema. Assim, foi criado o Nucleo Bicicletar que tem como
principal demanda acompanhar de perto os dados e o projeto como um todo, mas que é
segmentado em gestdo, estudos e dados, operagdo, manutengdo e comunicagao.

A gestdo do Nucleo tem como objetivo acompanhar o contrato, monitorar o sistema e
verificar se esta de acordo com o estabelecido no edital. Para isso, orienta a realizacao de
reunides periddicas entre os membros do grupo, gestores e empresa operadora, aloca
eguipe de apoio e orienta o alinhamento entre os eixos.

O eixo de estudos e dados sistematiza os dados do sistema e, a partir deles, realiza
andlises relacionadas a operacdo, padrdes de viagens, andlise de dados de GPS das
bicicletas, demandas atendidas e nao atendidas. A partir disso sdo elaborados dashboards,
andlises das medi¢bes com base nos dados de operacao, estudo de redimensionamento de
vagas e estudo de novas implanta¢cfes de estacoes.

O eixo de operacdo acompanha em campo e em escritério a implantagdo dos ativos do
sistema conforme determinado em edital. Além disso, faz 0 acompanhamento da operagéo
nas estagfes monitorando estagfes cheias e vazias, interface com o usuario pelo aplicativo
e pelos canais de atendimento.

O eixo de manutencdo acompanha o estado das bicicletas e estacbes e das condicbes no
entorno das estacdes, monitorando iluminacéo, poda, presenca de focos de lixo ou de algum
uso inapropriado do local que comprometa o bom funcionamento das estacdes. Deve atuar
solicitando a empresa operadora a manutengdo corretiva e preventiva dos ativos do sistema.

Por fim, o eixo de comunicacdo devera articular todas as informacfes recebidas pelos
demais eixos e criar ferramentas e estratégias de comunicacdo para os interessados. Além
disso, deve articular a criacdo de novas formas de engajamento e de desenvolver junto com
a operadora formas de reforcar uma experiéncia do usuario positiva no aplicativo, site e na
utilizacdo das bicicletas. A comunicacdo tem como objetivo estimular o uso sistema de
bicicletas compartilhadas através de uma combinacdo estratégica de posicionamento de
marca, comunicacdo e campanhas educativas, engajamento comunitario e reducéo das
barreiras de acesso.
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Todos os eixos do nucleo devem ser articulados entre si e reportar seus achados e
estratégias para a Direcdo Geral que, por sua vez, repassa ou solicita acbes da empresa
operadora com foco na melhoria continua do sistema. Um dos resultados mais significativos
de um sistema de bicicletas compartilhadas € o de possibilitar que mais pessoas fiquem
entusiasmadas e confortaveis com a bicicleta como meio de transporte. Tanto antes quanto
ap6s o lancamento de um sistema de bicicletas, 0 municipio deve avaliar as possiveis
barreiras de acesso que possam resultar da maneira pela qual o sistema € projetado e
operado (ITDP, 2018). Dessa maneira, o0 nucleo age, dentro de cada eixo, com a finalidade
de reduzir barreiras que impecam a utilizacdo do sistema e que 0s objetivos sejam
atendidos de maneira satisfatdria para o usuario.

DIREGAO GERAL

1- GESTAO

- %ﬁgggs ) > COMUNICACAO SxpaNsao

Reunides semanais com acompanhamento de perto dos dados e
do projeto como um todo, resultando em melhorias diretamente
para os usuarios

Acompanhamento do contrato Avaliagio dos dados Acompanhamento bicicletas Estado das bicicletas e estagdes  Planejar formas de engajamento
Monitoramento do sistema Planejamento de pesquisas Acompanhar totais no sistema Aplicativo MNova estética do app
Reunides periddicas Estudos de novas implantacies de  Acompanhamento de estagdes lluminagao, poda, residuos Comunicacao geral do sistema
Alinhamenta das entre os eixos estacdes cheia e vazias Colisdes Contato com patrocinadora
Alocacdo da equipe de apoio Estudo de redimensionamentode  App Manutencdo preventiva e

vagas Fiscalizagao corretiva

Andlise das medices Videomonitoramento

Dashboard Implantacao de GPS

Dados abertos Canais de atendimento

Analise das viagens- GPS Movas implantacoes

Alteracao de estacao

Estudos académicos que vém sendo publicados nos ultimos anos evidenciam que apesar do
sistema de compartilhamento de bicicletas ter se destacado nas cidades ao redor do mundo
como uma solucao de micromobilidade, tendo em vista os efeitos positivos na saude publica
(Rojas-Rueda et al., 2012), no uso do transporte (Martin e Xu, 2022; Ma et al., 2019), no
acesso ao emprego (Wang et al., 2022) e na redugéo de congestionamento e emissdes (Fan
e Harper, 2022), individuos em &reas de baixa renda, assim como grupos populacionais
minoritarios, ndo utilizam os servicos de compartilhamento de bicicletas com a mesma
frequéncia que individuos de alta renda (McNeil et al., 2017). Um fator importante que
contribui para isso sdo os problemas com a baixa densidade e a distribuicdo desigual dos
servicos, geralmente em areas de baixa renda (Qian e Jaller, 2020). Isso ocorre porque 0S
operadores acreditam que a implantacdo de estacBes nas areas com maior origem e destino
de viagens da cidade atrai 0 maior nUmero de usuérios, resultando em acesso limitado ao
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compartilhamento de bicicletas para grupos tradicionalmente desatendidos (Ursaki e
Aultman-Hall, 2015).

Outros estudos focados no principio de equidade no planejamento de sistemas de
compartilhamento de bicicletas evidenciam que o compartilhamento de bicicletas poderia
atrair um grande numero de usuarios ao atender grupos populacionais com maior
necessidade de mobilidade, como pessoas com menor renda e menos opcdes de
transporte, em vez de popula¢des com maiores rendimentos disponiveis que provavelmente
comprardo assinaturas de compartilhamento de bicicletas, mas sdo menos propensas a usa-
las, pois tém outras formas de se deslocar pela cidade (Hosford e Winters, 2019).

Winters et al. (2019) caracterizaram os “super usuarios” (os usuarios mais frequentes) no
sistema de compartilhamento de bicicletas de Vancouver, Canada, e sugeriram que 0S
homens de baixa renda e mais jovens que vivem mais perto das estacbes de
compartilhamento de bicicletas sdo muito mais propensos a serem super usuarios (Winters
et al., 2019). Conforme indicado pela pesquisa, as populacdes desfavorecidas tém uma
maior dependéncia dos modos de micromobilidade compartilhada do que outros usuarios,
motivadas pela economia nos custos de transporte ao usar bicicletas, mas mais da metade
da proporcao de baixa renda que estd pronta e disposta a andar de bicicleta ndo tem
bicicletas funcionais ou acessibilidade para estacionamento de bicicletas (Sahu, 2019).

Dessa maneira, 0 que se tem visto na producdo técnica e cientifica sobre o assunto é o
papel que o sistema de compartiihamento de bicicletas com um compromisso genuino com
a equidade tem potencial para melhorar 0 acesso ao transporte coletivo, polos de empregos
e outros destinos para populacdes em situacdes histéricas de fragilidade socioecondmica.
Um sistema que atenda as necessidades de um grupo maior e mais diverso de moradores
tem mais chances de ver um nimero crescente de adesfes e uma base de usuarios que
represente mais precisamente a realidade demografica da cidade (ITDP, 2018).

Nos estudos sobre equidade e politicas de transporte, a preocupagédo com as desigualdades
de oportunidades costuma estar associada com o conceito de acessibilidade no centro do
debate sobre a pauta (IPEA, 2019). Esse conceito, por sua vez, traz a tona a dimensao
espacial das injusticas sociais e ajuda a incorporar de maneira explicita a nocao de espaco
ao desenho de politicas destinadas a enfrentar essas injusticas (Farrington e Farrington,
2005; IPEA, 2019).

Nesse contexto, a submisséo do Bicicletar 3.0 ao prémio Bicicleta Brasil como um Programa
Municipal de incentivo ao uso da bicicleta também quer destacar, como diferencial, o
planejamento centrado no conceito de acessibilidade e que contribui para que a expanséo
do Bicicletar transponha o objetivo central de permitir que usuérios possam retirar a bicicleta
em um determinado local e devolvé-la em outro, e alcance uma politica mais abrangente de
ofertar alternativas de transporte gratuitas para a populacdo de baixa nas porcdes do
territério que potencialmente se beneficiariam mais do sistema para alcangar oportunidades
de trabalho, estudos, lazer e outros.

Além disso, a democratizacdo do programa também deve permitir que uma maior parcela da
populacdo possa usufruir dos beneficios positivos na saude publica, no uso do transporte,
na reducdo dos congestionamentos e das emissbes de poluentes que o sistema de
compartilhamento de bicicletas proporciona.
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Nesse sentido, o sistema Bicicletar também se torna uma ferramenta estratégica para
impulsionar o cicloturismo na cidade. Fortaleza, sendo um destino turistico em crescimento,
pode oferecer aos visitantes uma maneira acessivel e sustentavel de explorar seus pontos
turisticos, praias e areas culturais. O Bicicletar permite que turistas, independentemente de
sua familiaridade com o transporte local, descubram a cidade de forma autbnoma e
ecologica, contribuindo para uma experiéncia mais imersiva e conectada ao ambiente
urbano. Vale destacar que qualquer pessoa pode se cadastrar e utilizar o sistema, mesmo
que ndo possua o Bilhete Unico, e as tarifas sdo acessiveis, tornando o servico ainda mais
atrativo para os visitantes. A presenca de estacdes em areas estratégicas e de interesse
turistico facilita o acesso dos visitantes, promovendo um turismo mais sustentavel e alinhado
as tendéncias globais de mobilidade. A combinagéo entre a popularidade de Fortaleza como
destino e a disponibilidade de bicicletas compartilhadas fortalece o apelo da cidade para o
cicloturismo, diversificando as op¢des de transporte e enriquecendo a oferta turistica local.

A participacdo social desempenhou um papel fundamental no planejamento e na evolucdo
do sistema de bicicletas compartilhadas de Fortaleza. Desde o inicio, 0o envolvimento da
populagdo, por meio de suas demandas e sugestdes, foi crucial para orientar a expansao e
a microlocalizacdo das estacbes, garantindo que o sistema atenda efetivamente as
necessidades dos usuarios em diferentes areas da cidade.

Na fase inicial do Sistema Bicicletar, a participacdo social foi limitada, com a localizacdo das
primeiras esta¢fes sendo guiada principalmente por interesses comerciais e turisticos. No
entanto, a resposta positiva dos cidaddos ao sistema, especialmente devido a gratuidade
para usuarios com bilhete Unico, indicou a gestdo municipal o potencial do Bicicletar como
uma ferramenta inclusiva de mobilidade urbana. Esse feedback inicial foi essencial para a
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reavaliacdo do sistema e a formulacdo de politicas que visassem ampliar o acesso,
particularmente para as populac¢des de baixa renda.

Na segunda fase, o processo de expansao do sistema foi diretamente influenciado pela
participagdo dos municipes. A gestdo municipal utilizou ferramentas de participagdo social
para coletar informacdes e sugestdes, integrando-as ao planejamento das novas estagoes.
A alocacéo de estagbes em areas mais afastadas e de baixa renda foi uma resposta direta
as necessidades identificadas através desse dialogo com a comunidade.

Com a introducdo de indicadores de acessibilidade e o projeto "Acesso a Oportunidades”, a
participagcdo social foi ainda mais institucionalizada. O uso de dados populacionais e
socioecondmicos, aliados ao feedback continuo dos cidadaos, permitiu a gestdo uma
abordagem mais precisa e orientada ao atendimento das reais necessidades da populacao.

Além disso, a coleta de feedback por meio do Sistema de Protocolo Unico da Prefeitura de
Fortaleza exemplifica 0 compromisso da administracdo com a participacdo social. Esta
ferramenta permitiu que os cidadaos expressassem suas preferéncias e preocupagoes, que
foram posteriormente consideradas na microlocalizacéo das estagoes.

A terceira fase do Sistema Bicicletar, com a expansao planejada e a introducdo de bicicletas
elétricas, também enfatizou a importancia da comunicagdo com a populagdo. O Nucleo
Bicicletar, criado para monitorar e orientar a operagéo do sistema, possui um eixo especifico
dedicado a comunicacgéo e participagdo social. Isso assegura que as estratégias de melhoria
do sistema sejam sempre orientadas pelo dialogo com os usuarios, permitindo ajustes
continuos com base nas experiéncias e sugestées da comunidade.

Em resumo, a participacdo social no planejamento do sistema de bicicletas compartilhadas
de Fortaleza foi decisiva para o sucesso e a expansdo do Bicicletar. Ao integrar a voz da
populacdo em suas decisbes, a gestdo municipal conseguiu desenvolver um sistema que
ndo apenas promove a mobilidade sustentavel, mas também atende as necessidades
especificas dos cidadaos, especialmente daqueles em areas mais vulneraveis. Essa
abordagem participativa fortalece a legitimidade das politicas publicas e garante que o
sistema Bicicletar continue a evoluir de maneira inclusiva e eficiente, alinhado com as
expectativas e realidades dos habitantes.

DESCRICAO DAS AGOES

z

Para descrever as acfes envolvidas na formulacdo da terceira fase do Bicicletar, é
importante detalhar as etapas de planejamento e implementacdo em ordem cronoldgica. A
seguir, apresenta-se a estrutura das etapas:
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Diagnéstico e
Andalise de Dados

PERIODICIDADE: PONTUAL (ESTUDO
MOBILIDADE E DEMANDA) E CONTINUA
(COLETA E ANALISE DE DADOS
EXISTENTES)

RECURSOS: SOFTWARES DE ANALISE DE
DADOS, DE DADOS GEOESPACIAIS,

REPRESENTACAO DE DADOS

EIXOS ENVOLVIDOS: ESTUDOS E
DADOS, GESTAO E COMUNICACAO

02

Planejamento
estratégico

PERIODICIDADE: PONTUAL

RECURSOS: SOFTWARES DE ANALISE DE
DADOS, DE DADOS GEOESPACIAIS,
REPRESENTACAO DE DADOS, REDES

SOCIAIS, SOFTWARES DE
REPRESENTACAO E ELABORAGAO DE
PECAS GRAFICAS.
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- Coleta e Analise de Dados Existentes:
Revisdo dos dados de uso das fases
anteriores do Bicicletar, incluindo padrbes
de deslocamento, feedback dos usuarios,
e desempenho das estagcdes existentes.

- Estudos de Mobilidade e Demanda:
Realizagdo de estudos detalhados sobre
as necessidades de mobilidade em
diferentes bairros, com foco em areas
ainda ndo atendidas pelo sistema e
regides de crescente desenvolvimento
urbano.

- Avaliagdo das Infraestruturas
Cicloviarias: Analise da cobertura e
conectividade das ciclovias e ciclofaixas
existentes, identificando lacunas que
possam ser supridas com a expanséao do
sistema.

Produtos da etapa: banco de dados
sistematizado e consolidado.

- Definicdo das Areas Prioritarias:
Selegcdo das novas areas a serem
contempladas na terceira fase, com base
nos estudos de mobilidade, densidade
populacional e potencial de uso.

- Projecdo de Estacbes e Bicicletas:
Planejamento da quantidade de novas
estacbes e bicicletas necessarias,
considerando tanto a demanda atual
quanto a futura.

- Engajamento com Stakeholders:
Realizacdo de reunides e consultas com
stakeholders, incluindo comunidades
locais, 6rgdos de transporte, e empresas
parceiras, para assegurar que O
planejamento atenda as necessidades de

BICICLETAR 3.0



EIXOS ENVOLVIDOS: ESTUDOS E
DADOS, GESTAO, COMUNICAGAO e
DIREGAO

03

Implementagdo e
Lancamento:

PERIODICIDADE: PONTUAL

RECURSOS: EQUIPE TECNICA DE
OPERAGAO, VEICULOS

EIXOS ENVOLVIDOS: GESTAO,
OPERACAO E COMUNICACAO

04

Implementagao e
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todas as partes envolvidas.

Produtos da etapa: 1) Mapa
colaborativo com a previsdo de todas
as estacOes; e 2) Apresentagdes e
materais gréficos que representem o
planejamento do sistema.

- Instalagdo das Novas EstagOes:
Implementacdo fisica das estacdes nas
areas selecionadas, garantindo que
estejam plenamente conectadas as redes
ciclovidrias e proximas a pontos de
interesse.

- Treinamento e Capacitacao:
Capacitacdo das equipes responsaveis
pela operacdo e manutencdo das novas
estacdes, assegurando a qualidade do
Sservigo.

- Campanha de Divulgacdo e
Engajamento: Langamento de campanhas
de comunicagdo para informar a
populacdo sobre a expanséo do sistema,
destacando as novas funcionalidades e
areas cobertas.

Produtos da etapa: estacbes e ativos
novos em pleno funcionamento nos
locais estipulados no planejamento.

- Instalacdo das Novas Estacoes:
Implementacédo fisica das estacBes nas
areas selecionadas, garantindo que
estejam plenamente conectadas as redes
cicloviarias e proximas a pontos de
interesse.

BICICLETAR 3.0



Lancamento:

PERIODICIDADE: PONTUAL

RECURSOS: EQUIPE TECNICA DE
OPERACAO, VEICULOS

EIXOS ENVOLVIDOS: GESTAO,
OPERACAO E COMUNICACAO

05

Monitoramento e
Avaliagéo:

PERIODICIDADE: CONTINUA

RECURSOS: EQUIPE TECNICA DE
OPERACAO, VEICULOS

EIXOS ENVOLVIDOS: GESTAO,
ESTUDOS E DADOS, OPERACAO E

MONITORAMENTO.
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- Treinamento e Capacitacéo:
Capacitacdo das equipes responsaveis
pela operagdo e manutencdo das novas
estacbes, assegurando a qualidade do
Servigo.

- Campanha de Divulgacdo e
Engajamento: Langamento de campanhas
de comunicagdo para informar a
populagcéo sobre a expanséo do sistema,
destacando as novas funcionalidades e
areas cobertas.

Produtos da etapa: estacOes e ativos
novos em pleno funcionamento nos
locais estipulados no planejamento.

- Monitoramento do Uso: Apdés o
lancamento, acompanhamento continuo
dos indicadores de uso do sistema, como
namero de viagens, perfil dos usuarios, e
manutencédo das bicicletas e estagdes.

- Feedback dos Usuérios: Coleta de
feedback dos novos e antigos usuarios
para avaliar a aceitacdo das mudancgas e
identificar possiveis melhorias.

- Relatérios de Desempenho:
Elaboracdo de relatérios periédicos para
avaliar o sucesso da implementacdo e
ajustar a operacdo conforme necessario.

Produtos da etapa: atualizacdo de
banco de dados com dados de uso,
relatorios de desempenho.

BICICLETAR 3.0



29

O planejamento da expanséo do Bicicletar levou em consideracao dois tipos de
publico:

a) O Publico ja beneficiado

b) O Publico potencialmente beneficiado

Em relacdo ao publico beneficiado, as pesquisas de satisfacdo do sistema foram
importantes para entender o perfil dos usuarios e de que maneira o Bicicletar se
insere na dindmica de viagens dos usuarios. A seguir, apresenta-se os resultados da
ltima pesquisa de satisfacdo que foi aplicada entre agosto e outubro de 2023.

De maneira geral, o perfil principal do usuario do Bicicletar € homem, jovem, pardo,
empregado, com renda de até 3 salarios minimos, que usa o sistema para seus
deslocamentos cotidianos utilizando o bilhete Unico, aproveitando a gratuidade
desse tipo de passe. Pelo resultado da pesquisa, ja € possivel perceber como o
sistema jA se configura para esse perfil de usuario como uma modalidade de
transporte para viagens diarias.

Apesar disso, nota-se que ha necessidade de ampliar os beneficios do sistema para
outros publicos, tais como mulheres, populacdo preta, estudantes e aposentados.
Pesquisas em relacdo ao perfil dos ciclistas de Fortaleza (ndo apenas em relacéo
aos usuarios do Bicicletar) indicam a necessidade de abranger esses outros
publicos, pois o perfil do ciclista na cidade é predominante de homens jovens. Nesse
sentido, a ampliacdo do Bicicletar para uma maior diversidade de perfis também
contribui para a diversificacdo do modo bicicleta na cidade como um todo.
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De acordo com dados da pesquisa “Perfil do Ciclista brasileiro” foi observado em
algumas cidades brasileiras que homens apresentam propensdo maior para pedalar
mais dias por semana; 30% deles disseram utilizar a bicicleta todos os dias da
semana; enquanto que entre as mulheres, esse percentual chegou a 18,7%. Essa
diferenca é ainda maior no Rio de Janeiro, onde mais de 41% dos homens
afirmaram pedalar em todos os dias semana. Ja entre as mulheres o percentual é

PREMIO BICICLETA BRASIL 2024 BICICLETAR 3.0



22%?!. Dessa maneira, o retrato dos

Brasileiro.

o -

AMARELO
2,12%

0,98% s

NAO SABE/ NAO ‘
0
RESPONDEU 0.08%

INDIGENA

31

usuarios do Bicicletar reflete o perfil do ciclista
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1 Ver em: https://www.mobilize.org.br/noticias/8759/pesquisa-inedita-mostra-o-perfil-do-ciclista-

brasileiro.html
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ATE 1 SALARIO
MiNIMO

1A 2 SALARIOS
MiNIMOS

2 A 3 SALARIOS
MiNIMOS

3 A5 SALARIOS
MIiNIMOS

5 A 8 SALARIOS
MINIMOS

ACIMA DE 8
SALARIOS MINIMOS

o DOS USUARIOS UTILIZAM O SISTEMA
7 o / PARA SEUS DESLOCAMENTOS DIARIOS
° TRABALHO - ESTUDO - COMPRAS
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o ESCOLHEM O SISTEMA
3 / PORQUE E MAIS
o OU MAIS

|II e W

LAZER MAIS NAO TEM NAO TEM ONIBUS NAO
BARATO BICICLETA VEICULO SATISFAZ

o DOS USUARIOS UTILIZAM O
© SISTEMA COM O BILHETE UNICO

12,4% PASSE DIARIO, 9,5% PASSE MENSAL E
5,5% PASSE ANUAL
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Ainda de acordo com a pesquisa “Perfil nacional do ciclista”, nas dez cidades
pesquisadas, pessoas que pedalam mais de cinco dias da semana compdem a
grande maioria: 73,6%. Nesse quesito, 0 maior percentual mais alto foi constatado
no Rio de Janeiro, onde 81,4% das pessoas entrevistadas afirmaram pedalar 5, 6 ou
7 dias por semana. O resultado acima é inferior ao observado nas outras cidades, no
entanto € valido ressaltar que a maior parte dos usuarios do Bicicletar costuma
realizar integracdo modal, tendo em vista que as bicicletas compartilhadas fazem
parte do repertorio modal dos fortalezenses como alternativa de transporte, dessa
maneira, € possivel que o0s usuarios também facam uso de outros modos no
cotidiano, especialmente o transporte publico.

Com relagé@o ao publico potencialmente beneficiado, destacamos outro esforco da
Gestao Municipal na realizacdo de pesquisas para entender o perfil dos ciclistas (de
modo geral) na cidade, incluindo o perfil dos que ndo sao ciclistas. O objetivo é
entender quais sao os fatores que podem potencializar o uso da bicicleta na cidade
seja por ciclistas ou por néo ciclistas. Um dos principais fatores obtidos no resultado
das pesquisas como um dos motivos que desestimulam os respondentes a andar de
bicicleta € a posse da Bicicleta. Dessa maneira, a expansao do Bicicletar em locais
gue antes eram desassistidos pelo sistema pode alcancar mais individuos que nao
tenham bicicleta. Destaca-se que a seguran¢a também € um outro fator importante
para a nao utilizacdo da bicicleta e, nesse sentido, € importante que as novas
estacdes acompanhem a evolucdo da malha cicloviaria nessas regides.
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néo tenho bicicleta

tenho medo de sofrer um acidente de bike

tenho medo de ser assaltado(a)

Muito quente em Fortaleza

Néo sei andar de bicicleta
Meu local de trabalho, estudo, lazer e ete é longe

Ndo tenho local seguro para
estacionar minha bicicleta

23.7%

12:1%

11.2%

8.6%

8:3%

7T%
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Principais fatores

Posse de
bicicleta
Yo
T Segurancga
2 Seguranca
Publica

71% % Saber andar de
20 40 60 80 G' b bicicleta

No. of observations

Por fim, o resultado dessa pesquisa em Fortaleza também identificou a

predominéncia de perfis de ciclistas homens, seja de baixa renda ou de classe

média conforme indicado na tabela abaixo. Dessa maneira, mulheres, estudantes e

usuarios do transporte publico sdo perfis potenciais para o incremento do ciclismo

nas cidades e a expansao do sistema Bicicleta pode ser um fator importante para

alcancar esse publico.

Perfil do ciclista atual

Group Género Caracteristicas Percentual

Viagens de trabalho

Baixa renda

0,
L il Distancias médias de 43%
viagem
Viagens por motivo lazer e
estudos
2 Al Classe média 38%
Viagens de curta distancia
.. Viagens de lazer e trabalho
Maioria o
3 Classe média 19%
Mulheres

Viagens de curta distancia

Ciclistas potenciais

Mulheres

I.I
& Estudantes

Usuarios do
transporte publico
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O sistema Bicicletar, implementado em Fortaleza, traz uma série de impactos
positivos para a cidade, contribuindo significativamente para o desenvolvimento
urbano sustentavel e a melhoria da qualidade de vida dos seus habitantes.

O Bicicletar oferece uma alternativa de transporte para viagens curtas que, de outra
forma, seriam realizadas por veiculos motorizados. Isso contribui para a diminuicédo
do congestionamento nas ruas de Fortaleza e, consequentemente, para a reducao
das emissdes de gases poluentes, melhorando a qualidade do ar na cidade.

Com o Bicicletar, mais pessoas tém acesso a diferentes areas da cidade,
especialmente aquelas que antes eram dificeis de alcancar a pé. O sistema amplia
as opcdes de transporte para os moradores, aumentando sua mobilidade e
promovendo uma cidade mais acessivel e conectada.

O Bicicletar complementa o transporte publico ao preencher a lacuna entre as
estacBes de transporte coletivo e os destinos finais dos usuérios. Ao permitir que os
ciclistas percorram essa Ultima milha com eficiéncia, o sistema aumenta a
mobilidade urbana de forma econ6émica e pratica.

O Bicicletar fortalece a cultura do ciclismo em Fortaleza, promovendo a bicicleta
como um meio de transporte moderno, dindmico e sustentavel. A presenca visivel
das bicicletas compartilhadas pela cidade contribui para a mudanga na percepgao
publica, fazendo com que mais pessoas considerem o ciclismo uma opc¢ao viavel e
atraente.

O sistema oferece uma alternativa eficiente e de baixo custo para viagens curtas,
que poderiam sobrecarregar o transporte publico. Com o Bicicletar, os usuarios



37

podem realizar pequenos deslocamentos de forma rapida e autbnoma, aliviando a
pressao sobre outros meios de transporte.

Andar de bicicleta é uma atividade fisica que promove beneficios significativos para
a saude fisica e mental. O Bicicletar incentiva os moradores de Fortaleza a adotar
um estilo de vida mais ativo, o que pode contribuir para a reducao de problemas de
saude relacionados ao sedentarismo e melhorar o bem-estar geral.

O sistema facilita 0 acesso a bicicletas para pessoas que nao possuem uma ou que
ndo tém onde estaciona-la. Isso tem o potencial de atrair novos ciclistas, como visto
em outras cidades com sistemas de bicicletas compartilhadas, onde o uso da
bicicleta aumentou significativamente apds a implementacao do servigo.

A implementacdo do Bicicletar ajuda a consolidar Fortaleza como uma cidade
moderna, sustentavel e inovadora. O sistema projeta uma imagem positiva da
cidade, tanto para seus moradores quanto para visitantes, promovendo-a como um
exemplo de compromisso com a sustentabilidade e a qualidade de vida.

A operacao do Bicicletar estimula a economia local ao demandar novos servigos e
produtos, como equipamentos e softwares especificos para o sistema. Esse impacto
econdmico positivo impulsiona o desenvolvimento de novas tecnologias e o
crescimento da industria local, gerando empregos e oportunidades de negaocios.

Desde sua criacdo, o Bicicletar tem se consolidado como uma ferramenta essencial
para promover a mobilidade sustentavel e ampliar o acesso ao transporte em
Fortaleza. Ao longo dos anos, o programa nao apenas transformou a paisagem
urbana da cidade, oferecendo uma alternativa de transporte acessivel e saudavel,
mas também se tornou um agente de inclusdo social, especialmente nas regides
periféricas.
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Este capitulo tem como objetivo apresentar e analisar os principais resultados
alcancados pelo Bicicletar, com base em dados quantitativos e qualitativos coletados
ao longo de sua operacdo. Os resultados evidenciam o impacto do programa em
diferentes dimensdes, como a expansao do sistema para novas areas, 0 aumento no
namero de usuérios, a diversidade de perfis de ciclistas, a redugcédo de emissdes de
carbono, e o fortalecimento da cultura ciclistica na cidade.

Além disso, serdo destacadas as melhorias continuas realizadas no sistema, como a
implantacdo de novas estacdes em bairros periféricos e a adaptacéo do programa as
necessidades da populacdo. A andlise dos resultados permite compreender como o
Bicicletar contribui para a construcdo de uma Fortaleza mais conectada, sustentavel
e inclusiva, alinhando-se as metas de desenvolvimento urbano sustentavel da
cidade.

O aumento do uso das estagcbes de bicicletas compartilhadas localizadas em

bairros periféricos de Fortaleza tem sido um dos resultados mais notaveis do
programa Bicicletar em 2024. As estacdes recentemente implantadas nos bairros
José Walter e Vila Velha, inauguradas entre fevereiro e maio deste ano,
rapidamente se destacaram pela alta taxa de utilizagdo. Esses pontos de
compartilhamento de bicicletas j4 estdo classificados na categoria B, que
representa as estacoes "bem utilizadas".

A rapida adocdo e o significativo uso dessas estacbes demonstram que a
expansdo do sistema para areas periféricas atende a uma demanda real e
importante por transporte acessivel e sustentavel. Isso reforca a necessidade de
continuar investindo na ampliagdo do Bicicletar para outras areas da cidade,
contribuindo ndo apenas para a mobilidade urbana, mas também para a inclusao
social e a melhoria da qualidade de vida dos moradores dessas regides.
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Estagdes mais utilizadas
Julho-Agosto | 2024
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O indicador People Near Bike Share (PNBS) mede a proporcdo da populacdo

gue reside a uma curta distancia de uma estacdo de bicicletas compartilhadas,
geralmente dentro de 500 metros, e € uma métrica fundamental para avaliar a
acessibilidade e a inclusdo de sistemas de bicicletas compartilhadas em éareas
urbanas. Ele oferece uma perspectiva sobre a abrangéncia do servico e seu
potencial para impactar positivamente diferentes grupos demogréficos,
especialmente aqueles que tradicionalmente tém menos acesso a opcdes de
mobilidade.

Em Fortaleza, o indicador PNBS registrou um crescimento significativo entre as
fases anteriores do Bicicletar e a versdao 3.0 do programa. A expansao do
sistema resultou em um aumento expressivo na porcentagem da populacao
préxima as estacdes de bicicletas, saltando de 37,7% para 60,9%. Essa
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expanséo foi ainda mais impactante para grupos historicamente marginalizados.
Por exemplo, a proporcdo de pessoas sem renda proxima a uma estacdo de
bicicletas compartilhadas cresceu de 36,1% para 59,3%, enquanto entre aqueles
gue ganham até um salario minimo, a cobertura passou de 33,8% para 57,9%.

Ao comparar Fortaleza com as cidades de Sao Paulo e Rio de Janeiro, fica
evidente o sucesso do Bicicletar em alcancar uma parte maior da populacdo. Em
Sé&o Paulo, apenas 6,5% da populacao reside perto de uma estagéo de bicicletas
compartilhadas, com numeros ainda menores para grupos de baixa renda e
pessoas pretas e pardas. No Rio de Janeiro, a cobertura é um pouco melhor,
mas ainda significativamente inferior a de Fortaleza, com 18,1% da populacéo
geral préxima a uma estacéo, e apenas 9,1% das pessoas pretas e pardas.

A implementacdo bem-sucedida da terceira fase do Bicicletar ndo apenas
ampliou o alcance geografico do sistema, mas também promoveu a equidade no
acesso, beneficiando de forma substancial diversos segmentos da populagao.

Populacéo 37,7% 60,9% 18,1% 6,5%
Pessodas sem renda 36,1% 59,3% 14,0% 4,9%
Pessoas até 1ISM 33,8% 57,9% 9,2% 2,5%
Homens 37,0% 60,1% 17,2% 6,3%
Mulheres 38,7% 61,7% 18,9% 6,8%
Pessoas brancas 42,9% 65,6% 26,5% 8,8%

Pessoas pretas e pardas |34,8% 58,1% 9,1% 2,4%
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A introducdo das bicicletas elétricas (e-bikes) no sistema Bicicletar em Fortaleza

trouxe mudancgas significativas no padrdo de uso em comparacao as bicicletas
convencionais. Apesar de representarem apenas 3,8% da frota total, as e-bikes
foram responsaveis por 6,4% das viagens realizadas nos primeiros meses de
operacao, evidenciando uma utilizacdo mais intensa. Cada e-bike foi utilizada em
média 4,22 vezes por dia, quase o dobro da média diaria das bicicletas
convencionais, que registraram 2,44 viagens por bicicleta.
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Outro aspecto relevante € a duracédo das viagens. As e-bikes apresentaram um
tempo médio de uso de 26,2 minutos, superior ao das bicicletas convencionais,
gue foi de 23,4 minutos. Esse padrdo se manteve durante os finais de semana,
guando o uso das e-bikes foi ainda mais prolongado, com uma média de 31,3
minutos por viagem, em comparacdo aos 29,8 minutos das bicicletas
convencionais. Esse dado sugere que as e-bikes sédo mais utilizadas para lazer,
especialmente em dias de folga.

A anadlise espacial das viagens revelou que, enquanto as bicicletas
convencionais sdo mais utilizadas na regido central e noroeste de Fortaleza, as
e-bikes tém alcancado areas mais periféricas, como o0s bairros José Walter e
Bom Jardim. Isso reflete o potencial das e-bikes para facilitar deslocamentos
mais longos, aproveitando a poténcia adicional que permite alcancar velocidades
mais altas com menor esfor¢o fisicos. Esse fator coloca as e-bikes como uma
alternativa eficaz aos veiculos motorizados, especialmente em areas mais
distantes do centro urbano.

MapaODEBike
3,616335
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A criagdo de um dashboard para o Bicicletar representa um avanco significativo
na andlise e gestdo dos dados do sistema, permitindo uma visdo abrangente e
integrada de sua operacdo. Este dashboard reune informacdes essenciais em
varias categorias, como dados gerais, viagens, bicicletas, e operacéo,
oferecendo uma ferramenta poderosa para monitorar e otimizar o desempenho
do sistema.

Dados Gerais e Visao Global

No dashboard, os dados gerais oferecem uma visédo panoramica do Bicicletar,
incluindo a quantidade total de bicicletas disponiveis, 0 numero de estagdes, € 0
alcance geografico do sistema. Esses dados sdo fundamentais para entender a
capacidade instalada do sistema e seu potencial de crescimento. Por exemplo,
ao monitorar o numero total de bicicletas em operacéo, é possivel identificar a
necessidade de expansao da frota em resposta ao aumento da demanda,
garantindo que o sistema continue a atender eficientemente seus usuarios.
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Andlise de Viagens

A secao de dados de viagens no dashboard revela padrbes e tendéncias no uso
do Bicicletar. Informacdes como o tempo médio de viagem, a média de viagens
por bicicleta por dia, e a distribuicdo de viagens por meses e dias da semana séo
cruciais para identificar periodos de maior e menor demanda. Por exemplo, um
aumento nas viagens durante os finais de semana pode indicar que as bicicletas
estdo sendo utilizadas ndo apenas para deslocamentos diarios, mas também
para atividades de lazer, 0 que pode orientar a alocacao de recursos em horarios
especificos.

Além disso, a analise das viagens por més permite identificar sazonalidades no
uso das bicicletas, ajudando na preparacdo para periodos de alta demanda,
como feriados ou eventos especiais. Esses insights permitem um planejamento
mais preciso da operacdo e manutencdo do sistema, garantindo que as
bicicletas estejam disponiveis e em boas condi¢cdes quando mais necessarias.

Perfil dos Usuarios

O dashboard também inclui informacdes sobre o perfil dos usuarios do Bicicletar,
como faixa etaria, género, e frequéncia de uso. Esses dados sdo valiosos para
entender quem sao 0s principais usuarios do sistema e como suas necessidades
podem ser melhor atendidas. Por exemplo, se os dados indicam um crescimento
no uso do sistema por mulheres, isso pode levar a criagdo de campanhas
direcionadas para incentivar ainda mais a participacdo feminina, ou a
implementacdo de medidas de seguranca e conforto que atendam as suas
necessidades especificas.

Operacao e Manutencéo

No que diz respeito a operagdo, o dashboard permite 0 monitoramento continuo
da eficiéncia do sistema. Dados como o numero de viagens por bicicleta por dia
e a rotatividade das bicicletas entre as estacdes fornecem insights sobre a
utilizacdo da frota e a eficiéncia da redistribuicdo das bicicletas. Se certas
bicicletas estdo sendo usadas com maior frequéncia, isso pode indicar a
necessidade de aumentar a disponibilidade em areas especificas, ou de
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intensificar a manutencdo para garantir que as bicicletas estejam sempre em
condicoes ideais de uso.

Insights Estratégicos

Com todos esses dados reunidos e visualizados de maneira integrada no
dashboard, é possivel obter insights estratégicos para a gestao do Bicicletar. Por
exemplo, ao correlacionar o tempo médio de viagem com a localizacdo das
estacOes, pode-se identificar oportunidades para otimizar a rede de estacoes,
melhorando o acesso e incentivando o uso em areas subutilizadas. Da mesma
forma, a andlise dos dados de operacdo pode ajudar a identificar gargalos no
sistema, como a necessidade de mais bicicletas em determinados horarios ou
locais.
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Um dos sistemas de bicicletas compartilhadas mais populares do Brasil, o

Bicicletar registra uma média de 3.600 viagens diarias no més de julho, recorde
para o periodo desde a implantacdo do sistema, ha dez anos. Os numeros
refletem os investimentos implementados este ano pela Prefeitura de Fortaleza,
gue esta modernizando o programa com a incorporacado de bicicletas elétricas,
renovacao das bikes e inclusdo de novas estagfes, que devem chegar a 300 até
dezembro contemplando pela primeira vez todas as 12 regionais da cidade.
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A utilizacdo das bikes em julho registra um aumento de 24% em comparacao
com o mesmo periodo do ano passado, quando os ciclistas fizeram, em média,
2.900 deslocamentos diarios. De 1° a 17 de julho, foram totalizadas 61 mil
viagens pelo Bicicletar, sendo 4.181 sé no dia 16 de julho, a maior quantidade ja
registrada em toda a historia do programa.

O Bicicletar, um dos sistemas publicos de bicicletas compartilhadas mais
utilizados do pais, estd em fase de modernizacdo e ampliacdo para cobrir todas
as 12 regionais. Até o fim do ano, sdo implantadas 105 novas estacles,
totalizando 300 equipamentos novos e renovados com dispositivos antifurtos e
bikes elétricas. Atualmente, 238 estacbes estdo em funcionamento com a
operacao 100 bikes elétricas.

Com mais de 400 mil usuérios registrados, o sistema ja realizou mais de 6,7
milhdes de viagens e impediu a emissdo de mais de 2.730 toneladas de gas
carbbnico na atmosfera desde o inicio das atividades, em 2014.
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CONSIDERAGOES FINAIS

O projeto Bicicletar tem se destacado pela sua continuidade e evolugéo ao longo de
uma década, refletindo um compromisso sélido com a melhoria continua e a
adaptacdo as necessidades da cidade. Desde sua implementacdo, o sistema tem
passado por aprimoramentos regulares, incorporando feedback dos usuarios,
avancgos tecnoldgicos e dados operacionais para refinar suas operacdes. Esta
abordagem adaptativa permitiu que o Bicicletar ndo apenas se mantivesse relevante,
mas também expandisse seu impacto positivo na mobilidade urbana. A continuidade
do projeto ao longo de 10 anos evidencia sua resiliéncia e capacidade de atender as
demandas emergentes da populacdo, promovendo um modelo sustentavel de
transporte compartilhado que se ajusta as mudancas urbanas e sociais. Com uma
gestdo voltada para a inovacdo e a melhoria constante, o Bicicletar se consolida
como um exemplo de sucesso na integracéo de solu¢cdes de mobilidade urbana e na
promocdo de uma cidade mais acessivel e sustentavel.
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Embora o Bicicletar tenha alcancado muitos sucessos, existem areas que ainda
oferecem oportunidades para melhorias. O monitoramento continuo e a adaptacao
das estratégias serdo essenciais para enfrentar desafios, como a necessidade de
expansdo da frota em resposta ao crescimento da demanda e a otimizacdo da
redistribuicdo das bicicletas. Além disso, a andlise do perfil dos usuarios e a
avaliacdo do impacto social podem fornecer direcbes para futuras iniciativas de
inclusdo e engajamento comunitério.

O Bicicletar tem demonstrado ser um componente vital na transformacédo da
mobilidade urbana em Fortaleza, com potencial para ser um exemplo de sucesso em
outros contextos. A continuidade do projeto, apoiada por uma gestdo baseada em
dados e um foco constante na inclusdo e na eficiéncia, promete fortalecer ainda mais
o papel das bicicletas compartilhadas na cidade. A expansédo continua e a inovagao
tecnolégica, juntamente com o0 compromisso com a acessibilidade e a
sustentabilidade, serdo cruciais para garantir que o Bicicletar continue a atender e
superar as expectativas dos seus usuarios e da comunidade.
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Processo Administrativo n° P110475/2023 — AMC

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A
AUTARQUIAMUNICIPAL DE TRANSITO E
CIDADANIA — AMC E A SERTTEL SOLUGOES
EM MOBILIDADE E SEGURANCA URBANA
LTDA, ABAIXO QUALIFICADOS, PARA O FIM
QUENELE SE DECLARA.

A AUTARQUIA MUNICIPAL DE TRANSITO E CIDADANIA — AMC, inscrita no CNPJ/MF sob o
n° 03.844.450/0001-59, com sede na Av. Desembargador Gonzaga, n° 1630, Cidade dos
Funcionarios, neste ato representada por seu Superintendente, Sr. Antbnio Ferreira Silva,
brasileiro, servidor publico, CREA/CE n°® 12734D, e inscrito no CPF sob o n° 2%* *** ***_*2
residente e domiciliado nesta Capital, doravante denominada CONTRATANTE; e a SERTTEL
SOLUGCOES EM MOBILIDADE E SEGURANGA URBANA LTDA, inscrita no CNPJ N°
24.144.040/0001-75, localizada na Rua Poeta Carlos Drummond de Andrade, n° 500, Varzea,
Recife/PE, CEP: 50950-060, neste ato representada por seu presidente, o Sr. Angelo Jose
Barros Leite, brasileiro, portador da cédula de identidade n°® 2.***.**9 SSP/PE, inscrito no CPF
sob o n°® 3** *** ***.*8 e-mail: angelo@serttel.com.br, residente e domiciliado em Recife — PE,
doravante denominada CONTRATADA, tém entre si justa e acordada a celebracao do presente
contrato, mediante as clausulas e condigbes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO FUNDAMENTO LEGAL

1.1. Fundamenta-se o presente contrato nas disposi¢cdes contidas na Lei n°® 8.666, de 21 de
junho de 1993, publicada no DOU de 22 de junho de 1993, com suas alteragdes posteriores, na
Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegcdo de Dados Pessoais) e,
em especial, nas normas e condi¢cdes estabelecidas no edital d¢ PREGAO PRESENCIAL n°
011/2023, cuja licitacao esta devidamente homologada e adjudicada pelo titular da Autarquia
Municipal de Transito e Cidadania — AMC, com base na Proposta de Precos da Contratada e
nos Anexos do edital, partes integrantes deste termo independente de transcri¢ao.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1. CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA IMPLANTACAO, OPERACAO E
MANUTENGAO DE SISTEMA DE BICICLETAS PUBLICAS COMPARTILHADAS NA CIDADE
DE FORTALEZA, OFERTANDO AS BICICLETAS COMO ALTERNATIVA DE TRANSPORTE A
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POPULACAO EM CONSONANCIA COM O PLANEJAMENTO CICLOVIARIO DO MUNICIPIO,
sendo:

i. 220 (DUZENTOS E VINTE) ESTAGOES ADULTO CONTRATADAS COM
RECURSOS MUNICIPAIS;

ii. MINIMO DE 80 (OITENTA) ESTACOES ADULTO COM RECURSOS
PROVENIENTES DE PATROCINIO CAPTADO PELA LICITANTE.

CLAUSULA TERCEIRA -DO REGIME DE EXECUGAO
3.1. O objeto deste contrato sera executado em regime de empreitada por preco UNITARIO.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR CONTRATUAL

4.1. Da-se a este contrato o prego global de R$ 33.860.345,80(trinta e trés milhdes, oitocentos e
sessenta mil, trezentos e quarenta e cinco reais e oitenta centavos), conforme Proposta de
Precos da Contratada.

CLAUSULA QUINTA - DO RECURSOS FINANCEIROS

5.1. As despesas decorrentes deste contrato correrdo a conta de dotagdo consignada do
orgamento da Autarquia Municipal de Transito e Cidadania — AMC: - Projeto / Atividade:
19201.06.181.0053.2008.0001; Elemento de Despesa: 3.3.90.39; - Fontes de Recurso:
1.752.0000.00.00 e 1.501.0000.00.00.

CLAUSULA SEXTA - DO PRAZO DE VIGENCIA E EXECUGAO
6.1. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados da emissao da primeira Ordem de
Servigo, podendo ser prorrogado na forma do art. 57, da Lei n°® 8.666/93.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Para a primeira Ordem de Servico, as estagdes deverdo ser
implantadas em até 6 (seis) meses apds a assinatura do instrumento.

PARAGRAFO SEGUNDO - 50% das estagdes propostas devem ser instaladas em até no
maximo 3 (trés) meses apods a assinatura da Ordem de Servigo.

PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATANTE podera, a seu critério, determinar a implantacéo
antecipada das estacgdes, obrigando-se a CONTRATADA a implanta-las, desde que garantido o
equilibrio econdmico-financeiro do contrato.

CLAUSULA SETIMA — DA GARANTIA CONTRATUAL

7.1. A Contratada prestara garantia de execugdo em uma das modalidades previstas no
paragrafo primeiro do art. 56, da Lei n°® 8.666/93, correspondente a 5% do preco global, que lhe
sera devolvida em uma Unica parcela, quando do recebimento definitivo de que trata a Clausula
Décima Terceira deste Contrato, conforme valor abaixo:

a. VALOR: R$ 1.693.017,29 (um milh&o, seiscentos e noventa e trés mil, dezessete reais e vinte
e nove centavos);
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b. MODALIDADE: Apdlice de Seguro Garantia.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATANTE reserva-se o direito de, a qualquer tempo, exigir
a substituicdo da garantia, nos casos de faléncia ou recuperacao judicial do prestador ou de
alienacao de bens que possa comprometer a sua solvéncia.

PARAGRAFO SEGUNDO - Caso a garantia venha a ser prestada ou substituida por caucéo
em titulos, fica a CONTRATANTE autorizada, expressa e irrevogavelmente, a vender os titulos
caucionados, creditando o respectivo montante a seu favor, no caso de descumprimento do
presente Contrato pela Contratada.

PARAGRAFO TERCEIRO- A caucdo em dinheiro ou titulo da divida publica, durante a vigéncia
deste Contrato, podera ser substituida por carta de fianga de instituicdo bancaria, com validade
durante todo o periodo de execugao dos servicos, compreendidas eventuais prorrogagdes ou
atrasos, perdurando até a data de assinatura do termo de recebimento definitivo dos servigos.

PARAGRAFO QUARTO - A liberagdo da garantia sera feita em 90 (noventa) dias apés o
recebimento definitivo dos servigos e, quando tiver sido constituida em dinheiro, o seu valor
original sera corrigido pela variagdo do IGP-M, entre a data da sua devolugdo e a data do
deposito.

PARAGRAFO QUINTO - A devolucdo da garantia dar-se-4 com a apresentacdo da baixa no
CREA, referentes a matricula do servigo.

CLAUSULA OITAVA - DA FORMA DE PAGAMENTO

8.1. Os pagamentos serao efetuados em parcelas mensais, considerando a Proposta de Preco
Unitario Mensal por Estacao do Sistema Publico de Bicicletas Compartilhadas, correspondentes
aos servicos efetivamente realizados e descontadas eventuais multas por desempenho,
devidamente atestadas pelo setor competente.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Serdo deduzidas da parcela mensal paga & CONTRATADA as
multas por desempenho decorrentes da verificagcdo dos niveis de servico na operagao e
manutenc¢ao do sistema em geral.

PARAGRAFO SEGUNDO - O pagamento pelos servicos deste item sera feito com base no
correspondente Relatério de Medi¢ao, emitido em 02 (duas) vias impressas e 01 (uma) via em
meio digital, o qual sera elaborado e apresentado pela CONTRATADA para analise e
aprovacdo do CONTRATANTE. Cada Relatério de Medigao devera:

a) Ser apresentado até o dia 15 do més seguinte ao periodo relatado;

b) Descrever, em sintese, a quantidade de Estagbes Implantadas, Operadas e Mantidas no més
a que se referir, contendo como anexo o Relatério de Desempenho do Sistema apresentando a
avaliagcao do desempenho da CONTRATADA com base nas obrigagbes assumidas, e o impacto
financeiro das multas por desempenho a serem aplicadas, se for o caso. Cabera ao

AUTARQUIA MUNICIPAL DE TRANSITO E CIDADANIA: Av. Desembargador Gonzaga, 1630
Cidade dos Funcionarios » CEP 60.823-012  Fortaleza, Ceard, Brasil. Tel.: 85 3433-9700

Para conferir o original, acesse o site https://assineja.sepog.fortaleza.ce.gov.br/validar/documento, informe o malote 2922754 e c6digo RMB67ZSA

Este documento é c6pia do original e assinado digitalmente sob o nimero RMB67ZSA



o

AMC Fortaleza

TRANSITO E CIDADANIA PREFEITURA

CONTRATANTE realizar a analise do Relatério de Medigao recebido, para o que tera um prazo
de 07 (sete) dias uteis para aprovagao, prazo esse que sera interrompido pelo periodo que
demandar a CONTRATADA para suprir ou corrigir eventual deficiéncia detectada no Relatério e
comunicada pelo CONTRATANTE;

¢) Apresentar pareceres, relatério fotograficos, etc., que sejam relevantes para a comprovagao
dos servigos prestados.

PARAGRAFO TERCEIRO - A ndo apresentacdo do Relatério de Medicdo resultard no
cancelamento da medigao respectiva, que a considerara "medicao zero", sendo 0s servigos
medidos transferidos para a medigao do més seguinte.

PARAGRAFO QUARTO - O servigo executado e cada parcela do mesmo serd acompanhado
por técnicos da CONTRATANTE, responsavel pelo acompanhamento dos trabalhos, e estara
sujeito a aceitacao plena da CONTRATANTE, que, se for o caso, o rejeitara ou o aceitara
definitivamente mediante emissdo de atestado. Cada estacdo sé sera considerada instalada
apos verificagao de conformidade realizada pela CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUINTO - Os pagamentos serdo efetuados pela CONTRATANTE, devendo a
CONTRATADA entregar os seguintes documentos, que serao anexadas ao processo:

a) Nota fiscal/fatura emitida com base no certificado de medicoes;

b) Certiddao Conjunta Negativa de Débito, referente a quitagdo de tributos e contribuicbes
federais, ou equivalente, expedida pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional e Receita
Federal do Brasil, apresentando igualdade de CNPJ;

¢) Copia autenticada da prova de regularidade com as Fazendas Estadual e Municipal,

d) Copia autenticada do Certificado de Regularidade de Situacdo - CRS do FGTS da jurisdicéao
da sede ou filial da Contratada, devendo o mesmo ter igualdade de CNPJ com os demais
documentos apresentados;

e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacado de Certiddo Negativa, nos termos do Titulo VII-A, da Consolidagdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943.

PARAGRAFO SEXTO - Toda a documentagdo exigida devera ser apresentada em original ou
por qualquer processo de reprografia, obrigatoriamente autenticada em cartério. Caso esta
documentacao tenha sido emitida pela internet, s6 sera aceita apés a confirmacido de sua
autenticidade.

PARAGRAFO SETIMO - Os pagamentos serdo feitos até ultimo dia Util do més subsequente ao
da realizagdo dos servicos, com base no Relatério de Medicdo apresentado, apds as
conferéncias e autorizagdes, segundo as exigéncias administrativas em vigor.

PARAGRAFO OITAVO - O primeiro pagamento sé serd feito apds a apresentacdo a
CONTRATANTE da documentagao referente a licengas, seguros, alvaras e matricula no CREA
e no INSS.
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PARAGRAFO NONO - Os valores referentes aos servigos que forem rejeitados, relativos a uma
medigao, serao retidos e s6 serdo pagos apos a CONTRATADA refazé-los.

PARAGRAFO DECIMO - Os faturamentos da CONTRATADA deverdo se referir aos servigos
realizados do primeiro ao ultimo dia de cada més-calendario e deverao ser apresentados apds a
aprovacao da medicao e aprovagao da nota de empenho da despesa.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - De conformidade com o que determina a Circular n® 3290,
de 05/09/2005, do Banco Central do Brasil, a CONTRATADA devera informar no documento
habil de cobranga o nome completo da pessoa juridica ou fisica, o CNPJ ou CPF, nome do
Banco, n°® da Agéncia e n°® da conta para depdsito, pela CONTRATANTE, do crédito a que a
CONTRATADA tem direito. Os dados retromencionados, obrigatoriamente, deverdo ser da
mesma pessoa fisica ou juridica contratada.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - E vedada a antecipagdo de pagamento sem a
correspondente contraprestacao do servigo, contudo, na hipotese de se verificar a necessidade
de algum estorno ou ajuste nas medigdes subsequentes ao efetivo pagamento, o beneficio
auferido pela CONTRATADA sera deduzido dos créditos que a contratada fazer jus;

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Eventuais acertos no boletim de medigdo a favor da
CONTRATANTE, ocorridos apés a liquidagdo do pagamento, serdo efetuados nos créditos que
a CONTRATADA fizer jus, incidindo sobre a parcela liquida uma atualizagéo financeira em favor
da CONTRATANTE. Da mesma forma, eventuais acertos no boletim de medicao a favor da
CONTRATADA, ocorridos apés a liquidagcdo do pagamento, serdo efetuados de forma
atualizada na parcela do més seguinte.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - A CONTRATANTE poderéa sustar o pagamento de qualquer
fatura apresentada pela CONTRATADA, no todo ou em parte, nos seguintes casos:

i. Execucao defeituosa dos servicgos;

ii. Descumprimento de obrigagao relacionada com os servigos contratados;

iii. Débitos da CONTRATADA para com a CONTRATANTE, quer proveniente da execucgao do
Contrato decorrente desta licitagdo, quer de obrigacdes de outros Contratos;

iv. Ndo cumprimento de obrigagédo contratual, hipétese em que o pagamento ficara retido até
que a CONTRATADA atenda a clausula infringida;

v. Obrigagbes da CONTRATADA com terceiros que, eventualmente, possam prejudicar a
CONTRATANTE; e

vi. Paralisagao dos servicos por culpa da CONTRATADA.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - O Contrato se adequara de pronto as condigdes que vierem
a ser baixadas pelo poder Executivo ou Legislativo, no tocante a politica econémica brasileira,
se delas divergentes.
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PARAGRAFO DECIMO SEXTO - A CONTRATANTE fara a retengdo, com repasse ao Orgéo
Arrecadador, de qualquer tributo ou contribuicao determinada por legislagao especifica, sendo
que a CONTRATANTE se reserva o direito de efetua-la ou ndo nos casos em que for
facultativo.

NOTA: As empresas dispensadas de retengdes, deverdo entregar a declaragao, anexa ao
documento de cobranga, a que se refere a IN RFB N° 1234, de 11 de janeiro de 2012, em duas
vias, assinadas pelo representante legal, além de informar sua condi¢do no documento fiscal,
inclusive o enquadramento legal, sob pena de se nao o fizerem, se sujeitardao a retengao do
imposto de renda e das contribuigdes sobre o valor total do documento fiscal.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - A SEFIN, no ato de cada pagamento, fara a retengéo do
Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISSQN incidente sobre o valor da Nota
Fiscal/Fatura, responsabilizando-se pelo recolhimento dos valores efetivamente retidos.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - N3o sera efetuado qualquer pagamento & CONTRATADA
em caso de descumprimento das condi¢cdes de habilitagdo exigidas no edital.

CLAUSULA NONA - DA REVISAO DE PREGOS E DO REAJUSTE

9.1. Os precos sao fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses da apresentagao da
proposta. Os pregos contratuais serdo reajustados, tomando-se por base a data de
apresentacdo da proposta, pela variacdo do INDICE GERAL DE PRECOS DO MERCADO —
IGP-M, constante da revista “CONJUNTURA ECONOMICA” editada pela Fundacdo Getulio
Vargas — FGV, pela formula a seguir relacionada:

R= FATOR * V

R = VALOR DO REAJUSTE PROCURADO

V = VALOR CONTRATUAL DOS SERVICOS A SEREM REAJUSTADOS

FATOR = (I-lo)/lo

| = INDICE VIGENTE NA DATA DE REAJUSTE DA PROPOSTA

lo = INDICE DO MES SUBSEQUENTE A DATA DE APRESENTAGCAO DA PROPOSTA

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os reajustamentos acompanhardo o desempenho no indice
setorial. Quando o indice obtiver um desempenho crescente serd passivel de acréscimo,
quando obtiver um desempenho decrescente, sera passivel de decréscimo.

PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATADA devera protocolar a solicitagio de reajuste apos
aniversario da proposta, no prazo limite maximo de 30 (trinta) dias posterior a divulgagdo do
indice de reajustamento.

PARAGRAFO TERCEIRO - A concessdo de reajustamento estara condicionada & solicitacéo
formal do contratado, restando sem direito a atualizacdo pelo novo indice no periodo
descoberto pela solicitagdo.
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PARAGRAFO QUARTO - Somente ocorrera este reajuste para as parcelas que ultrapassem o
periodo mencionado e caso o adimplemento da obrigagdo das parcelas a realizar ndo estejam
atrasadas por culpa da CONTRATADA conforme cronograma fisico aprovado pela
CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUINTO - Havera a revisdo de precos na hipdtese de ocorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis durante a gestao contratual,
bem como ocorra a majoragdo legal de pregos, devendo a Contratada se manifestar e,
comprovadamente, demonstrar o desequilibrio econdmico - financeiro do Contrato, cabendo a
CONTRATANTE, justificadamente, aceitar ou ndo, aplicando-se a TJLP — Taxa de Juros de
Longo Prazo ou outro indice em vigor, caso esta seja extinta.

PARAGRAFO SEXTO - O pagamento de valores correspondentes a reajustes sera feito
através de faturas emitidas em separado dos servicos executados.

CLAUSULA DECIMA - DOS ACRESCIMOS E /OU SUPRESSOES
10.1. A CONTRATANTE reserva-se o direito de, a qualquer tempo, introduzir modificacdes ou
alteragdes no projeto, plantas e especificagdes.

10.2. Caso as alteragdes e/ou modificagdes impliquem em aumento ou diminuicdo dos servigos
que tenham impactos no Prego Unitario Mensal por Estagéo, para efeito de pagamento ou
abatimento, sera apurado com base em coleta de pregcos de mercado apresentadas que
demonstrem estes impactos.

10.3. A CONTRATANTE cabera o direito de promover acréscimos ou supressdes nos servicos,
que se fizerem necessarios, até o limite permitido por lei, mantendo-se as demais condi¢des do
Contrato nos termos do § 1°, do art. 65, da Lei n°® 8.666/93.

10.4. Nenhum acréscimo ou supressao podera exceder os limites estabelecidos no paragrafo
anterior; salvo o caso de supressio, quando houver acordo celebrado entre as partes.

10.5. Caso haja acréscimo ou diminuigao no volume dos servigos, este sera objeto de Termo
Aditivo ao Contrato, apdés o que sera efetuado o pagamento, calculado nos
termosPARAGRAFO SEGUNDO. Quando o pleito objetivar acréscimo de servigos, faz-se
necessaria a confecgdo, apresentacdo e juntada a Justificativa Técnica de planilha
orcamentaria analitica.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGAGOES
11.1. Sao Obriga¢odes da contratada:

11.1.1. Estar em conformidade com os fundamentos da Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018,
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), no que se tratar da manipulagdo dos dados
da CONTRATADA e de terceiros, em sua criptografia, armazenamento e demais tratativas
resguardando os dados utilizados;

AUTARQUIA MUNICIPAL DE TRANSITO E CIDADANIA: Av. Desembargador Gonzaga, 1630
Cidade dos Funcionarios » CEP 60.823-012  Fortaleza, Ceard, Brasil. Tel.: 85 3433-9700

Para conferir o original, acesse o site https://assineja.sepog.fortaleza.ce.gov.br/validar/documento, informe o malote 2922754 e c6digo RMB67ZSA

Este documento é c6pia do original e assinado digitalmente sob o nimero RMB67ZSA



o

AMC Fortaleza

TRANSITO E CIDADANIA PREFEITURA

11.1.2. Assumir total responsabilidade pelo sigilo das informagbes, dados, contidos em
quaisquer midias e documentos que seus empregados ou prepostos vierem a obter em fungao
dos servigos prestados a CONTRATADA, respondendo pelos danos que eventual vazamento
de informagbes, decorrentes de agdo danosa ou culposa, nas formas de negligéncia,
imprudéncia ou impericia, venha a ocasionar a CONTRATADA,;

11.1.3. A CONTRATADA sujeita-se as obrigagdes estabelecidas no Anexo | — Termo de
Referéncia do Edital e na Minuta do Contrato;

11.1.4. Executar o objeto em conformidade com as condi¢bes deste instrumento;

11.1.5. Manter durante toda a execugao contratual, em compatibilidade com as obrigac¢des
assumidas, todas as condi¢bes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao;

11.1.6. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os percentuais de acréscimos ou
supressoes limitadas ao estabelecido no § 1°, do art. 65, da Lei Federal n° 8.666/1993,
tomando-se por base o valor contratual;

11.1.7. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes da sua culpa ou dolo, quando da execuc¢do do objeto, ndo podendo ser
arguido para efeito de exclusdo ou reducdo de sua responsabilidade o fato de a
CONTRATANTE proceder a fiscalizacdo ou acompanhar a execugao contratual;

11.1.8. Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir
sobre a execucdo contratual, inclusive as obrigagBes relativas a salarios, previdéncia social,
impostos, encargos sociais e outras providéncias, respondendo obrigatoriamente pelo fiel
cumprimento das leis trabalhistas e especificas de acidentes do trabalho e legislagéo correlata,
aplicaveis ao pessoal empregado na execugao contratual;

11.1.9. Prestar imediatamente as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATANTE, salvo quando implicarem em indagacgbes de carater técnico,
hipotese em que serao respondidas no prazo de 24 (vinte e quatro) horas

11.1.10. Atender tempestivamente aos Niveis de Servigo estabelecidos no Anexo | - Termo de
Referéncia do Edital;

11.1.11. Substituir os produtos, a juizo da CONTRATANTE, que nao forem considerados de
acordo com as especificagdes solicitadas no edital e contidas na proposta ou apresentar
qualquer defeito, sem que caiba qualquer custo extra a Prefeitura de Fortaleza;

11.1.12. Programar-se com a devida antecedéncia para atender as demandas, até o final do
Contrato, para pronto atendimento da CONTRATANTE;
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11.1.13. Responsabilizar-se por todas as despesas decorrentes de defeitos ou outros vicios
constatados nos servicos;

11.1.14. Responsabilizar-se integralmente pela observancia do dispositivo no titulo Il, capitulo
V, da CLT, e na Portaria n°® 3.460/77, do Ministério do Trabalho, relativos a segurancga e higiene
do trabalho, bem como a Legislac&o correlata em vigor a ser exigida;

11.1.15. Assumir os Onus e responsabilidade pelo recolhimento de todos os tributos federais,
estaduais e municipais que incidam ou venham a incidir sobre o objeto deste Contrato;

11.1.16. Dispor de, pelo menos 1 (um) centro de operagdes instalado na cidade de Fortaleza
para gerenciar e operacionalizar a guarda, manutencao e estoque de bicicletas e equipamentos,
bem como a periodicidade de limpeza e manutencao preventiva e corretiva;

11.1.17. Aplicar pesquisa anualmente no sistema conforme planejada pela CONTRATANTE. Os
dados da pesquisa devem ser disponibilizados para a Prefeitura de Fortaleza, porém deve ser
consolidado um relatério com os resultados da pesquisa;

11.1.18. Permitir acesso para auditorias e vistorias técnicas de qualquer instalagdo que guarde
relacdo com o servico prestado por parte dos técnicos da CONTRATANTE para fins de
fiscalizagéo contratual; e

11.1.19. Retirar, apds a conclusdo do contrato e solicitacdo da CONTRATANTE, as suas
expensas, todas as estacgdes e bicicletas do Sistema da malha viaria de Fortaleza. Todos os
materiais, equipamentos e quaisquer sucatas e detritos deverdo ser removidos, € 0s espagos
onde as estagdes foram instaladas, deixados completamente reconstituidos e limpos, de forma
a restabelecer o bom aspecto local.

11.2. Séo obrigagées da CONTRATANTE:

11.2.1. Solicitar a execugdo do objeto a CONTRATADA através da emissdo de Ordem de
Fornecimento;

11.2.2. Proporcionar a CONTRATADA todas as condi¢gdes necessarias ao pleno cumprimento
das obrigagdes decorrentes do objeto contratual, consoante estabelece a Lei Federal no
8.666/1993 e suas alteragdes posteriores;

11.2.3. Proporcionar a CONTRATADA todas as condi¢gdes necessarias ao pleno cumprimento
das obrigagbes decorrentes do objeto contratual, consoante estabelece a Lei Federal no
8.666/1993 e suas alteracdes posteriores;

11.2.4. Fiscalizar a execucdo do objeto contratual, podendo, em decorréncia, solicitar
providéncias da CONTRATADA, que atendera ou justificara de imediato sua impossibilidade;
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11.2.5. Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA de qualquer irregularidade
decorrente da execuc¢ao do objeto contratual,

11.2.6. Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA nas condi¢des estabelecidas neste
Termo;

11.2.7. A CONTRATANTE se compromete a zelar pelo tratamento dos dados pessoais dos
titulares, pessoas naturais vinculadas a CONTRATANTE, sem prejuizo de qualquer
responsabilidade, admitindo-se o tratamento nas hipéteses de consentimento especifico e
destacado por termo de compromisso e ou nas hipéteses previstas nos incisos Il a X, do art. 7°,
da Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018;

11.2.8. Fica vedado o tratamento de dados pessoais sensiveis por parte da CONTRATANTE
com objetivo de obter vantagem econémica de qualquer espécie, com exceg¢do daquelas
hipoteses previstas no paragrafo 4° do art. 11, da Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de
2018; e

11.2.9. Aplicar as penalidades previstas em lei e neste instrumento.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS MULTAS
12.1. Visando estabelecer um nivel de servigo adequado do sistema, sédo estipuladas as multas
a sequir:

12.2. Taxa de Ocupagao das Estagbes: Sera cobrado um valor mensal (M) referente ao nao
cumprimento do item 23.5.10 do Termo de Referéncia. O valor da multa em reais para este
nivel de servigo € calculado da seguinte forma:

12.2.1. Ao fim de cada més, para cada estacdo, serdo somadas as horas diarias em que a taxa
de ocupacgao da estacao ficou abaixo dos valores minimo € maximo estipulados no item 23.5.10
do Termo de Referéncia. Esse somatério, por sua vez, sera dividido pelo total de horas mensal
de operacao da estacdo. O resultado sera multiplicado pela metade do custo mensal unitario de
cada estagdo do sistema.

_ &%x,C estacio
M=

Em que M ¢é o valor mensal da multa; x é a quantidade de horas, por dia, em que a taxa de
ocupacao da estagao ficou abaixo do valor minimo E/OU acima do valor maximo estipulado no
item 23.5.10 do Termo de Referéncia; y é a quantidade de horas, por dia, em que a estagao se
encontra em operagao; e Cestagcdo € ocusto mensal unitario de cada estagao do sistema. Os
somatorios de x e y devem ser feitos considerando a quantidade de dias do més para o qual M
esta sendo calculado.

12.2.2. Por dia, admitir-se-a que cada estagao esteja fora dos valores minimo e maximo de taxa

de ocupacgao estipulados no item 23.5.10 por, no maximo, 2 (duas) horas. A aplicabilidade da
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multa detalhada no item 24.1.1.1, assim, se da a partir de qualquer momento em que essa
tolerancia seja ultrapassada.

12.2.3. Para avaliagdo e eventual aplicacdo de multa deste nivel de servico, a CONTRATADA
devera disponibilizar, diariamente, dados que permitam visualizar em tempo real a taxa de
ocupacao das estagdes do sistema (por meio de aplicagao WEB, que possibilite a visualizagao
de dados em tempo real pela CONTRATANTE).

12.3. Quantidade de Bicicletas no Sistema: Sera cobrado um valor mensal (M) referente ao
nao cumprimento do item 23.5.11 do Termo de Referéncia. O valor da multa em reais para este
nivel de servigo é calculado da seguinte forma:

12.3.1. Para os casos em que a quantidade média de bicicletas em campo, por més, é inferior
ao minimo estipulado no item 23.5.11 do Termo de Referéncia:

M 1 x C estacao
— —_ ¥ —
( ymin) 2

Em que M é o valor mensal da multa, x € a quantidade média mensal de bicicletas em campo
no sistema; ymin é a quantidade mensal minima de bicicletas em campo que o sistema deve
apresentar, segundo o item 23.5.11 do Termo de Referéncia; e C estagdo € o custo mensal
unitario de cada estagao do sistema. 12.3.2. Para os casos em que a quantidade média de
bicicletas em campo, por més, é superior ao maximo estipulado no item 23.5.11 do Termo de
Referéncia:

X C estacido
— *
ymax 2

M=

Em que M é o valor mensal da multa, x € a quantidade média mensal de bicicletas em campo
no sistema; ymax é a quantidade mensal maxima de bicicletas em campo que o sistema deve
apresentar, segundo o item 23.5.11 do Termo de Referéncia; e C estagdo é o custo mensal
unitario de cada estagao do sistema.

12.3.3. Para avaliagdo e eventual aplicacdo de multa deste nivel de servico, a CONTRATADA
devera disponibilizar, diariamente, dados que permitam visualizar em tempo real as bicicletas
em campo e em operagcao no sistema (por meio de aplicagao WEB, que possibilite a
visualizagao de dados em tempo real pela CONTRATANTE) e em relatério mensal, a lista
contendo o numero de bicicletas em campo fora do intervalo indicado, contendo, no minimo, as
informagdes de numero de bicicletas em campo e nimero de bicicletas em operagao.

12.4. OUTRAS MULTAS

PARAGRAFO PRIMEIRO - O atraso injustificado, o descumprimento, parcial ou total, do objeto
do contrato, bem como de quaisquer das obriga¢des definidas neste instrumento, sem prejuizo
de outras sancoes, ressalvados os casos fortuitos ou de forga maior, acarretara na incidéncia
das seguintes sangdes:
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i. 0,03% (trés centésimos por cento) do valor total da nota de empenho, para cada dia
de atraso na implantagdo de estagbes, conforme Ordem de Servigco. Decorridos 30
(trinta) dias em atraso a CONTRATANTE podera decidir pela continuidade da multa
ou pela rescisdo, em razéo da inexecugéo total;

ii. 5% (cinco por cento) sobre o valor global atualizado do contrato, pela nao
manutengado das condigbes de habilitagdo e qualificagdo exigidas no instrumento
convocatério; 10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato, nas hipéteses de
recusa na assinatura, rescisdo por inexecugdo — caracterizando-se quando houver
reiterado descumprimento de obrigagdes assumidas — entrega inferior a 50%
(cinquenta por cento) das estagdes solicitadas em Ordem de Servigo, atraso superior
ao prazo limite de trinta dias, estabelecido na alinea “a”, ou se os servigos forem
prestados fora das especificacdes constantes do Termo de Referéncia e da proposta

da contratada.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os atrasos ocasionados por motivo de forga maior ou caso fortuito,
desde que justificados até 02 (dois) dias uteis antes do término do prazo de execucgao, e aceitos
pela CONTRATANTE, ndo serao considerados como inadimplemento contratual.

PARAGRAFO TERCEIRO - O pagamento das multas ndo eximird a contratada de ser
acionada judicialmente pela responsabilidade civil derivada de perdas e danos junto a
contratante, decorrentes das infracdes porventura cometidas, inclusive pela inobservancia do
disposto na Lei n° 13.709/2018 (LGPD), na forma abaixo estipuladas:

i. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do CONTRATO, na hipotese de
tratamento de dados pessoais sensiveis com o objetivo de obter vantagem
econdmica, ou outra irregularidade havida no cumprimento do CONTRATO, por
culpa da CONTRATADA.

i Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do CONTRATO, na hipétese de
descumprimento da obrigacdo de zelo no tratamento dos dados pessoais da pessoa
natural vinculada a CONTRATANTE, ou em caso de tratamento de dados sem o
consentimento especifico e destacado por termo de compromisso, ou outra
irregularidade havida no cumprimento do CONTRATO, por culpa da CONTRATADA.

PARAGRAFO QUARTO - Nenhuma sangéo sera aplicada sem garantia da ampla defesa e do
contraditério, na forma da lei.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO INADIMPLEMENTO E SANGOES

13.1. No caso de inadimplemento da prestacao contratual, seja total ou parcial, além da multa
estabelecida neste edital, o Contrato podera ser rescindido, sujeitando-se, ainda, a
CONTRATADA, apés o devido processo legal, as seguintes penalidades:

i. Adverténcia;
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ii. Multas, estipuladas neste Termo;

iii. Suspensao temporaria para participar em licitacdo e impedimento de contratar com o 6rgao
ou entidade da qual se origina esta licitagao, por prazo nao superior a 02 (dois) anos;

iv. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com o Municipio de Fortaleza enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a
CONTRATADA ressarciro Municipio de Fortaleza pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o
prazo da sang¢ao aplicada com base no inciso anterior.

13.2. A competéncia para imposicdo das sangdes sera do representante legal da
CONTRATANTE.

13.3. A inidoneidade podera ser declarada pelo titular do 6rgao ou entidade da qual se origina
esta licitagdo, nos casos previstos no item seguinte.

13.4. As sancodes de suspensio ou de declaracido de inidoneidade para licitar ou contratar com
0 6rgao ou entidade da qual se origina esta licitagdo, poderao ser aplicadas a CONTRATADA
que, em razdo de Contratos firmados com qualquer 6rgédo da Administragdo Publica Federal,
Estadual ou Municipal:

i. Tenham sofrido condenacao definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

ii. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

iii. Demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com a Administragdo Publica em virtude
de atos ilicitos praticados.

13.5. A reabilitacdo da CONTRATADA s6 podera ser promovida, mediante requerimento, apds
decorrido o prazo de 02 (dois) anos da aplicagdo da sangao, e desde que indenize o Municipio
pelo efetivo prejuizo causado ao Erario Publico quando a conduta faltosa, relativamente ao
presente ao presente certame, repercutir, prejudicialmente, no &mbito da Administragdo Publica
Municipal.

13.6. As sancbes previstas nos itens antecedentes serdo aplicadas pelas autoridades
competentes, assegurados & CONTRATADA ou ao ADJUDICATARIO, o contraditério e ampla
defesa, nos seguintes prazos e condigdes:

i. 05 (cinco) dias Uteis nos casos de adverténcia e de suspensao;
ii. 10 (dez) dias uteis da abertura de vista do processo, no caso de declaragio de inidoneidade
para licitar com o Municipio de Fortaleza.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO

14.1. A inexecucéo total ou parcial deste contrato e a ocorréncia de quaisquer dos motivos
constantes nos Art. 77 e 78, da Lei Federal n® 8.666/1993, sera causa para sua rescisdo na
forma do art. 79 com as consequéncias previstas no art. 80 do mesmo diploma legal.
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PARAGRAFO PRIMEIRO - Este contrato podera ser rescindido a qualquer tempo pela
CONTRATANTE, mediante aviso prévio de no minimo 30 (trinta) dias, nos casos das rescisdes
decorrentes do previsto no inciso Xll, do art. 78, da Lei Federal n® 8.666/1993, sem que caiba a
CONTRATADA direito a indenizagao de qualquer espécie.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os casos omissos serdo resolvidos pela Administragdo, de acordo
com a legislagéo aplicavel a espécie.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA SUBCONTRATAGAO

15.1. Sera admitida a subcontratacido, desde que previamente aprovada pela CONTRATANTE
e restrita, contudo, ao percentual de 30% (trinta por cento) do orgamento, devendo a empresa
indicada pelaCONTRATADA, antes do inicio da realizagdo dos servicos, apresentar a
documentacdo que comprove sua habilitacdo juridica, regularidade fiscal e trabalhista e a
qualificagdo técnica necessaria.

PARAGRAFO PRIMEIRO - E vedada a subcontratagdo total dos servicos, bem como dos
servicos considerados para efeito de atestacdo da capacidade técnico-operacional e técnico-
profissional.

PARAGRAFO SEGUNDO - A subcontratacdo de que trata esta clausula ndo exclui a
responsabilidade da CONTRATADA perante a PREFEITURA MUNICIPAL DE FORTALEZA
guanto a qualidade técnica do servico executado.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

16.1. Deverao ser obedecidas as condicionantes da Licenga Ambiental aplicaveis aos servigos
a serem prestados, bem como dos pareceres técnicos que subsidiaram suas emissoes,
incluindo, mas nao se limitando, a Resolugdo CONAMA n° 382/2006 - "Estabelece os limites
maximos de emissao de poluentes atmosféricos para fontes fixas”.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Deverdo ser respeitadas também as normas ambientais referentes
a publicidade e poluicao visual, condicionada a regular de Licenga Ambiental.

PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATADA deve realizar gestdo dos residuos gerados a
partir dos diferentes componentes e materiais das bicicletas e estacdes, tais como baterias e
Oleos usados. Ainda em relagdo aos residuos, devera buscar, nesta ordem: a ndo geragéao,
reducdo, reutilizacdo, reciclagem, tratamento dos residuos soélidos e disposicao final
ambientalmente adequada dos rejeitos, conforme Art. 9° da Lei 12.305/2010, que institui a
Politica Nacional de Residuos Sélidos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA PUBLICACAO DO CONTRATO
17.1. Até o 5° dia util do més seguinte ao da assinatura deste termo, a CONTRATANTE
providenciara a publicacdo de resumo no Diario Oficial do Municipio - DOM.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS DESPESAS DO CONTRATO
18.1. Constituira exclusivo da CONTRATADA, o pagamento de tributos, tarifas, emolumentos e
despesas decorrentes da formalizagao deste contrato e da execugao de seu objeto.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO
19.1. Fica eleito o Foro da Cidade de Fortaleza, capital do Estado do Ceara, para dirimir as
questdes que porventura surgirem durante a execugao do presente Contrato.

E, por estarem de acordo, foi mandado lavrar o presente contrato, que esta visado pela
Assessoria Juridica da CONTRATANTE, e do qual se extrairam 03 (irés) vias de igual teor e
forma, para um sé efeito, as quais, depois de lidas e achadas conforme, vao assinadas pelos
representantes das partes e pelas testemunhas abaixo.

Fortaleza/CE, na data da ultima assinatura eletrénica.

ANTONIO FERREIRA SILVA
CONTRATANTE

SERTTEL SOLUCOES EM MOBILIDADE E SEGURANCA URBANA LTDA
CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

1.

2.

VISTO:

VILMA DE OLIVEIRA SCARCELA BRASIL
Procuradora Juridica — AMC, em exercicio
OAB/CE n° 21.271
(assinatura por certificado digital)
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ANTONIO FERREIRA SILVA:24805319372 em 21/12/2023
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