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BOAS-VINDAS

Ola, se vocé é novo por aqui, seja muito bem-vindo!

O Programa Minha Casa, Minha Vida - Entidades, operado com com recursos do Fundo de
Desenvolvimento Social FDS, visa atender as necessidades habitacionais da populacao de

baixa renda nas areas urbanas, promovendo o acesso a moradia digna e adequada.

O objetivo desse material € ajudar vocé a cadastrar o recurso no processo de habilitacdo e
propostas de Entidades para atuagao no MCMV-Entidades, que sera realizado no sistema

de Atendimento Habitacao (https://atenderhabitacao.caixa.gov.br/).

Vamos juntos levar moradia de qualidade

a populacao brasileiral

*Este material ndo possui carater normativo.



INFORMAGOES IMPORTANTES

Habilitacdo de Entidades
A portaria MCID n? 861, publicada em 04 de julho de 2023, estabelece as regras para a

interposicao de recurso das Entidades Organizadoras para atuacédo no MCMV Entidades.

Publico alvo

e Entidade Organizadora com pedidos de habilitacdo e propostas na selecao
2025/2026.

Documentos relacionados

e Portaria MCID N° 861 de 04 de julho de 2023, alterada pelas portarias MCID n®
1.108, de 31 de agosto de 2023, MCID n? 1.335, de 19 de outubro de 2023 e MCID
n? 1.017, de 4 de setembro de 2025



LOGIN DE ACESSO AO SISTEMA

e Acessar o sistema por meio do link: Atendimento Habitac&do

e Digitar login (CPF) e senha.


https://login.caixa.gov.br/auth/realms/internet/protocol/openid-connect/auth?response_type=code&client_id=cli-web-opi-atendimento&state=eXJlVWVWTkVHUmVZMkpnUElqemJscn5fUkhGM0tEaUc0dmRQMX5-ckRHZn4u&redirect_uri=https%3A%2F%2Fatenderhabitacao.caixa.gov.br&scope=openid%20profile%20email&code_challenge=dVeFDuHLwJcr3MUNaJfrwKENWNH6IVckIBOcd5U3dZk&code_challenge_method=S256&nonce=eXJlVWVWTkVHUmVZMkpnUElqemJscn5fUkhGM0tEaUc0dmRQMX5-ckRHZn4u

NOVA SOLICITACAO

Pedimos especial atengao nos itens a seguir:

¢ N&o anexar arquivos com 0 mesmo nome;
e Nao anexar arquivos com tamanho superior a 2MB;

Antes de iniciar o preenchimento do formulario, providenciar o Oficio do Recurso:

No oficio, o dirigente maximo da Entidade deve explicar, de forma clara e objetiva, por que
discorda do resultado da habilitacdo ou proposta. E importante indicar exatamente qual foi
0 ponto da analise do agente financeiro que gerou a divergéncia e apresentar os motivos
da EO para solicitar a revisdo. Quando houver documentos que ajudem a esclarecer a
situacao, eles também devem ser anexados. O oficio precisa estar assinado pelo dirigente
maximo e ser digitalizado em PDF.

Para cadastrar um pedido de Recurso: clicar em “Nova Solicitacdo Habitagdo de Interesse

social 2 Minha Casa Minha Vida Entidades - Pedido de Recurso, conforme telas abaixo:

@ Pdgina inicial
Minhas solicitagées
Busque por palavra chave Tipo de Solicitacdo
Q Q
Solicitado em (inicio) Solicitado em (fim)
Todas Em andlise Com pendéncia Concluidos (N&o Concluidos
Avaliados) (Avaliados)
4 3 38 0 10} 0 @
o- —

Nova Solicitagdo

Busque o fipo de solicitagio ou seleci

pgbes abaixo.

Qual & o tipo de solicitagio que vocé deseja fazer?

Q

Avaliagses
Construtora Credenciados individual pessoa <
Relevantes

Anexar Programa de
Iméveis CAIXA Document tos Arrendamento
(Interno Caixa) Residencial

Habitacdo de
—> Interesse Social




Nova Solicitagdo

Busque o tipa de solicitagio ou selecione nas opsdes abaixo.

Qual é o tipo de solicitagdo que vock dessjo fazer?

Q
Credanciad Orgéos HEUS- E Minha Casa Minha
redenclacas Institucionais - Vida - FAR
Minha Casa Minha Minha Casa Minha
Vida - Rural Vida - Entidades < f—
A Pagina Inicial > Nova Sclicitagdo > Hobitagdo de Inferesse Social > Minha Casa Minha Vida - Enfidades
lici P
Nova Solicitaggo
Busque o fipo de solicitagBo ou selecione nos opgBes abaixo.
Qual & o tipo de solicitasie que vack dessjo fazer?
a /
Pedido de Habilitagéo de EO - Proposta de EO - .
Desembalso - FDS Entidades Entidades Pedido de Recurse

Preenchimento do formulario

Atencao: abrir um formulario para habilitagdo e um para cada proposta!

Preencher todos os campos de formulario em tela conforme descrito abaixo:

CNPJ

E-mail para contato
Telefone para contato
Nome Responsavel

Razao Social da Entidade Organizadora

Hash do atendimento - deve ser referente a habilitagdo ou proposta de acordo com

0 que sera solicitado no recurso. Utilizar a Hash que consta ao final do formulario do

resultado para cada pedido.

e Sempre selecionar “Qual a etapa se refere o recurso” seja habilitagdo ou proposta.

RECURSO DE HABILITAGAO:

Ao selecionar Habilitagdo, apds preencher os dados iniciais, seguir os seguintes passos:

e Escolher a que se refere seu pedido de recurso, lembrando que pode marcar mais

de uma opcao.



A que se refere seu pedido de recurso?

[] Pontos/Nivel
[J Abrangéncia
[] Conformidade
[[] Enquadramento
O

Outros

No item Arquivos, anexar o Oficio do Recurso OBRIGATORIO conforme Portaria
MCID n2 1.017, de 4 de setembro de 2025 e orientagdes abaixo:

Arquivos /

Tipo de Documento

:
L Pesquisar
Oficio do Recurso (OBRIGATORIO).
Qutros documentos.
-
Arquivos /
Tipo de Documento
‘ Oficio do Recurso (OBRIGATORIO). -
Arquivos
Tipe de Documento
Oficio do Recurso (OBRIGATORIO). -
Tipo de Dacumento Nome do Arquive Extensdo Situacdio Acdes
- daaldebc-4ab8-4511-8laa- Aguardando =
Oficie do Recurso (OBRIGATORIO). e8bccBeee? 2c.pdf et Avaliagio ‘

e Se for o caso, incluir demais documentos que subsidiem o pedido de recurso na
opc¢ao “Outros documentos.”

Arquivos

Tipo de Documento

Outros documentos.

e E permitido a inclusdo de mais de um arquivo no tipo “Outros documentos”

e Nomear os arquivos conforme seu conteudo. Exemplo: atademobilizacdo.pdf

e (Cada documento deve ser enviado em um arquivo separado e todos devem ter
identificagdo unica, caso mais de um documento se refira a0 mesmo assunto
identificar conforme exemplo: atademobilizacao1.pdf, atademobilizacao?2.pdf, etc.



e Conferir se todos os campos foram preenchidos e todos os documentos foram
anexados.

e Clicar no botao Enviar Recurso:

RECURSO DE PROPOSTA:

e Apds preencher os dados iniciais e selecionar Proposta, abrira um pop-up (imagem
abaixo) para preenchimento, seguir 0os seguintes passos:

Proposta recurso - FDS

Nome do empreendimento

Modalidade Tipologia do Empreendimento

Tipologia das edificagBes (permite multiplas escolhas)

[J Cosas térreas

[J Casas sobrepostas

[J Apartamentos

Atencao! Preencher todos os campos de proposta antes de salvar.

Ao finalizar o preenchimento do formulario Proposta Recurso - FDS (acima) o sistema
apresentara a tela conforme segue:

Propostas Adicionadas

Nome Empreendimento Data AgBes

teste 06/03/2026 09:58

Observagao: Caso deseje corrigir ou completar informagdes é necessario excluir o formulario em “Agdes” no icone lixeira e reiniciar o
preenchimento.

e Escolher a que se refere seu pedido de recurso lembrando que pode marcar mais
de uma opcao.

A que se refere seu pedide de recurso?
D Pantoy/Nivel

Abrangéncia
Confermidade

Enquadramento

Oo0O0oag

Outros



No item Arquivos, anexar o Oficio do Recurso OBRIGATORIO conforme Portaria
MCID n2 1.017, de 4 de setembro de 2025 e orienta¢des abaixo:

Arquivos /

Tipo de Documento

:
Pesquisar
Oficio do Recurso (OBRIGATORIO).
Qutros documentos.
:
.
Arquivos
Tipo de Documento
‘ Oficio do Recurso (OBRIGATORIO). -
Arquivos
Tipo de Documente
Oficio do Recurso (OBRIGATORIO). -

Tipo de Documento Nome do Arquive Extensdo Situagdo Acdes

daaldebe-4ab8-45f1-8laa-
e86ccBeee 2c.pdt

Aguardando .

Oficio do Recursa (OBRIGATORIO). pdf e W
Avaliagso

Se for o caso, incluir demais documentos que subsidiem o pedido de recurso na
opc¢ao “Outros documentos.”

Arquivos

Tipo de Documento

Outros documentos.

E permitido a inclusdo de mais de um arquivo no tipo “Outros documentos”
Nomear os arquivos conforme seu conteudo. Exemplo: atademobilizagao.pdf
Cada documento deve ser enviado em um arquivo separado e todos devem ter
identificagdo unica, caso mais de um documento se refira a0 mesmo assunto
identificar conforme exemplo: atademobiliza¢ao1.pdf, atademobilizagao?2.pdf, etc.

Conferir se todos os campos foram preenchidos e todos os documentos foram
anexados.

Clicar no botao Enviar Recurso:



Ao consultar o pedido de recurso de proposta enviado o sistema apresentara o
formulario completo para consulta:

Propostas Adicionadas

Nome Empreendimento Data AcBes
teste 06/03/2026 09:58

O historico do atendimento sera exibido ao final do formulario.

Historico

05/03/2026 1119 @ Em Atendimento
Em atendimento
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