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MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL
GABINETE DO MINISTRO

PORTARIA N° 79, DE 14 DE JANEIRO DE 2021

Restabelece o Sistema de Qualificagao de Empresas
de Materiais, Componentes e Sistemas Construtivos
- SiMaC, no ambito do Programa Brasileiro da
Qualidade e Produtividade do Habitat — PBQP-H, e da
outras providéncias.

O MINISTRO DE ESTADO DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL, no uso de suas atribuicées
gue lhe conferem o Art. 87, paragrafo Unico, incisos | e Il, da Constituicdo Federal, e o art. 29, caput, incisos
XVl e XIX, alinea “e”, da Lei n? 13.844, de 18 de junho de 2019, e tendo em vista o disposto no Decreto
n? 10.325, de 22 de abril de 2020, e na Portaria n2 134, de 18 de dezembro de 1988, do Ministério do
Planejamento e Orcamento, resolve:

Art. 12 Fica restabelecido o Sistema de Qualificacdo de Empresas de Materiais,
Componentes e Sistemas Construtivos - SiMaC, no ambito do Programa Brasileiro da Qualidade e
Produtividade do Habitat - PBQP-H.

Art. 22 O Sistema de Qualificacdo de Empresas de Materiais, Componentes e Sistemas
Construtivos - SiMaC estd pautado nas seguintes diretrizes:

| - qualificagao das empresas que fabricam, importam e distribuem materiais, componentes
e sistemas construtivos no setor da Construcao Civil, por meio da avaliacdo da qualidade, do desempenho
e do monitoramento dos produtos;

Il - combate a ndo conformidade em relagdo as normas técnicas na fabricacdo, importacao
e distribuicdo de materiais, componentes e sistemas construtivos para a construcdo civil;

Il - atendimento as politicas do Sistema Nacional de Metrologia, Normaliza¢do e Qualidade
Industrial - SINMETRO voltadas para as atividades de avaliagdo da conformidade e da normalizacdo;

IV - evolucdo da qualidade dos materiais, dos componentes e dos sistemas construtivos,
utilizando a seguranca nos seus usos, economia, durabilidade e sustentabilidade ambiental;

V - apoio a ampliacdao e ao aprimoramento da normalizacao técnica brasileira, atendendo
as necessidades dos usudrios das edificagdes e das obras de infraestrutura urbana;

VI - compromisso setorial buscando a adesdao da maior parte das empresas sejam elas
associadas a uma entidade representativa do setor ou ndo, sejam elas fabricantes ou importadoras, pela
ampla informacao e sensibilizacdo das mesmas;



VIl - zelo pela isonomia competitiva, evitando praticas desleais de concorréncia e abuso de
poder econémico;

VIl - aumento da produtividade e do desempenho do setor industrial da construgao civil,
mediante a eficiéncia e a modernizagao tecnoldgica;

IX - melhoria do habitat com atenc¢do a definicdo de politicas de melhoria das edificacdes
urbanas e das obras de infraestrutura, inclusive por meio do aprimoramento das compras publicas;

X - informacao ampla e detalhada ao consumidor, disponibilizando dados representativos
da situacdo dos fabricantes nacionais e importadores de materiais, componentes e sistemas construtivos;

Xl - comprometimento com a legalidade, auxiliando os 6rgdos de fiscalizagdo
governamentais, em especial, os regulamentadores, bem como os de defesa da concorréncia e do
consumidor, por meio do fornecimento de informa¢Ges sobre ndao conformidades sistematicas de
produtos, devidamente fundamentadas;

XIl - carater publico, submetendo-se aos principios constitucionais relativos a
administracdo publica;

XIll - promocdo do didlogo e da mobilizacdo entre agentes publicos e privados;

XIV - carater proativo, visando a criacdo de um ambiente de suporte que oriente, da melhor
forma possivel, fabricantes nacionais e importadores de materiais, componentes e sistemas construtivos
da construcao civil, no sentido de elevar e manter coletivamente os niveis de qualidade de seus produtos;

XV - sistema de carater nacional, aplicdvel a todos os produtos, em todo o territério
nacional, por meio do estabelecimento de requisitos gerais e especificos aos quais os fabricantes,
importadores e as entidades setoriais deverdo atender;

XVI - transparéncia quanto as diretrizes e regras de funcionamento e decisdes no ambito
do Sistema;

XVII - utilizacdo da infraestrutura do SINMETRO (normas técnicas, padrées metroldgicos e
laboratérios acreditados pela Coordenacdo Geral de Acreditacdo do Inmetro (Cgcre/Inmetro); e

XVIII - apoio ao Inmetro, no caso de serem identificadas ndo conformidades de produtos
certificados no ambito do SBAC, e que sdo avaliados nos Programas Setoriais da Qualidade (PSQs) do
SiMaC.

Art. 32 Constituem objetivos do Sistema de Qualificacdo de Empresas de Materiais,
Componentes e Sistemas Construtivos - SiMaC:

| - contribuir para a evolucdo da qualidade dos produtos fornecidos para o acesso dos
consumidores a produtos em conformidade com as normas técnicas e de desempenho de seus materiais,
componentes e sistemas no setor da Construcao Civil;

Il - estimular a evolugdo e a inovacdo tecnoldgica em direcdo ao aumento da qualidade e
desempenho adequado em relacdo ao aproveitamento humano, a acessibilidade econ6mica e a
adequacdo ambiental; e

lIl - contribuir para o aperfeicoamento dos Programas de Avaliacdo da Conformidade no
ambito do Sistema Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade (SBAC).

Art. 42 Ficam aprovados, na forma do Anexo a esta Portaria, o Regimento Geral do Sistema
de Qualificacdo de Empresas de Materiais, Componentes e Sistemas Construtivos - SiMaC e seus
respectivos anexos.



Paragrafo unico. Os anexos desta Portaria serdo publicados nos sitios eletronicos:
https://www.gov.br/mdr/pt-br/assuntos/habitacao/pbgp-h e http://pbgp-h.mdr.gov.br/.

Art. 52 Ficam revogadas:

| —a Portaria n2 310, de 20 de agosto de 2009, do Ministério das Cidades;

Il - a Portarian? 570, de 27 de novembro de 2012, do Ministério das Cidades;
IIl —a Portaria n2 332, de 20 de junho de 2014, do Ministério das Cidades; e
IV- a Portaria n? 333, de 22 de junho de 2014, do Ministério das Cidades.

Art. 62 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

ROGERIO MARINHO



Regimento Geral do Sistema de Qualificagao de Empresas de Materiais, Componentes e
Sistemas Construtivos (SiMaC)

CAPITULO |
Principios e Objetivos

Art. 12 O Sistema de Qualificacdo de Empresas de Materiais, Componentes e Sistemas Construtivos -
SiMaC tem como finalidades:

| - contribuir para a evolugdo da qualidade dos produtos fornecidos para o acesso dos consumidores a
produtos em conformidade com as normas técnicas e de desempenho de seus materiais, componentes e
sistemas no setor da Construgao Civil;

Il - estimular a evolugdo e a inovagao tecnoldgica em dire¢ao ao aumento da qualidade e desempenho
adequado em relagdo ao aproveitamento humano, a acessibilidade econémica e a adequa¢ao ambiental;
e

[ll - contribuir para o aperfeicoamento dos Programas de Avaliagdo da Conformidade no ambito do
Sistema Brasileiro de Avaliagdo da Conformidade (SBAC).

Art. 22 O SiMaC baseia-se nas seguintes diretrizes:

| - qualificacdo das empresas que fabricam, importam e distribuem materiais, componentes e sistemas
construtivos no setor da Construcao Civil, por meio da avaliagdao da qualidade, do desempenho e do
monitoramento dos produtos;

Il - combate a ndo conformidade em relagdo as normas técnicas na fabricacdo, importacao e distribuicdo
de materiais, componentes e sistemas construtivos para a construcdo civil;

Il - atendimento as politicas do Sistema Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial -
SINMETRO voltadas para as atividades de avaliacdo da conformidade e da normalizac3o;

IV - evolugao da qualidade dos materiais, dos componentes e dos sistemas construtivos, utilizando a
seguranca nos seus usos, economia, durabilidade e sustentabilidade ambiental;

V - apoio a ampliagdo e ao aprimoramento da normalizagdo técnica brasileira, atendendo as necessidades
dos usuarios das edificacGes e das obras de infraestrutura urbana;

VI - compromisso setorial buscando a adesdo da maior parte das empresas sejam elas associadas a uma
entidade representativa do setor ou ndo, sejam elas fabricantes ou importadoras, pela ampla informacdo
e sensibilizacdo das mesmas;

VIl - zelo pela isonomia competitiva, evitando praticas desleais de concorréncia e abuso de poder
econdémico;

VIl - aumento da produtividade e do desempenho do setor industrial da construgao civil, mediante a
eficiéncia e a modernizagao tecnoldgica;

IX - melhoria do habitat com atencdo a definicao de politicas de melhoria das edificacdes urbanas e das
obras de infraestrutura, inclusive por meio do aprimoramento das compras publicas;

X - informacgdo ampla e detalhada ao consumidor, disponibilizando dados representativos da situacdao dos
fabricantes nacionais e importadores de materiais, componentes e sistemas construtivos;

Xl - comprometimento com a legalidade, auxiliando os érgdos de fiscalizacdo governamentais, em
especial, os regulamentadores, bem como os de defesa da concorréncia e do consumidor, por meio do



fornecimento de informacGes sobre ndo conformidades sistematicas de produtos, devidamente
fundamentadas;

XII - carater publico, submetendo-se aos principios constitucionais relativos a administracao publica;
XIIl - promocao do didlogo e da mobilizacdo entre agentes publicos e privados;

XIV - cardter proativo, visando a criacdo de um ambiente de suporte que oriente, da melhor forma
possivel, fabricantes nacionais e importadores de materiais, componentes e sistemas construtivos da
construcao civil, no sentido de elevar e manter coletivamente os niveis de qualidade de seus produtos;

XV - sistema de carater nacional, aplicdvel a todos os produtos, em todo o territdrio nacional, por meio
do estabelecimento de requisitos gerais e especificos aos quais os fabricantes, importadores e as
entidades setoriais deverao atender;

XVI - transparéncia quanto as diretrizes e regras de funcionamento e decisdes no ambito do Sistema;

XVII - utilizacdo da infraestrutura do SINMETRO (normas técnicas, padrdes metroldgicos e laboratdrios
acreditados pela Coordenacdo Geral de Acreditacdo do Inmetro (Cgcre/Inmetro); e

XVIII - apoio ao INMETRO, no caso de serem identificadas ndao conformidades de produtos certificados no
ambito do SBAC, e que sdo avaliados nos Programas Setoriais da Qualidade (PSQs) do SiMaC.

CAPITULO Il
Termos e defini¢coes
Art. 32 Para efeitos da aplicacdo deste Regimento entende-se por:

| — acordo setorial: acordo firmado formalmente entre entidade(s) do setor da Construgao Civil, ou suas
coordenagdes estaduais, regionais ou municipais que facam parte do PBQP-H e a Coordenacgdo Geral do
PBQP-H, ou, ainda, com as instituicdes parceiras do Programa. Através do acordo setorial a(s) primeira(s)
se compromete(m) a implantar um PSQ junto ao seu setor e a(s) segunda(s) a incentivar(em) os
contratantes e financiadores de obras e servigos sob sua influéncia, sejam eles de carater publico ou
privado. No caso de entes publicos, poderao introduzir requisitos em seus editais de licitacao, e no caso
da iniciativa privada, em seus processos de contratacao direta e em suas sistematicas de financiamento
requisitos que induzam as empresas a aderirem ao respectivo Programa Setorial;

Il — auditoria da qualidade: processo sistematico, independente e documentado para obter evidéncia e
avalid-la objetivamente, para determinar a extensao na qual os critérios de auditoria sdo atendidos (ABNT
NBR ISO 19011:2018 item 3.1);

Il — Comité Nacional de Desenvolvimento Tecnolégico da Habitacdo (CTECH): Orgdo colegiado de
assessoramento destinado a acompanhar a implementacdo do PBQP-H, instituido pelo Decreto N2
10.325, de 22 de abril de 2020;

IV - conformidade: atendimento de um requisito (ABNT NBR I1SO 9000:2015 item 3.6.11);

V — controle da qualidade: parte da gestdo da qualidade focada no atendimento dos requisitos da
qualidade (ABNT NBR ISO 9000:2015; item 3.3.7);

VI — Coordenacdo Geral do PBQP-H: instancia maxima da estrutura gerencial do Programa Brasileiro de
Qualidade e Produtividade do Habitat (PBQP-H), segundo a Portaria n? 134, de 18 de dezembro de 1998;

VIl — desempenho das edificagdes: comportamento em uso de uma edificacdo e de seus sistemas (ABNT
NBR 15.575-1:2013 — EdificacOes habitacionais- Desempenho- Parte 1: Requisitos gerais).



VIl - empresa: no ambito do PSQ do SiMaC compreende-se empresa como a organizac¢ao que fabrica,
importa e distribui os produtos-alvo do PSQ;

IX — entidade de terceira parte: organizacdo de auditoria independente do cliente e das partes
interessadas na certificagdo (ABNT NBR ISO 17021-1: 2016);

X - Entidade Gestora Técnica (EGT): entidade de terceira parte, escolhida pela Entidade Setorial Nacional
Mantenedora do PSQ, responsavel pela avaliacdao da conformidade dos produtos-alvo e pelas informacdes
apresentadas nos Relatdrios Setoriais do PSQ. A Entidade Gestora Técnica pode ser constituida por um
conjunto de entidades de terceira parte, desde que tenha personalidade juridica prépria que Ilhe permita
assumir as responsabilidades das informacdes apresentadas nos Relatdrios Setoriais do PSQ. A EGT devera
ser acreditada pela Cgcre/Inmetro no escopo especifico dos PSQs nos quais ira atuar e credenciada pela
Coordenacdo Geral do PBQP-H;

Xl — empresa ndo conforme no PSQ: empresa participante ou ndo do PSQ que possui histdrico de nao
conformidade sistematica em algum dos requisitos de referéncia do produto-alvo do PSQ;

XII - empresa ndo qualificada no PSQ: empresa participante do PSQ que apresenta reprovacdes em um ou
mais requisitos especificados como referéncia para os produtos-alvo do PSQ;

XIll — empresa qualificada no PSQ: empresa participante de PSQ que fabrica, importa e distribui os
produtos-alvo em conformidade com as especificagdes técnicas normativas e com os demais critérios de
qualificacdo estabelecidos pelo PSQ, em todas as suas unidades fabris e filiais, bem como em empresas
associadas ou que tenham a participacdo de seus sécios;

XIV — Entidade Setorial Nacional Mantenedora de PSQ: entidade responsavel pela implementacao,
manutencao e pelo gerenciamento do PSQ, que represente percentual expressivo da produgao nacional
dos setores industriais por ela representados. A Entidade Setorial Nacional Mantenedora de PSQ deve
caracterizar-se por sua atuacdao em abrangéncia nacional e o PSQ deve contar com a participa¢do de
empresas, associadas ou ndo a entidade do setor produtivo, que representem um percentual da producao
nacional do produto-alvo maior que 50%;

XV —garantia da qualidade: parte da gestdo da qualidade focada em prover confianca de que os requisitos
da qualidade serdo atendidos (ABNT NBR ISO 9000:2015; item 3.3.6);

XVI - ndo conformidade: ndo atendimento a um requisito (ABNT NBR I1SO 9000:2015 item 3.6.9);

XVIl — ndao conformidade sistematica: ndo atendimento recorrente a, pelo menos, um requisito
especificado pelas normas técnicas ABNT,;

XVl — produto-alvo: produtos ou familias de produtos objeto de um PSQ;

XIX - programa da qualidade de produtos: programa criado no ambito de um PSQ, que estabelece o
escopo e a abrangéncia da avaliacdo da conformidade dos produtos-alvo a normalizacdo técnica e a outros
requisitos especificos de um PSQ;

XX — Programa Setorial da Qualidade (PSQ): programa de adesdo voluntaria que reline um conjunto de
atividades desenvolvido por entidade representativa de um determinado setor da Construcdo Civil,
envolvendo o apoio ao aprimoramento da normalizacao técnica brasileira, executadas no ambito de um
programa de qualidade de produtos que contempla a¢Ges institucionais que promovam o combate a ndo
conformidade técnica sistematica destes produtos. Os Programas Setoriais da Qualidade reconhecidos
pelo PBQP-H tém carater nacional e sdo Unicos para cada familia de produtos-alvo e deles podem
participar quaisquer empresas que atuam nos setores em que tais Programas sdo implantados,
independentemente de serem associados ou ndo a uma entidade representativa. Cabe destacar que as
avaliacOes realizadas no ambito dos PSQs ndo se limitam aos produtos das empresas participantes;

XXI — qualidade: grau em que um conjunto de caracteristicas inerentes aos materiais, componentes e
sistemas construtivos satisfaz requisitos (ISO 9000:2015 item 3.6.2);



XXII — sistema de gestdo: conjunto de elementos inter-relacionados ou interativos de uma organizacao
para estabelecer politicas, objetivos e processos para alcancar esses objetivos. (ABNT NBR I1SO
9000:2015 item 3.5.3); e

XXIII — sistema de qualificacdo: sistema que possui seus préprios procedimentos de gestdo destinados a
avaliar a conformidade de produtos;

CAPITULO 1lI

Documentos de Referéncia

Art. 42 O SiMaC adota os seguintes documentos de referéncia:

| - Proposta de Programa Setorial da Qualidade: documento apresentado pela entidade representativa do
setor produtivo, candidata a ser uma Entidade Setorial Nacional Mantenedora de PSQ, e que tem por
objetivo o acesso as informacgdes do PSQ. O documento devera conter o resumo executivo, os nomes do
gerente que representa o PSQ e da Entidade Setorial Nacional Mantenedora, bem como formas de
contato com o gerente e com a entidade, e o indicador de conformidade setorial do respectivo Programa;

Il - Texto de Referéncia do PSQ: documento apresentado pela entidade representativa do setor produtivo
gue contém as diretrizes basicas do respectivo PSQ, as informacdes gerais sobre as acdes a serem
desenvolvidas no ambito do Programa, bem como o cronograma de realizacdo dessas acdes,
especialmente aquelas a serem implementadas referentes a normalizacdo técnica, a avaliacdo de
conformidade e combate a ndo conformidade sistematica;

[l - Fundamentos Técnicos do PSQ: documento que explicita os conceitos e definicdes relativas ao
programa em si, as informagdes a respeito da Entidade Setorial Nacional Mantenedora do Programa, da
Entidade Gestora Técnica de terceira parte, das empresas participantes e dos laboratérios acreditados
pela Cgcre/Inmetro utilizados para a realizagdo dos ensaios, bem como as responsabilidades de cada uma
das partes envolvidas;

IV - Relatérios Setoriais do PSQ: sdo relatdrios que devem ser encaminhados a Coordenac¢do Geral do
PBQP-H, obedecendo a frequéncia de envio previamente definida e que devem conter informagdes gerais
sobre o monitoramento da execugdo das a¢des desenvolvidas no ambito do PSQ e da evolucao setorial
relacionada a implementacdo do PSQ, abrangendo periodos pré-determinados e sistémicos. Apds a
formacdo do banco de informacgdes, que relne os resultados dos ensaios realizados dos produtos das
empresas participantes, ou ndo, do PSQ, necessario para a avaliacdo das empresas, os Relatdrios Setoriais
devem apresentar a relacdo das empresas qualificadas no PSQ e a relacdo das empresas que,
sistematicamente, colocam no mercado pelo menos um produto-alvo em ndo conformidade em relacdo
aos requisitos das normas técnicas da ABNT utilizadas como referéncia. Para os produtos certificados no
SBAC, as informacgdes dos produtos identificados como ndo conformes serdo comunicadas ao Inmetro e
a certificadora acreditada responsavel pelo respectivo certificado, que tera 45 dias para analisa-las e se
posicionar; e

V. Relatérios de Acompanhamento do PSQ: sdo relatérios que contém o balanco das a¢ées realizadas no
ambito de cada PSQ no ano anterior, além de outras informacdes especificadas em eventuais solicitacdes
extraordindrias e que devem ser entregues anualmente e sempre que solicitado pela Coordenac¢do Geral
do PBQP-H.



CAPITULO IV

Estrutura e AtribuigGes
Art. 52 A estrutura do SiMaC tem a seguinte constituicao:
| - Comité Nacional de Desenvolvimento Tecnolégico da Habitacdo, CTECH;
Il - Grupo de Trabalho do CTECH, GT-SiMacC;
[l - Secretaria Geral;
IV - Programas Setoriais da Qualidade, PSQs;
V - Férum dos Gerentes de PSQs; e
VI - Entidades Gestoras Técnicas, EGTs.

Figura 1 — estrutura do SiMaC.
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Art. 62 O CTECH atua no assessoramento a Coordenac¢do Geral do PBQP-H na implementacdo e
operacionalizacdo do SiMaC.

Paragrafo Unico. O CTECH assessora a Coordenacdo Geral do PBQP-H nas seguintes atribuicdes:

| - definicdo de politicas e estratégias, bem como na articulacdo dos setores da cadeia produtiva para
atingir os objetivos do Sistema;

Il - julgamentos de recursos, em ultima instancia, sobre assuntos pertinentes a todas as instancias do
Sistema, a fim de que se possa sugerir o encaminhamento adequado a Coordenacgao Geral do PBQP-H;



Il - promogdo da integracdo das acbes do SiMaC com as a¢bes dos demais sistemas do PBQP-H (SiAC e
SiNAT);

IV - autorizagdo do credenciamento e o descredenciamento de EGTs no SiMac;
V - autorizacdo da criacdo de novos PSQs no Sistema;
VI - autorizacdo do uso da logomarca do PBQP-H;

VIl - apreciagdo de propostas de alteragdes no Regimento Geral e nos demais documentos de referéncia
do Sistema, sugeridas pelo GT-SiMaC, antes do referendo da Coordenacdo Geral do PBQP-H; e

VIII - proposicao de sang¢des aos PSQs.

Art. 72 O GT-SiMaC deverd promover a mobilizacdo e a articulacdo de todos os agentes da cadeia
produtiva da construcao civil para a implementacao e operacionaliza¢do do SiMaC, com a funcdo principal
de zelar pelo funcionamento do sistema e fazé-lo progredir, respeitadas as diretrizes estabelecidas no Art.
22 deste Regimento.

§ 12 O GT-SiMaC é instancia de representacdo dos setores produtivos de materiais, componentes, e
sistemas construtivos dos contratantes e consumidores, publicos ou privados, bem como das entidades
gue desenvolvem trabalhos a respeito da qualidade de material, componentes e sistemas construtivos,
ou que estejam voltadas a defesa do consumidor

§ 22 O GT-SiMaC assessora a Coordenag¢ao Geral do PBQP-H nas seguintes atribui¢des:

| - garantia de meios para a correta operacionalizagdao do SiMaC, incluindo o monitoramento das
atividades das EGTs;

Il - proposicdo, quando necessario, de revisGes do Regimento Geral do SiMaC e demais documentos de
referéncia do SiMaC;

Il - proposicao, quando necessario, de diretrizes dos PSQs do SiMaC;
IV - definicao de formas de acompanhamento e verificagdo dos PSQs;
V - analise dos impactos da atividade dos PSQs sobre os produtos e a cadeia produtiva;

VI - monitoramento do atendimento aos acordos assumidos pelos PSQs do SiMaC e, caso seja identificada
a necessidade, na aplicagdo das penalidades definidas neste Regimento Geral;

VIl - analise de proposta de criacdao de PSQs e encaminhamentos;
VIII - analise das san¢bes a serem aplicadas aos PSQs;

IX - andlise da solicitacdo de alteracdo dos prazos maximos estipulados neste Regimento Geral para
apresentacdo de relatério setorial;

X - verificacdo do uso da logomarca do PBQP-H pelas empresas participantes responsaveis pelos produtos
gue estejam em conformidade com os requisitos normativos aplicaveis aos seus respectivos PSQs;

Xl - encaminhamento de orientacdes técnicas e propostas de resolucdes ao CTECH,;

XII - incentivo a melhoria da qualidade e o aumento da produtividade no setor de materiais, componentes
e sistemas construtivos da construcao civil;

XIII - incentivo as inovagdes tecnoldgicas no setor de materiais, componentes e sistemas construtivos da
construcdo civil e no ambiente construido;

XIV - incentivo do uso de materiais, componentes e sistemas construtivos em conformidade com as
normas técnicas brasileiras; e
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XV - demais assuntos que Ihe sejam submetidos.

Art. 82 A Secretaria Geral da apoio ao Sistema e é a responsavel por secretariar todas as reunides no
ambito do SiMaC. A Secretaria Geral devera ser responsavel pela comunicacado, rastreabilidade e arquivo
dos documentos de referéncia do Sistema.

§ 19 S3o atribuicbes da Secretaria Geral:
| - operacionalizar as atividades técnico-administrativas de apoio ao CTECH e ao GT-SiMaC;

Il - assistir ao CTECH e ao GT-SiMaC nos assuntos de sua competéncia e na manutencdo de comunicacao
agil no ambito do SiMaC;

[l - atualizar a divulgagao das atividades e dos resultados do SiMaC na internet, integrada ao sitio do
PBQP-H;

IV - secretariar as reunides, operacionalizando e administrando a logistica dessas reunides, como o
agendamento, a expedicdo de atos de convocacgdes, a preparacao de pautas e a elaboracdo de atas;

V - colaborar para a integracdo das instancias do SiMaC, de seus membros, entidades e instituicdes
participantes;

VI - manter articulagdes com érgaos e entidades integrantes do Sistema;

VII. arquivar e gerir toda documentacdo e as correspondéncias recebidas e encaminhadas no ambito do
SiMaC; e

VII - prover informacdes sobre consultas e apoio juridico ao SiMaC;

§ 22 A Secretaria Geral conta com um secretario executivo definido pela Coordenacao Geral do PBQP-H.

Art. 92 O PSQ é instrumento da politica industrial brasileira, consistindo em espaco de estabelecimento
de compromissos setoriais.

§ 192 A formacgado e adesao a um PSQ sdo voluntarias e tém como objetivos, dentre outros:

| - disseminar a importancia da atividade de normalizagdo, promover o uso de normas técnicas pelas
empresas no ambito dos PSQs, bem como propor o aperfeicoamento e a elabora¢ao de normas técnicas
a Associagdo Brasileira de Normas Técnicas;

Il - promover a conformidade dos produtos integrantes de PSQs aos requisitos normativos por meio da
coordenacgao das a¢bes executadas no ambito dos Programas e do monitoramento dos indicadores
setoriais a fim de auxiliar a tomada de decisdo visando ao aperfeicoamento do SiMac;

lIl - aumentar os indices setoriais de producdao em conformidade com as normas técnicas vigentes dos
produtos integrantes do respectivo Programa;

IV - promover o combate a ndo conformidade sistematica as normas técnicas;
V - zelar pelo atendimento ao Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor;
VI - promover a isonomia competitiva;

VIl - contribuir para a competitividade da industria nacional do setor da construcdo civil e para um
ambiente de concorréncia justa, por meio da definicdo e do monitoramento dos resultados das a¢des de
acompanhamento dos produtos no mercado e da evolucdo de metas de desempenho que sejam
compativeis com as praticadas em mercados internacionais;

VIII - propor acbes que visem a evolucdo tecnoldgica do setor, contemplando as exigéncias do
desenvolvimento sustentavel nos aspectos social, econdmico e de prote¢cdo do meio ambiente; e
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IX - promover a garantia do desempenho nos materiais, componentes e sistemas no setor da Construgao
civil.

§ 22 O PSQ devera ser compativel com os objetivos e as necessidades das areas cobertas pelo PBQP-H e
serd criado a partir de proposta submetida por entidade nacional representativa de um determinado setor

produtivo a Coordenacdo Geral do PBQP-H que, por sua vez, a encaminhard para andlise do GT-SiMaC e
CTECH.

§ 32 A proposta devera incluir a definicdo dos produtos-alvo, possuir um plano de implementacado nacional
e conter, ainda, os seguintes elementos:

| - definicdo de requisitos gerais que devem ser comuns a todos os PSQs;

Il - indicador setorial de conformidade técnica, envolvendo a definicdo e a formulacdo do indicador, com
a apresentacdo da metodologia para sua determinacdo, de forma a considerar a producdo nacional do
material, componente ou sistema construtivo, e da sistematica do seu acompanhamento permanente;

Il - aprimoramento da normalizacdo técnica brasileira e da sua aplicabilidade por meio do apoio a ABNT
na elaboracdo e na revisdo de normas técnicas para atendimento as necessidades especificas de cada
segmento da construcdo civil abrangido por um PSQ; e

IV - Programa da Qualidade de Produtos, criado no ambito de um PSQ, que estabelece o escopo e a
abrangéncia da avaliacdo da conformidade dos produtos-alvo a normalizacao técnica e a outros requisitos
especificos de um PSQ, bem como o acompanhamento, no mercado, dos produtos que sejam objeto deste
PSQ. Este Programa, implementado pela Entidade Gestora Técnica de terceira parte, permitird a formacgao
de um banco de informagdes a ser utilizado no combate a ndo conformidade sistematica pelos agentes
publicos e privados.

§ 42 A Entidade Setorial Nacional Mantenedora devera indicar, no ato do encaminhamento a Coordenacgao
Geral, um gerente, pessoa fisica, que serd responsavel pela representa¢do, gestao, agdes e projetos do
PSQ.

§ 52 No ambito do PSQ, a avaliagdo da conformidade dos produtos e a qualificacdao das empresas devem
ser realizadas por Entidade Gestora Técnica de terceira parte, escolhida pela Entidade Setorial Nacional
Mantenedora, entre aquelas previamente credenciadas pela Coordenag¢ao Geral do PBQP-H, a fim de que
fique assegurada a imparcialidade, a unicidade na avaliacdo de produtos e empresas e a confidencialidade
no tratamento das informacgdes advindas desta gestao.

§ 62 As atividades técnicas referidas no § 52 podem ser realizadas pelo corpo técnico da Entidade Setorial
Nacional Mantenedora do PSQ, apds decisdo da Coordenacdo Geral do PBQP-H, com base em decisdo do
CTECH, desde que garantidas todas as seguintes condicdes:

| - a entidade deverd representar mais de 95% dos produtos-alvo do PSQ comercializados no Brasil;

Il — a entidade deverd manter equipe técnica capacitada e exclusiva para este fim, com independéncia de
atuacdo no ambito do PSQ, e que ndo tenha vinculo com as empresas avaliadas ha, no minimo, 5 anos;

Il — apresentar baixo risco de implantacdo de unidades fabris de empresas do setor que produzam
materiais, componentes e sistemas construtivos em ndo conformidade com os requisitos definidos nas
normas técnicas brasileiras aplicaveis;

IV — a entidade devera realizar os ensaios em laboratérios acreditados pela Cgcre/Inmetro, no escopo
especifico dos respectivos ensaios; e

V — apresentar indicador de conformidade setorial médio do PSQ deve ser superior a 90%, nos ultimos 2
anos.

§ 72 A escolha dos produtos-alvo de cada PSQ devera ser norteada pela sua abrangéncia no mercado da
construcao civil, priorizando produtos com maior volume de produc¢ao e de maior relevancia no mercado
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(market share) e aqueles que expdem mais fortemente a sociedade a riscos de seguranca e salde no caso
de ndo conformidade técnica.

Art. 10. O Forum dos Gerentes de PSQs é um ambiente consultivo que congrega todos os gerentes dos
PSQs com o objetivo de tratar de temas de relevancia comum para o aprimoramento dos Programas, sob
a 6tica das Entidades Setoriais Nacionais Mantenedoras dos PSQs.

§ 12 O Férum dos Gerentes de PSQs devera prever reunides ordindrias, em tempo habil, para que
eventuais encaminhamentos, definidos a partir do posicionamento de seus membros, sejam levados a
Coordenacdo Geral do PBQP-H.

§ 29 Caberda ao Forum dos Gerentes de PSQs elaborar o seu regimento interno e eleger seus
representantes gerentes de PSQs, para comporem o CTECH e os seus Grupos de Trabalho.

Art. 11. A EGT serd a responsavel pela elaboracdo e o controle dos Relatérios do PSQ, Unica por setor e
PSQ, e pela veracidade da relacdo de empresas qualificadas e da relacdo de empresas que fabricam
sistematicamente produtos ndo conformes.

Paragrafo Unico. A EGT deverd ser acreditada pela Cgcre/Inmetro no escopo especifico dos PSQs nos quais
pretende atuar, com base nos requisitos minimos estabelecidos no ANEXO A deste Regimento Geral e,
posteriormente, solicitar o seu credenciamento junto a Coordenacdo Geral do PBQP-H, utilizando o
formuldrio do ANEXO B.

CAPITULO V
Funcionamento dos Programas Setoriais de Qualidade

Art. 12. Os PSQs deverao possuir regras e abrangéncia de implementac¢ao nacional, que afastem o risco
de migra¢ao da nao conformidade entre os estados da Federacao.

Art. 13. O PSQ devera atender aos seguintes procedimentos:

| - indicagdo dos produtos-alvo e de sua abrangéncia na producgao do setor, independentemente de sua
origem, nacional ou estrangeira, e da adesao do fabricante ou importador, ao PSQ;

Il - elaboragdo da documentacao técnica de referéncia do Programa;

Il - indicacdo de laboratdrios acreditados pela Cgcre/Inmetro para o escopo especifico e de Entidade
Gestora Técnica escolhidos para execucdo das acées do Programa;

IV - definicdo de metas e prazos para implantacdo do PSQ; e

V - promocdo de agbes que mobilizem os setores do governo e da iniciativa privada, e que sejam
direcionadas ao acompanhamento dos produtos para o efetivo combate a ndo conformidade sistematica.

Art. 14. O Programa da Qualidade de Produtos de um PSQ deverd conter, no minimo, as seguintes
informacdes:

| - produtos-alvo e sua abrangéncia na producdo do setor;

Il - normas técnicas utilizadas como referéncia para realizacdo dos ensaios e procedimentos para a
qualificacdo das empresas participantes do PSQ;

Il - relacdo dos laboratdrios acreditados pela Cgcre/Inmetro, para o escopo especifico e identificacdo da
Entidade Gestora Técnica de terceira parte participante do Programa;
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IV - metas e prazos para implantacdo do PSQ, compatibilizados com os interesses do setor e das empresas
participantes do PSQ;

V - frequéncia amostral;

VI - critérios de amostragem;

VIl - relacdo dos ensaios e da frequéncia com que os mesmos deverao ser realizados;
VIII - critérios para avaliacdo da conformidade e do desempenho dos produtos; e

IX - histérico de resultados de cada fornecedor que tenha seus produtos avaliados, que deverd ser
mantido atualizado e permanentemente divulgado no dmbito do SiMaC.

§ 12 A escolha dos produtos-alvo a terem a conformidade avaliada serd feita a partir de amostragens nas
fabricas e no mercado brasileiro.

§ 29 As propostas dos PSQs deverdo estar descritas conforme estabelecido no Art. 42,

Art. 15. Os PSQs deverdo apresentar relatério setorial periédico, atentando para as suas especificidades,
ao qual se dara publicidade.

§12 Orelatdrio apresentara a relacdo das empresas qualificadas, e daquelas com produtos ndo conformes,
a partir da avaliagao realizada pela entidade de gestdo técnica, que tenham amostras de seus produtos
selecionadas e submetidas aos ensaios, bem como as marcas analisadas e os resultados obtidos, que
demonstrem ou ndo a conformidade aos requisitos das normas técnicas aplicaveis. Para os produtos
certificados no SBAC, as informacgdes dos produtos identificados como nao conformes serdo comunicadas
ao Inmetro e a certificadora acreditada responsdvel pelo respectivo certificado, que terdao 45 dias para
analisa-las e se posicionarem.

| - quando ndo houver empresas ndao conformes, tal situacdo também devera constar no relatério.

§22 O relatdrio sera elaborado a partir do controle de todas as empresas pertencentes a um mesmo Grupo
empresarial, para minimizar o risco de que este possua empresa fornecendo produtos em conformidade
com as normas técnicas e outra colocando no mercado produtos que, sistematicamente, ndao atendam
aos mesmos requisitos especificados em documentos normativos.

§32 A Entidade Setorial Nacional Mantenedora de PSQ que tenha a participagdao de mais de 90% do
volume comercializado no Brasil dos produtos-alvo de empresas participantes no Programa, pode decidir
pelo ndo acompanhamento de marcas de empresas que nao participem do Programa.

§42 As entidades envolvidas no PSQ deverdo zelar pela manutencdo do sigilo das informacgGes que
configurem segredo industrial ou que possam ferir ilegalmente a pratica competitiva.

§52 A empresa que tenha amostras de seu produto avaliadas sera considerada qualificada caso o histérico
de resultados de ensaios demonstre que a totalidade dos produtos-alvo, produzidos ou comercializados
no periodo, esteja em situacdo de conformidade técnica as normas técnicas utilizadas como referéncia
pelo PSQ, consoante com os critérios estabelecidos obrigatoriamente nos Fundamentos Técnicos do
Programa.

Art. 16. Toda documentacado técnica de referéncia dos PSQs devera ser mantida atualizada e disponivel a
consulta publica no sitio do PBQP-H na internet.

Art. 17. As informacdes relativas ao monitoramento do PSQ sdo de integral responsabilidade da Entidade
Setorial Nacional Mantenedora do Programa.
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Art. 18. A empresa qualificada, ou seja, aquela que tem as suas linhas de produtos-alvo avaliados e
identificados como conformes, deverd estar comprometida integralmente a fabricar, importar ou
distribuir os produtos em conformidade com as normas técnicas brasileiras, incluindo aqueles nao
acompanhados pelo PSQ.

Segao |
Gerentes de Programas Setoriais de Qualidade

Art. 19. Os Gerentes de PSQs sdo indicados pelas respectivas Entidades Setoriais Nacionais Mantenedoras
de cada Programa.

§ 12 Recomenda-se o mandato de 2 (dois) anos, podendo ser prorrogado por igual periodo.

§ 22 A indicagdo de alteragao dos Gerentes de PSQs fica a critério da Entidade Setorial Nacional
Mantenedora do Programa.

§ 32 Compete ao Gerente de PSQ:

| - atuar como interlocutor entre a Coordenacdo Geral do PBQP-H e a respectiva Entidade Setorial Nacional
Mantenedora do PSQ;

Il - atuar como interlocutor por meio do Representante do Férum dos Gerentes de PSQs junto ao GT-
SiMaC, ao CTECH, a Coordenacdo Geral do PBQP-H e a respectiva Entidade Setorial Nacional Mantenedora
do PSQ;

[Il - manter atualizadas as informacgdes inseridas e divulgadas no sitio do PBQP-H na internet, nos prazos
definidos previamente pela Coordenac¢ao Geral do PBQP-H;

IV - informar a Coordenac¢do Geral do PBQP-H e ao GT-SiMaC sempre que ocorrerem mudangas no PSQ
sob sua geréncia;

V - informar a Coordenacdo Geral do PBQP-H os laboratdrios, escolhidos em comum acordo pela Entidade
Setorial Nacional Mantenedora do PSQ e a EGT, para a verificacdao da conformidade e do desempenho
do(s) produto(s)-alvo do PSQ, que contemplem ensaios acreditados pela Cgcre/Inmetro, abrangendo o
escopo do(s) produto(s)-alvo do Programa Setorial;

VI - participar das reunides do Férum dos Gerentes de PSQs e atuar como interlocutor entre o Férum e a
respectiva Entidade Setorial Nacional Mantenedora do PSQ;

VIl - prestar informacgdes sobre o PSQ sempre que solicitado pela Coordenag¢ado Geral do PBQP-H;
VIl - implementar o PSQ, cumprindo os prazos e as metas estabelecidas;

IX - publicar e encaminhar os relatérios do PSQ e a relacdo de empresas, que fabricam, importam e
distribuem os produtos-alvo em conformidade e em ndo conformidade, independentemente de fazerem
parte ou ndo do Programa, bem como prestar esclarecimentos perante os drgados publicos competentes;
e

X - dar publicidade ao SiMaC e ao PBQP-H nas plataformas de divulgacdo e eventos promovidos pela
Entidade Setorial Nacional Mantenedora do PSQ.

Secao Il
Empresas Participantes dos PSQs
Art. 20. Compete as empresas participantes dos PSQs:

| - prestarem informacodes ao PSQ;
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Il — fabricarem, importarem ou distribuirem, segundo as regras legais e as metas definidas pelo PSQ do
qual fazem parte; e

Il - manterem-se em conformidade técnica.

Pardgrafo Unico. A Entidade Setorial Nacional Mantenedora de PSQ, tendo conhecimento do
descumprimento das normas técnicas por determinada empresa, independentemente de fazer ou nao
parte do PSQ, deverd tomar medidas para informad-la de sua situacdo e disponibilizar a informacado sobre
a ndo conformidade para a Coordenacado Geral do PBQP-H.

Secao lll
Processo de Avaliagdo de Novos PSQs

Art. 21. O processo de avaliagdo de um novo PSQ inicia-se no momento em que uma entidade setorial
nacional propde formalmente a criagdo de um Programa ao SiMaC do PBQP-H, conforme definido no
artigo 4°.

§ 12 O encaminhamento de uma proposta de criacdo de PSQ deverd ser feito a Coordenacdo Geral do
PBQP-H.

§ 292 O encaminhamento da proposta de criacdo poderad ser feito através de carta registrada ou por meio
eletrdnico.

Art. 22. A entidade setorial nacional proponente de um novo PSQ devera apresentar documentagao que
comprove a sua representatividade em ambito nacional, enviando ainda, dados estatisticos que indiquem
essa representatividade em termos de volume total de produg¢do nacional e nimero total de empresas
representadas pela entidade, bem como a sua distribuicao geografica.

§ 12 O volume da producdo nacional devera ser obtido pelo sistema PIA-IBGE, segundo o CNAE do(s)
respectivo(s) produto(s)-alvo.

§ 22 O numero total de empresas devera ser obtido pelo sistema RAIS/CAGED, segundo o CNAE do(s)
respectivo(s) produto(s)-alvo.

Art. 23. A documenta¢dao minima que deverd ser inicialmente encaminhada em anexo a proposta de
criacao de novo PSQ, além das exigéncias explicitadas nos artigos 49, 12, 13 e 14, deverd abranger:

| - breve descricdo da entidade proponente e dados sobre a sua representatividade setorial;
Il - indicacdo do produto ou da familia de produtos abrangidos pelo PSQ;

Il - breve descricdo da cadeia produtiva do produto ou da familia de produtos-alvo do PSQ;
IV - indicacdo do Gerente do PSQ;

V - objetivo principal do PSQ;

VI - o Texto de Referéncia do PSQ, conforme definido no Art. 4¢;

VIl - os Fundamentos Técnicos do PSQ, conforme definido no Art. 49;

VIl - dados relacionados a pratica da ndo conformidade sistematica; e

IX - evidéncias de seus processos produtivos para a garantia do desempenho e da conformidade técnica.

Art. 24. A Coordenacdo Geral do PBQP-H realizard a analise preliminar da documentacdo, visando a
identificar se todas as exigéncias contidas nos artigos 49, 12, 13 e 14, foram atendidas.
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§ 12 Caso as exigéncias nao sejam atendidas, a Coordenacdo Geral do PBQP-H respondera ao proponente
apontando as pendéncias da solicitagdo e comunicara o ocorrido ao GT-SiMaC.

§ 29 Caso as exigéncias sejam atendidas, a Coordenacdo Geral do PBQP-H encaminhara a proposta de
criacdo do novo PSQ ao GT-SiMaC, que devera apresentar breve relatdrio acompanhado de seu parecer,
no qual deverd indicar seu posicionamento ao CTECH quanto a criacdo ou ndo do novo Programa.

§ 32. Apds o posicionamento do CTECH em relacdo a avaliacdo de proposta de criacdo de novo PSQ, a
entidade proponente deverd ser comunicada do resultado da avaliacao pela Coordenacdo Geral do PBQP-
H.

§ 49 No caso de ndo aceitacdo da proposta, a entidade proponente devera ser informada dos motivos da
nao aprovagao.

§ 52 No caso de aprovacao da proposta, a Coordenacado Geral do PBQP-H, introduzira as informacodes e a
documentacdo necessaria a insercdo do novo PSQ no sitio do PBQP-H, na internet.

Secao IV

Processo de Disponibilizagao de Informacgoes sobre os PSQs

Art. 25. A disponibilidade e a responsabilidade pela atualizacdo constante das informacgdes contidas no
sitio do PBQP-H na internet sdo da Entidade Setorial Nacional Mantenedora do PSQ, representada pelo
respectivo Gerente do Programa.

Art. 26. A insercdo dos documentos contendo, no minimo, as informacdes listadas no Artigo 49, sendo
respeitado o estagio de desenvolvimento de cada PSQ, serd realizada através do Sistema de Informacdes
disponibilizado pela Coordenacdo Geral do PBQP-H.

Paragrafo Unico. As regras e procedimentos a serem utilizados no processo de insercao de informacdes
no Sistema de InformacgOes serdo instituidos através de Procedimentos de Processos publicados pela
Coordenacdo Geral do PBQP-H.

Art. 27. A periodicidade de atualizacdo das informacdes e documentos disponibilizados no sitio do PBQP-
H na internet é fungdo da Entidade Setorial Nacional Mantenedora do PSQ, sendo os documentos e o
periodo maximo para atualiza¢do o que segue:

| - Texto de Referéncia do PSQ: atualizacdo a cada seis meses;

Il - Fundamentos Técnicos do PSQ: atualiza¢do a cada doze meses;
Il - Relatdrios Setoriais do PSQ: atualizacdo a cada trés meses; e

IV - Relatdrio de Acompanhamento: atualizagdo a cada doze meses.

§ 12 Sempre que ocorrer qualquer alteragdo nas informacdes definidas nos incisos do caput deste artigo,
a Entidade Setorial Nacional Mantenedora podera providenciar a sua pronta atualizacdo, ainda que em
antecipacdo aos prazos estipulados neste Regimento.

§ 22 Os prazos maximos estabelecidos deverdo ser entendidos como uma orientagao basica a ser seguida
para disciplina e atualizacdo das informagdes disponibilizadas ao publico no sitio do PBQP-H na internet,
sendo passiveis de alteracdo no ambito de cada PSQ, por proposta encaminhada pela Entidade Setorial
Nacional Mantenedora de Programa a Coordenacdo Geral do PBQP-H, que entdo deverd submeté-la ao
GT-SiMaC.
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§ 32 Se ao final do prazo maximo previsto para a atualizacdo de cada informacdo ndo houver nenhuma
alteragao disponibilizada, este fato devera ser comunicado pela Entidade Setorial Nacional Mantenedora
do PSQ a Coordenacdo Geral do PBQP-H.

§ 492 Havera um prazo adicional de um més em relacdo as atualizacGes, desde que o atraso seja
comunicado e justificado junto a Coordenacao Geral do PBQP-H.

§ 52 Nas duas situacdes citadas nos § 32 e § 49, apds quinze dias do vencimento do prazo de atualizacao,
a Coordenacao Geral do PBQP-H por meio da Secretaria Geral deverd informar a Entidade Setorial
Nacional Mantenedora do PSQ deste fato, antes de proceder com a respectiva sancao.

CAPITULO VI
Sangoes e Penalidades

Art. 28. Sem prejuizo as sangdes de ordem administrativa, civil e penal, e assegurada a ampla defesa e o
contraditdrio, a aplicacdo das sancGes sao de responsabilidade da Coordenacao Geral do PBQP-H, ouvido
o GT-SiMaC e o CTECH, que definirdo o teor e a extensdo das seguintes penalidades:

|. adverténcia escrita;
Il. suspensdo por tempo determinado; e
lll. revogacdo do credenciamento no Sistema.

§ 12 A adverténcia escrita consiste em uma correspondéncia, encaminhada por via eletronica ao Gerente
do PSQ que tenha descumprido um dos artigos deste Regimento, na qual é dado um prazo de 15 a 45 dias
para que sejam sanadas as eventuais irregularidades que acarretaram a aplicagdo da san¢ao.

§ 22 A suspensdo por tempo determinado consiste em cessar, por prazo de um més a um ano, o
credenciamento do PSQ no SiMaC.

§ 32 A revogacado do credenciamento do PSQ no SiMaC consiste no cancelamento do credenciamento no
Sistema, e no impedimento de solicitar novo credenciamento por tempo inferior a doze meses apds a sua
aplicacao.

Art. 29. S3o consideradas faltas passiveis de adverténcia escrita:

a) ndo participacao do Gerente do PSQ em duas reunides consecutivas do Férum dos Gerentes de PSQs;
e

b) ndo realizacdo das atualizacGes das informacgdes e dos documentos disponibilizados no sitio do PBQP-
H na internet.

Art. 30. S3o consideradas faltas passiveis de suspensdo por tempo determinado:
| - ndo atendimento a adverténcia escrita;

Il - ndo atendimento, no prazo habil determinado, a solicitacdo do GT-SiMaC, da Coordenacdo Geral do
PBQP-H ou do CTECH,;

Il - ndo atualizacdo do relatdrio setorial; e

IV - ndo atendimento a requisito normativo no caso da existéncia de Programa de Avaliacdo da
Conformidade, de carater compulsdrio, implantado no ambito SBAC.
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Art. 31. S3o consideradas faltas passiveis de revogacao do credenciamento no Sistema:
| - descumprimento de qualquer diretriz do SiMaC; e
Il - ndo atendimento a suspensao por mais de 60 dias apds o fim do prazo da suspensdo aplicada.

Pardgrafo Unico. A revogacao do credenciamento sera apreciada e recomendada pelo GT-SiMaC e pela
CTECH a Coordenacao Geral do PBQP-H.

Art. 32. As sancdes somente serdo aplicadas apds decisdo decorrente do devido processo legal
administrativo, em que serd concedido o direito de defesa e recurso a Entidade Setorial Nacional
Mantenedora do PSQ objeto de processo de sancao.

Pardgrafo Unico. A apuracdo da infracdo serd instruida em processo préprio formal contendo o relatério
da infracdo, a defesa do representante do PSQ, as provas necessdrias e a recomendac¢do do GT-SiMaC e
CTECH a Coordenacao Geral do PBQP-H.

Art. 33. A Entidade Setorial Nacional Mantenedora do PSQ objeto do processo de san¢do, tem o prazo de
dez dias, a contar da data de comunicacdo da sancdo, para apresentar recurso, sem efeito suspensivo,
dirigido a Coordenacdo Geral do PBQP-H, na forma do artigo 56 e seguintes da Lei n2 9784/99.

Art. 34. Para que seja analisada a proposta de reinclusdo de um PSQ que teve seu credenciamento do
SiMaC revogado, deverao ser atendidos os requisitos e tramites aplicado as propostas de credenciamento
de novos Programas em prazo nao inferior a doze meses da revogacao.

CAPITULO VII

Disposi¢oes Finais e Transitorias

Art. 35. Os casos omissos, as excepcionalidades e as duvidas suscitadas quanto a aplicacdo deste
Regimento serdo dirimidos pela Coordenacdo Geral do PBQP-H, ouvido o CTECH, quando couber.

Art. 36 Fica estabelecido um prazo de transicdo de 180 dias, a contar da data da publicacdo deste anexo
no Diario Oficial da Unido.
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ANEXO A

Requisitos Minimos para Habilitagao Técnica, Funcionamento e para o Sistema de
Gestao do Processo de Acreditagao de Entidades Gestoras Técnicas que Operam
Programas Setoriais da Qualidade no ambito do SiMaC do PBQP-H.

1. OBIETIVO

1.1 Este Documento especifica os requisitos gerais que deverao ser atendidos por uma Entidade Gestora
Técnica que opera um PSQ, para ser reconhecida como competente, independente e confidvel.

Neste Documento o termo "Entidade Gestora Técnica (EGT)" é usado para organismo que opera um PSQ
e a palavra "norma" usada para abranger outros documentos normativos, como especificacdes,
regulamentacdes técnicas ou legislacao.

1.2 O sistema de avaliacdo da conformidade dos produtos-alvo de um PSQ, utilizado pela Entidade
Gestora Técnica devera incluir um ou mais dos itens abaixo, que permita o combate a ndo conformidade
sistemdtica aos requisitos normativos:

a) ensaio ou inspecdao de amostras coletadas no mercado, no estoque do fornecedor, ou de uma
combinacdo de ambas;

b) ensaio ou inspecdo de amostras coletadas em concessiondrias de servicos ou em canteiros de obra;

2. REFERENCIAS

ABNT ISO/IEC Guia 7:1994, Diretrizes para elaboracdo de normas adequadas ao uso em avaliacdo da
conformidade.

ABNT ISO/IEC Guia 2:2006 — Normalizacdo e atividades relacionadas — Vocabulario geral.
ABNT NBR ISO/IEC 17000: 2005. Avaliacdo de conformidade — Vocabulario e principios gerais.

ABNT NBR ISO/IEC 17025: 2017 — Requisitos gerais para a competéncia de laboratdrios de ensaio e
calibracao.

ABNT NBR ISO/IEC 17020: 2012 — Avalia¢do de conformidade — Critérios gerais para o funcionamento de
diferentes tipos de organismos que executam inspecao.

ABNT NBR ISO/IEC 17021: 2016 - Avaliacdo de conformidade — Requisitos para organismos que fornecem
auditorias e certificacdo de sistemas de gestao.

ABNT NBR ISO 19011:2018-Diretrizes para Auditoria de Sistemas de Gestao.

3. DEFINICOES

Para os efeitos deste Documento, as definicdes pertinentes contidas na Norma ISO/IEC 17000, as contidas
nos Capitulos Il e Il deste Regimento Geral e as descritas a seguir sdo aplicaveis.
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3.1 Esquema de avaliacdo da conformidade — programa de avaliacdo da conformidade que consta nos
documentos do PSQ e que se aplica a cada familia de produtos-alvo deste setor.

3.2 Imparcialidade — é compreendida como a ndo existéncia de conflito de interesses, ou a possibilidade
de os conflitos serem resolvidos de maneira a nao influenciar as atividades de todas as partes envolvidas
no PSQ.

Nota 1 - Outros termos Uteis para definirem a imparcialidade sdo a independéncia, a auséncia de
preferéncias, a neutralidade, o equilibrio etc.

4. REQUISITOS GERAIS
4.1 Questdes legais e contratuais
4.1.1. Responsabilidade legal

4.1.1.1 A EGT devera ser uma entidade legalmente estabelecida, além de técnica, juridica e legalmente
responsavel pelas atividades de avaliagdo da conformidade, de combate a ndo conformidade sistematica
e pela emissao, conteudo e atualizagao do relatério setorial no ambito de um PSQ.

Dentre as EGTs acreditadas pela Cgcre/Inmetro e as credenciadas pelo PBQP-H, a Entidade Setorial
Nacional Mantenedora escolherd aquela que realizara as avaliagdes de conformidade no ambito do
Programa da Qualidade do PSQ.

4.1.2 Programa da Qualidade de produtos-alvo

4.1.2.1 A EGT devera estar apta a auxiliar a Entidade Setorial Mantenedora do PSQ na definicao dos
produtos-alvo objetos das analises e avaliagdes da conformidade no ambito do Programa da Qualidade
do PSQ, respeitando o Regimento Geral do Sistema de Qualificagdo de Empresas de Materiais
Componentes e Sistemas Construtivos - SiMaC. A escolha dos produtos-alvo de cada Programa devera ser
norteada pela abrangéncia dos componentes no mercado da construgao civil, priorizando produtos com
maior volume de producdo e maior mercado relevante (market share) e aqueles que expdem mais
fortemente a sociedade a riscos no caso de nao conformidade técnica.

4.1.2.2 O programa da qualidade dos produtos-alvo operado pela EGT devera garantir o respeito aos
requisitos especificados nos documentos de fundamentos técnicos e demais documentos do PSQ e
aqueles constantes do Regimento Geral do SiMaC. Para tanto, devera garantir o seguinte:

| - A empresa devera sempre atender aos requisitos normativos relativos aos produtos-alvo;

Il - A empresa deverd implantar as acles corretivas adequadas quando forem constatadas ndo
conformidades pela EGT;

lll - Se a avaliacdo da conformidade se referir a uma producdo continua, os produtos-alvo avaliados
deverdo continuar atendendo aos requisitos do PSQ;

IV - A empresa devera possibilitar a realizacdo da avaliacdo da conformidade, permitindo as auditorias
inadvertidas, o acesso aos locais da producdo e de estoque dos produtos-alvo do programa, bem como o
encaminhamento das amostras para a realizacdo de ensaios;
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V - A empresa sé deverd se referir a sua participacdo e qualificacdo no PSQ conforme as instrucoes
contidas no Regimento Geral do SiMaC e nos documentos de fundamentos técnicos do Programa; e

VI - A empresa deverd informar a EGT sobre qualquer mudanga em seu produto, processo ou direcdao que
possa afetar a conformidade do produto-alvo aos requisitos do PSQ.

Exemplos destas alteracGes sdo as seguintes:
a) Mudanca no processo produtivo;
b) Mudancas nos locais de producdo ou distribuicdo;

¢) Mudancas nos produtos-alvo do Programa, importados, fabricados, distribuidos pela empresa, sendo
as marcas comercializadas ou ndo sob sua administracao;

d) Mudangas ou inclusdes de novas unidades fabris, de novas marcas proprias ou de terceiros; e
e) Mudancas na direcdo da empresa ou no grupo empresarial ao qual pertence.
4.1.3 Uso do logotipo do PBQP-H

4.1.3.1 O uso do logotipo do PBQP-H é permitido para a empresa qualificada no PSQ, nos moldes descritos
no documento de fundamentos técnicos, conforme orientacdo da Coordenacdo Geral do PBQP-H.

4.1.4 Combate a ndo conformidade técnica sistematica

4.1.4.1 A EGT devera ter capacidade operacional para a aquisicdo de amostras dos produtos-alvo de
empresas participantes e de marcas acompanhadas pelo PSQ no mercado, nos canteiros de obras,
concessionarias e nas unidades fabris;

4.1.4.2 A EGT devera efetuar a aquisicao das amostras de forma a prever a regionalizacao de produtos e
respeitar a heterogeneidade de estados e regides territoriais do pais, ou seja, a aquisicdo de amostras
devera compreender a maior diversificagcdo possivel de cidades, estados e regides do Pais;

4.1.4.3 A EGT dever3d, ao adquirir as amostras, manter registros que evidenciem como foram coletadas e
as suas condigdes de acondicionamento, bem como preservar documentos que comprovem a sua
aquisicdo no comércio;

4.1.4.4 A EGT deverd manter os registros para cada produto alvo, tais como notas fiscais de compra,
relatério de ensaio por laboratério acreditado, embalagens (se necessdrias para avaliacdo), fotos e
guaisquer informacdes relevantes ao combate a ndo conformidade sistematica;

4.1.4.5 A EGT devera formar um banco de informacgdes a ser utilizado no combate a ndo conformidade
sistematica;

4.1.4.6 A EGT deverd armazenar contraprovas que possam dar base juridica ao combate a ndo
conformidade sistematica, ou seja, permitir ensaios efetuados por pericia. Para tanto, o armazenamento
devera ser efetuado de forma a manter as caracteristicas e a integridade dos produtos-alvo;

4.1.4.7 A EGT deverda possuir corpo técnico que a permita exercer as atividades de apoio ao Ministério
Publico nas representacdes juridicas efetuadas através de denuncias do PSQ contra empresas que
praticam a ndo conformidade sistematica;

4.1.4.8 A EGT devera possuir corpo técnico com capacidade para demonstrar a ndo conformidade das
empresas apontadas como ndo conformes ao Ministério Publico, Inmetro e outros organismos como a
Caixa EconOmica Federal, as Companhias de Desenvolvimento Habitacional e Urbano (CDHU), as
Companhias Concessionarias e demais empresas que especificam, adquirem, constroem, instalam e
operam obras com produtos-alvo do PSQ;
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4.1.4.9 A EGT deverd possuir corpo técnico competente para elaborar relatdrios de avaliacdo da
conformidade;

4.1.4.10 A EGT devera possuir corpo técnico apto a participar de reunides com o Ministério Publico e
audiéncias com o Poder Judiciario;

4.1.4.11 A EGT devera possuir corpo técnico apto a efetuar a fiscalizagdo do cumprimento dos Termos de
Ajustamento de Conduta — TAC.

4.2 Administragao da imparcialidade
4.2.1 As atividades de gestdo técnica de um PSQ por uma EGT deverdo ser realizadas de forma imparcial.

4.2.2 Nenhuma pressdao comercial ou financeira deverad influenciar as atividades de gestdo técnica de um
PSQ pela EGT.

4.2.3 A EGT devera identificar permanentemente possiveis riscos que possam comprometer a sua
imparcialidade. Estes riscos podem ser advindos de suas atividades, de seus relacionamentos ou dos
relacionamentos de seus funciondrios.

4.2.4 Se a EGT identificar um risco para a sua imparcialidade ela deverd demonstrar como eliminar ou
minimizar este risco. Esta informacao devera ficar disponivel pelos mecanismos apresentados no item 5.2.

4.2.5 A alta direcdo da EGT devera se comprometer com a imparcialidade.
4.2.6 A EGT ou qualquer outra parte da mesma entidade legal ou entidade sob o seu controle ndo devera:

I. Desenvolver, fabricar, instalar, distribuir ou fazer manutencdao de produtos com a conformidade
avaliada pelo PSQ;

Il. Oferecer consultoria as empresas participantes de um PSQ.
Nota 1: S3o excegdes ao item 4.2.6:

a) A possibilidade de troca de informagbes entre a EGT e as empresas do PSQ (por exemplo:
esclarecimento das constatacGes nas avaliagcdes ou de requisitos);

b) O uso ou a instalagcdo de produtos com a conformidade avaliada onde isso for necessario para o
funcionamento da EGT,;

c) Avaliagbes técnicas de produtos, principalmente aquelas realizadas no ambito do SiNAT, bem como a
realizacdo de ensaios, ndo sdo consideradas atividades de consultoria.

4.2.7 A EGT devera assegurar que as atividades de entidades juridicas separadas, com as quais a EGT tem
relacdes ou a pessoa juridica da qual faz parte, ndo comprometem a imparcialidade das suas atividades
de gestdo técnica do PSQ.

4.2.8 Quando a entidade legal separada, citada no item 4.2.7, oferta ou produz o produto-alvo do PSQ
(incluindo produtos a serem incorporados para a qualificacdo das empresas) ou oferece ou presta
consultoria (ver item 3.2), a gestdo de pessoal da EGT responsavel pelo processo de tomada de decisdao
ndo devera ser envolvida nas atividades da entidade legal separada. O pessoal da entidade legal separada
ndo devera ser envolvido na gestdo técnica da EGT.

NOTA: Para a avaliacdo do pessoal, os requisitos de imparcialidade sdo estipulados na cldusula 6 e os
critérios adicionais sdo dados em outras normas internacionais relevantes, citadas nos itens 6.2.1 e
6.2.2.1.
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4.2.9 A EGT ndo devera associar as suas atividades de avaliacdo da conformidade com as atividades de
uma empresa de consultoria, sugerindo, por exemplo, a contratacdao de uma determinada empresa de
consultoria.

4.2.10 A EGT deverd tomar acdes para responder a qualquer risco a sua imparcialidade advindo de ac¢des
de outras pessoas, empresas ou organizac¢oes, do qual tenha conhecimento.

4.2.11 Todo o pessoal da EGT envolvido no processo de avaliacdo da conformidade devera agir com
imparcialidade.

4.3 Demais requisitos e condi¢es da acreditacao

Os demais requisitos e condicdes para acreditacdo de interessados, e o seu prazo de validade, serdo
estabelecidos pela Cgcre/Inmetro, incluindo necessariamente a habilitagdo juridica, a qualificagdo
econdmico-financeira; a regularidade fiscal e trabalhista; e o cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do
art. 72 da Constituicdo Federal.

4.4 Condigdes nao discriminatodrias

4.4.1 As politicas e os procedimentos sob os quais a EGT opera e a sua administracdo ndo deverao ser
discriminatdrias, e deverdao também, ser administrados de forma n3do discriminatéria. Ndo deverdo ser
usados procedimentos para impedir ou inibir o acesso dos solicitantes, exceto quando prescrito neste
Documento.

4.4.2 A EGT deverd manter os seus servicos acessiveis a todos os solicitantes cujas atividades se
enquadrem na sua area declarada de operacao.

4.4.3 O acesso das empresas a um PSQ ndo devera ser condicionado ao tamanho do fornecedor solicitante
ou a sua participacdo em qualquer associacdo ou grupo, nem devera a avaliagdo ser condicionada ao
nimero de atestados de qualificagao ja emitidos ou ao nimero de empresas participantes do Programa
Setorial da Qualidade (PSQ).

Nota: A EGT deverd instruir a Entidade Setorial Nacional Mantenedora quando existirem razdes
fundamentadas negativas sobre a empresa participante ou em processo de adesdo, tais como a
participacdo em atividades ilegais ou um histdrico de repetidas ndao conformidades com os requisitos do
PSQ. Nesse caso, a Entidade Setorial Nacional Mantenedora pode se recusar a aceitar um pedido de
avaliagdo da conformidade de uma empresa.

4.4.4 A EGT devera:

a) limitar os seus requisitos, a avaliacdo e a decisdo sobre a qualificacdo das empresas aos critérios
estabelecidos pelo PSQ, relativos aos produtos-alvo relacionados ao escopo da avaliagao;

b) estender a avaliacdo da empresa no que tange ao atendimento a norma, a todas as suas unidades
fabris, em todas as marcas, prdprias ou de terceiros, que estdo sendo consideradas; e

c) observar o atendimento as demais exigéncias estabelecidas pelo PSQ, tais como licencas de operacdo
das unidades fabris, requisitos ambientais ou outros acordados setorialmente.

4.5 Confidencialidade

4.5.1 A EGT deverda ter mecanismos adequados, consistentes com as leis aplicaveis para salvaguardar a
confidencialidade das informacdes obtidas no curso das suas atividades de avaliagcdo, em todos os niveis

da sua organizagdo, inclusive em comités e organismos externos ou de pessoas atuando em seu nome.
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4.5.2 Exceto quando requerido neste Documento ou por lei, informacdes obtidas no curso das atividades
de avaliagdo, sobre um produto em particular ou empresa, ndo deverao ser reveladas a terceiros sem o
consentimento por escrito desta empresa. Caso a lei exija que sejam reveladas a terceiros, a empresa
deverd ser notificada do fornecimento dessas informacdes, conforme permitido por lei. A EGT podera
divulgar essas informacdes se for acionada judicialmente e esta divulgacdo for necessaria para a sua
defesa.

4.5.3 InformacgGes obtidas sobre a empresa de outras fontes (como 6rgaos reguladores) deverdo ser
tratadas como confidenciais.

4.6 Informacdo aberta ao publico

A EGT deverd possuir e tornar disponiveis (através de publicacdes, meios eletronicos e principalmente no
sitio do PBQP-H na internet), as seguintes informacdes:

| - informacdo sobre os procedimentos de avaliacdo da conformidade do produto, inclusive as suas regras
e procedimentos para a concessdo e a manutencao da qualificacdo da empresa;

Il - uma descrigao dos direitos e deveres dos consumidores e fornecedores dos produtos avaliados;

Il - informacgdo sobre os documentos previstos no Regimento Geral do SiMaC.

5. REQUISITOS ESTRUTURAIS
5.1 Estrutura organizacional e alta administragcao

5.1.1 A EGT devera documentar a sua estrutura organizacional, indicando deveres, responsabilidades e
autoridade da administracdo e de outras pessoas envolvidas no processo de avaliagdao. Quando a EGT for
parte de uma entidade legal, a estrutura devera incluir a linha de autoridade e as relagdes com as outras
partes da mesma entidade legal.

5.1.2 Aadministracdo da EGT devera identificar o comité, a pessoa ou as pessoas que tenham a autoridade
e a responsabilidade pelas seguintes atividades:

| - desenvolvimento das politicas relativas a operagao da EGT;
Il - supervisdao e implementacdo das politicas e procedimentos;
Il - supervisao das financas da EGT;

IV - desenvolvimento das atividades de gestao técnica;

V - desenvolvimento das atividades especificas de avaliacdo da conformidade e dos requisitos de
conformidade e de ndo conformidade;

VI - avaliacdo;
VIl - revisao;
VIl - decisGes sobre a qualificacdo das empresas participantes do PSQ;

IX - delegacdo de autoridade a comités ou pessoas, conforme necessario, para realizar determinadas
atividades em seu home;

X - estabelecimento dos arranjos contratuais;
Xl - provisdo de recursos adequados para as atividades de gestdo técnica do PSQ;
XII - resposta as reclamacGes e apelacdes; e
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XIIl - definicdo de requisitos de competéncia da equipe.

5.2 Mecanismos para garantir a imparcialidade

5.2.1 A EGT deverd ter um mecanismo para garantir a sua imparcialidade. O mecanismo deverd atuar no
seguinte:

| - Nas politicas e nos principios que estdo relacionados a imparcialidade do processo de gestdo técnica
do PSQ;

Il - Em qualquer tendéncia da EGT de permitir que fatores comerciais ou outros afetem a imparcialidade
das atividades de gestdo técnica do PSQ;

Il - Em questdes que afetam a imparcialidade e a confianca nas atividades de gestdo técnica do PSQ.

Nota — As outras tarefas ou servigos que facam parte dos processos decisérios deverdo ser atribuidos um
mecanismo que assegure que essas tarefas ou servicos adicionais ndo comprometam a esséncia da
imparcialidade.

5.2.2 Este mecanismo devera estar documentado para garantir:

| - Uma representagdao equilibrada de todas as partes interessadas no processo, de modo que ndo
prevaleca um Unico interesse; e

Il - Acesso a todas as informacgdes necessarias para permitir que a EGT exerga as suas funcgdes.

5.2.3 Se a alta dire¢do da EGT nao seguir as diretrizes deste mecanismo, a Coordenac¢ao Geral do PBQP-H
devera ser comunicada pela Entidade Setorial Nacional Mantenedora do PSQ ou pelo representante do
Férum de Gerentes de PSQs.

5.2.4 A estrutura e o funcionamento do SiMaC podem ser consultados no regimento do SiMaC.

6. REQUISITOS DE RECURSOS
6.1 Equipe da EGT
6.1.1. Generalidades

6.1.1.1 A EGT devera empregar uma equipe adequada ou ter acesso a uma equipe em nimero suficiente
para realizar suas atividades nos PSQs, de acordo com as exigéncias dos Programas.

Nota — esta equipe inclui os funcionarios que usualmente trabalham para a EGT e pessoas contratadas ou
trabalhando sob algum tipo de acordo formal, que os torne controlados pelo sistema de gestdo da EGT.

6.1.1.2 A equipe da EGT deverd ser competente para realizar as funcbes para as quais é designada,
incluindo realizar julgamentos técnicos, definir politicas e implementa-las.

6.1.1.3 A equipe da EGT, incluindo as equipes de empresas externas ou os membros de comités, devera
manter como confidencial toda a informacdo obtida ou criada durante o trabalho de gestdo técnica do
PSQ.

6.1.2 Gestdo da competéncia da equipe da EGT envolvida no processo de gestao técnica do PSQ

6.1.2.1 A EGT deverd estabelecer, implementar e manter um procedimento para gestdo das competéncias
da equipe envolvida no processo de avaliacdo da conformidade. Este procedimento devera exigir que a
EGT realize as seguintes tarefas:
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| - determinar o critério para a competéncia do pessoal em cada funcdo de seu processo de gestdo técnica
e da avaliacdo da conformidade, considerando os requisitos de cada programa;

Il - Identificar as necessidades e providenciar atividades de treinamento nos requisitos, nas metodologias
e em outras atividades dos programas;

lIl - demonstrar que a equipe possui as necessarias qualificacdes para as funcdes que desempenha e para
as responsabilidades atribuidas;

IV - formalmente autorizar as pessoas para as funcdes que desempenham no processo de avaliacao da
conformidade e gestao técnica do PSQ; e

V - monitorar o desempenho da equipe.

6.1.2.2 A EGT deverd manter os seguintes registros do pessoal envolvido no processo de avaliacdo da
conformidade:

| - nome e endereco;

Il - empregador e funcao;

lIl - nivel de instrucdo e cargo;

IV - experiéncia e treinamento;

V - avaliacdo da competéncia;

VI - monitoramento do desempenho;

VIl - autorizagdes que possui na EGT; e

VIl - data da mais recente da atualizacao de cada registro.
6.1.3 Contrato com a equipe

A EGT devera exigir que a equipe envolvida no processo de avaliagdo da conformidade assine um contrato
ou outro documento, no qual se comprometa com o seguinte:

| - obedecer as regras definidas pela EGT, incluindo as relativas a confidencialidade e a independéncia de
interesses comerciais ou outros interesses;

Il - declarar qualquer associacdo prévia ou presente, sua ou de seu empregador, com fornecedor ou
projetista do produto objeto do processo de avaliacao da conformidade e da gestdo técnica do PSQ;

Il - revelar qualquer situacao conhecida por eles que possa coloca-los ou a EGT, em um conflito de
interesses.

As EGTs deverdo usar estas informacgdes para avaliagdo do risco relativo a imparcialidade destas pessoas
ou da organizagao que as emprega.

6.2 Recursos para a avaliagado
6.2.1 Recursos internos

6.2.1.1 Quando uma EGT realizar avalia¢gdes de conformidade, ou com recursos préprios ou com outros
recursos sob o seu controle direto, ela devera atender aos requisitos de normas técnicas brasileiras e
internacionais, especificados pelo PSQ, e de outros documentos aplicaveis. Para os ensaios os laboratérios
deverdo ser acreditados segundo os requisitos estabelecidos na ABNT NBR Isso/IEC 17025. Para
inspecdes, a EGT deverad ser acreditada segundo os requisitos estabelecidos na ABNT NBR ISO/IEC 17020.
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Os requisitos de imparcialidade da equipe avaliadora que constam nestas normas deverdo ser sempre
atendidos.

6.2.2 Recursos externos

6.2.2.1 AEGT devera contratar somente recursos externos que atendam aos requisitos de normas técnicas
brasileiras e internacionais e conforme especificados pelo PSQ, e de outros documentos aplicdveis. Para
ensaios, os laboratdrios deverdao ser acreditados segundo os requisitos estabelecidos na ABNT NBR
ISO/IEC 17025. Para inspecdes, a entidade de terceira parte devera ser acreditada segundo os requisitos
estabelecidos na ABNT NBR ISO/IEC 17020. Os requisitos de imparcialidade da equipe avaliadora que
constam nestas normas deverao ser sempre atendidos.

6.2.2.2 No ambito do PSQ, as atividades de ensaio deverao ser sempre realizadas por laboratérios
acreditados pela Cgcre/Inmetro, no escopo do PSQ. A EGT devera assegurar que as atividades de ensaio
sejam geridas de modo a dar confianc¢a nos resultados obtidos e que existam registros adequados para
justificar a confianga.

6.2.2.3 A EGT deverd ter um contrato legal com a empresa subcontratada, incluindo clausulas de
confidencialidade e de conflitos de interesse, conforme especificado no item 6.1.3.c. e nos documentos
de fundamentos técnicos do Programa.

6.2.2.4 A EGT devera:
| - assumir a responsabilidade por todos os servigos subcontratados;

Il - garantir que a entidade que realiza o servico subcontratado e o pessoal que ela utiliza ndo estejam
envolvidos diretamente ou indiretamente através de um outro empregador de maneira que possa
comprometer a credibilidade dos resultados;

[l - ter politicas documentadas, procedimentos e registros para a qualificacdo, a avaliacdo e o
monitoramento de todos os subcontratados utilizados nos servigos de avaliagdo da conformidade, ensaios
e na gestao técnica do PSQ;

IV - manter uma lista de provedores de servigcos subcontratados aprovados;

V —implementar ag¢des corretivas por qualquer falha no contrato determinadas no item 6.2.2.3 ou outros
requisitos do item 6.2.2 da qual a EGT tome conhecimento; e

VI. informar a Entidade Nacional Setorial Mantenedora, com antecedéncia, os servigos subcontratados de
modo a permitir que a entidade setorial possa discordar.

7. REQUISITOS DE PROCESSO
7.1 Requisitos gerais

7.1.1 A EGT deverd operar a gestdo técnica, conforme definido no PSQ especifico (veja também o item
8.4).

7.1.2 Os requisitos pelos quais o produto de uma empresa é avaliado deverdo ser os que constam nos
documentos do PSQ e nas normas técnicas brasileiras referentes ao produto em questao.

7.1.3 Se forem necessarias explicacbes referentes a aplicabilidade dos documentos ao esquema de
avaliacdo da conformidade, estas deverdo ser realizadas por pessoas imparciais ou comités, que possuam
conhecimento técnico adequado e os documentos, quando solicitados, deverao ser disponibilizados pela
EGT.
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7.1.4 A definicdo dos produtos-alvo, objetos das analises e avaliagdes da conformidade no ambito do
Programa da Qualidade do PSQ, devera ser norteada pela abrangéncia dos componentes no mercado da
construcao civil, respeitando o Regimento Geral do SiMaC.

7.1.5 Os laboratdrios que serdo utilizados pela EGT deverdo ser acreditados pela Cgcre/Inmetro e o escopo
de acreditacdo deverd contemplar os ensaios previstos nas normas técnica que servem de referéncia ao
PSQ.

7.1.6 AEGT devera possuir local para armazenar as contraprovas das amostras ndo conformes que possam
dar base juridica ao combate a ndo conformidade sistemdatica e prover registros que evidenciem as
condicdes de acondicionamento e coleta, bem como documentos que comprovem a sua aquisicdao no
comeércio.

7.1.7 A EGT deverd possuir um banco de resultados de ensaios, dos dados da aquisicdo da amostra, das
informacdes constantes da marcacao ou de embalagem que salvaguarde o sigilo das informacdes, a ser
utilizado no combate a ndo conformidade sistematica.

7.1.8 A EGT deverd possuir corpo técnico que a permita exercer as atividades de apoio ao Ministério
Publico nas representacdes juridicas efetuadas através de denuncias do PSQ contra empresas que
praticam a ndo conformidade sistematica, e que possam demonstrar a ndo conformidade dessas
empresas aos organismos que fagam o uso das informagdes constantes do Relatério Setorial.

7.1.9 A EGT devera possuir corpo técnico competente para elaborar relatérios de avaliagdo da
conformidade, relatérios de auditoria e relatérios setoriais, bem como toda a documentagado necessaria
aos Programas Setoriais, conforme constante do Regimento Geral do SiMaC.

7.1.10 A EGT deverd possuir corpo técnico apto a participar de reunides com o Ministério Publico e
audiéncias com o Poder Judicidrio, bem como a efetuar a fiscalizagdo do cumprimento dos Termos de
Ajustamento de Conduta — TAC.

7.2 Solicitagdo da participagdao no PSQ

A EGT devera obter todas as informacgdes do solicitante para possibilitar a realizagdo da gestdo técnica,
de acordo com as exigéncias do PSQ.

Nota 1 — Exemplos de informacgdo necessaria:

| - informacgdes gerais sobre a empresa, incluindo a razao social e os enderecos de sua localizagao fisica e
outras obrigacoes legais relevantes, tais como se faz parte de um grupo empresarial;

Il - informacdo se a empresa subcontrata algum processo;

Il - informacao sobre todos os locais onde o produto alvo do PSQ é fabricado, importado ou distribuido e
todas as marcas de sua responsabilidade, sendo a administracdo das marcas préprias ou de terceiros, bem
como as pessoas de contato nestes locais.

Nota 2 — Vérios meios ou mecanismos podem ser utilizados para a obtencdo destas informacdes, inclusive
uma ficha de solicitacdo. Esta coleta de informacbes pode estar atrelada ou ndo ao contrato legal entre a
EGT e a empresa especificado em 4.1.2.

7.3 Analise da solicitacdo
7.3.1 A EGT devera realizar uma analise das informacdes obtidas para garantir que:

| - a informacdo a respeito da empresa e do produto seja suficiente para a realizacdo do processo de
gestdo técnica;
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Il - qualquer diferenca de entendimento entre a EGT e a empresa seja resolvida e esclarecida antes do
inicio do processo de adesdo, nos moldes do Regimento Geral do SiMaC;

Il - estejam disponiveis os meios necessarios para a realizacdo do processo de adesdo da empresa ao PSQ;
e

IV - a EGT tenha a competéncia e a capacidade para realizar a avaliacdo da conformidade, no ambito da
gestdo técnica do PSQ.

7.3.2 A EGT, escolhida pela Entidade Setorial Nacional Mantenedora, devera estar dentre aquelas
previamente credenciadas pela Coordenag¢do Geral do PBQP-H e acreditadas pela Cgcre/Inmetro no
escopo do respectivo PSQ no qual pretende atuar.

7.3.3 A EGT devera atender aos critérios do Regimento Geral do SiMaC, ser imparcial e operar a gestao
técnica conforme definido no PSQ especifico.

7.4 Avaliacao
7.4.1 A EGT deverd ter um plano para realizar a avaliagdo da empresa de acordo com as diretrizes do PSQ.

7.4.2 A EGT deverad definir a pessoa que ird realizar cada etapa da avaliacdo, quando estiver trabalhando
com seus recursos internos (ver item 6.2.1).

Nota: As atividades das entidades subcontratadas sdao realizadas por pessoas definidas por estas
entidades.

7.4.3 A EGT deverd garantir que toda a informagdo e ou documentagao necessdria para a realiza¢cdo da
avaliacdo esteja disponivel.

7.4.4 A EGT devera realizar, com seus préprios recursos, a avaliagdo da empresa de acordo com as normas
pertinentes dos produtos e com os requisitos do PSQ, e devera administrar as entidades subcontratadas
para a realizacao desta avaliagao.

7.4.5 A EGT deverd avaliar a qualificacdo da empresa a partir de resultados de amostras coletadas no
comércio, nas unidades fabris, em canteiros de obra, em concessiondrias ou em distribuidores. Todos os
modelos e as marcas, em todas as unidades fabris ou centros de distribuicdo, mesmo que a marca seja de
terceiros, deverao estar em conformidade para que a empresa seja classificada como "QUALIFICADA".

7.4.6 A EGT devera informar a empresa todas as ndao conformidades detectadas no processo de sua
avaliacao.

7.4.7 Se existirem uma ou mais ndo conformidades, a EGT devera fornecer informacdo sobre como e se a
avaliacdo poderd ser continuada para constatar a correcdo das ndao conformidades, respeitando os
documentos de fundamentos técnicos do PSQ.

7.4.8 Se a empresa concordar com a continuacao da avaliacdo, o processo especificado no item 7.4.7
devera ser realizado.

7.4.9 Os resultados de todas as avaliagcdes deverao ser documentados.

7.5 Revisao

7.5.1 A EGT devera efetuar a revisdo dos documentos, resultados de ensaio e outras informacdes
relevantes no processo de avaliacdo e gestdo técnica do PSQ.

7.5.2 Todo o processo de qualificacdo devera ser documentado.
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7.6 Decisao sobre a qualificacdo
7.6.1 A EGT devera ser responsavel pela decisdo sobre a qualificacdo das empresas.

7.6.2 A EGT deverd assegurar que o processo de qualificacdo das empresas respeite os documentos de
fundamentos técnicos do PSQ e o Regimento Geral do SiMaC.

7.6.3 A equipe responsavel pela qualificacdo das empresas devera ser constituida de funciondrios da EGT
ou de entidade cujo controle seja da EGT.

7.6.4 Para que uma entidade esteja sob o controle da EGT, ela deverd estar em uma das seguintes
situagdes:

| - ser de propriedade, no todo ou em parte, da EGT,;
Il - ter a participacdao majoritaria da EGT em seu corpo diretor; e
Il - possuir autoridade documentada na entidade, através de seu proprietdrio ou sua diretoria.

7.6.5 Equipes ou pessoal subcontratados deverdo respeitar as mesmas clausulas de normas internacionais
relativas a equipe prépria da EGT.

7.6.6 A EGT deverd comunicar a empresa sobre os motivos pelos quais ela estd apresentada como nao
gualificada ou nao conforme no Relatdrio Setorial.

NOTA: Caso a empresa deseje permanecer no Programa Setorial, ela devera ser submetida aos processos
de avaliagao descritos no item 7.4.

7.7 Documentacao da qualificacao

7.7.1 A EGT devera fornecer um atestado formal as empresas qualificadas onde deverdao constar as
seguintes informacdes:

| - O nome e enderecgo da EGT,;

Il - A data de emissdo do atestado;

lIl - O nome e endereco da empresa qualificada;

IV - O objeto da qualificacdo e as normas utilizadas;

V - O prazo de validade do atestado; e

VI - Qualquer outra informacao relevante para o PSQ.

7.7.2 O atestado devera conter a assinatura do responsavel da EGT.

7.7.3 O atestado de qualificacdo so devera ser fornecido as empresas participantes que tenham todos os
produtos-alvo sob sua responsabilidade em conformidade com os requisitos do PSQ, independentemente
das marcas, modelos e unidades fabris onde foram produzidos, importados ou distribuidos.

7.8 Acompanhamento

7.8.1 Se o esquema de avaliacdo da empresa exigir um acompanhamento da qualidade do produto, a EGT
deverad realiza-lo conforme previsto nos documentos de referéncia do PSQ.

7.8.2 Se o esquema de acompanhamento do PSQ exigir a realizacdo de ensaios, estes deverdo ser
realizados conforme os requisitos do item 7.4.
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7.8.3 Quando a empresa nao respeitar qualquer dos preceitos do PSQ, contidos em seus documentos de
fundamentos técnicos, ela podera ser apontada como "nao qualificada" ou "nao conforme" no Relatério
Setorial.

7.8.4 O periodo de validade da qualificacdo deverd constar no Relatério Setorial respectivo.

7.9 Mudancgas que afetam a qualificacao

7.9.1 Quando sao introduzidos novos requisitos ou novos produtos-alvo em um sistema de avaliagdo que
afeta a empresa, a EGT deverd assegurar que estas alteracdes sejam comunicadas a todas as empresas. A
EGT devera verificar a implementacdo destas mudancas pelas empresas e realizar as a¢des preconizadas
pelo PSQ em questao.

7.9.2 A EGT também devera considerar outras mudancas iniciadas pelo setor que afetam a qualificacdo e
decidir qual a acdo apropriada.

7.9.3 As acOes para implementar mudancas poderdo requerer as seguintes acdes:

| - avaliacdo, de acordo com o item 7.4;

Il - alteracdes nos documentos do PSQ, como por exemplo, o documento de fundamentos técnicos; e
Il - alterag®es nas instrucdes de auditoria ou de procedimentos de ensaios.

NOTA: Todas as alteragdes dos documentos do Programa que sao objeto do Regimento Geral do SiMaC
deverdo ser comunicadas e aprovadas pela Coordenagao Geral do PBQP-H.

7.10 Término ou retirada da qualificacao

7.10.1 Quando for verificada uma ndo conformidade aos requisitos para a qualificacdo, como resultado
do acompanhamento, a EGT devera decidir sobre a acdo mais adequada, de acordo com o regulamento
do PSQ.

Nota: Estas acdes podem incluir:

| - Manter a empresa na relagao de empresas qualificadas e intensificar a frequéncia de avalia¢ao;
Il - Excluir a empresa da relagdo de empresas qualificadas, apontando-a como Nao Qualificada; e
Il - Colocar a empresa na relagao de empresas nao conformes.

7.10.2 Quando a ac¢ado inclui avaliagao, os requisitos do item 7.4 deverao ser atendidos.

7.10.3 Quando a empresa ndo desejar mais participar do PSQ, ela devera ser excluida da relacao de
empresas qualificadas do site do PBQP-H e continuara a ser acompanhada pelo PSQ.

7.10.4 Se uma empresa deixar de estar qualificada no PSQ, a EGT deverd designar uma ou mais pessoas
para informa-la sobre as acdes necessdrias para que a empresa volte a ser qualificada, de acordo com os
documentos técnicos do PSQ e com o Regimento Geral do SiMaC.

7.10.5 Qualquer avaliacdo necessaria para resolver a ndo qualificacdo deverad ser realizada de acordo com
as partes aplicaveis dos itens 7.4, 7.7.3,7.9 e 7.11.3.

7.10.6 Se a empresa voltar a ser qualificada apds um periodo como ndo conforme, a EGT devera garantir
gue todos os locais onde esta informacao é divulgada sejam modificados.

7.11 Registros
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7.11.1 A EGT devera manter registros para demonstrar que atendeu a todos os requisitos do processo (os
gue estdo neste Documento e a todos os requisitos do PSQ). (veja também o item 8.4)

7.11.2 A EGT deverd manter os registros confidenciais. Os registros, incluindo as contraprovas dos
produtos avaliados, deverdo ser transportados, transmitidos e transferidos de modo a assegurar a
manutenc¢do da confidencialidade (veja o item 4.5).

7.11.3 Se o regulamento de avaliacdo do PSQ incluir uma completa reavaliacdo dos produtos em um
determinado ciclo, deverdo ser mantidos registros, incluindo contraprovas dos produtos avaliados, pelo
menos do ciclo atual e do ciclo anterior. De outro modo, os registros deverdo ser retidos pelo periodo
definido pelo EGT.

Nota: Na definicdo dos tempos de retencdo de registros, incluindo contraprovas dos produtos avaliados,
poderdo ser considerados fatores legais e de reconhecimento.

7.12 Reclamacdes e apelacoes

7.12.1 A EGT deverd manter todo o processo documentado para receber, avaliar e tomar decisdes sobre
guaisquer esclarecimentos solicitados sobre a qualificacdo e o combate a ndo conformidade sistematica.

7.12.2 Caso a EGT receba solicitacGes sobre os processos de qualificacdo ou de ndo conformidade, ela
devera encaminhar adequadamente a solicitagdo.

7.12.3 A EGT deverd saber responder a essas solicitagcdes de forma adequada.

7.12.4 A EGT deverd ser responsavel por verificar, averiguar e recuperar todas as informacgdes e
contraprovas para responder a essas solicitagdes.

7.12.5 A EGT devera possuir controle logistico sobre as contraprovas das amostras ndao conformes
armazenadas, base juridica do combate a ndo conformidade sistemdtica, bem como os documentos que
comprovem a sua aquisicao no comércio.

7.12.6 A EGT sera responsavel por prover as informacgdes relativas a ndo conformidade, como os
resultados de ensaios, os dados da aquisicao da amostra, as informagdes constantes da marcagado ou da
embalagem, bem como os documentos que comprovem a sua aquisicdo no comércio.

7.12.7 A EGT devera exercer as atividades de apoio ao Ministério Publico nas representagdes juridicas
efetuadas através de denuncias do PSQ contra empresas que praticam a ndo conformidade sistematica.

7.12.8 As decisdes finais sobre as empresas ndo conformes serdao, em regra, dadas pelo Ministério Publico,
em resposta as denuncias recebidas.

7.12.9 A EGT devera participar de reunides com o Ministério Publico e audiéncias com o Poder Judicidrio,
bem como efetuar a fiscalizacdo do cumprimento dos Termos de Ajustamento de Conduta — TAC.

8. REQUISITOS PARA O SISTEMA DE GESTAO
8.1 Opcdes
8.1.1 Requisito geral

8.1.1.1 A EGT deverd estabelecer e manter um sistema de gestdo capaz de atender completamente aos
requisitos deste Documento, de acordo com a opgdo A ou a opgao B.

8.1.2 Opcao A

O sistema de gestdo da EGT devera considerar os seguintes requisitos:
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I. documentacdo geral do sistema de gestdo (por exemplo: manual, politicas, definicbes de
responsabilidades, ver item 8.2);

Il. controle de documentos (ver item 8.3);

[Il. controle de registros (ver item 8.4);

IV. andlise do processo de gestdo (ver item 8.5);
V. auditoria interna (ver item 8.6);

VI. acBes corretivas (ver item 8.7); e

VII. agOes preventivas (ver item 8.8).

8.1.3 Opcao B

8.1.3.1.Uma EGT que possuir e mantiver um sistema de gestao, de acordo com os requisitos da ABNT NBR
ISO 9001, e que seja capaz de demonstrar o atendimento completo aos requisitos deste Documento,
atendera aos requisitos da clausula de sistema de gestao (ver itens 8.2 a 8.8).

Nota: A opgao B é incluida para permitir que uma EGT que opere um sistema de gestao técnica do PSQ de
acordo com a ABNT NBR ISO 9001, possa usar este sistema para demonstrar o atendimento aos requisitos
de gestdo dos itens 8.2 a 8.8 deste Documento. A op¢do B ndo obriga que o sistema de gestdao da EGT
esteja certificado em conformidade com a ABNT NBR ISO 9001.

8.2 Documentacao geral do sistema de gestao

8.2.1 A alta administracdo da EGT devera estabelecer, documentar e manter politicas e objetivos para
atender a este Documento e aos regulamentos do PSQ e devera assegurar que as politicas e os objetivos
sejam conhecidos e implementados em todos os niveis da EGT.

8.2.2 A alta administracdo da EGT devera fornecer evidéncias de seu compromisso com o
desenvolvimento e a implanta¢dao do sistema de gestdo e a sua eficacia em atender com consisténcia a
este Documento.

8.2.3 A alta administracao da EGT devera indicar um membro da administra¢cdo, que além de outras
atribuicdes serd responsdavel e terd autoridade para:

| - Assegurar que os processos e procedimentos necessarios para o sistema de gestdo estejam
estabelecidos, implementados, mantidos e atualizados; e

Il - Relatar para a alta direcdo o desempenho do sistema de gestdo e qualquer necessidade de
aperfeicoamento.

8.2.4 Toda a documentacdo, processos, sistemas, registros etc., relacionados ao atendimento dos
requisitos deste Documento deverdo estar incluidos, referenciados ou “linkados” a documentacgdo do
sistema de gestao.

8.2.5 Todo o pessoal envolvido no processo de gestdo técnica do PSQ devera ter acesso as partes da
documentacdo do sistema de gestdo e as informacbes relacionadas que sdo aplicaveis as suas
responsabilidades.

8.3 Controle de documentos

8.3.1 A EGT devera estabelecer procedimentos para controlar os documentos (internos e externos)
relacionados ao atendimento deste Documento.
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8.3.2 Os procedimentos deverdo definir os controles necessarios para:

| - Aprovar a adequac¢ao dos documentos antes do uso;

Il — Revisar, atualizar (conforme necessario) e reprovar os documentos;

Il - Garantir que as mudancas e a versao atual dos documentos estejam identificadas;

IV - Garantir que a versao relevante do documento aplicavel esteja disponivel no ponto de utilizacdo;
V - Garantir que os documentos permanecam legiveis e facilmente identificaveis;

VI - Garantir que os documentos de origem externa estejam identificados e que a sua distribuicdo seja
controlada; e

VIl - Evitar o uso ndo intencional de documentos obsoletos, e utilizar uma identificacdo adequada a estes
documentos se eles forem retidos para alguma finalidade.

Nota: A documentacdo pode estar em qualquer forma ou tipo de meio.

8.4 Controles de registros (Opgdo A)

8.4.1 A EGT devera estabelecer procedimentos para os controles necessarios para a identificacdo, o
armazenamento, a protecdo, a recuperacao, o tempo de retencao e de descarte dos registros necessarios
ao atendimento deste Documento.

8.4.2 A EGT devera estabelecer procedimentos para a retencao de registros (ver item 7.12) por um
periodo coerente com as obrigacdes legais. O acesso a estes registros deverd ser coerente com os
requisitos de confidencialidade.

8.4.3 A EGT deverda ter uma estrutura adequada para armazenar contraprovas de todas as amostras
coletadas por um periodo definido. No caso de produtos ndo conformes, as contraprovas deverdo estar
disponiveis, sem perder as suas caracteristicas principais, pelo tempo necessario para que ocorram agoes
legais contra estes fornecedores.

8.4.4 A EGT devera estabelecer procedimentos para o controle do armazenamento das contraprovas, e
para a retencdo de registros (ver item 7.12) por um periodo coerente com as obrigacdes legais. O acesso
a estas contraprovas e registros devera estar alinhado aos requisitos de confidencialidade.

8.4.5 A EGT devera ter condi¢des para formar um banco de dados relativo as amostras avaliadas para
permitir o combate a ndo conformidade sistematica. O acesso a este banco de dados devera ser coerente
com os requisitos de confidencialidade.

8.5 Analise critica pela diregcao (Opgdo A)
8.5.1 Requisitos gerais

8.5.1.1 A alta direcdo da EGT devera estabelecer procedimentos para analisar seu sistema de gestdo em
intervalos de tempo definidos, de modo a garantir que este continue adequado e eficaz, incluindo as
politicas e os objetivos relacionados ao atendimento deste Documento.

8.5.1.2 Estas analises deverdo ser realizadas pelo menos uma vez por ano. Opcionalmente, uma analise
completa, dividida em partes deverd ser completada dentro do prazo de 12 meses. Deverao ser mantidos
registros destas analises.

8.5.2 Tépicos de andlise

Os topicos a serem analisados pela direcdo deverdo incluir informacgdes relacionadas ao seguinte:
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| - Resultados de auditorias internas e externas;

Il - Retroalimentagdo de clientes e das partes interessadas relacionadas ao atendimento deste
Documento;

Nota: Partes interessadas podem incluir a administracido do PSQ e a Entidade Setorial Nacional
Mantenedora.

Il - Retroalimentacdo do mecanismo para garantir a imparcialidade;

IV - O status das ac¢Oes preventivas e corretivas;

V - O follow-up das a¢des da analise critica da gestdo anterior;

VI - O atendimento aos objetivos;

VIl - AlteracOes que podem afetar o sistema de gestdo; e

VIII - Apelos e reclamacgdes.

8.5.3 Resultados da analise

Os resultados da analise critica deverao incluir decisGes e agdes relacionadas ao seguinte:
I. Melhoria da eficacia do sistema de gestdo e de seus processos;

II. Melhoria da EGT em relacdo ao atendimento a este Documento; e

I1l. Recursos necessarios.

8.6 Auditoria interna (Opgdo A)

8.6.1 A EGT devera estabelecer procedimentos para auditorias internas para verificar que ela atenda aos
requisitos deste Documento e que o sistema de gestao esta efetivamente implantado e atualizado.

Nota: A norma ABNT NBR ISO 19011 indica como realizar auditorias internas.

8.6.2 Um programa de auditoria devera ser planejado, levando em consideragdo a importancia dos
processos e das areas a serem auditadas, bem como o resultado de auditorias anteriores.

8.6.3 Auditorias internas deverao ser realizadas pelo menos uma vez a cada 12 meses, ou ser completadas
em um periodo de 12 meses, quando realizadas por etapas. Um processo documentado para a tomada
de decisOes devera ser utilizado para mudar (reduzir ou restaurar) a frequéncia das auditorias internas ou
o prazo no qual as auditorias internas deverao ser completadas. Estas mudancgas deverdo ser baseadas na
estabilidade relativa e na eficacia do sistema de gestdo atual. Deverdo ser mantidos registros das decisdes
para alterar a frequéncia ou a duracdo das auditorias internas, inclusive com as razdes para estas
alteracdes.

8.6.4 A EGT devera garantir que:

| - As auditorias internas sejam realizadas por pessoas que entendem de avaliacdo da conformidade e de
auditorias e que conhecem os requisitos deste Documento;

Il - Os auditores ndo auditem seu préprio trabalho;
lll. O pessoal responsavel pela area auditada seja informado do resultado da auditoria;
IV. As acOes resultantes das auditorias internas sejam realizadas em um prazo e modo apropriado; e

V. Quaisquer oportunidades para melhoria sejam identificadas.
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8.7 AcBes corretivas (Opgao A)

8.7.1 A EGT devera estabelecer procedimentos para identificar e administrar as ndo conformidades em
suas operacgoes.

8.7.2 A EGT também deverd, quando necessario, realizar acdes para eliminar as causas das ndo
conformidades para evitar que elas se repitam.

8.7.3 As acOes corretivas deverdo ser adequadas ao impacto do problema encontrado.
8.7.4 Os procedimentos para as acdes corretivas deverao definir requisitos para o seguinte:
| - Identificar ndo conformidades (por exemplo, de reclamac¢des ou auditorias internas);

Il - Determinar as causas das ndao conformidades;

Il - Corrigir as ndo conformidades;

IV - Avaliar a necessidade de acdes para evitar que a ndo conformidade se repita;

V - Determinar e implementar as acées necessarias em um prazo adequado;

VI - Registrar o resultado das ac¢des corretivas;

VIl - Analisar a eficdcia das acdes corretivas; e

VIII - Avaliar se ha evidéncias suficientes para a promocao e garantia do desempenho.

8.8 Agdes preventivas (Opgdo A)

8.8.1 A EGT devera estabelecer procedimentos para realizar a¢des preventivas visando a eliminar as
causas de ndo conformidades em potencial.

8.8.2 As acgbes preventivas realizadas deverao ser adequadas ao impacto provavel do problema em
potencial.

8.8.3 Os procedimentos para as acdes preventivas deverao definir requisitos para o seguinte:
| - Identificar ndo conformidades em potencial e suas causas;

Il - Avaliar a necessidade de a¢des para prevenir a ocorréncia de ndo conformidades;

[l - Definir e implementar a agao necessaria;

IV - Registrar os resultados da a¢do preventiva;

V - Analisar a eficdcia da a¢do preventiva realizada; e

VI - Definir e implementar as evidéncias/ os registros/ as analises criticas/ a verificacdo que promovam o
desempenho.

Nota: Os procedimentos para as acles corretivas e preventivas ndo necessariamente precisam ficar
separados.

9. DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

9.1 Os casos omissos e as duvidas suscitadas quanto a aplicacdo deste Documento serdo dirimidos pela
Coordenacdo Geral do PBQP-H, ouvido o CTECH, quando couber.
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ANEXO B - Formulario para credenciamento de Entidade Gestora Técnica no SiMacC.

P

E PRODUTIVIDADE DO HABITAT

PBQPH

PROGRAMA BRASILEIRO DA QUALIDADE

Secretaria Nacional de Habitagdo - SNH

Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat - PBQP-H

Sistema de Qualificagdo de Empresas de Materiais, Componentes e Sistemas Construtivos - SiMaC

Dados da Entidade Gestora Técnica

RAZAO SOCIAL

CNPJ

NATUREZA ( ) Federal (

) Estadual

() Municipal

( ) Privada

DEPARTAMENTO *

ENDERECO

BAIRRO

MUNICIPIO

UF

CEP

TELEFONE

FAX

E-MAIL

SITE

NOME

ATUAL DIRETORIA DA ENTIDADE

CARGO

E-MAIL

NOME

ATUAL DIRETORIA DA ENTIDADE

CARGO

E-MAIL

NOME

CHEFIA / DIRETORIA DO DEPARTAMENTO ?

CARGO

E-MAIL

NOME

RESPONSAVEL PELO PREENCHIMENTO DO FORMULARIO

CARGO

E-MAIL

Perfil Técnico da Entidade Gestora Técnica

SETORES QUE ATUAM EM HABITAGAO / CONSTRUGAO

DEPARTAMENTO

SETOR / SECAO

Ne de TECNICOS
(Nivel Superior)

1 Area técnica da Instituicio que estad mais diretamente envolvida com o tema habitagdo / construgdo civil; se houverem outras areas, indicar no quadro

“Setores da Instituicdo que atuam em habitagdo / construgdo”.
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RELAGAO DOS PRINCIPAIS PROJETOS / PROGRAMAS DESENVOLVIDOS RELACIONADOS AO SiMaC 2

ASSISTENCIA TECNICA A AGENTES DE PROGRAMAS HABITACIONAIS (Companhias de Habitag3o, CAIXA, etc.)

ASSISTENCIA TECNICA A ASSOCIAGOES / INDUSTRIAS DE MATERIAIS E COMPONENTES

ASSISTENCIA TECNICA A ASSOCIAGOES DE MUTUARIOS / ORGAOS DE PROTEGAO AO CONSUMIDOR

RELAGAO DOS PRINCIPAIS PROJETOS / PROGRAMAS DESENVOLVIDOS RELACIONADOS AO SiMaC

NORMALIZAGAO E QUALIDADE INDUSTRIAL

AVALIAGAO DA CONFORMIDADE DE MATERIAIS E COMPONENTES

Capacita¢ao Técnica da Entidade Gestora Técnica

RELACAO DOS LABORATORIOS EXISTENTES NA ENTIDADE

Natureza do Laboratério

Atendimento
interno

Clientes
externos

Tempo aproximado
de. funcionamento

Area ocupada
(m2)

N2 de Técnicos
nivel médio

2 Indicar a Natureza do trabalho e o Cliente, para trabalhos desenvolvidos nos ultimos dez anos.
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OBS.:

RELACAO DOS ENSAIOS ACREDITADOS 3

OBS.:

CONTROLE DA QUALIDADE NA ENTIDADE

( ) Sistema de Gestdo da Qualidade interno

( ) Manual da Qualidade

() Certificagdo: < especificar >

() Certificagdo: < especificar >

( ) Atendimento a norma NBR ISO/IEC 17025: 2001 — Requisitos Gerais para Competéncia de Laboratérios de Ensaio e Calibragdo

OBS.:
Capacitacao de Pessoal da Entidade Gestora Técnica
MINI-CURRICULO DOS PROFISSIONAIS DE NiVEL SUPERIOR
NOME
FORMACAO ACADEMICA ANO

3 Citar os ensaios e 0 6rgdo responsavel pela avaliagdo, reconhecimento ou acreditagdo.
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FACULDADE

POS-GRADUAGAO 4

CARGO QUE OCUPA NA INSTITUIGAO

DEPARTAMENTO / SETOR

REGIME DE DEDICACAO () 160 h/ més

() 80h/ més

ESPECIALIZACAO TECNICA / AREAS DE ATUACAO

NOME

FORMACAO ACADEMICA

ANO

FACULDADE

POS-GRADUAGAO 4

CARGO QUE OCUPA NA INSTITUIGAO

DEPARTAMENTO / SETOR

REGIME DE DEDICACAO () 160 h/ més

()80h/ més

ESPECIALIZACAO TECNICA / AREAS DE ATUACAO

NOME

4 Indicar a maior titulagio académica, entidade que concedeu, ano de obtencéo e titulo da dissertacéo ou tese correspondente & maior titulag&o.

41



FORMACAO ACADEMICA ANO

FACULDADE

POS-GRADUAGAO 4

CARGO QUE OCUPA NA INSTITUIGAO

DEPARTAMENTO / SETOR

REGIME DE DEDICACAO () 160 h/ més ()80 h/ més ()

ESPECIALIZACAO TECNICA / AREAS DE ATUACAO

Participa¢ao da Entidade Gestora Técnica no SiMaC

A Entidade Gestora Técnica, <nome>, responsabiliza-se pela avaliacdo da conformidade do (os) produto
(os)-alvo, <nome do (os) produto (0s)>, bem como pelas informag&es apresentadas nos Relatérios Setoriais do PSQ

e, quando solicitada, compromete-se prestar esclarecimentos a Coordenagao Geral do PBQP-H.

< assinatura, nome, cargo do responsavel, local e data>
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