METODOLOGIA DE GESTAO DE RISCOS
APLICADA A AVALIACAO DE
POLITICAS PUBLICAS

2025

EEEEEEEEEEEEEE

UNIAQ E RECONSTRUCAOQ



METODOLOGIA DE GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS APLICADA A AVALIAGAO DAS
POLITICAS PUBLICAS

MINISTERIO DAS CIDADES

Ministro de Estado das Cidades
Jader Fontenelle Barbalho Filho

Secretario Executivo
Hailton Madureira de Almeida

Chefe da Assessoria Especial de Controle Interno
Fabiana Vieira Lima

Coordenadora-Geral de Controle Interno
Jeanne Kettlin Alves Marques de Medeiros

Coordenadora de Riscos e Controle Interno
Helen Miquelote Pinto

12 Edicao

Copyright © 2025 Ministério da Cidades
Permitida a reprodugéo desta obra, de forma parcial ou total, sem fins lucrativos, desde que citada a fonte ou
enderec¢o da internet no qual pode ser acessada integralmente em sua verséo digital.



METODOLOGIA DE GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS APLICADA A AVALIAGAO DAS

POLITICAS PUBLICAS
SUMARIO

CAPITULO 01 = INTRODUGAO ......ooooiviiiiiiiicee e 5
Importancia da Gestdo de Riscos nas Politicas PUDIICAS....ceeeniieiiiniiiieiiiieiiiiceen, 6
Finalidade da MetOdOIOia. e ueeseeiiiieiiiiiieiii ettt ettt seeseeseeseesaesaesnesne e 6
Aplicacdo da MetOdOlOZia. e ettt 7
12 Abordagem: Avaliacao da maturidade das politicas pUblCas. .....cceeereneneneenineieinnneee, 9
2° abordagem: Avaliacdo e gestao de riscos de cada politica publica......cccceecereiniseenneneene.. 9
CAPITULO 02 - AVALIACAO DA MATURIDADE DAS POLITICAS PUBLICAS..................... 11

(0] o] (CITAIO PPNt - .- ccccnonnnoncconcocciitrrrerre RSO PP P PP OO PUP PP PROR 11

Forma de apliCaga0.. ittt 12
12 etapa: Identificacdo inicial das Politicas PUDIICas......ccuceeeiniiiiiiiiiiiiiiiiisesiiise s, 12

2° etapa: Autoavaliacdo da Maturidade das Politicas PUDIIiCas......coeeeeeininiisiniiiieeneene 13
FOrmula de CAlCUIO. .uuueiiiiiiiiiiiiiiiececcse s 13
Nivel de Maturidade. ....oeeeeeeeeeiineiiiiiiieieiiieieiecciie e 14
EVIdENCIAS . ettt iinreiceiceicdion oo WO 0. o oioeiseionnnesn s i o TR L 15

Resultados esperados com a avaliacdo da maturidade........cceeeeneeneiiiiniiiineieieeee, 15
LiSta de PriOriZaCa0. . e eeseeseieteiteitiiteitieete et et eseeseeseeeeeseeseesseesesaeeseesseeseenseenseenseenseens 16
Critérios Para PrioriZaCa0. e e ettt 16
Analise e validagdo da priorizagdo pPelo CIGOV......ceeeeieieriieieiieieiieieieieieceieceeeeee 17
Atualizacdo da lista de PrioriZaga0. e e 17
Plano de Execuc¢do da Avaliacdo de Riscos de cada politiCa.....eeneeeiseneiiiniiiiiiieennee 17
CAPITULO 03 - AVALIAGCAO E GESTAO DE RISCOS DA POLITICA PUBLICA.................... 18
|. Levantamento Preliminar e Analise de AMDIeNnte .......ccceeeeeeieiiiieieiniieiciieicenee, 18
Levantamento pPrelimiNar. ... et 18
IS O Sy OO, e s beoesaesnonsoeacnssnsossassodSNURUR OO DY, oo oo oo cns MORRIE 1)
Definicdo do objetivo e do escopo do trabalNO...eeeeeeeeieiieiiiiiiiieeecece e 19
Analise de ambiente......oeeeeeieeinineieiiiieiiiieiiiiieeieieee e 20
2 S Y T e ie o OO o aeseencoanenannsanssaesia sttt ORI .. ... 20
A SN E S T Lt ecveses OO O s neencaanisncssnsaecsriiouee s OO 21
ll. Identificacdo dOS RIiSCOS..ccuiuiiiuiiiiiiiiiiiiiiiseitees s 22
Perguntas Relevantes para a Identificacdo doS RiSCOS.....cccciieiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieisecseeee, 22
Categorias A0S MSCOS. ...cceiueeeieiessiiarianriasiossecsseessaasssesssesssesssensssssssansssnssensssnsssnsssnsasssssnsssnsssnsssnns 25
I OV Tl . L ANt (0 iiseocncoo s IOMOOEE oo nennnsen s o SOSUNNEY 26
lIl - Demais Etapas da Gestao de RiSCOS....ccuuiuereiiiiiiiisiiiiieiiiesesesescese e 26
ANEXOS........ociiiiiiiiiiiiiiieieeeste e 27
Anexo | - Modelo de Formulario de Identificacdo Inicial da POltiCa....cceeeeeeenereeeeneeneene. 28
Anexo Il - Modelo de Questionario de Autoavaliacdo da Maturidade........cceceeeeesiieeenenees 28
Anexo Il - Modelo de Lista de Priorizaga0.....cuueineineiiiiiiiiiiiiiiieiieseiesieseee e 29
Anexo IV - Questionario para levantamento preliminar da Politica........cccceveveenennnnee.... 29
Anexo V - Detalhamento das Fases da POlItiCa. . coeueeeeneneiiniiiiiiiiicieeicciecciecee 32




METODOLOGIA DE GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS APLICADA A AVALIAGAO DAS

POLITICAS PUBLICAS
SUMARIO
Anexo VI - Lista de perguntas para subsidiar o preenchimento da SWOT......................... 32
Anexo VIl - Questiondrio para levantamento preliminar de possiveis riscos a
[ ] T e ieseeaiins s e disaie e ranesacsnnssassnessessassanssessanisetib shnshn sinnnsnss s LOO0E 34
Anexo VIII - Formulario de Analise e Prevencdo de Fraudes.......cceeeeeeeieeiieiieiieiieenenee. 37
Anexo IX - lista de Potenciais eventos de Risco, possiveis causas e
CONSEOUENCIAS. 1eeureeseesenseessraneaseessaaseessanseasssssassesssssssesssssessssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssnsssssssasnsanas 39
Referéncias BibliografiCas....cucueueesiiiiiiiiiiiiiiiiiiiisiseste sttt 62




METODOLOGIA DE GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS APLICADA A AVALIAGAO DAS
POLITICAS PUBLICAS

CAPITULO 01 - INTRODUCAO

Este documento apresenta a Metodologia de Gestéo de Riscos e Controles Internos
aplicada as Politicas Publicas’ no ambito do Ministério das Cidades (MCid), com o
proposito de subsidiar a avaliacdo de sua eficiéncia, eficacia e efetividade. A proposta
visa fornecer uma base técnica para orientar o desenho, a implementacdo, o
monitoramento e a reavaliacdo das politicas publicas, contribuindo para o
aperfeicoamento continuo das acdes governamentais e para a mitigacao dos problemas
sociais que originaram tais politicas.

Considerando que o Estado administra recursos arrecadados da sociedade - os quais
sao limitados e escassos -, € imperativo que sua aplicacdo ocorra de forma responsavel,
transparente, promovendo os melhores resultados possiveis e assegurando servicos
publicos de qualidade ao maior numero de cidaddos. Dessa forma, a avaliacao
sistematica das politicas publicas torna-se um instrumento essencial para assegurar
servicos publicos de qualidade, melhor uso dos recursos publicos e atendimento efetivo
as necessidades da populacao.

Nesse contexto, a responsabilidade fiscal, financeira e orcamentaria deve ser exercida
de maneira ética, eficiente e transparente. Nesse contexto, a gestdo de riscos e
controles internos se consolida como uma ferramenta estratégica. Sua adocdo
sistematica permite prevenir falhas, antecipar obstaculos, apoiar decisdes mais
fundamentadas e, sobretudo, promover politicas publicas mais eficazes e eficientes,
fortalecendo a confianca da sociedade na administracdo publica e promovendo o
aprendizado institucional e a melhoria continua.

A metodologia foi desenvolvida para o Ministério das Cidades, de modo a uniformizar a
linguagem, os conceitos e os procedimentos relacionados a gestdo de riscos e controles
internos. Busca-se, assim, fortalecer a cultura de governanca, integridade e
responsabilidade na condu¢ao de politicas publicas.

Ressalta-se que a avaliagdo é exclusivamente focada na analise da gestao de riscos das
politicas publicas no ambito do Ministério das Cidades. Em nenhuma hipdtese esta
avaliacdo substitui ou se sobrepde as competéncias e atribuicdes dos oérgaos de
controle ou do Comité de Monitoramento e Avaliacao de Politicas Publicas (CMAP), cujas
analises e deliberacdes permanecem essenciais e complementares no processo de
avaliagao das politicas publicas.

1 Para fins da presente Metodologia, adota-se o conceito de politicas publicas estabelecido no Referencial de Controle de Politicas
Publicas do Tribunal de Contas da Unido, segundo o qual politicas publicas correspondem ao conjunto de intervencgdes e diretrizes
emanadas de atores governamentais, que visam tratar, ou ndo, problemas publicos e que requerem, utilizam ou afetam recursos
publicos.



https://portal.tcu.gov.br/data/files/47/17/2B/CC/50D729104CE08619E18818A8/Referencial%20de%20Controle%20de%20Politicas%20Publicas.pdf
https://portal.tcu.gov.br/data/files/47/17/2B/CC/50D729104CE08619E18818A8/Referencial%20de%20Controle%20de%20Politicas%20Publicas.pdf
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Importancia da Gestao de Riscos nas Politicas Publicas

A gestdo de riscos constitui um dos instrumentos fundamentais para o aprimoramento
das politicas publicas, permitindo aos gestores antecipar, reduzir ou eliminar ac¢des
indesejadas e realizar ajustes preventivos, de forma a evitar resultados insatisfatérios.

Sua aplicacdo pode ocorrer em diferentes momentos do ciclo da politica publica - tanto
ex ante, durante a fase de estudos e formulacdo, quanto ex post, durante a execucao,
monitoramento e avaliacdo. O ideal, contudo, é que os riscos sejam identificados e
avaliados ainda nas fases iniciais, permitindo o redesenho preventivo de acdes e a
otimizagao dos recursos publicos desde o inicio da politica.

Na realidade, observa-se que muitas politicas publicas nao foram submetidas a uma
analise prévia de riscos. Assim, a gestdo de riscos passa a ser ainda mais relevante
como mecanismo de ajustes de rumos, para verificar se 0s recursos estdao sendo
alocados de forma adequada e se os resultados sociais pretendidos estdao sendo
efetivamente alcancados.

A aplicacdo estruturada da gestao de riscos auxilia o gestor publico na tomada de
decisdes mais assertivas, oferecendo instrumentos formais, padronizados e
fundamentados que orientam o processo decisério em consonancia com os objetivos
da politica publica.

Finalidade da Metodologia

Esta metodologia foi desenvolvida para apoiar a atuacao das primeira e segunda linhas
de defesa na identificacdo, avaliacao e tratamento dos riscos relacionados as politicas
publicas sob responsabilidade do Ministério das Cidades. Trata-se de uma abordagem
sistémica, flexivel e adaptavel, orientada pelos principios da ética, transparéncia,
governanca e melhoria continua.

O modelo adotado é estruturado considerando o Modelo das Trés Linhas, de forma a
melhor esclarecer os papéis e as responsabilidades de cada um no gerenciamento de
riscos e controles, tendo como base conceitos, diretrizes e principios do Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission - COSO; da ABNT NBR ISO 31.000 e
da Instrucdo Normativa Conjunta n° 1, de 10 de maio de 2016 da Controladoria-Geral da
Unido e do extinto Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo.

O foco das avaliacbes esta na contribuicdo que uma gestao eficiente de riscos e
controles internos proporciona para o alcance dos objetivos publicos. A metodologia
orienta a priorizacdo de riscos relevantes, a avaliacdo de controles ja existentes e o
equilibrio entre risco e controle, promovendo a seguranca e a racionalizacdo de
esfor¢os nas atividades finalisticas.


https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/21519355/do1-2016-05-11-instrucao-normativa-conjunta-n-1-de-10-de-maio-de-2016-21519197
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Entre os principais resultados esperados com a sua aplicacéo, destacam-se:
e Politicas publicas mais eficazes, eficientes e efetivas;
e Melhor uso dos recursos publicos;
e Subsidio a alocacdo de recursos orcamentarios e a tomada de decisdo quanto a
possiveis amplia¢des das politicas publicas;
e Fortalecimento da confianca da sociedade na administracao publica; e
e Aprendizado institucional e melhoria continua.

Aplicacao da Metodologia

A aplicacdo da metodologia se da ao longo do ciclo da politica publica,
compreendendo duas grandes fases Ex Ante e Ex Post.

Os conceitos que seguem tém como base o Guia Prdtico de Andlise Ex Ante e o Guia
Prdtico de Andlise Ex Post, ambos elaborados pela Casa Civil da Presidéncia da
Republica, bem como o Referencial de Controle da Governan¢a e da Gestdo das Politicas
Publicas do Tribunal de Contas da UniGo (TCU). Essas referéncias orientaram a
estruturagdo das etapas, conforme segue:

FASE EX ANTE: envolve o diagndstico, a tomada de decisdo, a formulagdo e o
planejamento da politica publica.

1. Diagnéstico do problema e formacao da agenda publica:

E a fase em que os problemas publicos sdo identificados, analisados e priorizados.
Envolve a coleta e analise de dados quantitativos e qualitativos para compreender a
magnitude, causas e consequéncias dos problemas, bem como os atores afetados. A
inclusdao do problema na agenda publica ocorre quando ele é reconhecido pelas
autoridades e passa a integrar formalmente as prioridades de governo.

2. Analise de alternativas e tomada de decisao:

Consiste na identificagdo, formulacdo e avaliacdo de diferentes opc¢des de acao para
enfrentar o problema publico. As alternativas devem ser comparadas quanto a
critérios como eficacia, eficiéncia, viabilidade técnica e financeira, impacto social e
risco. Ao final, uma ou mais alternativas sdo selecionadas para compor a politica
publica.

3. Desenho e institucionalizagao da politica publica:

Nessa etapa ocorre a estruturacdao formal da politica publica. Sao definidos os
objetivos, metas, publico-alvo, instrumentos e indicadores de desempenho. Também é
promovida a formalizacdo juridica (normas, programas, planos, diretrizes) que
institucionaliza a politica no ambito do Estado.


https://www.gov.br/casacivil/pt-br/assuntos/downloads/153743_analise-ex-ante_web_novo.pdf/view
https://www.gov.br/casacivil/pt-br/assuntos/downloads/guiaexpost.pdf/view
https://www.gov.br/casacivil/pt-br/assuntos/downloads/guiaexpost.pdf/view
https://portal.tcu.gov.br/data/files/47/17/2B/CC/50D729104CE08619E18818A8/Referencial%20de%20Controle%20de%20Politicas%20Publicas.pdf
https://portal.tcu.gov.br/data/files/47/17/2B/CC/50D729104CE08619E18818A8/Referencial%20de%20Controle%20de%20Politicas%20Publicas.pdf
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4. Estruturacao da governanca e gestao:

Fase em que sdo definidos os arranjos institucionais e mecanismos de governanca
necessarios para a implementacdo da politica. Isso inclui atribui¢cbes de
responsabilidades, fluxos de decisdo, instrumentos de coordenacdo federativa,
comités de gestao, articulacao intersetorial e mecanismos de participa¢ao social.

5. Alocacao e gestao de recursos orcamentarios e financeiros:

Etapa voltada a provisdo e gestdo adequada dos recursos necessarios para viabilizar a
politica publica. Envolve o planejamento orcamentario, aloca¢do eficiente dos
recursos, execucdo financeira e acompanhamento da aplicacdo dos recursos publicos.

FASE EX POST: Abrange a execucdo, o monitoramento, a avaliagdo e a prestacdo de
contas.

6. Implementacao:
E a fase em que a politica é colocada em prética, envolvendo a gestdo de recursos e a
atuacdo de diferentes atores.

7. Monitoramento:
Acompanhamento continuo da execu¢do e de seus efeitos.

8. Avaliacao e realimentacao:

Consiste na analise sistematica dos resultados da politica publica, com foco em sua
eficacia, eficiéncia, efetividade e impactos. A avaliagdo subsidia a realimenta¢do do
ciclo, possibilitando ajustes, reestrutura¢des ou até a descontinuidade da politica, com
base em evidéncias.

9. Transparéncia e Prestacao de Contas:
Divulgacdo dos resultados a sociedade e aos érgaos de controle.

A metodologia foi elaborada com o propdésito de ser adotada por todas as unidades
do Ministério das Cidades, promovendo uma linguagem comum sobre riscos e
controles internos, favorecendo a integracdo entre as areas, a consisténcia nas
analise e o fortalecimento da cultura institucional voltada a gestdo publica orientada
por resultados.

Estd estruturada em duas formas complementares de abordagem, que podem ser
aplicadas de forma independente ou integrada, conforme a finalidade e o contexto
institucional. Ambas tém por objetivo sistematizar a avaliacao e a gestao de riscos no
ambito das politicas publicas, contribuindo para decisdes mais informadas e eficazes.
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12 abordagem: Avaliacdao da maturidade das politicas publicas

Instrumento de diagndstico voltado a identificacdo das politicas existentes, ao
mapeamento do seu nivel de maturidade ao longo das fases do ciclo de politicas
publicas, e a detec¢do de pontos criticos institucionais.

A aplicacao dessa abordagem podera ser realizada de forma global (por politica) ou
segmentada, considerando eixos, linhas de atuacao especificas ou subpoliticas,
quando a estrutura da intervencdo publica assim o exigir.

Os resultados dessa avaliacdo permitem priorizar as politicas com maior exposicdo a
riscos, orientando a adocdo de acdes preventivas e estratégicas voltadas a melhoria
continua da gestdo publica, ao fortalecimento da governanca e a racionalizacao do uso
dos recursos publicos.

22 abordagem: Avaliacao e gestao de riscos de cada politica publica

Aplicada a uma politica publica previamente selecionada, por demanda ou decorrente
da 1% forma de abordagem, essa abordagem envolve a identificacdo de eventos de
risco especificos, a analise de suas causas e consequéncias, a avaliacao dos controles
existentes e a definicdo de medidas de tratamento adequadas.

A abordagem contribui diretamente para o fortalecimento da governanca, da
efetividade e da integridade de cada politica publica, promovendo maior seguranca,
coeréncia e responsabilidade na execucao e na entrega de resultados a sociedade.

Para essa segunda abordagem, sdo previstas as seguintes etapas:
1.Levantamento preliminar e analise de ambiente;
2.ldentificagdo dos riscos;
3.Identificacdo e avaliacdao dos controles;
4.Avaliacao dos riscos;
5.Resposta aos riscos; e
6.Monitoramento e Comunicagao.

Ao longo deste documento, cada etapa sera detalhada, com a proposicdo de técnicas
complementares e a indicacdao de uso articulado com a Metodologia de Gestéo de
Riscos e Controles Internos de Processos Organizacionais para etapas especificas.

Embora possam ser aplicadas de forma autdbnoma, as duas formas abordagens se
complementam, permitindo maior profundidade analitica e eficacia na gestao de
riscos e no aprimoramento das politicas publicas.
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O objetivo é oferecer uma estrutura sistematica, pratica e adaptavel para a avaliacao
de riscos e de controles internos no contexto das politicas publicas, contribuindo para
o fortalecimento de uma cultura institucional de gestdo orientada por resultados -
efetivos, eficazes e eficientes.

Embora a aplicacdo da metodologia esteja direcionada predominantemente para
uma abordagem ex post das politicas publicas — ou seja, a partir de iniciativas ja
formuladas ou em execu¢do —, destaca-se a importancia da incorporagdo
progressiva de uma perspectiva ex ante.

A avaliacdo ex ante permite a identificacdo de riscos e lacunas estruturais ainda nas
fases iniciais do ciclo da politica publica, subsidiando decisdes mais informadas e
promovendo maior alinhamento entre os objetivos propostos e os meios disponiveis
para sua consecuc¢do. Essa abordagem preventiva é fundamental para assegurar a
alocacao racional de recursos e a efetividade das acdes governamentais.

Portanto, ainda que a metodologia seja inicialmente aplicada como instrumento de
diagnostico e aprimoramento de politicas em curso (ex post), recomenda-se sua
adoc¢do também como ferramenta de apoio a formulag¢ao de novas politicas publicas,
permitindo que estas sejam estruturadas desde a origem com base na gestao de
riscos.

Ao promover a integracdo entre avaliagdo de maturidade e gestdo de riscos,
conforme representado abaixo no Modelo Integrado de Gestdo de Riscos aplicada as
Politicas Publicas (Figura 01), o Ministério das Cidades fortalece sua capacidade de
entregar politicas publicas mais robustas, coerentes e alinhadas aos principios da boa
governanca e ao interesse publico. Essa abordagem estruturada promove a
racionalizacao de esforcos, o uso mais eficiente dos recursos publicos e a geracao de
valor para a sociedade.

Identificagdo
das Politicas
Publicas

 publicas

REALIMENTAGAO
(melhoria
continua)

Figura 01 - Modelo Integrado de Gestdo de Riscos aplicada as Politicas Publicas. Fonte: AECI, 2025.
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CAPITULO 02 - AVALIACAO DA MATURIDADE DAS POLITICAS PUBLICAS

Este capitulo trata da avaliacdo da maturidade das politicas publicas, primeira forma
de abordagem prevista na metodologia. O objetivo € promover um diagnostico
estruturado por meio da aplicacdo de um questionario de autoavaliacdao aos gestores
responsaveis, permitindo mapear o nivel de maturidade de cada politica ao longo das
principais fases do seu ciclo de vida — desde a identificagdo do problema até a
prestacdo de contas.

A autoavaliacdo possibilita identificar fragilidades institucionais, lacunas de
planejamento, deficiéncias de governanca e riscos potenciais, subsidiando a
priorizacdo de politicas com maior exposicdo a riscos. Ao induzir a reflexdo critica
sobre os processos de formulagdo, implementacao, monitoramento e avaliacdo, essa
abordagem contribui para o fortalecimento da gestdo publica e para o
aprimoramento continuo das politicas sob responsabilidade do Ministério das
Cidades.

I- QUESTIONARIO DE IDENTIFICACAO E AUTOAVALIACAO DA MATURIDADE
DAS POLITICAS PUBLICAS

Neste item vocé v Objetivo do Questionario;

encontrara:
" Forma de aplicagdo e Férmula de Calculo;
v/ Critérios para classificacdo do nivel de
Objetivo maturidade.

O questionario de identificacdo e autoavaliacdo da maturidade das politicas publicas
tem como principal finalidade realizar o levantamento de todas as politicas sob a
gestdo do Ministério das Cidades bem como coletar informacdes que permitam
diagnosticar o nivel de maturidade de cada uma delas, com base nas principais fases
do ciclo de politicas publicas.

A partir dessa avaliacdo, busca-se:
e Mapear o estagio de desenvolvimento institucional de cada politica;

e Detectar modelos de governanca, pontos decisorios e necessidades de
aprimoramento em cada fase do ciclo de politicas publicas;

e Subsidiar a priorizacdao de politicas com maior exposi¢do a riscos, orientando uma
atuacao mais estratégica e preventiva.
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Forma de aplicacao

O questionario sera aplicado aos gestores e equipes responsaveis pelas politicas
publicas no ambito do Ministério das Cidades, por meio de formulario eletrénico,
composto por duas etapas (conforme modelos apresentados nos Anexos | e 1I).

12 etapa: Identificacao inicial das Politicas Publicas

A primeira etapa do questionario consiste no levantamento estruturado das politicas
publicas atualmente em curso sob responsabilidade das unidades finalisticas do
Ministério. Essa identificacao inicial visa:

e Organizar o universo de politicas a serem avaliadas;

e Permitir a vinculacao clara entre cada politica e sua unidade gestora; e

e Definir o responsavel técnico pela autoavaliacdo de cada politica.

Essa etapa serd operacionalizada por meio de um formulario eletrénico, conforme
modelo apresentado no Modelo Anexo |, o qual devera ser preenchido por todas as
unidades finalisticas que atuam na formulacdo ou implementacdao de politicas
publicas.

Caso a unidade seja responsavel por mais de uma politica publica, devera preencher
um formulario individual para cada politica sob sua gestao.

Adicionalmente, quando a politica publica for composta por linhas de atuacdo
distintas — com objetivos especificos, instrumentos préprios, publicos-alvo
diferenciados ou relativa autonomia na execu¢do —, recomenda-se que cada linha de
atua¢do seja avaliada separadamente, por meio do preenchimento de formularios
especificos.

Nos casos em que essas linhas de atuacdo ja estejam configuradas como subpoliticas
formalizadas, com estrutura prépria, metas autdbnomas ou normativos préprios, o
preenchimento individual do formulario sera obrigatério.

Essa abordagem visa garantir maior precisdo na identificacdo do estagio de
maturidade, dos riscos envolvidos e das necessidades especificas de aprimoramento
de cada frente de atuacdo.

As unidades deverdo distinguir as politicas em que o Ministério € o “responsavel
primario”, isto é, titular ou gestor da politica, daquelas em que atua como parceiro em

acdes ou programas coordenados por outras institui¢des.

A consolidacao das informacdes apresentadas sera realizada pela Assessoria Especial
de Controle Interno (AECI), que organizara os dados para viabilizar a etapa seguinte.
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2° etapa: Autoavaliacdo da Maturidade das Politicas Publicas

ApOs a identificacdo das politicas publicas, sera iniciada a segunda etapa, que consiste
na aplicacdo do questionario de autoavaliagdo da maturidade, conforme modelo
apresentado no Modelo Anexo lI.

Essa etapa tem por objetivo diagnosticar o nivel de maturidade de cada politica
publica cadastrada — ou, quando for o caso, da linha de atuacdo ou subpolitica —
com base nas principais fases do ciclo de politicas publicas.

A aplicagdo do questionario sera realizada por meio de oficinas conduzidas com cada
secretaria do Ministério das Cidades, com a participacdo dos gestores e equipes
técnicas responsaveis pela formulagdo, execucdo, monitoramento e avaliagdo das
respectivas politicas.

Quando se tratar de politicas ou subpoliticas com carater transversal, ou seja, que
envolvam a atuagdo conjunta de mais de uma unidade, as oficinas serdo realizadas
com representantes de todas as areas envolvidas. Essa estratégia visa assegurar uma
visdo integrada e consistente da maturidade institucional, considerando os diferentes
papéis e responsabilidades de cada unidade na execucdo da politica publica.

As informacBes coletadas por meio das respostas subsidiardo a andlise da

maturidade em cada fase do ciclo, a priorizacdo de politicas mais expostas a riscos e o
direcionamento das ac¢des de avaliacdo e gestao de riscos.

Férmula de Calculo
Serdo realizados dois tipos de calculo:

1. Calculo da média por fase do ciclo de politicas publicas

O Questionario de Autoavaliagdo da Maturidade em Politicas Publicas abrange as 9
fases do ciclo de politicas publicas, contendo XX itens de verificacdo ([inserir nUmero
exato de itens]).

Cada fase podera conter um ou mais itens de verificacdo. A nota de maturidade da
fase sera calculada pela média aritmética simples dos valores atribuidos aos itens
correspondentes:

> Pontuagao dos Itens da Fase X

Numero de Itens da Fase X

Maturidade da Fase X —
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Cada resposta sera convertida em um valor numérico padronizado entre 0 e 100,
conforme a escala abaixo. Isso permitira a identificacao de fragilidades em cada fase
e subsidiara a definicao de acdes de melhoria direcionadas.

Valor Pontuacao Descricao
0 0 Nao adota
1 10 Ha& decisdo formal ou plano aprovado para adota-la
2 25 Adota em menor parte
3 50 Adota parcialmente
4 100 Adota em grande parte ou totalmente

Fonte: IESGO TCU, com adaptagdes.

2. Calculo da média geral da politica publica

A média geral sera obtida pela média aritmética de todos os itens do questionario,
abrangendo todas as fases:

> Pontuagao de Todos os Itens

Maturidade Geral — , -
Total de Itens de Verificacao

Nivel de Maturidade

Com base nas médias obtidas, as fases e a politica como um todo serao classificadas
em trés niveis de maturidade, conforme a seguinte tabela:

Nivel de Maturidade Intervalo de Valores Descricao

A pratica nao é

Inicial 0% a 25% adotada ou é adotada
de forma muito
incipiente.
Intermediario 26% a 50% A pratica € adotada

parcialmente.

: A pratica esta
Aprimorado 51% a 100% consolidada ou é

amplamente adotada.
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Classificacao de Maturidade (%)

Inicial Intermediario Avangado

0% 25% 50% 100%

Evidéncias

Para garantir a fidedignidade das respostas, cada item de verificacdo devera ser
acompanhado de evidéncias documentais, a serem descritas em campo de texto livre
no questionario. Os respondentes deverdo citar os documentos que comprovem a
adocdo da pratica avaliada, tais como normativos, planos de acdo, relatérios, atas de
reunides, indicadores de desempenho, sistemas de informacdo, entre outros.

Destaca-se que os documentos mencionados nas respostas, que ndo sejam de acesso
publico, poderdo ser solicitados pela Assessoria Especial de Controle Interno (AECI),
caso necessario, para fins de verificacdo ou complementacao das analises realizadas.

As politicas devem ser avaliadas conforme a situa¢dao atual de implementacdo, com
base nas evidéncias efetivamente disponiveis.

Recomenda-se que o preenchimento envolva a equipe gestora da politica, garantindo
uma visdo integrada e fundamentada da realidade institucional.

Resultados esperados com a avaliacao da maturidade

A analise dos resultados obtidos por meio do questionario de autoavaliacdo da
maturidade das politicas publicas permite extrair informacdes relevantes para
subsidiar a hierarquizacdo da gestao de riscos e apoiar o Comité de Governanca
(CIGOV) na definicao de prioridades de atuacdo institucional. Entre os principais usos
esperados, destacam-se:

e Consolidacdo de um repositério institucional de informacgdes sobre as politicas
publicas em curso, com dados estruturados sobre o estagio de maturidade de
cada uma, facilitando a gestao integrada.

e Diagnéstico por fase do ciclo de politicas publicas, o que possibilita identificar
em quais fases do ciclo de politicas publicas se concentram as pontuacfes mais
baixas.

e Priorizacao de politicas publicas com baixa maturidade geral, iniciando com
as que apresentaram estagio “Inicial”. Essas politicas tendem a apresentar praticas
em estagio incipiente de institucionalizacdo, indicando possiveis fragilidades na
estruturacdo, implementacdo ou monitoramento. Nesses casos, recomenda-se a
adocdo de ac¢des corretivas e medidas de mitigacao mais imediatas, a fim de evitar
o comprometimento dos resultados esperados.
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e Anadlise de assimetrias internas dentro de uma mesma politica, priorizando
casos em que ha grande variacao entre as fases — por exemplo, politicas com boa
execucao, mas com planejamento deficiente, indicam a necessidade de ajustes
estruturais especificos em pontos criticos do desenho e da governanca da politica.

¢ lIdentificacdo de padrdoes de baixa maturidade, que revelem eventuais
fragilidades transversais. Caso se observe, por exemplo, que a maioria das
politicas apresenta baixa pontuacdo em determinada fase (como a de formula¢ao
de alternativas), isso indica a necessidade de uma abordagem sistémica uma
resposta institucional coordenada, como a revisdo de processos internos, a
realizacdo de capacita¢des especificas ou o reforco de diretrizes normativas, de
modo a fortalecer estruturalmente essa fase do ciclo em todas as politicas
avaliadas.

Lista de Priorizacao

Os resultados do questionario de autoavaliagdo da maturidade serdo utilizados como
insumo para elaboracdo da Lista de Priorizagcao (Modelo Anexo lll), que orientara a
gestdo de riscos a ser realizada em cada politica publica, subpolitica ou eixo de
atuacdo, conforme segunda forma de abordagem da metodologia.

A lista de priorizacdo definira a sequéncia de politicas, subpoliticas ou eixos tematicos
a serem submetidos a avaliacdo detalhada de riscos, com base em critérios objetivos
relacionados ao nivel de maturidade institucional.

Critérios para priorizacao

Politicas publicas, subpoliticas ou eixos de atua¢cdo com baixa maturidade geral,
especialmente aqueles classificados no estagio “Inicial”, deverdao ser tratados com
prioridade maxima, pois indicam maior vulnerabilidade e maior risco de
comprometimento dos resultados esperados. Nesses casos, recomendam-se ac¢des
estruturadas de mitiga¢ao de riscos e fortalecimento institucional.

Novas politicas, subpoliticas ou eixos em fase de concepg¢ao também devem ser
considerados prioritarios, para que sejam orientados desde a origem por critérios de
maturidade e gestdo de riscos. Essa abordagem preventiva contribui para a
estruturacdo adequada, reduzindo a probabilidade de falhas institucionais e
operacionais ao longo de sua implementacao.
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Analise e validacao da priorizacao pelo CIGOV

A lista preliminar de politicas subpoliticas ou eixos de atuacao priorizados sera
submetida ao Comité de Governanca (CIGOV), para ciéncia e, se necessario, proposicao
de alteracBes, com base no entendimento e nas diretrizes daquele colegiado.

Atualizacao da lista de priorizacao

A lista de priorizacdo podera ser revisada ou ajustada ao longo do tempo, em
decorréncia de recomendacdes ou determina¢bes de Orgaos de controle interno ou
externo, ou ainda em razdo de eventos supervenientes que impactem diretamente a
politica, subpolitica ou eixo de atuacdo em questdo, como mudang¢as normativas e
reestruturacoes institucionais.

Plano de Execucao da Avaliacao de Riscos de cada politica

Apés a definicao da lista de priorizacdo, sera elaborado um plano de execucgao,
contendo a sequéncia de anadlise e o cronograma estimado para a aplicacdo da
metodologia de gestdo de riscos em cada politica publica, subpolitica ou eixo de
atuacdo priorizado.

A execucdo das atividades sera planejada de forma escalonada, considerando a
capacidade da forca de trabalho disponivel na Assessoria Especial de Controle Interno
(AECI), de modo a assegurar a viabilidade operacional e a qualidade técnica das analises
de risco.

O plano de execucgdo sera apresentado ao Comité de Governanca (CIGOV), para ciéncia
e acompanhamento.
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CAPITULO O3 - AVALIACAO E GESTAO DE RISCOS DA POLITICA PUBLICA

Este capitulo apresenta as etapas do processo de avaliacdo e gestao de riscos e
controles internos aplicados individualmente a cada politica publica priorizada. O
objetivo é identificar e analisar os riscos que possam comprometer a eficiéncia, a
eficacia e a efetividade das a¢bes governamentais, considerando a probabilidade de
ocorréncia e o impacto potencial de cada evento de risco.

Com base nessa analise, sdo estabelecidas prioridades para o tratamento dos riscos
mais relevantes, mediante a definicdo e implementacdo de controles internos,
medidas preventivas e/ou corretivas adequadas ao contexto especifico da politica
analisada. O processo é complementado por a¢des de monitoramento continuo,
voltadas a assegurar que os controles permanecam eficazes ao longo do tempo,
contribuindo para que os objetivos da politica publica sejam efetivamente alcancados.

I- LEVANTAMENTO PRELIMINAR E ANALISE DO AMPIENTE

A ~ v |dentificagdo da politica, histérico, dados,
Neste item voce [EEo.

encontrara:
"  Definicdo do escopo do trabalho;

Como compreender os fatores que podem
v afetaros objetivos - Matriz SWOT.

Esta etapa consiste na identificacdao e registro dos aspectos externos e internos que
compdem o ambiente no qual a politica publica esta inserida. Visa proporcionar uma
compreensao abrangente do contexto, identificando os fatores que possam impactar
a capacidade da politica de atingir os resultados planejados e, assim, orientar a analise
de riscos de forma mais assertiva.

Levantamento preliminar

O levantamento preliminar sera realizado por meio de instrumentos estruturados,
Questionario de Levantamento Preliminar e a Tabela de Detalhamento da
Politica (Anexos IV e V), com o objetivo de reunir informac¢des essenciais da politica

publica a ser avaliada. Entre os dados a serem coletados, destacam-se:

e Objetivo(s) da politica e sua vinculacdo com objetivos estratégicos institucionais;
e Publico-alvo;



METODOLOGIA DE GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS APLICADA A AVALIAGAO DAS
POLITICAS PUBLICAS

e Partes interessadas (internas e externas);

¢ Indicadores e metas definidas;

e Resultados ja alcancados;

o Critérios e processos de selecdo de beneficiarios;

e Modelo de execucdo (centralizado, descentralizado, indireto, etc.);
e Causas do problema social a ser enfrentado;

e AvaliacBes e auditorias anteriores;

e Orcamento alocado e executado;

e Marcos legais e normativos associados.

Insumos

Além dessas informag¢des, é fundamental analisar insumos adicionais, conforme a
natureza do trabalho, a fim de aprofundar o entendimento sobre a politica e identificar
fragilidades ou riscos potenciais que possam comprometer seus resultados. Isso inclui:

e mapeamento da politica - fluxograma da execucdo;

e normatiza¢do clara e atualizada sobre a politica;

e centralizacdo de conhecimento de atividades complexas em apenas um profissional;

e atividades predominantemente manuais, que poderiam ser automatizadas;

e apontamentos por 6rgaos externos, tais como, Controladoria Geral da Unido (CGU) e
Tribunal de Contas da Unido (TCU);

e reclamacdes ou denuncias registradas na Ouvidoria;

e processos judiciais;

e avaliacdes anteriores;

e avaliacdes CMAP;

e apontamentos na Prestacdo de Contas do Presidente da Republica (PCPR).

Essa etapa é determinante para delimitar o escopo da avaliagdo de riscos, bem como
para assegurar que as analises subsequentes estejam contextualizadas, fundamentadas
e alinhadas a realidade da politica publica avaliada.

Definicao do objetivo e do escopo do trabalho

A definicao clara do objetivo e do escopo do trabalho é uma etapa fundamental para
garantir o direcionamento adequado das acdes de gestdao de riscos. O escopo deve
delimitar com precisdo o objeto a ser avaliado, estabelecendo os contornos da politica
publica que serad submetida a analise.

Essa delimitacdo envolve, por exemplo, a definicdo sobre se a avaliacdo de riscos
abrangera toda a politica publica, incluindo todas as fases e componentes, ou apenas
parte dela, como um programa especifico, uma linha de acdo, uma etapa de
implementacao, um territério ou publico-alvo determinado.



METODOLOGIA DE GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS APLICADA A AVALIAGAO DAS
POLITICAS PUBLICAS

Ao explicitar o escopo, busca-se assegurar que todos os envolvidos compreendam
claramente o que sera avaliado, quais as fronteiras da analise, quais 0s objetivos
esperados e quais sao os limites operacionais e temporais do trabalho.

Analise de ambiente

A analise do ambiente organizacional constitui uma etapa fundamental na avaliacao de
politicas publicas, por permitir a compreensao dos fatores internos e externos que
influenciam o alcance de seus objetivos. Nesse sentido, recomenda-se a utilizagdo da
Matriz SWOT (Anexo VI), uma ferramenta consagrada no campo do planejamento
estratégico.

Matriz SWOT
O termo SWOT' € um acrénimo derivado das palavras em inglés:

e Strengths (Forcas) - aspectos internos que favorecem o desempenho da politica;

e Weaknesses (Fraquezas) - fragilidades internas que limitam sua execuc¢do ou
resultados;

e Opportunities (Oportunidades) - fatores externos que, se aproveitados, podem
potencializar os resultados;

e Threats (Ameacas) - fatores externos que podem comprometer a efetividade ou
continuidade da politica.

A analise do ambiente interno contempla a identificacdo de capacidades institucionais,
competéncias técnicas, processos consolidados, recursos disponiveis e marcos legais
vigentes (forcas), assim como eventuais fragilidades, como restricdes orcamentarias,
lacunas de pessoal, falhas de governanca e descontinuidade de processos (fraquezas).

Por sua vez, a analise do ambiente externo considera fatores de natureza politica,
econdmica, social, ambiental, tecnoldgica e normativa. Essa dimensao busca mapear as
oportunidades que podem ser exploradas para fortalecer a politica, bem como as
ameacas que demandam atencdo estratégica, por representarem riscos a sua
viabilidade ou impacto esperado.

Dessa forma, a Matriz SWOT torna-se um instrumento valioso para subsidiar a
identificacdo de riscos e oportunidades estratégicas, além de apoiar o planejamento
tatico-operacional e o fortalecimento da gestdo de riscos associada a formulagao,
implementacdo e avaliacao de politicas publicas.

TFonte: Brasil. Tribunal de Contas da Unido. Analise SWOT e Diagrama de Verificacdo de Risco aplicados em Auditoria, 2010.
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N Oportunidades

Forcas S
:@: SituacBes positivas do ambiente

Caracteristicas internas que
representam uma facilidade

° ‘/ externo que podem ser aproveitadas
£ parao alcance dos objetivos para o cumprimento dos objetivos >
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) (=g
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‘g Fraquezas Ameacas ,‘E
€ Fatores internos que O [ p {A} SituacBes externas sobre as quais se :ri:
< oferecem riscos a execucio J tem pouco controle, que 3
do processo E: ?\- .IEE.HL representam dificuldades para o

cumprimento dos objetivos
Figura 01 - Matriz SWOT

Analise PESTEL

Adicionalmente, recomenda-se a utilizagdo da técnica PESTEL (Politica, Econdmica,
Social, Tecnolégica, Ambiental e Legal) para complementar a anadlise do ambiente
externo que impacta a politica publica em analise.

Essa ferramenta permite uma avaliacao detalhada dos fatores macroambientais que
podem influenciar o gerenciamento de riscos, contribuindo para a identificacdo de
ameacas e oportunidades com maior precisdo e fornecendo subsidios para uma
tomada de decisdo mais informada e estratégica.

A anadlise PESTEL considera seis dimensdes principais:

e Fatores Politicos (P): Referem-se ao ambiente politico-institucional e a
governabilidade. Incluem varidveis que podem afetar a continuidade e o foco da
politica publica.

e Fatores Econdmicos (E): Abrangem as condi¢cdes macroecondmicas que
impactam a capacidade de implementacdo da politica.

e Fatores Sociais (S): Dizem respeito as caracteristicas demograficas, culturais e
sociais da populacdo alvo e do contexto onde a politica sera implementada.

e Fatores Tecnoldgicos (T): Relacionam-se ao grau de desenvolvimento,
disponibilidade e adequacdo de tecnologias que podem impactar a execu¢ao da
politica.

e Fatores Ecolégicos/Ambientais (E): Envolvem aspectos ambientais que podem
influenciar ou ser impactados pela execucao da politica.

e Fatores Legais (L): Referem-se ao arcabouco juridico e regulatério que rege a
implementacdo da politica.
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11 - IDENTIFICAGAO DOS RISCOS

|dentificagdo dos principais eventos de risco, suas
Neste item vocé causas e consequéncias

encontrara: v Oportunidades

v’ Categoria dos riscos

/" Técnica Bow Tie

A etapa de identificacdo dos riscos envolve o reconhecimento, a descri¢do e o registro
dos eventos de riscos mais relevantes, com a caracterizacdo de suas provaveis causas
e possiveis consequéncias. O foco é identificar os fatores que podem comprometer os
resultados e o alcance dos objetivos da politica publica avaliada, considerando os
impactos sobre o valor publico a ser entregue a sociedade.

Nesta fase, além dos riscos, também deverdo ser identificadas eventuais
oportunidades associadas a execucao da politica publica. As oportunidades sao
situacBes ou condi¢cdes que, se devidamente aproveitadas, podem potencializar os
resultados, aumentar a eficiéncia, aprimorar a qualidade da entrega ou ampliar o
alcance e os impactos positivos da politica.

Perguntas Relevantes para a Identificacao dos Riscos

A depender da caracteristica do objeto a ser avaliado, algumas perguntas podem
auxiliar na identificacdo dos eventos de riscos:
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1. Diagnéstico do Problema e Formacao da Agenda Publica

e O problema social esta bem definido?

e Foram identificadas as causas do problema social?

e Foram identificados os impactos e externalidades do problema social?

e Existem informacbes, dados e evidéncias suficientes para fundamentar o
diagnostico?

e Foram considerados impactos socioambientais relacionados ao problema?

e Ha politicas similares, complementares ou relacionadas? Quais sao?

2. Analise de Alternativas e Tomada de Decisao

Foram consideradas diferentes alternativas de solu¢do para o problema?

As alternativas contemplaram aspectos ambientais, tecnoldgicos e de inovacao?
Houve andlise de custo-beneficio ou de viabilidade antes da decisao?

Houve participagao social ou consulta publica na escolha da alternativa?

As informacdes sao claras, suficientes e disponiveis para a tomada de decisao?

3. Desenho e Institucionaliza¢ao da Politica Publica

e Existem normas, fluxos, guias ou marcos regulatorios que disciplinam a politica?

e As atribuicdes e responsabilidades das partes envolvidas estdo bem definidas?

e Existe definicao clara de alcadas decisérias para execucdo da politica?

e Existe politica de comunicac¢do para alcance do publico-alvo?

e Foram previstos mecanismos de coordenacdo interinstitucional (quando aplicavel)?
e Ha definicdo de indicadores de desempenho e critérios de acompanhamento?

4. Estruturacao da Governanca e Gestao

e Onde sdo tomadas as decisbes mais complexas e relevantes da politica?

¢ O modelo de governanca da politica esta formalizado e é adequado ao seu porte e
complexidade?

e Existe politica de gestao de riscos integrada a governanca da politica?

e Ha mecanismos de supervisdo e presta¢do de contas estabelecidos?

e Existem instancias colegiadas de decisdao e acompanhamento da politica?

5. Alocacao e Gestao de Recursos Orcamentarios e Financeiros
e Ha disponibilidade orcamentaria para execucdo da politica?
e Existem riscos de contingenciamento ou de ndo liberagdo dos recursos

necessarios?
e Os recursos estdo sendo alocados de forma eficiente e compativel com as metas?
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6. Implementacao

¢ Existe disponibilidade de pessoas capacitadas para cuidar da politica?

e Aforca de trabalho é suficiente para a execucao das atividades previstas?

e Aequipe conhece toda a legislacdo, manuais e orienta¢des relacionadas a politica?

e Existem atividades criticas ou complexas concentradas em apenas uma pessoa?

¢ Asinformacfes operacionais sdo automatizadas e integradas a sistemas de gestao?

e Existem tecnologias inovadoras aplicadas a implementac¢do da politica? Quais os
riscos associados?

e Hariscos relacionados a terceiriza¢do ou parcerias na execuc¢ao?

e As acbes de implementacdo estdao considerando possiveis impactos ambientais
adversos?

7. Monitoramento

e Existem sistemas de informacdo estruturados para o acompanhamento da politica?

¢ Asinformacdes coletadas sao suficientes, confiaveis e oportunas?

e Existem indicadores de desempenho monitorados regularmente?

e As informacdes sao restritas, protegidas e possuem mecanismos de seguranca
cibernética adequados?

8. Avaliagcao

e Existe programa de avaliacdo de resultados da politica?

e As avalia¢des ja realizadas identificaram riscos ou fragilidades criticas?

e Harecomendac¢bes dos 6rgaos de controle relacionadas a politica?

e Existe histérico de ndo implementacdao de recomendac¢des de auditorias ou
avaliagdes anteriores?

9. Realimentacao e Melhoria Continua

e Existe um processo estruturado de revisdao da politica com base nos resultados do
monitoramento e da avaliagdo?

e As falhas identificadas em ciclos anteriores foram tratadas de forma adequada?

e Existem processos de aprendizagem institucional relacionados a politica?

10. Prestacao de Contas e Transparéncia

e As informacdes sobre a politica estdo disponiveis de forma clara e acessivel ao
publico?

e H3 informacdes privilegiadas que, se divulgadas indevidamente, podem gerar
riscos?

e Existe histérico de denuncias, reclamacBes ou acBes judiciais relacionadas a
execucao da politica?
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11. Aplicaveis a todas as fases
e O que pode dar errado na politica publica?
e Como alguém poderia fraudar a politica publica?
e Ha historicos de fraude ou irregularidades na execucdo da politica?
e Existem gargalos estruturais que possam comprometer a entrega da politica?
e Existem riscos reputacionais que possam afetar a imagem institucional do
Ministério com a execucdo da politica?

Categorias dos riscos

A classificagdo do evento de risco deverda observar aspectos subdivididos nas 6
categorias a seguir:

Operacional: eventos que podem comprometer os resultados da politica,
normalmente, associados a falhas, deficiéncia ou inadequa¢dao no desenho,
implementacdo e monitoramento da politica, bem como relacionados a pessoas,
infraestrutura e sistemas. Esta definicdo inclui o risco legal?.

Orcamentario: eventos que podem comprometer a capacidade do Ministério de
contar com 0s recursos orcamentarios e financeiros necessarios a realizacdao da
politica publica, ou eventos que possam comprometer a propria execug¢do
orcamentaria;

Imagem: eventos que podem comprometer a confianca da sociedade em relacdo a
capacidade do Ministério em executar a politica publica;

Conformidade: eventos derivados de descumprimento legislativo ou normativo que
podem comprometer a execuc¢ao da politica publica;

Integridade3: eventos relacionados a corrupcao, fraudes, irregularidades e/ou desvios
éticos e de conduta que podem comprometer valores e padrbes preconizados pelo
Ministério na execucdo da politica publica; e

Estratégicos3: eventos que podem comprometer a estratégia do Ministério devido a
mudanc¢as no ambiente interno ou externo, premissas inadequadas ou falhas na
execucdo de iniciativas estratégicas relacionadas a politica publica.

Caso o evento de risco esteja associado a duas ou mais categorias, devera ser avaliada
a necessidade de identificacdao dos dois riscos ou ser indicada a categoria que mais
representa aquele risco, como a principal, e indicada a categoria secundaria.

2 Risco legal: Conceito adaptado da Resolugdo Bacen n°® 4.557, de 23/02/2017, que disp&e sobre a estrutura de gerenciamento de
riscos e a estrutura de gerenciamento de capital.

3 Foram desenvolvidas metodologias especificas para tratar dos riscos a integridade e dos riscos estratégicos no ambito do
Ministério das Cidades.
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Caso o evento de risco também esteja associado a integridade, devera ser sinalizada,
com a indicagdo da subcategoria correspondente.

Bow Tie

A técnica Bow Tie possibilita registrar de forma estruturada as informacdes de
identificacdo do evento de risco, categoria principal e secundaria, suas causas e
consequéncias e as oportunidades (Figura 02). Para cada evento de risco identificado,
utiliza-se uma nova Bow Tie. O arquivo contendo a Bow Tie completa esta disponivel no
Anexo IV.

Figura 02: Bow Tie Adaptado (Anexo IV)

I11 - DEMAIS ETAPAS DA GESTAO DE RISCOS

As demais etapas do processo de gestdo de riscos - tais como identificacdao e avaliacdo
dos controles, tratamento, monitoramento e comunica¢do - observarao as disposi¢des
estabelecidas nos respectivos capitulos da Metodologia de gestao de riscos e controles
internos de processos organizacionais, de forma a garantir alinhamento, consisténcia e
padronizacdo entre as praticas aplicadas a avaliacdo de politicas publicas e aquelas ja
consolidadas no ambito da gestdo de riscos de processos.

METODOLOGIA DE GESTAO DE

RISCOS E CONTROLES INTERNOS Clique na imagem
DE PROCESSOS e conheca a
ORGANIZACIONAIS Metodologia

Aiv
-
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https://www.gov.br/cidades/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/governanca/gestao-de-riscos-e-controles-internos/metodologia-de-processos-1.pdf
https://www.gov.br/cidades/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/governanca/gestao-de-riscos-e-controles-internos/metodologia-de-processos-1.pdf
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IV - ANALISE E PREVENGAO DE FRAUDES NA POLITICA PUBLICA

Além das etapas anteriores, sera aplicado aos gestores o Formulario de Andlise e
Prevencdo de Fraudes (Anexo VIII), instrumento destinado a identificar e avaliar
potenciais riscos de fraude em todas as fases do ciclo da politica publica.

Os objetivos dessa analise é:
e Prevenir e mitigar praticas que possam comprometer a efetividade da politica e a
adequada aplica¢cdo dos recursos publicos; e

e Mapear vulnerabilidades que possam facilitar ou favorecer atos de fraude e
corrupcao.

As respostas poderao subsidiar o aprimoramento dos controles internos e do modelo
de governanca da politica publica, incluindo a implementacdo de a¢des de prevencao
e mecanismos de deteccdo tempestiva de irregularidades.
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ANEXOS

Nas paginas a seguir, apresentam-se os anexos elaborados com o objetivo de subsidiar
as atividades da equipe responsavel pela gestdao de riscos relacionados as politicas
publicas.
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ANEXO I - MODELO DE FORMULARIO DE IDENTIFICACAO INICIAL DA POLITICA

Formuldrio de ldentificacdo Inicial de Politicas Publicas

SECRETARIA NACIONAL DE XXX
1. Identificagée da Unidade Responsével
Nome do Departamento: |
Nome da Coordenagdo-Geral: [
2. Informagées sobre a Politica Publica
Nome da Politica Pablica:
Sigla (se houver):
Ano de inicio da poli

Situagdo atual:

3. Tipo de Atuacio do Ministério das Cidades

| ) Responsavel primario { ) Corresponsavel em gestdo compartilhada
{ ) Ator complementar () Outro (especificar):

4. cdo da Politica

A politica possui subpolitica(s] ou linha(s) de atwagio? ( 1Sim ( )Mdo

S sim, nome(s) dals) subpoliticals) ou linha(s) de atuagdo:

Possui estrutura normativa e metas proprias? (_}Sim _{ ) Mdo

5. Objeto e Finalidade

Breve descrigdo da politica piblica;
Objetive principal da politica:

Pablico-alvo:

6. Observagdes Adicionals (s& necessdrio):

ANEXO II - MODELO DE QUESTIONARIO DE AUTOAVALIAGAO DA MATURIDADE

Questiondrio de Autoava turidade da Politica Pablica

Gl eI SRR DT Preenchar com & meme da politios su subpsd
avaliado:
A politica e questiio esti sob a coordenagiio direta do — {Complementoylustificativa:
Ministéric das Cidades?
Aatuaglo do Ministéro das Cidades nessa politica ocorme | Dt e ewementie 0 papel do NICID & 6 O o PR o frvobidoi:
i e [ om0 il Belocione secretorin envalvidas no dmbita da MOID
‘eom cutros setores do Minlstéria?
[NSTRUQOES DE PREENCHIMENTD:
Este questiondrio tem come cibfetivo avallar o nivel de maturidade da politica piblica sob sua gestko. As perguntas foram extraldas de Beferenciol de Controle o Podfticos Pdblicos do Tribuwnol de Contos do Uinido .
Pars cada pergusta, uma delad, & ecals sbain:
p= ko adota
= Hd decisls formal ou plaso sgrovads pana adotd-lo
P = Adota em menor pante
B = Adota parcisleente
j = Adots em madce parte ou totalmente
[Eridéncia [coluna D): baiele suas m L L melatduics, indicadores, ete.).

Todas as pergustas devem ser respondidas.

[Obrereagder:
[ questiondria dewverd ser preenchido indivdualmente para cada politica plblica sob responsabilidade da unidade.

Frecomends-1e que o preenchimento envoles o equipe gettors da polhics, wna vizko ® da realidade 'l
| FasedoCiclo du Poliicas Publicss ] | T nomiag) [ S
FASE EX ANTE
1. Dlagniition s prbiema & formacha da agiads pibics O] proiemals] pblice{s) tratsdos) peds politca pibiica extb{in] sdequadamente B Indiqest o) docementoly] que expbote (1] problemads] que a polftica plsboavia tratar

caracterizadels)?

FE—— saa el pn ) ot el i il ofs) docomentols) gue eapher eim] as provivels Causas ¢ consequingias para a

1. Hagnéntion do problema e formaghe da agends piblca 1w ocorrincia defijpeoblbmly) e & pollies pObcE VES RTALAT, Com & nkagl ded mitnder
fora= 4 7
i et o com base em eviciingiy | At para SateReacle
- " Incige oft] documentol ) que expbcfieim| a identficacBo da populacio que pouieimente
& 3o que poussreimente eithemechada cu & sfetada peioly) problemaly) publcoy)
1. Dlagndaticn de problema ¢ formag ke da agends pdblca P - 3 = 5 = it} et ervokics ou & afetada pelos problemas plbloos:
" _— " Incge of) docementol) que identifique|m) o3 apentes respomdven:
03 agentes responsives pela inchuho doli) problemall) ra agecda pitica eitlo
L L
Duagndsticn de problema ¢ formag ke da agends potica e » i)
. . i O{F) FBCAAIIS{ K] S ORI EETABHRCIANE) PATS i ONANET db NDETEE 855
’ Ferisivies conThoos de mtetirion Sir aITEipRstes do procirss S incheila defs] problemais) !
1. Diapasition & problima § Ramiag B S Mpaah pllice b agarsd pobes 1B gerenciades? 0 PatiCipanti 85 pOCHIRS B8 IRchsiio 8 problema Al s
Pontuagio da Fase 01 10% Nivel de Maturidade da Fase | Iniclal
DoTumento] ) Contendo dadas & andines qUantRatvas & qualnativas que fundament s am J|
+ Anilkse de sitermativas o tomads de dechilo A5 posthentt Slbnazst o Lratispens Sohi) problesa|) puthcnlt) fornm dentdxadn? 18 deculo pela ados B0 da polisica piblcs em compaaclo com ouiras Btemathas
. . Dotament ol Hl ConbEnao ABasE & Il GuiRTS BoE Culten, barElisl, Fricsl & FHulteas
h t it u| i
2 Andice de sbermathas du dechs Aseiecho daal _ﬂmmrm»nn’a_mrc-iencw'nnmclrhmmlmm 0 i it ey sats witaaRes 53 >
[POr EwEmpi, resultados & rHO0E potencial, Deto-benetici & ousto-fetiadade X - L Ao 84 problema?
% mative que determinaram o decilio guantn b meoths ds polites eizlo shistvamente Descarmiaitof Conbenc i I SHET RN pich virTiC & indibincil 4 a0 8
T Anikog e MEernaThai & tomad de dechBs exphoader? el o w ccpiringis de fragmentaghe, duplicidpder, iobeepoiiiel & litunai:

CODUTHIND Gust iNdigest 3 PATtiopas B0 & ENGARIMENTD 08 MEPrEsNTantes 0 0UTTas
. Andbor de sitemativas ¢ bomada de deciile O process de formlaghoe esoodba da politica fol participativg? L] LT, EPTESENLAGES B DUTIDS PO ES Ou 1T 08 FOVEITOU partitipaglo social dod
afetatas pela polizica em s processo o formala 3o & escolha:

O agenies nespensdesis pela formalag ko o iomada de decslo quante b esoolha da politica Cocaments qe evidences ox papki € respomabdidader den emohidos na fermudaglo e

2. Andlse g BUETMATNGS & DOMaNa 8¢ Decho

ek daramente gdenifcadn’ pmada
& politsea fos condrontads com outranmtenvenglies planejedss oo em evecugdo pars evitar Docamentol i que identifique|m] & snalisim] potencisn i agrentised, dupbcidice,
T Akl de aiternat i & bomada de deciile Frag=ectaches. dopboulades, W sobreponkier & lacunay entre politicas plblca:
wobreposes ¢ licunan?
Iradugt o{y) macanime| ) de controle etabelendels) para vt confinton de nterewie doy
Forpabven confiton de inlereise dot partipantes da frmalagla v do proceis : 5 ¥ i
2 et b paticpante: 4o processs de tomads de decida para escolha da pelitica
. Andlue de dternativay e tomada de decnlc i ol 0 poics pdbAkce Borden i 1]
Pontusghoc da Faie 02 I 0% | Mivel da Maturidads da Fase | Inicial
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ANEXO I1 - CONTINUAGAO

3. Db & irlDSCAakz 2730 48 pOlTica pltica

3, Desenho e imtitucionalzacho da poiftics pdiblca

3. Db b FitaCasnaks ieBa A8 politics POkl s

3. Dwianhe » imtinacicnaks sdo da politica plkics
3. Desenho & ratitucionaks scbo s politics pobbcs
3. Devenhe o imtitucicnak: splo da politics plbles

3. Devenhe & imtitucicnak: splo da politics plblcs

3, Devenhe ¢ imtitucicnaks s;do da politics publcs

ApONTICE pUblcs $108 ShealTada 6 nerma lgal oo ntralagal?

Apolitica temuma teera clara que expressa, de forma cbietha, come esta incide scbre a1
caua do prokblema, projetando seut resultades e impactss de longo praza?

& peioa v us modely Ko o detalby somed, mserenpdet e prograsat ¢
i), produtes, reschadon o impasto?

& pRlnca bain SRV cli o, I ICAFENTE CORDBATI, BRpRiRO, e T,
SproprabSat T, fhalta (BEBnC v # delTIZads b o ECOItE TREpora?

A poltica tiem indcadores oe efethadade, efcioia & efobncia sefinidos?
Apeiitics temamy bnha e bave extabeleodat
& pelitaca bem mietas objetaval de eatrega de produtos e de alcance de ressitadal

O publeo-ahes que weth slcancado pels poiftics publcs eitd bem Sebemitada ¢
caracheradal

Pontuagio da Fase 08

-

EatrutuigBo da govermanga ¢ pestle

=

. Esbruiweclo da governana e gesile

~

Estruturagdo da governanga e pestlo

td

Estruturag o da govemnanga ¢ pesthe

-

EStruniag o i govemangs ¢ pestis

AL PMATAG Qo WGUTUCIAREC & PORTICA PUBRCE [E- DHLTELD, PEaTana, Rincksdo):

DU 8 SAphEnE [ MOSERS Kgien da police piblhs, ExpoagRe & matied,
il iy P b 402

DOCURBIRS Sub SIphInE [ rosEks KEios A polticn pablics, epouge de mativd,
PLERGE i TR 4L

Deturanns que srphen e ol chjetven par J pelitea:

Documento que expboie o indicadones de efethidade, eficioa e eficiingia para a poltica:

[DOCUMENTD Gt SIpAOne o EStATH0 de refenknoia iniial ["marco 1er0”) para subsidas 3
avaliap o do Sesempent & resultano da plblca:

Documants que STphone 41 meta chietivas eitabelecida:

Decuments que exphone o debmitaglo do publics-shve, incluinds déerent et niet de.
debmasclo soman ) pepulscls potencisimente atingids pels problema: b populichs
whegrenl b politica; o) populagla priorizadi pace s endimento; bem coma documena que
wplicite o cribriod de pelecho @ priorizagla de beneficideios (1 for o canol

I 1% Nivel de Maturidade da Fase

Ad estnuturas de ooordenaghe da poktea pibiea estbs mittotienakada?

04 abores povernament ss eovolidos com a pobtca piblca abesm de maneira coerente e
coortenada entre u?
Foram definidas a5 dinetrives da integraghs o processa de gestho de ricos & controles
Intiermat 208 proceses de trabalho de implementagio da poitica plbdca?
Foram esiabelendos procedsmenion, rotisas & proceisos or irabalo para moniionr ¢
avallar o desempesha da pobtaa publca?

O HETUmEALES [ SCCOENTELETY (8 POkt [l boram Emplementades (om witds

QETRALE & DIAASRAIEATLS S BECHDES # L0, 10MSANT A0 SmIN0s A PORTCE, DT COMD 0
seu efeces?

Pontuscho da Fase 04

DECUTTD Gf FIRCRE 01 PAPHS, COMPR LRI § FEIpOrAaISe a1 pTInCIpat paTes |
erphacas i pelitica pibbe; b come Conterde &l MRS TR0 S
eorAbnagl dad S5 ELItvE & politics pobbes [#:2 pland b GRecismens da palitks
BEBhCE, FNIFL S PHOGMBbEIINE, HIlFUTUS 8 ROWININCE db polits patbeal:
Documenso que epbone:

DOCUMENSD Qe EORE
Documento que eplone:

[DOCUMEITD G Bphone:

[ 1% Nival de Matusidade da Fase | Incial

5 Alocalo o proUe de recures egamentinod ¢ Snantein
S Aloca o & Fest o6 NECLIRSS BYETEALI & BRI

S AMCEEO & Past i i DCLIEAS DAL RTERLANT & BRSAOEEG

5 Alocalo o proUe de recures egamentinod ¢ Snantein

S AMCEEO & Past i i NCLIBAS DAL RTERLAE &

Al oo o Snanosears gl poitaa pobboa oo bs sdequadaseste dentfcadn®
Cfezao prgamearing, Meascess o focal da poditica piblaa & scempashads ¢ avalade
o forma shremdtea?

A st abdhdade Mnoalda peliaa piblea #514 demamtiada com b o prejeyles o
e prare?

A informaghes de detempanto defisda para o pelitea pibica s compathests com i
inbarmates e desempeshe do P, com a Excratigia Federal de Deussvobamence [EFD)
& Do LTSS B PAGHIMENTD comelacienadas?

S AMCEEO & Past i i DCLIEAS DAL RTERLANT & BRSAOEEG

A Al 0 L politaca il definadai?

O g e implementag B polina pibes decorresies de besitaples fncaine

Docements gue explicite a; fontes de financiaments da podtica piblica;
DRCumento que eTplone:

Dexumanto que BTplenE

Daumento que expbone nformagdes de desempenho definidas para 2 poltica:

Docomento qut explicite ot nrpontabsbaades de cada ente quanio 20 Tnanclarrmimo [k
gt o regularreet sdora, SIAFI|:

DECURBING S SPAINE b PETEAIMTIAN B84 Pt

L i et gasion g geresciades?
5 Alocalo o proUe de recures egamentinod ¢ Snantein (LR e e il &m:t“ A PR B n Dosumerio que erplicfie:
[ o da Fase 05 1% Hivel de da Fase | Insinl
FASE EX POST
& clo 0% PRCUNEes [P e hamarnes, ManeTias, of Gaseatiicd, INancoeino) seoesibiies para & " Docements gee expliciie (e, plang de mplementag bo da poltica, relatirios de svalacho
| impleeencaghody pobivea phm Sde drpensbdo adon ¢ ool s S forma wiklanena? a pelfical:
5 Inmglementido 0 produton e senapes ofereckion por s da politics plblics, wtendem sos crtdrioy e " Drocomento que explcite (Ex: Carta de Servipos s Unudein, stemas o gestlo dog
) | quabdace extataieonos? respensives prla pelizica pobbea eieu per sua avalagho)
Pontuscho da Fase 06 [ 10% Hivel de Matusidade da Fase | Inkcial
— —— —
o O — - A p— " om..mnmo@ku.nmhmawammnmum.mm
7. MASRGTAINY ey i P ] Al B CLEBEE . , elineis operacionl §
a ) EnOmC
7. MASHGTARRIT 05 Ntz i SvBMBGIES B SHTpRNG KB TEpOrTi i Utz sdoi? 0 DROCLIRLE Gk HEpILE:
7. Misritaraments 1 indcadhones definados & mondpeado reguisment et ] Diocuments que expiite:
7. MASAGTARR O RIS & LIRSS B8 EUTH prATS i poktics publics §Ee Hnas SkanadsE? t0 [ contands gl ke & v i politica:
Pontuagiio da Fase 07 Hivel de Maturidade da Fase | Inicial
& Avalaghs & politics |8 paisty por Ivalin B SHUSINCH S8 SEEETEEAhS, FHULIASE § IMpBISE? 10 Cocumento que explicte | B2 Rrkatnios te avaliagha, pareceres téorico):
wmany it (e, 3 2 deempenhi, pidbe
B liachs A polftich produtiu o8 el iddl i iddi? (efevdbda e to) w 038 gt wxplert “"'h"::::;:_“"“"** i de
& Avalaglo Cn feitns da agho govemnamentsl sho sustntiveis? [susentababdade) ] Domumenn Gt epbone [EL: Estucos B surterabdidade, sndiies de ousto-benefion):
Pontuagho da Fase 03 [ ] wiveldemsturidsde darase [ Inicial
DAL, e ERpARCILE (£ PLINOE MV, SLES 8 PEURAEs 00 Peoonm iy e
. Reabrentacio A avaliacliey ¢ sprendirades thm udc utikzsdot pacs mehorsr cu redesenhae o politicat W T Eplathjn

Pontuagiio da Fase 09

0L Transpanibngia ¢ Frestacho de Contas

0. Tedaspatingis & Prestago o Contss

0L Transpanibngia ¢ Frestacho de Contas

adotadas, efoeTralages documentadas):

Hivel de Maturidads da Fass | Iniciad

0 resaltsdon da politcs sho dauigades de fonma clars & acewsiel boooedade o drglosde
cantrole}

(ExHISM MeCankmes alhes de Trampardnoa [ex: paisds, dashboards, relinorics
periddizes]?

O i dhvalgador permitem aalaplo exiema [dador aberton, completon, atualaadon’

Pontusgio da Fase 10

Pontuac

Ex.: Links para portas, boleting informaties, publcaches no wite ingtitucional, relatérion;

i Liniks para POrtan, Bekting oo tivod, pulihe e 0o H0E GUInsckonal, relatane::

Ex.: Links para portas, boleting informaties, publcaches no wite ingtitucional, relatérion;

Nivel de Maturidade da Fase |

ml‘lf\.{el de Maturidade da
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POLITICAS PURLICAS

ANEXO III - MODELO DE LISTA DE PRIORIZACAO

Lista de Priorizacio para Gestdo de Riscos

Politica Publics, Subpolitics ou Eixa de Atuagio

[Fases com Maturidade Inicial

Nivel de Maturidade Geral

3 4 5

e o

(Indcialf L

Prioridade de Gestio de Riscos

Poditica A x

L] Inicial

Fulitica B

Interrediario

Palitica C

Aprimarada

ANEXO IV - QUESTIONARIO PARA LEVANTAMENTO PRELIMINAR DA POLITICA’

(‘TAMREM PODE REFERIR-SE A UMA SURPOLITICA OU EIXO DE ATUAGAO)

IDENTIFICAGAO DA POLITICA PUBLICA

1. Nome da politica publica:

2. Unidade responsavel pela execugao:
3. Area tematica (ex: habitacdao, mobilidade, saneamento):
4. Periodo de vigéncia da politica/programa:
5. Normativo(s) legal(is) que institui(em) a politica (lei, decreto, portaria, etc.):
6. Ha legislacdo complementar que regula a implementacdo da politica?

7. Existem prazos legais relacionados a execucao ou resultados da politica?

ORJETIVOS E RESULTADOS ESPERADOS

8. Qual o problema social que a politica busca enfrentar?

9. Quais sdo as causas identificadas para esse problema social?
10. Qual(is) o(s) objetivo(s) principal(is) da politica?
11. Como a politica esta alinhada ao plano estratégico institucional?
12. Quais sao os indicadores de desempenho utilizados para monitorar a politica?

13. Quais as metas definidas para esses indicadores?
14. Quais os resultados alcan¢ados até o momento?

15. Foram realizados estudos, diagnosticos ou levantamento de dados antes ou

durante a execucdo da politica?

PURLICO-ALVO E RENEFICIARIOS

16. Quem é o publico-alvo da politica publica?

17. Quais sao os critérios de selecdo dos beneficiarios?

18. Como é feito o acesso a politica?

19. Ha registro ou banco de dados com os beneficiarios?

MODELO DE EXECUGAO

20. H& modelo de governanca implementado?

21. Como a politica € implementada?

21. Quais 6rgdos/unidades participam da governanca da politica?
22. Ha previsao de cooperacao federativa ou interinstitucional?
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23. A politica possui fluxo de processos definido, mapeamento ou manuais de
procedimentos?

24. A politica conta com a utilizagdo de sistemas informatizados? Quais?

25. Ha registro do desenho légico ou tedrico da politica (ex: teoria da mudanca,
cadeia de resultados)?

26. Quais sdo as partes interessadas ou relacionadas a politica publica?

27. Existe participacdo da sociedade civil em alguma etapa da politica (elaboracao,
execu¢ao, avaliacao)?

28. Existem riscos ja mapeados ou tratados anteriormente?

RECURSOS E FINANCIAMENTO

29. Qual o orcamento total previsto para a politica?

30. Qual o valor executado nos ultimos dois anos?

31. Quais sao as fontes de financiamento?

32. Existem restricdes or¢camentarias que afetam a execucdo da politica?

33. Ha detalhamento dos recursos orcamentarios por a¢do, programa e fonte de
recurso?

AVALIACGES E AUDITORIAS

34. A politica ja foi objeto de avaliagao de impacto, processo ou resultado?
35. Ja foram realizadas auditorias da CGU ou TCU sobre essa politica?

35. Ja foi realizada avaliacdo da politica pelo Comité de Monitoramento e Avaliacdo de
Politicas Publicas (CMAP)?

RISCOS PERCERIDOS E FRAGILIDADES

36. Quais sao, na percep¢do da unidade, os principais riscos ou desafios associados a
politica?

37. Existem fragilidades ja conhecidas na execuc¢do ou controle da politica?

38. Ha a¢bes em andamento para mitigar riscos ou corrigir falhas?

INFORMACGES COMPLEMENTARES

39. Ha parceiros, partes interessadas ou usuarios que deveriam ser ouvidos na
avaliacdo da politica?
40. Apresente outras observacdes relevantes sobre a politica publica:
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ANEXO V - DETALHAMENTO DAS FASES DA POLITICA

ASSESSORIA ESPECIAL DE CONTROLE INTERNO B —_—
COORDENAGAC.GERAL DE CONTROLE INTERNO MINISTERIO DAS “ rl
COORDEMAGAO DE RISCOS E CONTROLE INTERNO cloames e [: “-
GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS
DETALHAMENTO DAS FASES DA POLITICA*

Conceito: Trata-se da identificagdo estruturada das fases que compdem a politica piablica, com o objetive de proporcionar uma visdo completa do ciclo de operagBes e permitir a indentificacdo dos riscos
potenciais de cada etapa, garantindo que nenhum fator relevante seja negligenciado.

Fases Atores (stakehelders) Produto Sistemal meio Utilizado Insumo Resultados

:F : i rafi 3 . i itacionai:
i Ex.: Fase 1 ) . £x.: Relatério de Diagndstica da £x.: Sistema de InformagBes, Ex.: Dados den:og aficos, Ex.: M.aaadde 1eces?|dades habitacionais
Anidlise de Demanda Ex.: Prefeituras Municipals, IBGE. cadastros de L o plane] das agdes da
B Demanda Habitacional, Planilhas Excel, e
Habitacianal politica

ANEXO VI - LISTA DE PERGUNTAS PARA SURSIDIAR O PREENCHIMENTO DA SWOT

AMBIENTE INTERNO
1. Forgas (Strengths)
Aspectos internos positivos que favorecem o alcance dos objetivos da politica publica.

Quais sao os pontos fortes da politica publica avaliada?

Que capacidades institucionais (equipe técnica, recursos, tecnologias) estao bem
estruturadas?

Existem boas praticas, iniciativas inovadoras ou experiéncias anteriores bem-
sucedidas?

Ha apoio institucional e alinhamento com o planejamento estratégico?

Existem mecanismos eficazes de controle, monitoramento ou avaliacao em vigor?

2. Fraquezas (Weaknesses)
Aspectos internos que limitam ou dificultam o alcance dos objetivos da politica publica.

Quais sao os principais desafios internos enfrentados na execucdo da politica?

Ha caréncia de recursos humanos, orcamentarios ou tecnologicos?

Existem falhas no planejamento, execuc¢do ou avaliacao da politica?

Os objetivos e metas estao bem definidos, mensuraveis e viaveis?

Existem problemas de articulagao entre os atores responsaveis pela implementacao?
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ANEXO VI - CONTINUACAO

AMBIENTE INTERNO
1. Forgas (Strengths)
Aspectos internos positivos que favorecem o alcance dos objetivos da politica publica.

Quais sao os pontos fortes da politica publica avaliada?

Que capacidades institucionais (equipe técnica, recursos, tecnologias) estdo bem
estruturadas?

Existemm boas praticas, iniciativas inovadoras ou experiéncias anteriores bem-
sucedidas?

Ha apoio institucional e alinhamento com o planejamento estratégico?

Existem mecanismos eficazes de controle, monitoramento ou avaliacao em vigor?

2. Fraquezas (Weaknesses)
Aspectos internos que limitam ou dificultam o alcance dos objetivos da politica publica.

Quais sao os principais desafios internos enfrentados na execucdo da politica?

Ha caréncia de recursos humanos, orcamentarios ou tecnoldégicos?

Existem falhas no planejamento, execuc¢do ou avaliagao da politica?

Os objetivos e metas estao bem definidos, mensuraveis e viaveis?

Existem problemas de articulacao entre os atores responsaveis pela implementacao?

AMBIENTE EXTERNO

3. Oportunidades (Opportunities)
Fatores externos que podem favorecer ou ampliar os impactos positivos da politica publica.

Quais mudangas no contexto social, politico, econdmico ou tecnoldgico podem
favorecer a politica?

Ha parcerias potenciais com outros 6rgdos, entidades, ou organizacdes da sociedade
civil?

Como € o relacionamento com outros 6rgaos?

Existem politicas complementares que possam fortalecer ou ampliar os efeitos desta?
Ha incentivos normativos, orcamentarios ou de politicas publicas setoriais em vigor?
Existe interesse da sociedade ou de partes interessadas no fortalecimento da politica?
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ANEXO VI - CONTINUAGAO

4. Ameacas (Threats)
Fatores externos que podem comprometer o sucesso da politica publica.

Quais fatores politicos, econbmicos ou legais podem impactar negativamente a
politica?

Ha risco de descontinuidade por mudancas de governo ou prioridades institucionais?
Existem resisténcias sociais, técnicas ou institucionais a implementacao da politica?

Ha vulnerabilidades externas associadas a atores criticos, grupos de interesse ou ao
territorio de implementacao?

Mudancas climaticas, crises sanitarias ou eventos imprevisiveis podem afetar os
resultados esperados?

Ha dificuldades com as partes relacionadas?

ANEXO VII - QUESTIONARIO PARA LEVANTAMENTO PRELIMINAR DE POSSIVEIS
RISCOS A INTEGRIDADE

Objetivo: Identificar possiveis situacdes de vulnerabilidade a integridade em cada fase
do ciclo de politicas publicas.

Orientagdes: As respostas devem ser baseadas em fatos, praticas institucionais e
percep¢des da equipe gestora, considerando a execug¢do da politica publica no periodo
avaliado.

1. Diagnéstico do Problema e Formacao da Agenda
e O diagndstico que embasou a politica foi construido com base em dados
atualizados e fontes confiaveis?
e Durante a etapa de diagndstico, houve didlogo com diferentes atores ou setores
para validar a definicdo do problema?
e Existe algum aspecto que poderia ter sido melhor aprofundado ou considerado na
caracterizagao do problema?

2. Andlise de Alternativas e Tomada de Decisao
e Na definicdo das solu¢des para o problema identificado, foram analisadas
diferentes alternativas de a¢do?
e Os critérios utilizados para a escolha da alternativa final foram adequadamente
documentados e comunicados?
e Ha algum aprendizado sobre como o processo de tomada de decisao poderia ser
aprimorado em futuras politicas?
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3. Desenho e Institucionaliza¢ao da Politica
e A formalizagdo da politica (normas, regulamentos, portarias, etc.) foi realizada de
forma clara e acessivel aos envolvidos?
e As regras de elegibilidade e os critérios para atendimento ao publico-alvo foram
bem definidos?

e Existem pontos que poderiam ser aperfeicoados para aumentar a transparéncia e
a seguranca juridica da politica?

4. Estruturacao da Governancga e Gestao
e As responsabilidades das areas envolvidas na implementacdo da politica estdo
claramente definidas e comunicadas?
e Existem instdncias ou mecanismos de coordenacdo e acompanhamento da
execucdo da politica?
e Existem procedimentos ou orientacdes formais para prevenir, identificar e tratar

possiveis situacbes de conflito de interesses entre os agentes envolvidos na
politica?

5. Alocacao e Gestao de Recursos
e Os recursos or¢camentarios e financeiros destinados a politica foram planejados e
executados de forma alinhada aos objetivos definidos?
e Os procedimentos relacionados a utilizacdo de recursos (ex.. contratacdes,
aquisicdes) seguiram os tramites e controles previstos?
e H3 boas praticas ou pontos de atencdo identificados durante a gestdao dos
recursos que possam ser considerados em futuras edi¢des da politica?

6. Implementacao
e As acBes previstas na politica foram executadas conforme o planejado, dentro das
condi¢des e prazos disponiveis?
e As equipes responsaveis contaram com orientacdes e instrumentos adequados
para a execugao?

e Existe algum aspecto na fase de implementacao que mereceria reforco em termos
de controles internos?

7. Monitoramento
e Ha mecanismos formais para o acompanhamento do desempenho e da execucdo
da politica?
e As informacBes de monitoramento tém sido utilizadas para apoiar decisGes e
promover ajustes quando necessarios?

e H3 alguma oportunidade de melhoria nos instrumentos ou processos de
monitoramento adotados?
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8. Avaliacao
e A politica foi objeto de alguma avaliacdo de desempenho, resultados ou impactos?
e Os critérios utilizados para a avaliacdo foram técnicos, claros e alinhados aos
objetivos da politica?
e Ha alguma oportunidade para fortalecer a cultura de avaliacao dentro da unidade
responsavel?

9. Realimentacao
e As recomendac¢fes resultantes de auditorias, avaliagdes ou 6rgdos de controle
foram analisadas e, quando aplicavel, incorporadas nas a¢des da politica?
e Existe espa¢o para o registro e a disseminacdo de aprendizados e boas praticas
decorrentes da implementacgdo da politica?

10. Prestagao de Contas e Transparéncia
e As informacdes sobre a execucdo e os resultados da politica estao disponiveis e
acessiveis ao publico e aos 6rgaos de controle?
e Ha procedimentos para garantir que as informacdes divulgadas reflitam de forma
fiel os avancos e desafios da politica?
e |dentifica algum aspecto que possa ser aprimorado para aumentar a transparéncia
e a prestacao de contas a sociedade?

ANEXO VIII - FORMULARIO DE ANALISE E PREVENGAO DE FRAUDES

1. Identificagdo de possiveis atores e possiveis interesses envolvidos
e Quem teria interesse em fraudar essa politica publica?
e Qual seria o potencial interesse ou beneficio obtido com a fraude?

2. Pontos criticos
e Em que fase do ciclo da politica a fraude poderia ocorrer?
e Em quais atividades/processos especificos ha maior risco?

3. Modos de Fraude
e Como a fraude poderia ser realizada?
¢ Quais vulnerabilidades atuais poderiam facilitar a fraude?

4. Agentes internos e possiveis facilitacdes
e Quem poderia favorecer a fraude internamente?

5. Controles e detecgao
¢ ]4 existem mecanismos de deteccdo de fraude? Se sim, descreva:
e Quais métodos de deteccao poderiam ser utilizados?
e Quem seria responsavel pela detec¢do?
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¢ Qual deveria ser a periodicidade das analises de detec¢do?

6. Condicionantes e requisitos da Politica
e Existem condicionantes claros para adesdao ou permanéncia de
beneficiarios/fornecedores? Se sim, descreva:
e Como é verificado o cumprimento continuo desses requisitos?
e Em caso de descumprimento, quais medidas sao aplicadas?

7. Minimizacao de riscos no desenho da Politica

e O desenho da politica ja incorpora medidas que minimizam fraudes? Se sim,
quais?
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ANEXO IX - LISTA DE POTENCIAIS EVENTOS DE RISCO. CAUSAS E CONSEQUENCIAS

Apresenta-se, a seguir, um levantamento preliminar de possiveis riscos, respectivas
causas, impactos e observacbes, com a finalidade de subsidiar as oficinas de gestao de
riscos. Ressalta-se que este material tem carater orientador e ndo se pretende exaustivo
— outros riscos relevantes poderdo ser identificados no decorrer das analises.

Consideracdes sobre o escopo da analise:

e Para politicas publicas em execucdo, recomenda-se considerar os dados disponiveis
e os resultados ja alcancados, de modo a verificar a necessidade de ajustes no
desenho, no modelo de implementacdo ou no sistema de monitoramento da
politica.

e Para novas politicas ou propostas de alteracdo, a analise deve tomar como base os
elementos constantes na proposta ou no projeto em estudo, considerando os riscos
potenciais desde a fase de formulagdo.

Segue, abaixo, uma relacdo de riscos potenciais frequentemente observados em

processos de avaliacdo de politicas publicas. E importante salientar que:

e Nem todas as politicas apresentarao todos os riscos indicados;

e A tabela deve ser utilizada como instrumento orientador, cabendo as equipes
responsaveis pela avaliacdo de riscos complementar a analise conforme as
especificidades de cada politica publica.

FASE EX ANTE
1. DIAGNGSTICO DO PROBLEMA E FORMAGAO DA AGENDA PUBLICA

Evento de Risco: Diagndstico inadequado, incompleto ou inexistente do problema
publico.

Possiveis Causas:

- Auséncia de estudos técnicos ou dados empiricos.

- Pressa ou pressao politica para implementar solu¢bes sem analise prévia.
- Falta de capacitagao técnica dos elaboradores da politica.

- Falta de dados confiaveis ou atualizados.

- Auséncia de estudos técnicos que explicitem causas e consequéncias.

- Desconsideracao das varia¢fes regionais na ocorréncia do problema.
Possiveis Consequéncias:

- Formulag¢do de politicas ineficazes ou irrelevantes.

- Desperdicio de recursos publicos.

- Baixo impacto na resolu¢ao do problema social/econémico.

- Alocacdo inadequada de recursos.
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Possiveis Controles:

- Realizacdo de estudos técnicos detalhados.

- Utilizacdo de dados, informac¢des e indicadores que evidenciem causas e
consequéncias.

- Validag¢do técnica por 6rgao especializado (ex: IPEA, ENAP).

- Consideracdao das variacdes regionais para subsidiar objetivos e metas
regionalizados.

- Estabelecimento de requisitos minimos de diagndstico em minutas normativas e
pareceres.

Evento de Risco: Inclusdo de problemas na agenda publica sem transparéncia.
Possiveis Causas:

- Falta de identificacdo clara dos agentes responsaveis pela inclusao do problema na
agenda.

- Auséncia de mecanismos para gerenciar conflitos de interesse.

Possiveis Consequéncias:

- Perda de legitimidade das politicas publicas.

- Desconfianca da sociedade em relacdo as acdes governamentais.

- Possibilidade de priorizacdo de interesses particulares em detrimento do interesse
publico.

Possiveis Controles:

- ldentificacdo clara dos agentes responsaveis pela inclusdo do problema na agenda
publica.

- Estabelecimento de mecanismos de controle para evitar a participagdo de pessoas
envolvidas em possiveis conflitos de interesse.

Evento de Risco: Auséncia de fundamentacdo normativa sobre o problema a ser
tratado.

Possiveis Causas:

- Elaboracdo normativa sem consulta aos documentos técnicos.

- Auséncia de padrdes para exposi¢cao de motivos e pareceres.

- Desalinhamento entre os érgdos técnicos e juridicos.

Possiveis Consequéncias:

- Fragilidade legal da norma ou politica.

- Questionamentos sobre a legitimidade e pertinéncia da politica publica.

- Judicializa¢do da implementacao.

Possiveis Controles:

- Padronizacgao de checklists para elabora¢ao de exposicao de motivos e pareceres.
- Revisdo por instancia técnica antes do envio da minuta normativa.

- Inclusdo obrigatéria de se¢bes sobre evidéncias do problema no Relatério de AlR.
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Evento de Risco: Causas e consequéncias do problema publico ndo identificadas ou
mal definidas.

Possiveis Causas:

- Diagnéstico centrado na percepcdo subjetiva dos formuladores.

- Desconsideracdo de dados regionais e intersetoriais.

- Desarticulagdao com bases de dados governamentais.

Possiveis Consequéncias:

- Interveng¢des que atacam sintomas, ndo as causas estruturais.

- Impactos nao previstos ou colaterais negativos.

- Ineficiéncia na alocac¢do de recursos publicos.

Possiveis Controles:

- Obrigatoriedade de utilizacdo de métodos estruturados (ex.: arvore de problemas).
- Analise multicritério ou sistémica das causas.

- Consulta publica ou uso de painéis de especialistas na validacao do diagnostico.

Evento de Risco: Ndo identificacdo da popula¢do ou agentes afetados pelo problema.
Possiveis Causas:

- Auséncia de mapeamento de stakeholders.

- Falta de levantamento de dados sobre a populacao envolvida ou afetada.

- Generaliza¢do do publico-alvo sem recorte socioeconémico ou territorial.

- Falta de andlise demografica.

Possiveis Consequéncias:

- Politicas mal direcionadas.

- Baixa aderéncia ou aceitacdo social.

- Aumento de desigualdades e exclusdo de grupos vulneraveis.

- Ineficiéncia na resolucdo do problema publico.

Possiveis Controles:

- Realizacdo de analise de impacto regulatorio com identificagdo dos atingidos.
- Utilizacao de dados desagregados (sexo, raca, territério, faixa etaria).

- Participac¢do social ou levantamento junto aos grupos-alvo.

2. ANALISE DE ALTERNATIVAS E TOMADA DE DECISAO

Evento de Risco: Logica de intervencdo da politica ndo definida ou ndo baseada em
evidéncias.

Possiveis Causas:

- Auséncia de estudos prévios.

- Desconhecimento técnico sobre modelos légicos de intervencao.

- Pressdo por decisdes rapidas sem base analitica.

Possiveis Consequéncias:

- Dificuldade em avaliar resultados da politica.

- Desalinhamento entre objetivos e instrumentos adotados.

- Reducdo da credibilidade da politica publica.
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Possiveis Controles:

- Obrigatoriedade de modelagem logica da intervencao.
- Valida¢ao da teoria da mudanca por 6rgao técnico.

- Inclusdo da légica de intervengao nos relatérios de AlR.

Evento de Risco: Ndo avaliacdo de alternativas vidveis de intervencao.
Possiveis Causas:

- Foco direto em soluc¢ao conhecida sem analise comparativa.

- Falta de cultura analitica nas institui¢c8es publicas.

- Desconsideracao do contrafactual (ndo intervencao).

Possiveis Consequéncias:

- Escolha de solug¢bes ineficientes ou de menor custo-beneficio.

- Desperdicio de recursos publicos.

- Perpetuacdo de politicas ineficazes.

Possiveis Controles:

- Andlise comparativa obrigatdria entre alternativas (lista longa e lista curta).
- Aplicacao de analise de custo-beneficio/custo-efetividade.

- Registro formal da justificativa da alternativa selecionada.

Evento de Risco: Fragmentacdo ou sobreposicdo de politicas publicas.
Possiveis Causas:

- Falta de coordenacdo entre 6rgaos formuladores.

- Desconhecimento sobre politicas ja existentes.

- Auséncia de mapeamento intersetorial.

Possiveis Consequéncias:

- Duplicidade de ac¢des.

- Conflitos de competéncia e desperdicio de recursos.

- Prejuizo a efetividade das acdes publicas.

Possiveis Controles:

- Anadlise prévia de politicas correlatas antes da formulacao.

- Instituicdo de comités interinstitucionais de formulacao.

- Consulta a bancos de dados de politicas publicas em execucao.

Evento de Risco: Falta de transparéncia, motivacdo ou participacdo no processo
decisorio.

Possiveis Causas:

- Processo decisorio centralizado e sem registros formais.

- Falta de canais de participagao e consulta publica.

- Desalinhamento entre decisdo técnica e politica.

Possiveis Consequéncias:

- Baixa legitimidade da politica.

- Risco de captura de interesses.

- Resisténcia social e judicializa¢do da politica.
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Possiveis Controles:

- Registro formal e publicacdo da motivacdo da decisao.

- Criacdao de mecanismos participativos (consultas publicas, audiéncias).
- Preservacgao dos principios da legalidade e do interesse publico.

Evento de Risco: Conflitos de interesse ndo gerenciados durante a formula¢do e
decisao.

Possiveis Causas:

- Falta de mecanismos formais de declaracdo de interesses.

- Participagao de agentes com vinculos privados no processo decisério.
- Inexisténcia de estrutura de integridade no 6rgao formulador.
Possiveis Consequéncias:

- Risco de corrupcao e favorecimento indevido.

- Desvio da finalidade publica.

- Descredibilizagdo da politica publica.

Possiveis Controles:

- Declaracdo de conflito de interesse obrigatéria.

- Impedimento legal de participagdo em casos de conflito.

- Avalia¢do prévia de integridade nas comiss&es de formulacao.

3. DESENHO E INSTITUCIONALIZAGAO DA POLITICA PUBLICA

Evento de Risco: Politica publica ndo formalizada em ato normativo adequado.
Possiveis Causas:

- Auséncia de marco legal especifico.

- Ato normativo nao compativel com a competéncia institucional.

- Excesso de detalhamento que compromete a flexibilidade.

Possiveis Consequéncias:

- Inseguranca juridica.

- Dificuldade de implementac¢do coordenada.

- Possibilidade de questionamentos legais.

Possiveis Controles:

- Elaboracdo de atos normativos claros e adequados a competéncia do 6rgao.
- Consulta juridica prévia sobre o instrumento normativo.

- Observancia aos principios da administracdo publica no processo de normatizacao.

Evento de Risco: Auséncia de teoria da mudanca e modelo légico da politica.
Possiveis Causas:

- Falta de clareza sobre o problema e os resultados esperados.

- Desconhecimento técnico sobre estruturacao légica de politicas publicas.

- Elaboracdo apressada ou sem base analitica.
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Possiveis Consequéncias:

- Dificuldade de monitorar e avaliar impactos.

- AcBes desconectadas dos objetivos e da logica do problema.

- Baixa efetividade da politica.

Possiveis Controles:

- Elaboracdo de teoria da mudanca validada por especialistas.

- Desenvolvimento de modelo l6gico com insumos, a¢bes, produtos, resultados e
impactos.

- Inclusao do modelo Iégico em relatdrios e atos normativos.

Evento de Risco: Objetivos da politica mal definidos ou incoerentes com o problema
publico.

Possiveis Causas:

- Falta de uso de critérios SMART.

- Desalinhamento entre diagndstico e objetivos.

- Definicdo genérica e sem vinculo com resultados mensuraveis.

Possiveis Consequéncias:

- Dificuldade em aferir desempenho.

- Problemas de accountability e foco na gestao.

- Perda de legitimidade e foco da politica.

Possiveis Controles:

- Formulac¢ado de objetivos claros, especificos, mensuraveis, realistas e com prazo.
- Revisdo por instancias técnicas ou comités de politica publica.

- Vinculacdo dos objetivos com indicadores e metas formalizadas.

Evento de Risco: Inexisténcia ou inadequacao de indicadores e metas.
Possiveis Causas:

- Falta de dados disponiveis para definir indicadores.

- Baixa capacitacdo técnica na definicdo de métricas.

- Falta de integra¢do com sistemas de informacdo existentes.

Possiveis Consequéncias:

- Impossibilidade de aferir resultados e impactos.

- Gestdo ineficiente e reativa.

- Dificuldade na prestacao de contas a sociedade.

Possiveis Controles:

- Definicao de indicadores especificos para eficacia, efetividade e eficiéncia.
- Inclusao dos indicadores e metas no ato normativo ou plano da politica.
- Estabelecimento de linha de base e metas regionais, anuais e globais.

Evento de Risco: Publico-alvo da politica mal definido ou com critérios de
elegibilidade nao claros.

Possiveis Causas:

- Diagndstico impreciso sobre os atingidos pelo problema.

. e
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- Auséncia de critérios de selecdo e priorizacao.

- Falta de transparéncia nas regras de acesso a politica.

Possiveis Consequéncias:

- Injustica na alocacdo de recursos.

- Exclusdo de grupos vulneraveis.

- Judicializa¢do ou contestacao social.

Possiveis Controles:

- Mapeamento detalhado do publico-alvo e seus perfis.

- Definicao formal e ampla divulgacao dos critérios de elegibilidade.
- Estabelecimento de metas de cobertura e indicadores de alcance.

4. ESTRUTURAGAO DA GOVERNANCA E GESTAO

Evento de Risco: Auséncia de estrutura formal de coordena¢do entre os atores
envolvidos.

Possiveis Causas:

- Falta de definicdo normativa de responsabilidades.

- Inexisténcia de instancias colegiadas ou de articulacao.

- Desalinhamento entre os niveis de governo.

Possiveis Consequéncias:

- Descoordenacdo na execuc¢ao da politica.

- Retrabalho, sobreposicdo de esforcos e conflitos.

- Reducdo da efetividade e do impacto da politica publica.

Possiveis Controles:

- Formalizacdo da estrutura de governan¢a em norma legal.

- Criacdo de comités intergovernamentais ou intersetoriais.

- Estabelecimento de canais formais de comunicacdo e decisao conjunta.

Evento de Risco: Falta de institucionalizacdo da gestao de riscos e controles internos.
Possiveis Causas:

- Auséncia de politica ou diretrizes institucionais.

- Desconhecimento dos responsaveis sobre o tema.

- Falta de integracdo entre gestdo de riscos e processos da politica.
Possiveis Consequéncias:

- Vulnerabilidade a falhas operacionais e fraudes.

- Ndo deteccdo de riscos criticos em tempo habil.

- Ineficiéncia ou ineficacia na execugdo da politica.

Possiveis Controles:

- Implementacdo de politica de gestao de riscos e controles internos.
- Designacdo formal dos responsaveis por riscos e controles.

- Integrac¢do do risco a rotina de planejamento e execucdo da politica.
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Evento de Risco: Falta de instancias ou instrumentos de monitoramento e avaliacao.
Possiveis Causas:

- Desvalorizagdo institucional da avaliacao.

- Falta de cultura orientada a resultados.

- Auséncia de pessoal ou de capacidade técnica.

Possiveis Consequéncias:

- Falta de evidéncias para reorientar a politica.

- Perda de oportunidades de melhoria continua.

- Gestdo baseada em percepc¢Bes e nao em dados.

Possiveis Controles:

- Criacdo de estruturas especificas de monitoramento e avaliacgdo com papéis
definidos.

- Institucionaliza¢do do plano de monitoramento e avaliagdo.

- Treinamento de servidores e adocao de ferramentas tecnoldgicas.

Evento de Risco: Inexisténcia de mecanismos de accountability e transparéncia.
Possiveis Causas:

- Falta de instrumentos formais de presta¢ao de contas.

- Inexisténcia de canais de denuncia ou participacdo social.

- Ndo divulgacdo de decisdes, dados e resultados.

Possiveis Consequéncias:

- Baixa legitimidade e confianca publica.

- Risco de corrupcdo e desvio de finalidade.

- Dificuldade de controle social e institucional.

Possiveis Controles:

- Implementac¢do de portais de transparéncia com dados da politica.

- Formalizacdo de rotinas de prestacao de contas e relatorios publicos.
- Criacdo ou fortalecimento de ouvidorias e conselhos participativos.

Evento de Risco: Falta de gestao do escopo, prazos, custos e qualidade da politica.
Possiveis Causas:

- Auséncia de planejamento estruturado.

- Nao definicao de parametros de entrega e critérios de aceitacao.

- Falta de pessoal qualificado para gerenciar a execugao.

Possiveis Consequéncias:

- Atrasos e desvios orcamentarios.

- Entrega de produtos abaixo do esperado.

- Perda de eficiéncia e baixa efetividade.

Possiveis Controles:

- Elaboracao de planos de gerenciamento de escopo, prazos, custos e qualidade.
- Utilizagdo de cronogramas, metas e parametros de desempenho.

- Capacitacao em gestao de projetos e uso de ferramentas de acompanhamento.
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5. ALOCACAO E GESTAO DE RECURSOS ORCAMENTARIOS E FINANCEIROS

Evento de Risco: Estimativas orcamentarias e financeiras imprecisas ou inexistentes.
Possiveis Causas:

- Falta de metodologia para projec¢des de impacto.

- Desconhecimento técnico sobre projecdes fiscais.

- Auséncia de estudos de impacto de médio e longo prazo.

Possiveis Consequéncias:

- Subdimensionamento ou superdimensionamento de recursos.

- Impacto nas metas fiscais da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF).

- Problemas de execucao orcamentaria ao longo do tempo.

Possiveis Controles:

- Obrigatoriedade de estimativas com metodologia clara e fundamentada.

- Declaracbes formais de adequacdao orcamentaria e financeira do ordenador de
despesas.

- Avaliacao do impacto orcamentario da politica nos trés exercicios subsequentes.

Evento de Risco: Renuncias fiscais sem contrapartida ou compensacao financeira
adequada.

Possiveis Causas:

- Concessdo de beneficios sem estudos técnicos prévios.

- Auséncia de estimativa de impacto e medidas de compensacao.

- Falta de transparéncia nos registros contabeis de incentivos.

Possiveis Consequéncias:

- Comprometimento das receitas publicas.

- Desequilibrio das contas fiscais e reduc¢ao da capacidade de investimento.

- Questionamentos pelos érgaos de controle.

Possiveis Controles:

- Apresentacdo de estimativa de impacto e medidas de compensac¢ao (conforme art.
14 da LRF).

- Publica¢do de beneficios em instrumentos legais adequados.

- Inclusdo das renuncias no demonstrativo previsto no 86° do art. 165 da Constituicdo
Federal.

Evento de Risco: Falta de acompanhamento e avaliagdo do desempenho
orcamentario e financeiro da politica.

Possiveis Causas:

- Inexisténcia de sistema de acompanhamento da execucado fisica e financeira.
-Desvinculagdo entre informa¢des de desempenho e o0s instrumentos de
planejamento.

- Falta de responsabilidade definida pela gestdo da informacao.
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Possiveis Consequéncias:

- Gestdo orcamentaria ineficiente.

- Baixa transparéncia na aplicacdo de recursos publicos.

- DecisBes orcamentarias desconectadas dos resultados da politica.

Possiveis Controles:

- Monitoramento continuo da execucao fisica e financeira por a¢ao or¢camentaria.
- Compatibilizacao entre metas da politica e do Plano Plurianual (PPA)/EFD.

- Publicacdo regular dos dados de execucdo e resultados em formato aberto.

Evento de Risco: Inexisténcia de avaliacdo dos riscos fiscais e de sustentabilidade da
politica.

Possiveis Causas:

- Falta de integracao com planejamento fiscal e financeiro.

- Desconsideracdo dos riscos macroecondmicos e legais.

- Auséncia de mecanismos de alerta e resposta a desvios.

Possiveis Consequéncias:

- Interrupcdo da politica por contingenciamento ou bloqueio or¢amentario.
- Comprometimento do equilibrio fiscal do ente.

- Inexecucdo das metas estabelecidas.

Possiveis Controles:

- Gestdo ativa de riscos fiscais com cenarios e proje¢des de médio prazo.

- Plano de contingéncia com prioridades em caso de limitagdo orcamentaria.
- Programacao financeira mensal articulada com metas e prazos da politica.

FASE EX POST
6. IMPLEMENTACAO

Evento de Risco: Baixa eficiéncia operacional na execucdo da politica publica.
Possiveis Causas:

- Processos burocraticos e pouco digitalizados.

- Falta de integra¢do entre sistemas e bases de dados.

- Desalinhamento entre recursos alocados e resultados esperados.
Possiveis Consequéncias:

- Desperdicio de recursos.

- Redu¢do do impacto da politica.

- Insatisfacao dos usuarios e baixa produtividade.

Possiveis Controles:

- Digitalizacao e simplificacdo de processos.

- Compartilhamento de estruturas e integracdo de sistemas.

- Avaliacdo periddica de produtividade e eficiéncia dos processos.
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Evento de Risco: Custos operacionais excessivos ou desproporcionais aos beneficios.
Possiveis Causas:

- Auséncia de estudos de custo-beneficio ou custo-efetividade.

- Gastos nao alinhados ao valor publico gerado.

- Falta de controle sobre insumos e processos de entrega.

Possiveis Consequéncias:

- Ineficiéncia econdmica.

- Comprometimento da sustentabilidade financeira.

- Baixo retorno social sobre o investimento publico.

Possiveis Controles:

- Realizacdo de estudos de custo-utilidade e custo-beneficio.

- Acompanhamento e avalia¢do da eficiéncia operacional.

- Monitoramento continuo do uso de recursos versus resultados gerados.

Evento de Risco: Servicos e produtos com baixa qualidade percebida ou nao
aderentes aos padrdes.

Possiveis Causas:

- Falta de padrdes definidos e metas de qualidade.

- Auséncia de Carta de Servi¢os atualizada e acessivel.

- Baixo envolvimento do usuario no processo de avaliacdo.

Possiveis Consequéncias:

- Baixa satisfacdo dos usuarios.

- Reputacado institucional prejudicada.

- Desalinhamento entre oferta e necessidade real.

Possiveis Controles:

- Estabelecimento e publicacdo de padrdes de qualidade e niveis de servico.

- Pesquisa periddica de satisfagdo dos usuarios.

- Atualizacao constante da Carta de Servicos e integracdo de bases essenciais.

Evento de Risco: Inexecuc¢do ou baixo desempenho em relacdo as metas e objetivos
de curto prazo.

Possiveis Causas:

- Planejamento mal dimensionado.

- Problemas na alocagdo de recursos e prazos.

- Falta de monitoramento continuo de indicadores.

Possiveis Consequéncias:

- Ndo alcance dos resultados esperados.

- Justificativas frageis em prestacfes de contas.

- Descontinuidade ou redirecionamento for¢cado da politica.
Possiveis Controles:

- Monitoramento sistematico com relatorios periddicos.

- Plano de agdo corretivo para metas ndo atingidas.

- Publicacdo transparente dos resultados e desvios com justificativas.
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FASE EX POST

7. MONITORAMENTO

Evento de Risco: Resultados de avaliacgdo de desempenho ndo utilizados para
reorientacao da politica.

Possiveis Causas:

- Desconexdo entre avaliagdo e tomada de decisdo.

- Falta de transparéncia na divulgacao dos resultados.

- Desvalorizagao institucional das avaliac@es.

Possiveis Consequéncias:

- Persisténcia de falhas e ineficiéncias.

- Politicas desatualizadas frente a realidade.

- Desperdicio de evidéncias relevantes para melhoria continua.

Possiveis Controles:

- Integracdo entre areas de gestao, planejamento e avaliacao.

- Criacdo de painéis de desempenho e relatorios acessiveis.

- Uso obrigatério dos achados das avalia¢gdes no ciclo de revisdo das politicas.

FASE EX POST

8. AVALIACAO E RETROALIMENTAGAO

Evento de Risco: Politica desalinhada as demandas da populacdo e as prioridades
governamentais.

Possiveis Causas:

- Objetivos e metas desatualizados.

- Falta de dialogo com o publico-alvo e stakeholders.

- Desconhecimento das necessidades sociais vigentes.

Possiveis Consequéncias:

- Producdo de resultados irrelevantes.

- Baixo impacto percebido pela populagao.

- Deslegitimacao da politica publica.

Possiveis Controles:

- Revisdo periddica dos objetivos e metas com base em diagndsticos atualizados.
- Consulta publica e participacao social nas fases de avalia¢ao.

- Articulacdo com instrumentos de planejamento estratégico.
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Evento de Risco: Fragmentacdo ou incoeréncia com outras politicas publicas em
curso.

Possiveis Causas:

- Auséncia de mapeamento de politicas correlata.

- Falta de mecanismos de coordenacdo intersetorial.

- Desconhecimento do efeito cruzado entre politicas.

Possiveis Consequéncias:

- Sobreposi¢ao de esforgos.

- Dificuldade na mensuracao dos efeitos reais da politica.

- Alinhamento com diretrizes macroestratégicas do governo.

Evento de Risco: Falta de comprovacao de eficacia e alcance de metas.
Possiveis Causas:

- Metas mal definidas ou ndo mensuraveis.

- Falta de sistema de monitoramento efetivo.

- Auséncia de prestacao de contas com indicadores robustos.
Possiveis Consequéncias:

- Impossibilidade de aferi¢do do sucesso da politica.

- Reduc¢do da accountability e do controle social.

- Risco de manutencdo de politicas ineficazes.

Possiveis Controles:

- Definicdo de metas SMART e indicadores de eficacia.

- Publicacdo sistematica de resultados alcancados.

- Analise critica das distorcBes entre metas previstas e realizadas.

Evento de Risco: Dificuldade de atribuir os resultados a politica publica (nexo causal
fragil).

Possiveis Causas:

- Falta de planejamento avaliativo com delineamentos causais.

- Auséncia de indicadores de impacto e mecanismos de comparacdo (contrafactual).
- Avalia¢Bes desestruturadas ou pontuais.

Possiveis Consequéncias:

- Ambiguidade na interpretacdo dos resultados.

- Incerteza sobre os efeitos reais da politica.

- Descontinuidade indevida ou manutencdo injustificada.

Possiveis Controles:

- Planejamento prévio da avaliagdo com desenho metodolégico robusto.

- Uso de técnicas como analise contrafactual, estudos de caso e séries historicas.

- Triangulacdo de dados quantitativos e qualitativos.
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Evento de Risco: Inexisténcia de analise sobre a sustentabilidade dos efeitos da
politica.

Possiveis Causas:

- Foco apenas nos resultados imediatos.

- Auséncia de monitoramento continuo apds a execugao.

- Falta de estratégias para manutencdo dos resultados.

Possiveis Consequéncias:

- Resultados temporarios e ndo consolidados.

- Descontinuidade dos beneficios apds o fim do ciclo de financiamento.

- Frustracao das expectativas da populacao beneficiada.

FASE EX POST
9. TRANSPARENCIA E PRESTACAO DE CONTAS

Evento de Risco: Falhas na comunicacdo com o publico-alvo e na divulgacdo de
informacdes.

Possiveis Causas:

- Auséncia de politica de comunicacao.

- Falta de transparéncia ativa.

- Baixo envolvimento da sociedade civil.

Possiveis Consequéncias:

- Baixa adesao a politica.

- Criticas publicas e perda de confianca.

- Risco de judicializacao.

Possiveis Controles:

- Estabelecimento de politica de comunicacdo e transparéncia ativa.

- Divulgacdo clara e acessivel dos objetivos, metas e resultados da politica.
- Promoc¢ao de mecanismos de escuta da sociedade civil.

Evento de Risco: Falta de transparéncia ou transparéncia insuficiente.
Possiveis Causas:

- Auséncia de estratégia de comunicacao.

- Canais e formatos de divulga¢do inadequados.

- Desalinhamento entre areas responsaveis.

Possiveis Consequéncias:

- Reducdo da confianca publica.

- Dificuldade de controle social.

- Risco de judicializagdo ou denuncias.

Possiveis Controles:

- Publicacdo sistematica e acessivel de dados, metas e resultados.
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- Adocdo de formatos abertos, acessiveis e padronizados.
- Articulacdo entre as areas de planejamento, execu¢do e comunicagao.

Evento de Risco: Comprometimento dos dados e auséncia de publicacdo em dados
abertos.

Possiveis Causas:

- Inexisténcia de politica de dados abertos.

- Inseguranca institucional sobre divulgacao.

- Baixo controle de qualidade nos dados produzidos.

Possiveis Consequéncias:

- Fragilidade na transparéncia.

- Prejuizo a prestac¢do de contas.

- Reduc¢ado da credibilidade publica.

Possiveis Controles:

- Criacdo de politica institucional de dados abertos.

- Validacao e auditoria periddica dos dados divulgados.

- Divulgacdo estruturada em portais oficiais com acesso publico.
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FASE EX ANTE e EX POST
RISCOS TRANSVERSAIS NA AVALIACAO DE POLITICAS PURLICAS

Na avaliacdo de politicas publicas, é importante considerar riscos transversais que,
embora ndo estejam necessariamente vinculados a uma fase ou componente
especifico da politica, impactam sua formulacao, implementa¢dao, monitoramento e
avaliacdo. A seguir, apresentam-se 0s principais riscos transversais, suas possiveis
causas, consequéncias e as fases em que tendem a se manifestar com maior
frequéncia.

Evento de Risco: Desalinhamento entre fases do ciclo de politicas publicas.
Possiveis Causas:

- Falta de integracao entre equipes ou setores responsaveis por diferentes fases.
- Descontinuidade administrativa.

- Auséncia de planejamento articulado.

Possiveis Consequéncias:

- ContradicBes entre objetivos e a¢des.

- Ineficiéncia na implementacao.

- Dificuldade de avaliar impactos reais.

Possiveis Controles:

- Integracdo entre equipes de formula¢ao, implementacdo e avaliacao.

- Planejamento estratégico com visdo sistémica.

- Adocao de metodologia unificada de gestao de politicas.

Evento de Risco: Falta de institucionalizacdo de estruturas de governanc¢a ao longo
do ciclo.

Possiveis Causas:

- Falta de normativos claros.

- Mudanca de prioridades politicas.

- Fragilidade na definicdo de competéncias e responsabilidades.
Possiveis Consequéncias:

- Descontinuidade da politica.

- Vulnerabilidade a pressdes externas e interferéncias.

- Perda de capacidade de coordenacdo e monitoramento.
Possiveis Controles:

- Criacao de normativos institucionais com atribui¢des por fase.

- Publicacdo de estrutura de governanca e liderancas responsaveis.
- Avaliacdo continua da maturidade da governanca.
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Evento de Risco: Falta de uso de evidéncias e dados ao longo de todo o ciclo.
Possiveis Causas:

- Cultura institucional baseada em decisfes politicas e ndo técnicas.
- Falta de acesso a bases de dados confiaveis.

- Auséncia de protocolos de analise e uso de evidéncias.

Possiveis Consequéncias:

- Formulag¢ao de politicas mal fundamentadas.

- A¢des desconectadas dos problemas reais.

- Impossibilidade de mensurar impactos reais.

Possiveis Controles:

- Uso obrigatério de evidéncias em todas as fases.

- Integracao com sistemas de informacao estatistica.

- Capacita¢ao para analise de dados e avaliacao.

Evento de Risco: Falta de mecanismos de participacao social ao longo do ciclo.
Possiveis Causas:

- Desconhecimento da importancia da escuta cidada.

- Auséncia de canais institucionais de consulta publica.

- Baixa acessibilidade da linguagem e dos meios de participacao.
Possiveis Consequéncias:

- Baixa legitimidade da politica.

- Resisténcia social e judicializacao.

- Desalinhamento com as necessidades da populacao.

Possiveis Controles:

- Criacdo de espacos de escuta e consulta publica em todas as fases.
- Adocao de linguagem acessivel e inclusdo digital.

- Divulgacdao ampla dos canais de participacao.

Evento de Risco: Auséncia ou insuficiéncia de dados (quantitativos e qualitativos).
Possiveis Causas:

- Sistemas de informacdo desatualizados.

- Coleta de dados fragmentada ou inexistente.

- Falta de cultura institucional de avaliacdo baseada em evidéncias.
Possiveis Consequéncias:

- Diagnéstico impreciso do problema.

- Dificuldade na definicdo do publico-alvo e metas.

- Fragilidade no monitoramento e na avalia¢ao da politica.
Possiveis Controles:

- Fortalecimento dos sistemas de dados.

- Integracdo de bases entre 6rgdos e instancias.

- Validagao técnica e uso continuo de indicadores.
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Evento de Risco: Risco de descontinuidade.
Possiveis Causas:

- Falta de institucionalizacao da politica.

- Dependéncia de liderancas especificas.

- Inexisténcia de marco legal ou normativo.
Possiveis Consequéncias:

- Interrup¢do da politica.

- Perda de recursos e esforcos investidos.

- Fragilidade na sustentabilidade dos resultados.
Possiveis Controles:

- Criacdo de normativos legais e institucionais.
- Previsao de estratégias de transicao.

- Mecanismos de blindagem contra descontinuidade politica.
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FASE EX ANTE e EX POST
RISCOS EM POLITICAS PUBLICAS INTERGOVERNAMENTAILS E INTERSETORIAILS

Evento de Risco: Falta de instancia formal de coordenacdo entre atores
intergovernamentais e intersetoriais.

Possiveis Causas:

- Inexisténcia de normativos que institucionalizem a coordenacdo.

- Auséncia de legitimidade ou poder decisorio da instancia existente.

- Fragmentacado institucional.

Possiveis Consequéncias:

- Desalinhamento entre ac8es e objetivos.

- Conflitos entre atores e esvaziamento da politica.

- Resultados pulverizados e baixa efetividade.

Controles:

- Criacdo de instancia formal de governanc¢a com legitimidade normativa.
- Definicdo clara de papéis e responsabilidades entre os atores envolvidos.
- Publicacdo e ampla divulgacdo da estrutura de governanca.

Evento de Risco: Fragmentac¢do, sobreposicdo ou duplicidade de politicas publicas.
Possiveis Causas:

- Auséncia de analise sistémica e mapeamento de politicas correlatas.
- Falta de coordenacdo entre esferas e setores.

- Desconhecimento sobre as a¢des de outros entes.

Possiveis Consequéncias:

- Desperdicio de recursos publicos.

- Baixa eficiéncia das intervencdes.

- Confusdo entre os beneficiarios.

Possiveis Controles:

- Avaliacdo de portfélio para identificar duplicidades.

- Coordenacado vertical e horizontal entre setores e esferas.

- Compartilhamento de informacdes entre entes e institui¢des.

Evento de Risco: Falta de mecanismos para alinhamento de agendas e resoluc¢ao de
conflitos entre atores.

Possiveis Causas:

- Interesses divergentes entre atores publicos e privados.

- Falta de incentivos para colaboracdo intersetorial.

- Inexisténcia de instancia superior para resolucao de conflitos.
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Possiveis Consequéncias:

- Paralisacdo de iniciativas conjuntas.

- Competicdo por recursos e prioridades divergentes.

- Reducdo do alcance e impacto da politica.

Possiveis Controles:

- Previsdo de incentivos cooperativos e mecanismos de conciliagdo.
- Designacdo de lideranca clara e empoderada para a politica.

- Criacdo de estrutura deciséria com capacidade de mediacdo.

Evento de Risco: Falta de canais de comunicacdo eficazes e acessiveis entre os atores
e com o publico.

Possiveis Causas:

- Auséncia de estratégia de comunicacdo integrada.

- Desigualdade no acesso a informacao entre os atores.

- Falta de canais de consulta publica e transparéncia.

Possiveis Consequéncias:

- Desinformacdo e descoordenacdo.

- Desconfianca entre atores e baixa adesao do publico.

- Barreiras a participacao e accountability.

Possiveis Controles:

- Criacdo de canais formais e acessiveis de comunicacdo e consulta.

- Implementacado de estratégia integrada de comunicacdo institucional.

- Publicacdo de informacdes sobre estrutura, fluxos e resultados da politica.

Evento de Risco: Inadequacao dos recursos disponiveis para a cooperacao entre os
entes.

Possiveis Causas:

- Disparidades na capacidade técnica, financeira e operacional dos entes envolvidos.
- Falta de planejamento conjunto de recursos.

- Auséncia de mecanismos de compartilhamento de recursos.

Possiveis Consequéncias:

- Desigualdade na implementac¢do entre regides.

- Comprometimento da equidade e da universaliza¢do da politica.

- Riscos a sustentabilidade da cooperacao.

Possiveis Controles:

- Diagndstico prévio de capacidades e lacunas institucionais.

- Planejamento cooperativo de alocacao de recursos.

- Criacdo de instrumentos de apoio técnico e financeiro compartilhado.
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ANEXO IX - REFERENCIAIS TEGRICOS
COSO

O COSO (The Comitee of Sponsoring Organizations), criado em 1985, é uma entidade
privada sem fins lucrativos e com objetivo de aperfeicoar a qualidade de relatérios
financeiros, em especial quanto a ocorréncia de fraudes.

Em 1992, o COSO publicou o guia Internal Control - Integrated Framework (COSO-IC ou
COSO 1) com o objetivo de orientar as organiza¢bes quanto as melhores praticas de
controle interno.

Com a obra de 2004 “Enterprise Risk Management - Integrated Framework” (COSO ERM
ou COSO IlI), traducao para o portugués “Gerenciamento de Riscos Corporativos -
Estrutura Integrada”, o COSO realizou um trabalho mais voltado para o gerenciamento
de riscos corporativos, definindo esse termo assim:

E um processo conduzido em uma organizacdo pelo conselho de
administra¢do, diretoria e demais empregados, aplicado no
estabelecimento de estratégias, formuladas para identificar em toda a
organizagdo eventos em potencial, capazes de afeta-la, e administrar os
riscos de modo a manté-los compativel com o apetite a risco da
organiza¢do e possibilitar garantia razoavel do cumprimento dos seus
objetivos. (COSO ERM, 2004)

De acordo com o COSO I, com base na missdao ou visdo estabelecida por uma
organizacao, a administracao estabelece os planos principais, seleciona as estratégias e
determina o alinhamento dos objetivos nos niveis da organiza¢do. Essa estrutura de
gerenciamento de riscos é orientada a fim de alcancar os objetivos de uma organizacao
que sdo classificados em quatro categorias:

Estratégicos - Metas gerais, alinhadas com sua missao;
Operacgdes - Utilizacao eficaz e eficiente dos recursos;
Comunicacao - Confiabilidade de relatorios; e

Conformidade - Cumprimento de leis e regulamentos aplicaveis.

Comparado ao guia publicado em 1992, o COSO Il traz um avancgo justamente quanto a
categoria de objetivos estratégicos, pois de nada adiantaria as operacfes serem
eficientes, os relatorios confiaveis e as leis e 0s regulamentos serem cumpridos, se nao
ha uma estratégia a ser alcancada.

ApOds esse avanco, a figura conhecida como “cubo do coso” foi redesenhada e passou a
ser disposta assim (Figura 01):
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FIGURA 01 - CUBO DO COSO

A dimensdao superior apresenta os objetivos que devem ser objeto do gerenciamento
de risco, conforme abordado anteriormente. Ja a dimensdo lateral representa os niveis
da organizacdo pelo qual perpassa a gestdo de riscos. Por fim, a dimensao frontal
apresenta os oito componentes do gerenciamento de riscos, representando o que é
necessario fazer, de forma integrada, para atingir os objetivos elencados na face
superior.

Em 2017, ocorreu a revisdo do Coso ERM: Enterprise Risk Management: Integrating
with Strategy and Performance (COSO, 2017), que estabelece que o gerenciamento de
riscos corporativos “ndo é uma funcdo ou departamento. E a cultura, os recursos e as
praticas que as organizacdes integram com a estratégia definida e executada, com o
objetivo de gerenciar o risco na criacdo, preservacao e valorizacao”.

O novo modelo explora a gestdo da estratégia e dos riscos a partir de trés perspectivas,
quais sejam (Figura 02):

e Possibilidade de os objetivos estratégicos e de negdcios ndo se alinharem com
a missao, a visao e os valores fundamentais da organizacao;

e Asimplicacdes da estratégica escolhida; e

e Osriscos na execucdo da estratégia.
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FIGURA 02 - MODELO COSO ERM

Esse modelo apresenta um conjunto de principios que se organizam em cinco

componentes que harmonizam distintos pontos de vista e estruturas operacionais e
melhoram as estratégias e a tomada de decisdes (Figura 03):
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FIGURA 03 - COMPONENTES DO GERENCIAMENTO DE RISCOS

Conforme descrito no Guia Metodologico de Gestao de Riscos Estratégicos da
Controladoria-Geral do Estado de Minas Gerais:

1. Governanga e Cultura (Governance and Culture): a governanca estabelece o
tom da organizagdo, intensifica a importancia e define responsabilidades de
supervisao sobre o gerenciamento de riscos corporativos. A cultura consiste
em valores éticos, comportamentos esperados e entendimento do risco em

toda a organizacgdo;
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2. Estratégia e Definicdo de Objetivos (Strategy and Objective-Setting): o
gerenciamento de riscos corporativos, a estratégia e a definicdo de objetivos
trabalham em conjunto no processo de planejamento estratégico. O apetite a
risco é definido e alinhado com a estratégia; e os objetivos de negdcios
colocam em pratica a estratégia, além de constituirem alicerce para a
identificacdo, avaliacdo e resposta aos riscos;

3. Performance: é necessario identificar e avaliar os riscos que podem
impactar a execu¢do da estratégia e dos objetivos de negdcios. Os riscos
devem ser priorizados considerando o grau de severidade e o contexto do
apetite a risco. Além disso, a organizacdo define as respostas aos riscos e
obtém uma visao consolidada do portfélio e do montante de riscos
assumidos. Em seguida, os resultados sdo comunicados as principais partes
interessadas envolvidas com a supervisao dos riscos;

4. Andlise e Revisdo (Review and Revision): a analise da performance permite
refletir sobre o bom funcionamento dos componentes do gerenciamento de
riscos corporativos, dentro do contexto de mudancas substanciais, além de
ajustes necessarios;

5. Informag¢ao, Comunicacao e Divulgacao (Information, Communication and
Reporting): é necessario um processo continuo de obtencdo e
compartilhamento de informagdes precisas, procedentes de fontes internas e
externas, bem como das diversas camadas e processos de negocios da
organizacdo.

Dessa forma, de acordo com esse modelo, € possivel perceber que a gestao de riscos
perpassa pela definicdo da missdao, da visdo e dos valores, juntamente com a
estratégia, de modo a agregar valor a organizacdo, buscando sempre uma melhoria
na performance. Assim, a gestao de riscos auxilia a escolha da estratégia, por meio de
um processo decisério estruturado que analisa os riscos e alinha os recursos com a
missdo e a visao da organizacao.

IS0 31000

A ABNT NBR ISO 31000 foi elaborada pela Comissao de Estudo Especial de Gestao de
Riscos (ABNT/CEE-63), sendo uma adocdo idéntica, em conteudo técnico, estrutura e
redagdo, a ISO 31000:2009, preparada pelo Technical Commitee risk management,
conforme ISO/IEC Guide 21- 1:2005.

No ano de 2018, foi elaborada pela Comissdo, a segunda edicao (ABNT NBR ISO
31000:2018), a qual cancela e substitui a edicao anterior (ABNT NBR ISO 31000:2009).

Segundo a ISO 31000:2018, “Gerenciar riscos € iterativo e auxilia as organiza¢des no
estabelecimento de estratégias, no alcance de objetivos e na tomada de decisdes
fundamentadas. Gerenciar riscos é parte da governanca e lideranca, e é fundamental
para a maneira como a organizagdo € gerenciada em todos os niveis. Isto contribui
para a melhoria dos sistemas de gestdao. Gerenciar riscos é parte de todas as
atividades associadas com uma organizacdo e inclui interacdo com as partes
interessadas.”
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Esse modelo de gestdo de riscos tem, talvez, a mais simples defini¢do de riscos dentre
todas as outras normas e estruturas de gestdo de riscos. Segundo ela, risco é o “efeito
da incerteza nos objetivos”.

Esse efeito € um desvio em relacdo ao esperado, podendo ser positivo ou negativo.
Essa € uma das diferencas entre essa norma e o COSO GRC, ja que este considera risco
apenas como algo negativo, chamando de oportunidade quando o evento for positivo.

Segundo essa norma, o propdsito da gestdo de riscos € a criagdo e protecdo de valor.
Ela melhora o desempenho, encoraja a inovacao e apoia o alcance dos objetivos.

Os principios elencados na ISO 31000:2018 fornecem orientacbes sobre as
caracteristicas da gestao de riscos eficaz e eficiente, comunicando seu valor e
explicando sua intencdo e propdsito.

Ja o objetivo da estrutura da gestdo de riscos é apoiar a organiza¢dao na integracao da
gestao de riscos em atividades significativas e funcdes.

E o processo de gestdo de riscos envolve a aplicacdo sistematica de politicas,
procedimentos e praticas para as atividades de comunicacdo e consulta,
estabelecimento do contexto e avaliacao, tratamento, monitoramento, analise critica,
registro e relato de riscos.

Os principios, a estrutura e o processo sdo a base para gerenciar os efeitos da
incerteza nos objetivos da organizacdo, e podem ser adaptados ou melhorados, a fim

de que a gestao de riscos seja eficiente, eficaz e consistente (Figura 04).
Principios

FONTE: ABNT NBR ISO 31000:2018
FIGURA 4 - PRINCIPIOS, ESTRUTURA E PROCESSO ISO 31000
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