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1. Introducao

Em 2020, o Governo Federal concedeu o auxilio emergencial em decorréncia
da pandemia (emergéncia de saude publica internacional) causado pelo
Covid (coronavirus), uma vez que, muitos postos de trabalho tiveram que
ser fechados para conter a propagacao do virus, lockdown.

Importante ressaltar que o beneficio foi concedido em carater emergencial,
aos cidadaos que se enquadrassem nos critérios previstos em lei. Porém,
foram constatadas algumas inconsisténcias em alguns beneficios, por isso
esta sendo disponibilizado o sistema VEJAE para que o beneficiario consulte
a situacao do seu auxilio.

O objetivo desta Cartilha é orientar o cidadao sobre a utilizagdo do Sistema
VEJAE.

Este documento é um guia passo a passo para acesso ao Sistema VEJAE onde,
de forma intuitiva e sequencial, o beneficiario podera consultar sua situacao
em relagcao ao Auxilio Emergencial, efetuar restituicao, apresentar defesa ou

interpor recurso administrativo para regularizar a sua situacgao.

Por fim, é relevante frisar que a leitura desta Cartilha nao dispensa a leitura
detalhada da legislagao vigente, relacionada no item 6 desta Cartilha.

BOA LEITURA!

VEJAE
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2.0 que é o VEJAE

Antes de iniciar a
utilizacdo do
sistema, vamos

apresentar o VEJAE.

O VEJAE é um sistema onde vocé podera verificar a situacao do seu auxilio emergencial.
A situacao pode ser:

|‘ REGULAR

(%) EM PROCESSAMENTO

A COM INCONSISTENCIA

) , , VEJAE
Vocé reconhecera o VEJAE por este logotipo '_9
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3. Acesso ao VEJAE

O Sistema VEJAE deve ser acessado pelo portal oficial do Ministério da
Cidadania na secao do Auxilio Emergencial ou pelo aplicativo "Cidadania em
numeros".

https://www.gov.br/cidadania/pt-br/servicos/auxilio-emergencial

g ub Orgaos do Governe  Acesso alnformagdo Legislagdo Acessibilidade Q (0] @
= Ministerio da Cidadania O que vocé procura? Q
# > Servigos > Auxilio Emergencial

Auxilio Emergencial

1010 B> ~ =
« L ELETTE

e numeros ol ====) https://aplicacoes.cidadania.gov.br/cidnum/

Auxilio Brasil Beneficios Auxilio Esporte
Financeiros Escalar

000 . )

Bolsa Iniciagio Cadastre Unico Aunilio Gas AT E N GAO!

Cientifica

Tarifa Social
Energia Elétrica

O Ministério da Cidadania nao envia
e o nenhum link por mensagens eletrénicas,
Auxilio Crianga Feliz
Emergencia nem boletos de cobranca.

Consultas

Na duvida, procure sempre o portal
oficial do Ministério da Cidadania.

E as plataformas do Governo Federal
(GOV.BR) para evitar golpes.
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O VEJAE s6 é acessado com a senha pessoal e intransferivel do Portal Gov.br.

N

N\ 4

Ministério
da Cidadania

@ <+— Acessar aqui

Identifique-se no gov.br

com:
v b ® Numero do CPF
L
Digite seu CPF para criar ou Acessar sua
Uma conta gov.br conta govbr
& garante a identificacac
de cada cidadao que acessa CPF
o5 servigos digitais do governo Preencher com
Digite seu cpf h’
o seu CPF
(o) E Digite sua senha
) CPF
FT _? 7 116.810.497-16
Digite sua senha para acessar o login unico do Senha Preencher com
governo federal Digite sua senha atual @ h
sua senha
Esqueci minha sent

Cancelar Entrar
\ Eicou com duvidas? j

ATENCAOQ!! Para criar sua conta gov.br basta acessar o VEJAE e, ao digitar seu
CPF, vocé sera direcionado para criar sua conta.
http://fag-login-unico.servicos.gov.br/en/latest/_perguntasdafag/contaacesso.html

Para recuperacao de senha vocé deve escolher a opcao esqueci minha senha e

seguir os procedimentos indicados.
http://fag-login-unico.servicos.gov.br/en/latest/_perguntasdafaq/formarrecuperarconta.html
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4. Conhecendo o VEJAE

Agora vamos conhecer
as principais telas e
funcionalidades do

VEJAE.

4 R

— Consulta Administrativa de Beneficios
=  Versao 100

M : Pagina Inicial
PAGINA INICIAL

Apo6s o login do Gov.br, vocé
acessa o VEJAE e visualiza

VEJ AE esta tela.
\

Auxilio Emergencial

Para consultar a situacao do
seu auxilio emergencial basta

/ clicar no local indicado.

CONSULTE AQUI A SITUACAO DO
SEU AUXILIO EMERGEMNCIAL
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4.1 CONSULTA DA SITUACAO DO AUXILIO EMERGENCIAL

‘ REGULAR - vocé nao precisara realizar
| nenhuma acao, visto que esta OK.

EM PROCESSAMENTO - vocé devera
acompanhar a definicdo da sua situacao.

o
0 o< e

[e) Caso possua e-mail cadastrado no Gov.Br,
>° o % ©

o vocé recebera uma comunicag¢ao sobre a
atualizacao da sua situacao.

Wl
D COM INCONSISTENCIA - vocé devera
seguir os proximos passos indicados no
VEJAE para regularizar a sua situagao.
I‘ REGULAR

CONSUA 43 SEuaCH

E |

Consulta da situagio

Situacao regular! [6
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@®) EM PROCESSAMENTO

= '.C_of'.ﬁ..llit.\A’J'Wﬂls‘.'a‘.lm‘le Benefcios a A 9
ot ¢ Paginainicial 1+ Consula da SEuacE

Consulta da situagde

Pendéncias

Em processamento. @

Continue acompanhando a atualizacdo da sua situacdo.

A COM INCONSISTENCIA

Se vocé tiver alguma inconsisténcia sera apresentada a seguinte mensagem:

Foi identificada inconsistencia no recebimento do
seu auxilio emergencial
‘eja como regularizar sua situacao.

PROSSEGUIR

‘ Para acessar a proxima tela basta clicar em PROSSEGUIR.

Cartilha do Usuario

MINISTERIO DA _
CIDADANIA VERSAO 02




4.2 TELA DE CONSULTA DA SITUACAO

A tela de consulta inicial mostrara seus dados pessoais, o0s membros da sua familia
cadastrado no momento do recebimento do seu auxilio emergencial e o valor
principal passivel de ressarcimento ao erario, caso a sua inconsisténcia nao seja

corrigida.

Para obter maiores informacdes sobre a inconsisténcia vocé podera DETALHAR no
botao localizado na parte inferior a direita da tela.

{rativa dé Beneficios

$ 1

Consulta da situagho

Dados Pessoais
Nome Completo

Nucleo Familiar

Nome

Pendéncias

Tipo Programa

AUXILIO_EMERGENCIAL

2 i

Inicial » Consulta da situagao

Consulta da situagio

Notificado em

Dados Pessoais
Nome Completo

Nucleo Familiar

Nome

Auxilio Emergencial
Publico
Motive

Informacdes Complementares

Valor Principal

MINISTERIO DA
CIDADANIA

-ial 1 Consulta da situagio

CPF

Grau de Parentesco

NIS

CPF

MAE 000.000.000-03
MAE 000.000.000-01
Valor Principal Situagio
RS 600,00 NOTIFICADD
TELA DETALHADA
Registrado cigéncia por
CPF NIS
Grau de Parentesco CPF

Data de avaliagao

Valor Pago

Data de inicio da irregularidade

Fundamento Legal

Base de Dados Consultada

Data Nascimento

NIS

NI néo cadastrada

NIS ndo cadastrado

Detalhar

CEED >

Data Nascimento

NIS

Parcelas recebidas
Indevidamente

Saldo a Devolver

VOLTAR ‘_ IMPRIMIR | PAGAR APRESENTAR DEFESA
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@ As funcionalidades disponiveis na tela detalhada sao:

Funcionalidade Descri¢do
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A situacao é atualizada a cada acao no sistema VEJAE —-a

Situagao

NOTIFICADO

& Significado da situacao do cidadao:

Situacdo

Notificado

Defesa enviada
para analise

Prazo expirado para
apresentar defesa

Aguardando prazo do
recurso

Aguardando pagamento
da defesa

Recurso enviado
para andlise

Aguardando pagamento
do recurso

Inadimplente

Crédito constituido

Inscrito em divida
ativa

Concluido

MINISTERIO DA
CIDADANIA

Descrigéo

Apo6s o prazo previsto em lei, da data registrada no
comprovante de entrega da comunicacao/notificagao, ou da
data de consulta no VEJAE.

Quando a defesa é apresentada.

Quando nao houve apresentacdao da defesa no prazo
previsto.

Quando o resultado da defesa foi desfavoravel e ainda nao foi
interposto o recurso.

Quando a defesa foi desfavoravel, ja ultrapassou o prazo para
interpor recurso, mas ainda pode ser realizado o pagamento.

Quando o recurso é interposto.

Quando o resultado do recurso foi desfavoravel mas ainda
pode ser realizado o pagamento.

Situacdo "notificado", ndo realizou o pagamento e nao
apresentou a defesa.

Resultado da defesa desfavoravel, nao interpos recurso e
nao realizou o pagamento.

Resultado do recurso desfavoravel e nao realizou o
pagamento.

Situacao ‘"inadimplente" e possui capacidade de

pagamento, conforme previsto em lei.

Situacao "crédito constituido" e o débito foi encaminhado a
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN).

A situacdo do cidadao passou a ser REGULAR, seja pelo
pagamento realizado ou pela defesa ou recurso favoravel.
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@ Definicao dos termos:

o Data da avaliacao: data em que foi realizada a analise da
elegibilidade da parcela recebida.

e Data de inicio da irregularidade: data do evento que torna o
recebimento do beneficio irregular.

e Parcelas recebidas indevidamente: parcela(s) do auxilio
emergencial passivel(is) de ressarcimento.

O auxilio emergencial é composto de 16 (dezesseis)
parcelas, sendo: P1 a P5 do auxilio emergencial 2020; P6 a
P9 do auxilio emergencial residual 2020 e P10 a P16 do
auxilio emergencial 2021.

e Motivo: situacao que levou a inconsisténcia no recebimento
do auxilio.

e Fundamentacao legal: legislacdo descumprida no
recebimento do auxilio.

¢ Informagcoes complementares: outras informacoes sobre a
inconsisténcia apresentada.

e Base de dados consultada: Orgao ou Entidade publica que
disponibilizou os dados.

L\ Valor principal: somatorio das parcelas com inconsisténcias.

e Valor pago: valores das parcelas pagas do parcelamento
\ solicitado ou outras devolucoes.

¢ Saldo a devolver: valor principal deduzido do valor pago.
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4.3 REALIZACAO DO PAGAMENTO

O prazo de pagamento é de até 60
(sessenta) dias a contar da data da

notificacdo visualizada na consulta da
situacao na tela detalhar.

Na funcionalidade PAGAR, vocé podera:

Nao havera
1) Pagar o valor do débito em parcela unica; ou juros e multa
para efetuar o

2) Parcelar em até 60(sessenta) vezes, com .
ressarcimento.

parcela minima de R$50,00' (cinquenta reais).

Todos os pagamentos serao realizados por meio do
VEJAE, que disponibiliza a Plataforma PagTesouro*do
Governo Federal.

Pix;

a Cartao de crédito; ou

Boleto (GRU)

Tesouro

" Instrugao Normativa STN n° 2, de 22 de maio de 2009 - Dispoe sobre a Guia de Recolhimento da Unido - GRU, e da outras
providéncias.

2 Decreto n° 10.494, de 23 de setembro de 2020 - Institui o PagTesouro como plataforma digital para pagamento e
recolhimento de valores a Conta Unica do Tesouro Nacional.
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Vocé visualizara o saldo a devolver na tela detalhada da consulta da situacao e
devera clicar no botao pagar, conforme ilustrado abaixo.

= o~ s o O
agina Inicial » Consulta da situagao
Consulta da situagio
Naotificado em | Registrado ciéncia por

Dados Pessoais

Nome Completo CPF NIS Data Nascimento
Nucleo Familiar

Home ‘Grau de Parentesco CPF NIS

Auxilio Emergencial

Publico Data de avaliagio Data de inicio da irregularidade  Parcelas recebidas
Indevidamente

Motive Fundamento Legal
Informagdes Complementares Base de Dados Consultada
Valor Principal Valor Pago Saldo a Devolver
" voLTAR || IMPRIMIR PAGAR | APRESENTAR DEFESA

Abrira uma nova tela para vocé escolher a opcao de pagamento: a vista (em parcela
unica) ou parcelado.

Escolha a forma de pagamento X

<o B m

PIX CARTAO BOLETO

PAGAMENTO DO DEBITO EM PARCELA UNICA

PARCELAMENTO DE DEBITO |
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4.3.1 Pagamento a vista

Se optar pelo pagamento a vista, vocé sera encaminhado para a plataforma do
PagTesouro e podera optar por uma das formas de pagamento disponibilizadas:

Pix;
Cartao de crédito; ou

Boleto (GRU)

\J‘S Y Clique no icone de uma das FORMAS DE PAGAMENTO e depois em PAGAR.

gﬂurﬁg

Dados da Solicitagio do Pagamento Formas de Pagamento

Descrigdo Selecione a forma de pagamento:

Nome do contribuinte
Boleto

GRU

CPF do contribuinte
Niumero de referéncia

Valor total do servico

SECRETARIA E NISTERID

t:TESMDNALnNm. TESOURO E ORCAMENTO ECONOMIA

A confirmagao do pagamento ocorrera em até 5
(cinco) dias uteis e a sua situagao sera REGULAR!
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4.3.2 Pagamento parcelado

Ao optar pelo pagamento parcelado, aparecera na tela 5 opcoes de parcelamento.
Caso vocé nao queira nenhuma delas, vocé podera escolher a quantidade de
parcelas, digitando ou utilizando as setinhas do cursor.

Nao esqueca de selecionar a opcao na coluna a direita e confirmar a escolhal

Parcelamento x

o Termo de Ciéncia 9 Quantidade de parcelas (@ Parcelas

Valor total do débito: R$ 600,00

Em quantas vezes deseja pagar? Valor Opcao
2 x R$ 30000 @
3x rR$ 20000 O
6 x R$10000 O
9 x rR$6667 O
12 x rR$ 5000 O
I?igile outra quantidade de parcela:

R$ 60000 QO

PROXIMO

X Lembrando que, atualmente, a parcela minima é de R$50,00 (cinquenta reais).

Para realizar o pagamento das
parcelas mensais, é necessario
acessar o VEJAE
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4.3.3 Outras informacodes sobre o parcelamento

ANTECIPACAO DO SALDO DEVEDOR
Vocé podera quitar o saldo devedor a qualquer momento. Basta acessar o
VEJAE, ir na opcao PAGAR e escolher a opcao PAGAMENTO DO DEBITO EM

PARCELA UNICA.
>> volte ao item 4.3.1 para verificar o passo a passo <<

PAGAMENTO ANTECIPADO DE PARCELAS
ApOs a confirmacao do pagamento da parcela do més corrente, a préoxima
parcela sera disponibilizada para pagamento. Vocé podera acessar o

VEJAE e realizar o pagamento na plataforma do Pag Tesouro.
>> volte ao item 4.3.2 para verificar o passo a passo <<

PARCELA EM ATRASO (PARCELA VENCIDA)
Esta situacao nao impede o pagamento das demais parcelas. O pagamento
das parcelas vencidas podera ser realizado ao final do parcelamento, em

parcela unica, a vista.
>> volte ao item 4.3.1 para verificar o passo a passo <<

CANCELAMENTO DO PARCELAMENTO
3 (trés) parcelas em atraso cancela o seu parcelamento.
Caso o parcelamento seja menor do que 3 (trés) parcelas, o nao pagamento
de qualquer uma das parcelas cancela o parcelamento. Mas vocé ainda
podera quitar o saldo devedor em parcela unica, a vista, em até 45 dias.

AGUARDANDO CONFIRMACAO DO PAGAMENTO
Caso o pagamento realizado tenha sido via Boleto GRU sera necessario
aguardar, pelo menos, 5 (cinco) dias para a compensacao bancaria.
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4.4 APRESENTACAO DA DEFESA

Caso vocé nao concorde com o valor ou o motivo apresentado, vocé podera
apresentar defesa.

U U | # O prazo para voceé apresentar defesa é de

até 30 (trinta) dias a contar da data da

notificagcao visualizada na tela de consulta
da situacao - detalhar.

aoo0n0
aoo0n0
aon

Voceé visualizara as informacodes na tela de consulta da situacao e devera clicar no
botao APRESENTAR DEFESA, conforme ilustrado abaixo.

> i

cial » Consulta da situagiio

Consulta da situagio

Notificado em Registrado ciéncia por
Dados Pessoais

Nome Completo CPF NIS Data Mascimento

Mucleo Familiar

Nome Grau de Parentesco CPF NIS

Auxilie Emergencial

Plblico Data de avaliagio Data de inicio da irregularidade  Parcelas recebidas
Indevidamente

Motive Fundamento Legal

Informacgdes Complementares Base de Dados Consultada

Valor Principal Valor Pago Saldo a Devolver

VOLTAR | IMPRIMIR PAGAR | APRESENTAR DEFESA ’
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A apresentacao da defesa sera realizada pelo
preenchimento de um formulario eletrénico pré-
formatado de acordo com o motivo.

W

Consuita Admir

A Pag
Foi

nistrativa de Beneficios a a 9

Inigial » Consulta da sitwacio » Formulario de Defesa
rmulério de Defesa
Informacdes do requerente w
Quer informar que ndo recebeu ou nao fez o requerimento do Auxilio Emergencial? (suposta vitima fraude) v
Formulario de perguntas v

x ApOs analise, o resultado sera disponibilizado somente no VEJAE.

Somente para os beneficiarios que possuem e-mail cadastrado na conta Gov.br sera
enviado o aviso da disponibilizacao do resultado da defesa.

Se oresultado for: FAVORAVEL

sua situacéao passa a ser REGULAR! |‘
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Seoresultadofor: DESFAVORAVEL

1) vocé podera realizar o pagamento do débito em até 45 (quarenta e cinco) dias

da decisao desfavoravel da defesa; ou
>> volte ao item 4.3 para verificar as opcoes de pagamento <<

2) vocé podera interpor recurso administrativo em até 30 (trinta) dias da
disponibilizacao do resultado da defesa.

No resultado da defesa desfavoravel, vocé sera informado onde a
inconsisténcia devera ser corrigida para a interposi¢cao do recurso.
Por exemplo:

g

e Receita Federal do Brasil: Canais de atendimento disponibilizados no
portal oficial;

« Instituto Nacional do Seguro Social (INSS): Central 135 ou Meu INSS;

« Cadastro Unico: aplicativo (https://cadunico.cidadania.gov.br) ou de
forma presencial, nos postos de atendimento do Cadastro Unico do
Municipio de residéncia;

o Cartorio de Registo Civil;

e Superintendéncias Regionais do Trabalho ou SINE - Posto de
atendimento das unidades conveniadas;

 Setor de Gestao de Pessoas da Empresa/Orgao que possuia vinculo
empregaticio ou, nos casos de empresas encerradas, o INSS pela
Central 135;

o Caixa Econémica Federal: 6rgao pagador do auxilio emergencial;

e Cartorio Eleitoral ou Tribunal Regional Eleitoral (TRE), etc.
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4.5 VITIMA DE FRAUDE

Se vocé nao solicitou e nem sacou o auxilio emergencial, vocé podera apresentar
defesa para denunciar a fraude no auxilio emergencial.

3l

a2 a O
cial » Consulta da siluagie

Consulta da situagio

Notificado em Registrado cigncia por

Dados Pessoais

Nome Completo CPF

NIS Data Nascimento
Nucleo Familiar
Nome Grau de Parentesco CPF HIS
Auxilio Emergencial
Pablico Data de avaliagio Data de inicio da irregularidade  Parcelas recebidas
Indevidamente
Motive

Fundamento Legal
Informagdes Complementares Base de Dados Consultada
Valer Principal Valor Pago Saldo a Devolver
VOLTAR | IMPRIMIR |

PAGAR | APRESENTAR DEFESA .

A denuncia de fraude sera encaminhada aos 6rgaos de persecucao
penal (Policia Federal e Ministério Publico) para investigacao criminal.

Formutdrio de Detesa

Formulirie de Defesa
Informagies do requerente
Quaer informar que nio recebeu ou ndo fez o requerimento do Auxilic Emergencial? (suposta vitima fraude)
: ATENCHD!

E recomendado que vocé esteja om posse dos seguintes decumentos:

A prestacao de informacao falsa incorre nas
penas de crime de falsidade ideologica
previsto no art. 299 do Coédigo Penal.
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4.6 INTERPOSICAO DE RECURSO

Se vocé apresentou defesa e a decisao foi DESFAVORAVEL, vocé devera seguir as
orientacdes do VEJAE e corrigir a inconsisténcia junto ao 6érgao gestor da informacao.

Uma vez verificada a correcao da informacao junto aos 6rgaos gestores, vocé podera
interpor recurso administrativo para revisao da decisao.

% # O prazo paravocé interpor recurso é de até
g\ q 30 (trinta) dias a contar da disponibilizacao
{ ;( \ i da decisao DESFAVORAVEL da defesa
—_— ¥ apresentada.

, Oresultado sera disponibilizado no VEJAE.

o Sefavoravel: sua situacao passaaser REGULAR! l‘

o Se desfavoravel:

1) vocé podera realizar o pagamento em até 45 (quarenta e cinco) dias

da decisao desfavoravel do recurso; ou
>> volte ao item 4.3 para verificar as op¢cdes de pagamento <<

2) decorrido o prazo do item anterior, vocé sera considerado
inadimplente e seu débito podera ser inscrito em divida ativa da Uniédo.

ATENCAQ ¥

Nao existe possibilidade de recorrer da decisao
desfavoravel do recurso administrativo!!!
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5 PENALIDADES

Tornar-se
inadimplente
junto ao
Ministério da
Cidadania

Ter o débito
inscrito em
divida ativa da

Quando eu me torno inadimplente?

¢ se vocé nao efetuar o pagamento do débito a vista ou solicitar o parcelamento no prazo de
até 60 (sessenta) dias, contado da comunicacao recebida ou da consulta realizada;

e se vocé nao apresentar defesa em relacao a inconsisténcia apontada no prazo de até 30
(trinta) dias, contado da comunicacgao recebida ou da consulta realizada;

¢ se vocé nao efetuar o pagamento do débito a vista ou solicitar o parcelamento no prazo de
até 45 (quarenta e cinco dias), contado da data da divulgacao da decisao desfavoravel a
defesa;

¢ se vocé nao efetuar o pagamento do débito a vista ou solicitar o parcelamento no prazo de
até 45 (quarenta e cinco dias), contado da data da divulgacao da decisao desfavoravel ao
recurso;

e se vocé nao efetuar o pagamento de todas as parcelas, no caso de solicitacao do
parcelamento; ou

¢ no caso do cancelamento do parcelamento, quando: (i) vocé nao efetuar o pagamento de 3
(trés) parcelas consecutivas ou alternadas; ou (ii) vocé nao efetuar o pagamento de
qualquer parcela, no caso do parcelamento menor do que 3 (trés) parcelas.

Quando meu débito é inscrito em divida ativa da Unidao?

A sua inadimpléncia podera acarretar na inscricao do débito na divida ativa da Uniao.

l’ Nesse caso, seus dados serdo encaminhados para a Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN) e o seu CPF podera ser incluido no Cadastro Informativo de Créditos nao
Quitados do Setor Publico Federal (CADIN), além de ficar negativado nos orgaos de
protecao ao crédito, como Serasa e SPC.
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6 FUNDAMENTACAO LEGAL

MINISTERIO DA
CIDADANIA

Lein®13.982, de 2 de abril de 2020.

Medida Proviséria n® 1.000, de 2 de setembro de 2020.
Medida Provisoria n® 1.039, de 18 de marco de 2021.
Lei n® 14.284, de 29 de dezembro de 2021.

Decreto n® 10.990, de 9 de marco de 2022.
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7 CANAIS DE ATENDIMENTO

A Ouvidoria-Geral do Ministério da Cidadania atua no dialogo entre o cidadao e o
Ministério, de modo que as manifestacées decorrentes do exercicio da cidadania
provoquem continua melhoria dos servicos publicos prestados.

Cabe a Ouvidoria-Geral receber, examinar e encaminhar denuncias, reclamacoes,
elogios, sugestdes, solicitacoes de providéncias e pedidos de simplificacao de
servicos publicos relacionados as areas de atuacao deste Ministério, bem como
receber pedidos de acesso a informacao, prestar informacodes e esclarecer duvidas
sobre as politicas, programas e acdes do 6rgao, tais como o Auxilio Emergencial.

Canais de Atendimento
Regigtro de
122 Manifestac3o Cailn

ara registrar ou acompanhar sua manifiestacio Erwh sua carta para: SMAS - Setor de Miltiplas

acesse 3 Plataforma Integrada de Quvideria e

Acesso a Informacgao Fala BR

Atendimento Chat
Presencial Telegram

Formulirio de Agendamento

a Duwvidoria do Ministério da Cidadania
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