INSTRUCAO NORMATIVA CONJUNTA -
AVERIGUACAO E REVISAO CADASTRAL UNIPESSOAL (AVE UNI)

(Versdo publicada em novembro/2022)

ANEXO I -
Procedimentos, prazos e repercussoes do processo de Averiguacao Cadastral Unipessoal
(AVE UNI)

1. INTRODUCAO

1.1 A qualificacdo dos dados do Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (Cadastro
Unico) reflete diretamente no foco dos programas sociais direcionados a familias de baixa renda,
dentre eles o Programa Auxilio Brasil (PAB) e a Tarifa Social de Energia Elétrica (TSEE), e repercute na
efetividade dessas e de outras politicas quanto a melhoria de vida das familias residentes em todo
territdrio nacional. Recentemente, identificou-se uma tendéncia crescente no cadastramento e/ou
formacdo de familias unipessoais no Cadastro Unico, que s3o aquelas compostas por uma Unica
pessoa. Esse movimento, pela sua relevancia e impacto, necessita de uma acdo especifica para a
verificacdo das informacdes cadastrais desses grupos familiares.

1.2 As acdes de qualificagdo implementadas pela Secretaria Nacional do Cadastro Unico (Secad) e a
Secretaria Nacional de Renda de Cidadania (Senarc) da Secretaria Especial do Desenvolvimento Social
(SEDS) envolvem dois processos: (i) a Averigua¢dao Cadastral, comumente focada na verificacdo da
renda das familias, mas que é um processo de identificacdo e tratamento de inconsisténcias
cadastrais, conforme prevé a Portaria n? 94, de 4 de setembro de 2013, e (ii) a Revisdo Cadastral,
que trata dos registros desatualizados. No ano de 2022, esses dois processos estdo regulamentados
na Instrugdo Normativa n2 04/SECAD/SE-SENARC/SEDS/MC, de 13 de outubro de 2022. Contudo,
nesse momento, propde-se um novo processo de Averiguacdo Cadastral para tratamento de
inconsisténcias relacionadas a composicdo familiar, especificamente quanto a familias unipessoais,
cujo aumento de propor¢do em relagdo a demais tipos de familias no Cadastro Unico necessita ser
melhor compreendido.

1.3 Portanto, a presente Instrugdo Normativa disciplina o processo de Averiguacao Cadastral
Unipessoal (AVE UNI), com foco em familias unipessoais com renda de até % (meio) saldrio minimo,
com cadastro incluido ou atualizado apds novembro de 2021. A organizagao e o detalhamento desse
processo estao contidos no item 2 desta Instrugao Normativa.

1.4 Destaca-se que nesse processo estdo identificadas as familias beneficiarias dos seguintes
programas sociais:
. Programa Auxilio Brasil (PAB), instituido pela Lei n2 14.284, de 29 de dezembro de

2021;

. Tarifa Social de Energia Elétrica (TSEE), criada pela Lei no 10.438, de 26 de abril de
2002; e

. Beneficio de Prestacdo Continuada da Assisténcia Social (BPC), previsto no art. 203

da Constituicdo Federal e instituido pela Lei n2 8.742, de 7 de dezembro de 1993.

1.5 Ressalta-se que os publicos 7 e 8 da Focalizagao do PAB, previstos na Instru¢cdo Operacional n2
01/2022/SEDS/SENARC/MC, estdo sendo abrangidos pelos publicos da AVE UNI, descritos na se¢do
seguinte. Logo, a aludida 10 sera revogada com a publicacdo desta Instru¢do Normativa, ficando os
procedimentos de tratamento daqueles publicos substituidos pelos regulamentados neste
normativo.



1.6 As repercussdes a serem aplicadas sobre os beneficios dos programas citados também estao
descritas nessa Instrucao Normativa, nas se¢des seguintes. Ao final desse processo objetiva-se ter
uma verificagcdo dos registros unipessoais selecionados e uma melhor compreensao do aumento
desse tipo de familia no Cadastro Unico.

2. PUBLICO
2.1 Averiguagao Cadastral Unipessoal

2.1.1 Para a definicao do publico do processo de Averiguacao Cadastral de familias unipessoais, foram
considerados os seguintes critérios:

a) Familias unipessoais com cadastro incluido ou atualizado apds novembro de 2021; e

b) Familias com renda familiar de até % (meio) saldrio minimo (RS 606,01) por pessoa.

2.1.2 Nao foram incluidas nesse processo as familias que, mesmo atendendo aos critérios acima,
apresentam maior vulnerabilidade e possuem as seguintes caracteristicas ou fazem parte dos
seguintes Grupos Populacionais Tradicionais ou Especificos (GPTEs):

e Familias cadastradas por Responsavel Legal (RL);

e Familias moradoras de domicilio coletivo;

e Familias com pessoas em situacdo de trabalho infantil;

e Familias com pessoas resgatadas do trabalho andlogo ao de escravo;

e Familias indigenas;

e Familias quilombolas;

e Familia de catadores de material reciclavel; e

e Familias com pessoa em situacdo de rua.
Também foram retiradas familias unipessoais que foram incluidas ou tiveram o cadastro atualizado
com visita domiciliar entre novembro de 2021 e outubro de 2022.

2.1.3 Para a definicdo do publico desse processo, foram utilizadas as seguintes bases:
+ Cadastro Unico — base de outubro de 2022; e
» Sistema Nacional de Informages de Registro Civil (SIRC) - base de outubro de 2022.

2.2 Organizagao do publico

2.2.1 As familias estdo classificadas conforme o PROCESSO em que foram incluidas (Averiguagdo
Cadastral Unipessoal — AVE UNI), o GRUPO (que se refere ao més em que a familia foi inserida no
processo, que, nesse caso, € o més de novembro), e os critérios de INCONSISTENCIA que os cadastros
das familias inseridas em Averiguacdo Cadastral apresentam, conforme é possivel verificar a seguir.



Quadro 1 - Organizagao do publico

PROCESSO

GRUPO INCONSISTENCIA CRITERIOS

AVERIGUACAO

CADASTRAL

UNIPESSOAL Familias unipessoais com cadastro incluido antes de

Familias unipessoais com cadastro incluido ou atualizado
entre novembro de 2021 e outubro de 2022 e que
NOV/22 PUBLICO 1 possuem renda familiar acima de RS 210,00 e até % saldrio
minimo por pessoa.

novembro de 2021, mas atualizado entre novembro de
2021 e outubro de 2022, e que possuem renda familiar de
até RS 210,00 por pessoa.

NOV/22 PUBLICO 2

Familias unipessoais com cadastro incluido entre
NOV/22 PUBLICO 3 novembro de 2021 e outubro de 2022, e que possuem
renda familiar de até RS 210,00 por pessoa.

2.3.2 A lista das familias inseridas nesse processo serd divulgada em novembro de 2022.
Mensalmente, a situacdo dos cadastros desse processo sera reavaliada e a listagem dos municipios
serd atualizada.

3. TRATAMENTO PARA REGULARIZAGAO DOS REGISTROS

3.1 Esse processo de Averiguacdo Cadastral Unipessoal demandard uma agdo especifica de
verificacdo da composi¢ao das familias publico-alvo por parte das gestées dos municipios e do Distrito
Federal. Portanto, serd necessario que a gestdao municipal realize uma apuracao, seja por meio de
visita domiciliar ou abordagem qualificada junto a familia, para identificar se a familia é realmente
unipessoal ou nao.

3.2 Para essa agdo de apuragao, recomenda-se a visita domiciliar, mas, caso o municipio deseje,
podera designar técnicos para atendimento as familias nos postos de cadastramento, a fim de
proceder a verificagdo por meio de uma abordagem especifica sobre a situagdo da familia. Nao se
trata de realizar uma nova entrevista para o Cadastro Unico, mas sim de realizar uma conversa com
a familia voltada para apurar se a familia é realmente unipessoal ou ndo. Nessa abordagem, podem
ser identificados/utilizados os seguintes elementos:



e abordar o histérico familiar, para compreender qual a trajetdria familiar da pessoa a fim de
entender como veio a morar sozinha, se é esse o caso;

e compreender os motivos que levaram a pessoa a morar sozinha, se é esse é o caso, que
podem estar relacionados a motivos de trabalho, saude, estudo, internagdo, violéncia,
separacao, 6bito de outros familiares, opcao pessoal ou outros;

e identificar as redes de apoio da pessoa, se houver, se sdao familiares, amigos, vizinhos, se a
pessoa recebe ajuda financeira de outras pessoas, e onde habitam;

e compreender como a pessoa se sustenta financeiramente e como se dao as despesas da
pessoa, se ha gastos com terceiros, como filhos, pais, companheiros, e onde essas pessoas
habitam;

e na visita domiciliar, se for possivel realizar, identificar se ha evidéncias de outras pessoas que
residem no mesmo domicilio e, se houver, se ha compartilhamento de renda e despesas;

e se forem identificados outros moradores no mesmo domicilio, identificar se sdo familias
conviventes ou se sdo parte do mesmo grupo familiar, ou seja, dividem renda e despesas;

e verificar o histérico familiar no Sistema de Cadastro Unico — V7. Ao avaliar o histérico, o
municipio podera identificar como era a composi¢do familiar inicial, se houve exclusdo de
outros integrantes familiares por razbes de sistema, como por exemplo, exclusdo de
familiares com estado cadastral “em cadastramento” por decurso do prazo, exclusdo de
pessoas por conversdo de NIS, se ocorreram transferéncias de pessoas para outras familias,
ou se houve exclusdo de pessoas pelo Responsavel pela Unidade Familiar (RUF) e por quais
motivos;

e indagar a pessoa 0 que ocorreu com eventuais componentes da familia excluidos ou
transferidos do Cadastro Unico e onde habitam atualmente, se for o caso. Também é possivel
avaliar no Portal Cadastro Unico se pessoas eventualmente excluidas ou transferidas
possuem registro de renda formal que poderia ter motivado sua exclusdo da familia e se isso
espelha a realidade ou ndo, ou seja, se essas pessoas realmente ndo sdo moradoras do
mesmo domicilio;

e se 0 municipio possui arquivo fisico de formularios, podera avaliar o formulario da ultima
entrevista da familia, para identificar se todos os componentes familiares declarados foram
realmente incluidos no sistema, ou se houve algum problema na digitacdo das informacdes;

e no arquivo do SigPAB, esta disponivel para algumas pessoas uma marcac¢do de certiddo de
casamento, que indica que a pessoa se casou em 2022. E possivel indagar a pessoa sobre o
conjuge, onde habita, se houve separagado ou nao.

3.3 Nessa apuragao, o objetivo é identificar se a familia é realmente unipessoal ou se ocorreu uma
prestacdo de informacGes incorretas por parte da familia ou alguma outra situacdo que possa ter
afetado o registro familiar. E indispensdvel nesse processo garantir a familia a oportunidade de
prestar esclarecimentos, garantindo o contraditdério e a ampla defesa. Por isso, a familia deve ser
informada do que é esse processo de Averiguagdo Cadastral Unipessoal e de suas consequéncias, que
serdo explicitadas na se¢do 4 dessa Instrugao Normativa.

3.4 Apds o processo de apuragdo, a gestdo municipal devera responder a um questionario especifico
sobre essa acdo, que estd disponibilizado no Portal Cadastro Unico, a ser acessado conforme
orientacdes contidas no Anexo Il dessa Instrucdo Normativa. O questiondrio é conclusivo e atesta a
conviccdo do servidor municipal quanto a familia ser realmente unipessoal ou nao.

3.5 Caso, apds a apuracdo, o servidor tenha duvidas sobre a veracidade das informacGes prestadas
pela familia, ou seja, se ele tem duvidas sobre a real composicdao familiar, devera prevalecer a
declaragdo da familia. Nesse caso, o municipio devera responder o questionario informando que a
familia é unipessoal (Anexo Il). Adicionalmente, deve solicitar ao RUF a assinatura de termo



especifico, disponivel no Anexo IV dessa Instrucdao Normativa, por meio do qual assuma a
responsabilidade pela veracidade das informacdes coletadas.

3.6 O questiondrio, disponivel no Anexo Il desta Instrucdo Normativa, estd formatado conforme a

seguir:

Quadro 2 - Questionario

Perguntas

Instrugdes de resposta

1) A familia é realmente unipessoal?
a) Sim - Responda a questdo 2.
b) Ndo — Passe para a questdo 3.

Responda sim se:

i) foi constatado que a familia é unipessoal;
ii) se ha davidas sobre a composicdo familiar.
A duvida significa que o poder publico ndo
conseguiu atestar que a composicao familiar
declarada pela familia estd incorreta. Por isso,
prevalece a declaracdo da familia. Nesse
caso, o0 municipio deverd responder o
guestionario informando que a familia é
unipessoal. Adicionalmente, deve solicitar ao
RUF a assinatura de termo especifico,
disponivel no Anexo IV dessa Instrucdo
Normativa, por meio do qual assuma a
responsabilidade pela veracidade das
informacdes coletadas.

2) Qual o motivo de a pessoa morar sozinha?

a) Trabalho/escola/universidade ou
tratamento de salde em outra localidade ou
municipio;

b) Problemas com familiar(es) ou separacdo
de conjuge ou companheiro(a);

c) Obito de outro(s) integrante(s) familiar(es);
d) Ameaca/violéncia;

e) Preferéncia/opcao propria;

f) Esté abrigado(a)/internado(a), preso(a) ou
reside em domicilio coletivo.
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Essa pergunta é respondida apenas para
guem respondeu que “sim” na questdo
anterior.

E uma pergunta para analise exploratdria
sobre essas familias.

3) Houve subdeclarag¢do ou omissdo de
informagdes por parte da familia?

a) Sim — Responda a questdo 4.

b) Ndo — Atualize o cadastro da familia com a
composicdo familiar correta.

Se a familia ndo é unipessoal, responda se
houve ou ndo indicios de subdeclaracdo ou
omissdo de informacdes por parte da familia.
Se houve, responda sim e passe para a
pergunta seguinte.

Se ndo houve, marque ndo. Nesse caso, O
cadastro da familia devera ser atualizado
incluindo necessariamente pelo menos mais
uma pessoa. Nessa situacdo, a familia s6 terd
a situacdo regularizada no dmbito desse
processo se atualizar a composi¢do familiar;

4) Houve ma fé por parte da familia?
a) Sim — Exclua o cadastro da familia.

Se houve subdeclaracdo ou omissdao de
informacgdes por parte da familia, responda




b) Ndo — Atualize o cadastro da familiacoma | se teve ma fé ou nao por parte do
composi¢ao familiar correta. Responsavel pela Unidade Familiar (RF).

Se houve ma fé, marque sim. Nesse caso, o
cadastro da familia devera ser excluido,
conforme prevé a Portaria n2 810, de 2022,
inciso lll do art. 25.

Se ndao houve, marque nao. Nesse caso, o
cadastro da familia deverd ser atualizado
incluindo necessariamente pelo menos mais
uma pessoa. Nessa situacdo, a familia so tera
a situacao regularizada no ambito desse
processo se atualizar a composicao familiar.
Para confirmar se houve ma fé, o servidor
municipal deve identificar se houve a
intencdo da familia em fraudar o Cadastro
Unico ou os programas sociais.

3.7 O questionario deve ser respondido pelo municipio apds apurar a situagdo junto a familia. Ele
nao deve ser perguntado a familia e subsidiard o Ministério da Cidadania em relagdo as repercussdes
cadastrais e nos beneficios dos programas incluidos nessa Averiguacdo Cadastral Unipessoal. Nesse
processo de apuracdo da situacdo da familia, as seguintes situacdes sao possiveis:

a)

b)

d)

Caso a familia nao seja localizada para prestar informagdes: Nesse caso, o questiondrio ndo
deverd ser respondido. Ao final do prazo estabelecido para o processo de Averiguacao Cadastral
Unipessoal, o Ministério identificara os registros cujo questionario ndo foi respondido e essa
familia serd excluida pelo motivo: “Il - cadastros com informagdes inconsistentes cujas familias,
apods processo de Averiguacdo Cadastral, ndo cumprirem as determinagdes fixadas em instrucdo
normativa, observado o disposto na Portaria MDS n?2 94, de 4 de setembro de 2013”,
considerando nao ter regularizado seu cadastro apds processo de Averiguagdo Cadastral, nos
termos do inciso Il do art. 27 da Portaria n? 810, de 2022;

Caso a familia se recuse a prestar informagdes ou recuse receber visita domiciliar: Nesse caso,
o0 questiondrio ndo devera ser respondido e a familia deverd ser excluida do Cadastro Unico pelo
municipio pelo motivo “ll - recusa da familia em prestar informagdes, mediante elaboragdo de
parecer assinado por servidor municipal vinculado a gestdo do CadUnico”. O municipio deverd
emitir parecer elaborado por servidor publico vinculado ao Cadastro Unico relatando a tentativa
de abordagem da familia e a recusa de prestar informag&es e efetuar a exclusdo do cadastro da
familia, nos termos do inciso Il do art. 25 da Portaria n2 810, de 2022. Importante que a familia
seja esclarecida sobre a consequéncia de ndo prestar as informagdes solicitadas;

Questionario respondido concluindo que a familia é unipessoal. Nesse caso, quando o municipio
informa que a familia é realmente unipessoal apds a apuragdo, o registro da familia serd
considerado regularizado para fins desse processo de Averiguacao Cadastral Unipessoal. Essa
opc¢do também deve ser marcada em caso de duvida, ou seja, quando o municipio ndo conseguiu
concluir que a familia ndo é unipessoal.

Questionario respondido concluindo que a familia ndo é unipessoal, mas nao houve
subdeclaracao nem omissao de informagdes. Nessa situagdo, o municipio compreendeu que a
composicdo familiar estd incorreta, mas nao houve prestacao de informagdes falsas por parte da
familia. O municipio devera emitir parecer elaborado por servidor publico vinculado ao Cadastro
Unico relatando sua apuracdo e as conclusdes e responder o questiondrio na sequéncia. E
imprescindivel também atualizar o cadastro da familia incluindo pelo menos mais uma pessoa na



familia. Portanto, para que o registro seja considerado regularizado nesse caso, sdo necessarias
duas condigGes:

i) Questionadrio respondido informando que a familia ndo é unipessoal e que nao

houve subdeclaragdo ou omissdo de informacgoes; e
ii) Atualizagao cadastral com a inclusao de pelo menos mais uma pessoa na familia.
e) Questiondrio respondido concluindo que a familia ndo é unipessoal, houve subdeclaragdo ou

omissdo de informagdes, mas ndo houve ma fé por parte da familia. Nessa situacdo, o municipio
compreendeu que a composi¢do familiar ndo é unipessoal e que houve prestacdo de informacgdes
incorretas por parte da familia, porém n3ao houve ma fé — ou seja, o RUF ndo fez isso
conscientemente com a intengdo de fraudar o Cadastro Unico ou os programas sociais. O
municipio devera emitir parecer elaborado por servidor publico vinculado ao Cadastro Unico
relatando sua apuracao e as conclusdes e responder o questiondrio na sequéncia. Nesse caso
também é imprescindivel atualizar o cadastro da familia incluindo pelo menos mais uma pessoa
na familia. Portanto, para que o registro seja considerado regularizado nesse caso, sdo
necessarias duas condigoes:

i) Questionadrio respondido informando que a familia ndo é unipessoal, que houve

subdeclaracdo ou omissao de informacdes, mas ndo houve ma fé; e
ii) Atualizacdo cadastral com a inclusdo de pelo menos mais uma pessoa na familia.
f) Questionario respondido concluindo que a familia ndo é unipessoal, houve subdeclaracdo ou

omissao de informagdes e houve ma fé por parte da familia. Nesse caso, o municipio identificou
gue ocorreu uma fraude por parte da familia, ou seja, o municipio compreendeu que a
composicao familiar ndo é unipessoal e que houve prestacao de informacdes incorretas por parte
da familia por ma fé — ou seja, o RUF fez isso conscientemente com a inten¢do de fraudar o
Cadastro Unico ou os programas sociais. O municipio devera emitir parecer elaborado por
servidor publico vinculado ao Cadastro Unico relatando sua apurag3o e as conclusées e responder
o questiondrio na sequéncia. Nesse caso, a gestdao municipal devera efetuar a exclusdodo cadastro
da familia pelo motivo “Il - recusa da familia em prestar informagdes, mediante elaboragdo de
parecer assinado por servidor municipal vinculado a gestdo do CadUnico”, nos termos do inciso
Il do art. 25 da Portaria n? 810, de 2022.

3.8 Embora a resposta ao questiondrio seja uma parte importante desse processo, 0s casos
seguintes de atualiza¢do dos registros, quando nao tiverem resposta ao questionario, também serdo
considerados como regularizagdo dos cadastros incluidos nessa agao.

3.8.1 Os casos em que nao houver resposta ao questiondrio, mas ocorrer atualizagao cadastral com
a inclusdo de outras pessoas na familia, serdo considerados regularizados. Nesse sentido, outras
situagdes sdo também possiveis:

a) Questiondrio ndo respondido, mas cadastro atualizado com a inclusdo de uma ou mais
pessoas, seja por transferéncia de pessoas para essa familia ou por inclusdo de novos membros —
situacao regularizada.

b) Questionario respondido informando que a familia é unipessoal, mas composicdo familiar
atualizada com ainclusdo de uma ou mais pessoas, seja por transferéncia de pessoas para essa familia
ou por inclusdao de novos membros — situagao regularizada.

c) Questionario nao respondido, porém cadastro atualizado sem alteracdo na composi¢do
familiar — situagdo pendente e familia sera excluida ao final do processo;

3.8.2 Por fim, os casos em que ndo houver resposta ao questionario, mas ocorrer atualiza¢ao
cadastral com visita domiciliar, também serao considerados regularizados, desde que a visita ocorra
apos a data de referéncia de gera¢ao do publico, conforme item 5 dessa Instrucdo Normativa.



3.9 Porém, é necessario atengao! Caso o municipio responda o questionario informando que ocorreu
ma fé da familia, mesmo que atualize o cadastro incluindo novas pessoas ou por meio de visita
domiciliar, o registro da familia sera excluido ao final do processo pelo Ministério.

Quadro 3 — Resumo

Situagao Questionario Demanda agdo | Situagdo do cadastro
adicional da familia

Familia ndo localizada | Nao respondido Nao Pendente - 0s
para prestar registros cujo
informacgodes questionario ndo foi
respondido serao

excluidos pelo

Ministério no final

desse processo.

Familia se recusou a

N3o respondido

Sim, parecer e

Pendente ou Excluido

prestar informagGes exclusdo — 0 municipio devera
ou recusou receber cadastral excluir o cadastro da
visita domiciliar familia. Caso ndo o
faca, o Ministério fara
a exclusdo ao final do
prazo desse processo.
Familia é realmente | Respondido Nao Regularizada
unipessoal
Familia nao é | Respondido Sim, parecer e Para que a situacdo
unipessoal, mas nao atualizacdo seja regularizada, é
houve subdeclaragao cadastral necessario responder
nem omissio de 0 questiondrio e
informacgoes atualizar o cadastro
incluindo pelo menos
mais uma pessoa na
familia
Familia nao é | Respondido Sim, parecer e Para que a situagao
unipessoal, houve atualizacdo seja regularizada, é
subdeclaragao ou cadastral necessario responder
omissao de 0 questionario e
informagdes, mas nao atualizar o cadastro
houve ma fé por parte incluindo pelo menos
da familia mais uma pessoa na
familia
Familia nao é | Respondido Sim, parecer e Pendente ou Excluido
unipessoal, houve exclusao — 0 municipio devera
subdeclaracao ou cadastral excluir o cadastro da
omissao de familia. Caso ndo o
informagdes e houve faca, o Ministério fara
ma fé por parte da a exclusdo ao final do
familia. desse processo.
Familia com cadastro | Respondido, desde | N3o Situacdo regularizada
atualizado e inclusdao | que nao tenha

de pelo menos mais

ocorrido ma fé ou
N3o respondido.




uma pessoa na
composi¢ao familiar
Familia com cadastro | N3o respondido Nao Situacdo regularizada
atualizado por meio de
visita domiciliar

ATENCAO!

No arquivo disponibilizado aos municipios via Sistema de Gestdo do Programa Auxilio Brasil - SIGPAB
(http://www.mds.gov.br/mds-sigpbf-web/), é possivel verificar a situagdo do registro da familia. As
situacOes poderdo ser as seguintes:

a. PENDENTE: significa que a familia ainda precisa regularizar seu registro;
b. REGULARIZADO: significa que o municipio ja regularizou a situagao;
EXCLUIDO: o cadastro da familia foi excluido.

Essa situagcdo podera ser atualizada mensalmente, a depender dos procedimentos de tratamento
realizados para tratamento da pendéncia em questao.

4. REPERCUSSOES DA AVERIGUAGAO CADASTRAL UNIPESSOAL

4.1 Estdo previstas repercussdes nos beneficios dos seguintes programas: Auxilio Brasil (PAB), Tarifa
Social de Energia Elétrica (TSEE) e Beneficio de Prestagao Continuada (BPC).

4.2 Repercussoes do Programa Auxilio Brasil (PAB)

4.2.1 As familias beneficiarias do PAB que pertencerem aos trés publicos da AVE UNI poderdo ter o
beneficio bloqueado por trés meses, seguido de cancelamento, conforme cronograma da Se¢do 5
dessa Instrucdo Normativa.

4.2.2 Terdo os beneficios bloqueados as familias que ndo tiverem as inconsisténcias cadastrais
tratadas até a data-limite para evitar o bloqueio.

4.2.3 O desbloqueio do beneficio pode ser realizado nas seguintes situagdes:

* pelo Coordenador Municipal: apds regularizar o cadastro da familia conforme os
procedimentos indicados na Secdo 3, para a familia que mantenha o perfil de
permanéncia para o PAB (deve ser observado que os beneficios serdo reavaliados e
poderdo ter novos valores);

* pela Senarc: em decorréncia do tratamento da inconsisténcia do cadastro da familia,
conforme tratamentos previstos na se¢ao 3 dessa Instrugao Normativa.

4.2.4 Terdo os beneficios cancelados as familias que ndo tiverem seu registro regularizado até a data-
limite para evitar o cancelamento.

4.2.5 Regras para reversao de cancelamento do Programa Auxilio Brasil: As familias da Averiguacao
Cadastral Unipessoal que tiverem os beneficios cancelados por encerramento do prazo podem


http://www.mds.gov.br/mds-sigpbf-web/
http://www.mds.gov.br/mds-sigpbf-web/
http://www.mds.gov.br/mds-sigpbf-web/
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retornar ao PAB por reversdo de cancelamento em até 180 dias contados da data do cancelamento,
a partir do atendimento de algumas condicdes. A gestdao municipal deve, primeiramente, regularizar
o cadastro da familia conforme os procedimentos indicados na Segao 3, verificar se estd mantido o
perfil para o Programa e realizar a reversao de cancelamento do beneficio diretamente no Sistema
de Beneficios ao Cidadao (Sibec).

4.2.6 O municipio s6 deve realizar a reversao de cancelamento dos beneficios das familias em
Averiguacdo Cadastral Unipessoal apos a regularizagao do cadastro e a confirmacao do perfil de
permanéncia para o Programa, sob pena de o cancelamento ser novamente aplicado

4.2.7 Para que os desbloqueios e as reversoes de cancelamento dos beneficios tenham efeito e
repercutam na folha de pagamento do més subsequente, devem ser realizados sempre de acordo
com o Calendario Operacional do PAB, item 3 (“Data-limite para realizacdo de solicitacGes via médulo
Administracdo Off-line do Sistema de Gestdo do Programa Auxilio Brasil (SigPAB) para repercussao
na folha de pagamento”) e item 4 (“Data-limite para manutencdo/administracdo de beneficios no
Sibec para repercussdo na folha de pagamento”).

4.2.8 O Calendario Operacional estd disponivel no médulo “Calenddrios e Manuais Disponiveis” do
Sibec V2. Cabe lembrar que a reversdo de cancelamento deve observar o prazo maximo de 180 dias,
contados da data do cancelamento do beneficio.

4.2.9 Para que seja possivel o desbloqueio ou reversdo de cancelamento do beneficio de familias
com pessoas em Focalizacdo do PAB, a gestao municipal deve executar o tratamento da pendéncia
diretamente no Sibec V2, atuando sobre a pessoa que esta com a inconsisténcia.

4.2.10. Passos a serem realizados para o desbloqueio ou a reversao de cancelamento dos
beneficios de familias:

1) A familia comparece ao setor responsdvel no municipio e a gestdo municipal faz,
primeiramente, a regularizacdo do cadastro da familia conforme os procedimentos indicados na
Se¢ao 3.;

2) A gestdo municipal retira a pendéncia sobre a pessoa que estd com a inconsisténcia
"Procedimento de Averiguagdo Cadastral" (conforme as orientagbes do item 4.5.4 do Manual
Operacional do Sibec V2).

3.1) O Sibec V2 ir3, entdo, desbloquear automaticamente os beneficios da familia que
estavam bloqueados pelo motivo "Procedimento de Averiguagdo Cadastral";

3.2) No caso de reversdo de cancelamento dos beneficios da familia, depois dos passos
acima a gestdao municipal ird realizar a reversdo onde houver o cancelamento sinalizado pelo motivo
"Fim de restrigado especifica".

4.2.11 Tem perfil de permanéncia para o Programa a familia:
* em situacdo de extrema pobreza, isto é, com renda familiar por pessoa de até RS
105,00;
* em situacdo de pobreza, isto é, renda familiar por pessoa de RS 105,01 a RS 210,00,
e composta por gestantes, nutrizes ou pessoas com menos de 21 (vinte e um) anos.;
* em Regra de Emancipacao.
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4.2.12 De acordo com o § 22 do art. 33 do Decreto n? 10.852, de 2021, o PAB atende familias em
situacdo de pobreza e extrema pobreza, que podem ter frageis vinculos empregaticios. Dessa forma,
a legislagdo do Programa prevé que a renda per capita da familia pode variar até a linha de
emancipacdo, sem que haja o imediato desligamento do Programa, o que é chamado de “Regra de
Emancipacdo”.

4.2.13 E importante ressaltar que, ao longo de 2022, as familias incluidas no processo de Averiguacdo
Cadastral Unipessoal podem ser desligadas do PAB por outros motivos. Mesmo que a familia deixe
de ser beneficidria, é importante regularizar o cadastro da familia para evitar sua exclusdo do
Cadastro Unico.

4.2.14 A familia em Averiguacao Cadastral Unipessoal que permanecer com dados inconsistentes ndao
podera participar do processo de habilitacdo, selecdo e concessdo de beneficios do Programa,
conforme prevé o paragrafo Unico do art. 19 do Decreto n2 10.852, de 2021. Portanto, até que sejam
sanadas as inconsisténcias na forma prevista na secao 3 dessa Instrucdao Normativa, estas familias
ficam impedidas de participar do processo de concessdo de beneficios do PAB.

4.2.15 Efeitos da exclusao légica no PAB: As familias beneficidrias do PAB que tiverem o cadastro
excluido terdo os beneficios cancelados sem possibilidade de reversao de cancelamento. Caso essas
familias procurem a gestdo municipal, nova inscricdo cadastral poderd ser feita e o retorno ao
Programa serd realizado a partir de novo processo de habilitacdo, selecdo e concessao de beneficios
do PAB.

4.2.16 Ressalta-se que as ag¢oes aplicadas as familias beneficiarias do PAB incidirdo também no
ambito do Beneficio Complementar (BCO), criado pela Emenda Constitucional n2 123, de 14 de julho
de 2022, e do Programa Auxilio Gas dos Brasileiros (PAGb), de que trata a Lei n? 14.237, de 19 de
novembro de 2021, regulamentada pelo Decreto n? 10.881, de 02 de dezembro de 2021. Portanto,
familias em Averiguagdo poderdo ter a descontinuidade do pagamento desses beneficios, caso ndo
sejam atendidas as exigéncias inerentes ao processo. Ja as familias ndo beneficiarias, inscritas no
Cadastro Unico e incluidas na Averiguacio, ficam impedidas de participar do processo de concessio
de beneficios do PAGb, conforme paragrafo Unico do art. 42 do Decreto n? 10.881/2021, até que
sejam sanadas as inconsisténcias na forma prevista na secdo 3 desta Instrugdo Normativa.

4.3 Repercussoes da Tarifa Social de Energia Elétrica

4.3.1 As familias beneficiarias da TSEE inseridas em Averiguacao Cadastral Unipessoal deverdo ter
seus cadastros regularizados até a data-limite para evitar o cancelamento do beneficio ou a exclusdo
cadastral. Apds este prazo, a Secad enviara para a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel) a
listagem das familias com registros pendentes, para que a Aneel coordene, junto as distribuidoras de
energia elétrica, os cancelamentos dos beneficios da TSEE.

4.3.2 Terdo os beneficios cancelados as familias que:

. apos a atualizagdo cadastral, apresentem renda familiar per capita superior a RS %
salario minimo; ou

. permanegam com os registros pendentes apds o prazo previsto para o cancelamento
do beneficio; ou

. sofram exclusdo légica.
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4.3.3 As familias com beneficios cancelados que, posteriormente, tenham os cadastros regularizados,
deverdo solicitar novamente os beneficios as distribuidoras de energia elétrica de seu estado, ou seja,
deverao passar por novo processo de concessdo da TSEE. Se desejarem, as familias podem aguardar
até que o processo de concessao automatico seja realizado.

4.4 Repercussoes no Beneficio de Presta¢ao Continuada (BPC)

4.4.1 As familias com beneficidrios do BPC incluidas em Averiguagao Cadastral Unipessoal deverdo
ter seus cadastros regularizados até a data-limite para evitar a exclusdo cadastral, conforme
cronograma apresentado na se¢do 5.

4.4.2 Caso os registros ndo sejam regularizados até essa data-limite, o cadastro da familia podera ser
excluido e, se isso ocorrer, o beneficidrio do BPC podera deixar de receber o beneficio, pois estara
descumprindo o § 22 do art. 12. do Decreto n? 6.214, de 26 de setembro de 2007: “o beneficio sera
concedido ou mantido apenas quando o CadUnico estiver atualizado, de acordo com o disposto no
Decreto n2 11.016, de 29 de marco de 2022”.

4.4.3 Apods a data-limite para evitar a exclusdo cadastral, a Secad enviara ao Departamento de
Beneficios Assistenciais (DBA) da Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS) a listagem de
familias com registros PENDENTES para que o DBA coordene, junto ao INSS, as repercussdes relativas
ao BPC.

IMPORTANTE:
Sobre a regularizacdo cadastral de familias com beneficidrios do BPC:

* Em razdo do alto grau de vulnerabilidade desse publico, recomenda-se que essas
familias sejam atendidas prioritariamente nesse processo pelos municipios. Por
essa razdo, nos arquivos a serem disponibilizados, havera marcagdo especifica dos
beneficidarios do BPC, a fim de que possam ser selecionados e atendidos
prioritariamente pelas gestdes municipais.

+  Conforme legislacdo do BPC, é obrigatdrio informar no Cadastro Unico o CPF de todos
os componentes das familias de beneficidrios do BPC no processo de atualizagdo
cadastral.

* A atualizacdo dos cadastros das familias dos beneficiarios do BPC deve seguir os
conceitos e regras do Cadastro Unico, conforme previstos na legislagio do Cadastro
Unico e detalhadas no Manual do Entrevistador, disponivel no site do Ministério da
Cidadania.

4.5 Outras repercussoes

4.5.1 As familias inseridas no processo de Averiguacdo Cadastral Unipessoal com cadastros ndo
regularizados nos prazos previstos est3o sujeitas a ter seus dados excluidos do Cadastro Unico.

4.5.2 Por isso, é importante que os municipios observem as instru¢des de tratamento das

inconsisténcias, para evitar a exclusdo légica do Cadastro Unico e o cancelamento dos seus
beneficios.
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5. CRONOGRAMA DO PROCESSO DE AVERIGUAGAO CADASTRAL UNIPESSOAL

5.1 Cronograma

INCONSIS NOV/22 DEZ/22 JAN/23 FEV/23 MAR/23 | ABR/23 MAI/23 |DEZ/23
TENCIA
Publico 1 Lista Blog. Cancel. Exclusdo
Msg PAB PAB e Légica
PAB TSEE
Publico 2 Lista Msg Blog. Cancel. Exclusdo
PAB PAB PAB e Logica
TSEE
Publico 3 Lista Msg Bloqg. Cancel. Exclusdo
PAB PAB PAB Légica
e TSEE

5.2 Datas-limites para os grupos de Averiguacao Cadastral Unipessoal

ACOES AVE UNI AVE UNI AVE UNI

PUBLICO 1 PUBLICO 2 PUBLICO 3

Data de referéncia de

geragao do publico 15/10/2022 15/10/2022 15/10/2022

Data-limite para evitar o

bloqueio do PAB (a familia

deve regularizar seu registro 11/11/2022 16/12/2022 13/01/2023

até essa data para evitar o

bloqueio)

Data-limite para evitar o
cancelamento do PAB e
TSEE (a familia deve 10/02/23 10/03/23 14/04/23
regularizar seu registro até
essa data para evitar o
cancelamento)

Previsdo de exclusao légica

. DEZ/2023 DEZ/2023 DEZ/2023
(dos registros pendentes)

ATENGAO!

5.2.1 As datas-limites sdo utilizadas como base para a repercussdao nos beneficios do PAB do més
seguinte. Por exemplo: A data-limite para evitar o cancelamento dos beneficios das familias do grupo
do PUBLICO 1, com efeito na folha de marco, serd em 10 de fevereiro de 2023. Ou seja, para as
familias que fizerem a atualizagdo apés 10 de fevereiro de 2023, a gestdo municipal podera reverter
o cancelamento do beneficio a partir de mar¢o/23, de acordo com a data a ser prevista no item 4 do
Calendario Operacional do PAB 2023 (a ser publicado no Sibec até o dia 30/11/2022), para ter efeito
na folha de abril/23, se a nova situac¢do cadastral da familia estiver de acordo com as regras do PAB.

5.2.2 A Senarc, no ambito do Plano Nacional de Enfrentamento de Desastre, podera prorrogar os
prazos limites para repercussdo nos beneficios do PAB dos municipios em Situacdo de Emergéncia ou
Estado de Calamidade Publica decretados pelos governos estaduais ou pelo Governo Federal. Isto
ocorrera para os estados e municipios que solicitarem as acdes especiais de pagamento, previstas no
art. 12 da Portaria MC n2 775, de 2022. Neste caso, os estados e municipios serdo comunicados sobre
as novas datas de repercussao.
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6. LISTAGEM DAS FAMILIAS DOS PROCESSOS DE AVERIGUAGAO CADASTRAL UNIPESSOALL

6.1 Listagem das Familias

6.1.1 A listagem das familias sera disponibilizada mensalmente no Sistema de Gestdo do Programa
Auxilio Brasil (SIGPAB), no endereco http://www.mds.gov.br/mds-sigpbf-web/ .

6.1.2 A listagem possui as seguintes informacgdes:

Em qual PROCESSO a familia esta inserida: Averiguacdo Cadastral Unipessoal (AVE UNI);
Em qual GRUPO a familia estd inserida (NOV/22);

O critério de INCONSISTENCIA apresentada pelo registro da familia inserida em
Averiguacdo Cadastral (Publico 1, 2 ou 3);

As informacdes cadastrais de cada familia, como Cdédigo Familiar, data da dultima
atualizacdo cadastral, renda familiar por pessoa, nome e Numero de Identificacdo Social
(NIS) e CPF do Responsavel pela Unidade Familiar (RUF), endereco e telefone de contato,
entre outras;

Se a familia é beneficiaria do PAB, TSEE e/ou BPC;

As datas para evitar as repercussoes para cada programa e a exclusdo logica por familia;
e

A situacdo do cadastro da familia em relacdo ao processo de Averiguacdo Cadastral
Unipessoal (pendente, regularizado ou excluido).

6.1.3 Para cada familia da lista do SIGPAB havera a indicagdo da SITUAGCAO do cadastro. Nessa coluna,
os cadastros que ja tiverem sido tratados, conforme definido na Secdo 3 desta Instrucao Normativa,
estardo com a marca¢ao REGULARIZADO.

6.1.4 As familias que ainda precisam regularizar seus cadastros estardo com a situacdo PENDENTE.
Sao essas familias que vdo necessitar da atuagdo do municipio para evitar as repercussdes nos
beneficios ou a exclusdo logica.

6.1.5 As familias que tenham cadastros excluidos terdo a situacio EXCLUIDO.

6.2 Procedimentos para obtenc¢ao dos arquivos

6.2.1 Apods acessar o SIGPAB, o usudrio municipal devera clicar no menu “Administrativo >
Transmissdo de Arquivos > Upload/Download de arquivos”:

_ Estados e Municipios Gestio de Cadastro Gestlo de Beneficios

Controle de Acesso
Trilha de Audtoca
Pardmaetros do Sistama

»
»
»
» Consultar Historko de Cperagies
»
»
»

Controle da Calendirio !
Mensagans do Sistema .

mente, cOM 3 INCOrPoracao e cisponit
Termo de Responsabilidads a¢ial, de beneficios. entre outros
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6.2.2 ApOs acessar a area de Upload/Download de Arquivos, o usudrio municipal devera clicar na
pasta Averiguacao Cadastral Unipessoal:

Pastas
Pesquisar Arquivo na Pasta - AVERIGUACAO CADASTRAL UNIPESSOAL
| Pasta Raiz
» (2 FOCALIZACAO DI A Arguo?
» () Abono Natalino (),ggo
» {_J Acompanhamento e
» () Acbes Complemer [ pesquisar |
» (1) AE21 FOLHA ORI
» [ ) ANALISE DE COM * Campo Obrigatério
» (1) APP PRE-CADAS
» () AVERIGUACAO C Contelido da Pasta | Informagdes da Past Exclusa Massa snaliac ==
D
.
T ;
» () Cadastro Unico CEL I
» (L) CADASTRO_UNIC editar pasta
6.2.3 Em seguida, devera localizar o arquivo cujo nome possui o seguinte padrdo:
“UF_NOMEMUNICIPIO_CODIGOIBGE_AveriguacaoUnipessoal2022_MES2022.csv”
6.2.4 A referéncia ao més contida no nome do arquivo sera mensalmente atualizada.
Pastas =
Pesquisar Arquivo na Pasta - AVERIGUAGAO CADASTRAL UNIPESSOAL
|| Pasta Raiz 3
+ (7] FOCALIZACAO DiA Arquivo * ‘
» [ Abono Natalino Orgdo ”
* [ Acompanhamento
» () Acées Complemer
» () AE21 FOLHA ORI
»{_J ANALISE DE COr * Campo Obrigatério

» () APP PRE-CADAS

» (] AVERIGUACAO C Conteldo da Pasta Informactes da Pasta Exclusdo em Massa Resultado da Pesquisa
=S AVERIGUACAO Clll

[ Beneficios

{_) Bolsa de Iniciagéo

|| Bolsa Familia Info : o
=

| Cadastro Unico

() CADASTRO_UNIC

»

»

»

»

»

» () CARTOES Arquivos
. Condxcionglldadgs Orgao Tipo Nome Descrigao Data Agoes
+ () Correcéo inconsis'

»

»

>

»

{3 Cruzamento Base

() CRUZAMENTO B/

() CRUZAMENTO B

(1 CRUZAMFNTO B, Y
< >

criar sub pasta

configuracdes

6.2.5 A gestdao municipal deve salvar uma cdpia desta listagem, clicando no icone de download
do arquivo. A listagem de familias esta em formato “CSV”. Este arquivo contém as seguintes
informagdes (layout):
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Dicionario de Variaveis - Central de atendimento e SIGPAB
Averiguacéo Cadastral Unipessoais

Nome da variavel Descrigcdo

Valor

CO_IBGE Cadigo do IBGE do municipio

NO_MUNIC Nome do municipio

Indica se a familia esté inserida no
IN_PROCESSO processo de Averiguacao
Cadastral Unipessoal (AVE UNI)

AVE UNI

Indica em qual grupo a familia se
encontra

O grupo se refere ao més em que
a acao foi lancada

IN_GRUPO

nov/22

Data de referéncia para tratar a
inconsisténcia do registro. A
familia deve atualizar seus dados
DT_REFERENCIA apos a data de referéncia da
extracdo em que o publico-alvo foi
selecionado

Formato DD/MM/AAAA.

15/10/2022

Familias unipessoais com
cadastro incluido ou atualizado
entre novembro de 2021 e outubro
de 2022, que possuem renda
familiar por pessoa acima de R$
210,00 e até ¥ salario minimo

PUBLICO 1

Familias unipessoais com
cadastro incluido antes de
novembro de 2021, mas
atualizado entre novembro de
2021 e outubro de 2022, que
possuem renda familiar por
pessoa até R$ 210,00

IN_INCONSISTENCIA_UNI

PUBLICO 2

Familias unipessoais com
cadastro incluido entre novembro
de 2021 e outubro de 2022, que
possuem renda familiar por
pessoa até R$ 210,00

PUBLICO 3

CO_FAMILIAR_FAM Cabdigo Familiar
Nome do Responséavel pela
NO_PESSOA RF Unidade Familiar (RUF)
NUmero do NIS do Responsavel
NU_NIS_PESSOA_RF pela Unidade Familiar (RF)
CPF do Responsavel pela
NU_CPF_PESSOA_RF Unidade Familiar (RF)

Data da ultima atualizacéo
cadastral da familia, no formato
DT_ATUALIZACAO_FAM DD/MM/AAAA

Valor da renda per capita da
familia registrada no Cadastro
Unico, com os centavos
separados por virgula no formato

VL_RENDA_MEDIA_FAM NNNN,NN.

NO_LOCALIDADE_FAM Nome da localidade

NO_TIP_LOGRADOURO_FAM Tipo de logradouro 5

NU_TIT_LOGRADOURO_FAM Titulo do logradouro Informaces de
endereco para a

NO_LOGRADOURO_FAM Nome do logradouro localizagdo das

NU_LOGRADOURO_FAM NUmero do enderego familias

Complemento do nimero do
DS_COMPLEMENTO_FAM endereco
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Complemento adicional do

DS_COMPLEMENTO_ADIC_FAM endereco
CEP do endereco, formato
NU_CEP_LOGRADOURO_FAM 99999999

Cdédigo da Unidade Territorial
Local (UTL), campo numérico

CO_UTL_FAM formato NNN
Nome da Unidade Territorial Local
NO_UTL_FAM (UTL)

DS_REFERENCIA_LOCAL_FAM

Referéncia para localizacédo do
endereco

CO_LOCAL_DOMIC_FAM

NU_DDD _CONTATO_1

Caracteristicas do local onde esta
situado o domicilio
Numero de DDD do 1° telefone de
contato da familia

1 - URBANAS

2 - RURAIS

NU_TEL_CONTATO_1

Nuamero do 1° telefone de contato
da familia

NU_DDD _CONTATO_2

Numero do DDD do 2° telefone de
contato da familia

NU_TEL_CONTATO_2

Numero do 2° telefone de contato
da familia

DS_EMAIL_FAM

E-mail de contato da familia

NOME_CONJUGE_SIRC

DATA_NASCIMENTO_CONJUGE_SIRC

CPF_CONJUGE_SIRC

Informacdes do conjuge
identificado a partir do cruzamento
com a base de registros de
casamento realizados em 2022

0 - Informacéo
migrada como

inexistente;
COD_FORMA_COLETA_FAM Forma de coleta 1 - Sem visita
domiciliar
2 - Com visita
domiciliar
QT _PESSOAS Quantidade de pessoas na familia
PUBLICO 1 -
11/11/2022
Data-limite para evitar o bloqueio  PUBLICO 2 -
DT_LIMITE_BLOQPAB dos beneficios do PAB. 16/12/2022
PUBLICO 3 -
13/01/2023
‘ ‘ PUBLICO 1 -
Data-limite para evitar o 10/02/2023
cancelamento dos beneficios do PUBLICO 2 -
DT_LIMITE_CANCELA PAB ou da TSEE, em formato 10/03/2023
DD/MM/AAAA PUBLICO 3 -
14/04/2023
PUBLICO 1 -
15/12/2023
Data-limite para evitar a exclusdo  PUBLICO 2 -
DT_LIMITE_EXCLUSAO I6gica do cadastro. 15/12/2023
PUBLICO 3 -
15/12/2023
| | Indica se a familia é beneficiaria |0 - N&o
do PAB no més de referéncia do
IN_PAB . < . .
- arquivo. Essa marcacéao sera 1 -Sim
atualizada mensalmente.
| | Indica se a familia é beneficiaria [0 - N&o
IN_TSEE da TSEE com a referéncia fixa em 1 -Sim

junho/2021




IN_BPC Indica se a familia é beneficiaria N
do BPC. 0 -Nao
Essa marcagéo sera atualizada 1 -Si
- - Sim
periodicamente.
IN_BPC_88 Indica se a familia possui IDOSO 0 - Ndo
beneficiario do BPC.
Essa marcagéo sera atualizada 1 -Si
- - Sim
periodicamente
| | Indicag@o se a familia possui 0 - Nao
pessoa com deficiéncia
IN_BPC_87 beneficiaria do BPC. Essa 1 -Sim

marcagado sera atualizada
periodicamente.
| Indica se a familia veio transferida |0 - N&o
IN FAM TRANSEERIDA de outro muni~cipio no ultimo més. .
- - Essa marcacéo sera atualizada 1 -Sim
mensalmente.

Flag que indica se questionario foi
FLAG_QUEST RESPONDIDO respgndldo g_fmahzado pela 0- N_ao
gestdo municipal para aquela 1-Sim
pessoa
Indica se o cadastro esta
REGULARIZADO conforme REGULARIZADO
quadro 3
IN_SITUACAO Indica se o cadastro esta
PENDENTE conforme quadro 3 PENDENTE
Indica que o cadastro esta ‘
EXCLUIDO EXCLUIDO

6.2.6 Para auxiliar o planejamento das atividades, a gestdao municipal pode abrir o arquivo “CSV”
diretamente no Excel ou em outro software de manipulacdo de dados. E possivel filtrar e ordenar os
dados, conforme o critério que a gestdao municipal desejar utilizar, como: processo e grupo em que a
familia estd inserida, programa social que atende a familia, datas-limites, localidades do municipio,
digito final do NIS do Responsdaveis pela Unidade Familiar; dentre outros. Nesse processo, a
recomendacao do Ministério é a priorizacdao de familias com beneficiarios do BPC.

7. COMUNICACAO COM AS FAMILIAS

7.1 A comunicag¢do com as familias beneficiarias do PAB sera feita por meio de mensagens no extrato
de pagamento dos beneficios e pelo aplicativo do Programa (ver modelos no Anexo VI), sem prejuizo
de outras formas de comunicagao coordenadas pela Senarc.

7.2 As demais familias serdo comunicadas por meio mensagens no aplicativo do Cadastro Unico,
disponivel nas lojas Apple e Play Store, e também pelo link https://cadunico.cidadania.gov.br.

7.3 Familias beneficiarias da Tarifa Social de Energia Elétrica (TSEE) também podem ser comunicadas
por meio de mensagem na fatura da conta de energia elétrica.

7.5 E possivel que algumas familias que regularizem os cadastros em um dado més recebam
mensagem ou carta no més seguinte ao da atualizagdo. Se isso ocorrer, recomenda-se ao municipio
conferir a lista de familias disponibilizada no SIGPAB no més subsequente, para verificar se houve
alteracgdo na situacdo do cadastro da familia.
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7.6 Se a familia fez nova entrevista para o Cadastro Unico, recomenda-se verificar se houve
alteracdo da data de atualizag3o cadastral no Sistema de Cadastro Unico.

8. ORIENTAGOES GERAIS

8.1 Para realizar a atualizagdo cadastral, quando necessario, as familias devem ser orientadas a
apresentar a documentagdo necessaria:

a) Para o Responsavel Familiar (RF): o CPF, de preferéncia, ou Titulo de Eleitor. Somente as
familias indigenas e quilombolas sdo dispensadas dessa obrigatoriedade e podem
apresentar qualquer outro documento aceito pelo Cadastro Unico.

b) Para as demais pessoas da familia: o RF deve apresentar pelo menos um dos

documentos abaixo para cada componente familiar:

* CPF, de preferéncia; ou

* Certiddo de Nascimento; ou

* Certiddo de Casamento; ou

* Certiddo Administrativa de Nascimento do Indigena (RANI) — para indigenas que
possuem apenas esse documento; ou

* Carteira de Identidade - Registro Geral de Identificacdo (RG); ou ¢ Carteira de Trabalho
e Previdéncia Social; ou
* Titulo de Eleitor.

8.2 Embora o Cadastro Unico exija a apresentacdo de pelo menos um desses
documentos para cada pessoa da familia, o entrevistador deve registrar os dados de todos os
documentos que a familia levar na hora da entrevista, a fim de deixar o cadastro o mais
completo possivel. O CPF, quando apresentado, deve sempre ser registrado.

8.3 No caso de familias com beneficiarios do BPC, todos os componentes da familia
devem ter o CPF registrado.

8.4 Deve-se observar, com atencdo, os procedimentos cadastrais corretos no caso de
exclusdo de pessoas, conforme disciplina o art. 24, §12 da Portaria n2 810, de 2022: “Para cada
pessoa excluida, deve ser preenchida a Ficha de Exclusdo de Pessoa, conforme Anexo |l desta
Portaria.”.

8.5 A Ficha de Exclusdo de Pessoa deve ser assinada pelo RF ou pelo Representante Legal
(RL) e arquivada por cinco anos junto ao formulario da familia. E importante esclarecer ao RF
ou RL que um componente da familia podera ser excluido apenas em caso de débito, caso ndo
more mais no mesmo domicilio, ou ndo compartilhe mais renda ou despesas com a familia.

8.6 A exclusdo de uma pessoa por estar trabalhando ou recebendo um beneficio, sem a
observancia do conceito de familia do Cadastro Unico, poderd ser considerada uma
irregularidade. Se constatada ma-fé do RF ou do RL, a familia podera ser excluida do Cadastro
Unico, ser obrigada a restituir valores recebidos indevidamente e responder a processo civel e
criminal.

8.7 Caso persistam duvidas sobre a veracidade dos dados informados pelas familias, o
entrevistador podera solicitar ao RF ou ao RL que assine termo especifico, por meio do qual
assuma a responsabilidade pela veracidade das informagdes coletadas. No Anexo IV desta
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Instrugdo Normativa consta sugestao de modelo deste termo. O termo assinado deve ser
anexado ao formulario de cadastramento da familia ou a Folha Resumo e arquivado durante
cinco anos.

8.8 Recomenda-se a leitura integral das Portarias n2 810, de 14 de setembro de 2022, e
n? 94, de 4 de setembro de 2013, para obtencao de mais detalhes sobre a operacionalizacao
do Cadastro Unico. Toda a legislacdo deve ser de conhecimento da gestdo municipal, para a
garantia de um atendimento correto e de qualidade as familias.

PROCEDIMENTOS DA GESTAO MUNICIPAL

* Para atualizar o cadastro é necessario realizar uma nova entrevista com a familia.

* Atualize com atencado todos os dados da familia que sofreram alguma alteracao.

* No caso de familias que recebem salarios ou beneficios no valor de um salario minimo, ao
realizar a entrevista com a familia, observe sempre se o valor estd atualizado, considerando os
reajustes realizados anualmente.

E obrigatério informar todas as pessoas da familia, inclusive conjuges, jovens com mais de 18
anos, idosos e pessoas com deficiéncia, desde que residam no mesmo domicilio e dividam renda
ou despesa com os demais.

E obrigatdrio registrar todas as informagdes de renda de cada uma das pessoas da familia, de
acordo com a legislagdo do Cadastro Unico e o Manual do Entrevistador.

Recomenda-se que RUFs idosos e pessoas com deficiéncia que recebam BPC sejam atendidos
com entrevista em domicilio, pois podem sofrer de dificuldades de locomocgao.

Lembre-se que os dados coletados tém que ser digitados no Sistema de Cadastro Unico, antes
das datas previstas para a repercussao nos beneficios ou para a exclusao légica.

Confira sempre se ocorreu alteracdo na data de atualizagdo cadastral no Sistema de Cadastro
Unico, apds finalizar a inser¢do das informagdes.

Recomenda-se que o RF ou RL apresentem o CPF de todos os membros da familia, inclusive das
criangas.

Confira se a familia ainda precisa emitir o CPF de algum membro e, se for o caso, oriente a familia
a procurar ao setor responsavel na sua cidade para adotar as providéncias de emissdao do
documento. A gestdo municipal pode coordenar uma ag¢do conjunta com outras areas da
prefeitura para garantir a inscrigdo de todas as pessoas da familia no CPF.

9. CANAIS DE ATENDIMENTO AO MUNICIPIO E ACESSO A INFORMAGCAO

9.1 O esclarecimento de duvidas pode ser realizado pela Central de Atendimento do Ministério da
Cidadania, no telefone 121, ou por meio do preenchimento de formuldrio eletronico
(http://fale.mdsvector.site:8080/formulario/). O servico de telefonia é gratuito e recebe ligacdes de
telefones fixos e celulares. O horario de atendimento é das 7h as 19h, de segunda a sexta-feira; das
10h as 16h, nos finais de semana e feriados nacionais; e o atendimento eletrdnico, 24 horas todos os
dias da semana.

Para duvidas ou reclamacdes sobre o Auxilio Brasil ou o Cadastro Unico, entre em contato com a
Central de Atendimento do Ministério da Cidadania, no telefone 121, ou por meio do preenchimento
de formulério eletronico (http://fale.mdsvector.site:8080/formulario/). O servico de telefonia é
gratuito e recebe ligacdes de telefones fixos e celulares. O horario de atendimento é das 7h as 19h,
de segunda a sexta-feira; das 10h as 16h, nos finais de semana e feriados nacionais; e o atendimento
eletronico, 24 horas todos os dias da semana.
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9.2 Esta disponivel, também, o canal de chat para atendimento a duvidas relativas a gestao do Auxilio
Brasil e do Cadastro Unico. O novo canal de comunicacdo encontra-se na pagina do Fale com o
Ministério da Cidadania (https://www.gov.br/cidadania/pt-br/acesso-
ahttps://www.gov.br/cidadania/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-social/fale-
conoscoinformacao/participacao-social/fale-conosco), com funcionamento de segunda a sexta-feira,
das 8h as 18h. A ferramenta é exclusiva para gestores e técnicos municipais e estaduais, e foi criada
com o objetivo de dar agilidade nas respostas das demandas. Para acesso direto, clique no link:
http://chat.mdsvector.site/chat-mds/index.php/.

9.3 Para auxiliar os estados e municipios, um conjunto de perguntas frequentes também ficard
permanentemente disponivel no site do Ministério da Cidadania
(https://www.gov.br/cidadania/pt-br/acesso-a-informacao/perguntas frequentes).
Periodicamente, as informacdes serdo atualizadas, para que as principais duvidas observadas ao
longo dos processos sejam sanadas e divulgadas.

9.4 Toda a legislagdo do Cadastro Unico e do Programa Auxilio Brasil pode ser obtida no site do
Ministério da Cidadania (https://www.gov.br/cidadania).
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ANEXO Il - QUESTIONARIO AVERIGUAGAO CADASTRAL UNIPESSOAL (AVE UNI)

PERGUNTAS

1) A familia é realmente unipessoal?
a) Sim - Responda a questdo 2.
b) Ndo — Passe para a questdo 3.

2) Qual o motivo de a pessoa morar sozinha?

a) Trabalho/escola/universidade ou tratamento de salide em outra localidade ou municipio;
b) Problemas com familiar(es) ou separa¢do de cénjuge ou companheiro(a);

c) Obito de outro(s) integrante(s) familiar(es);

d) Ameaca/violéncia;

e) Preferéncia/opgdo propria;

f) Estd abrigado(a)/internado(a), preso(a) ou reside em domicilio coletivo.

3) Houve subdeclaracdo ou omissdo de informacgdes por parte da familia?
a) Sim — Responda a questdo 4.
b) Ndo — Atualize o cadastro da familia com a composi¢do familiar correta.

4) Houve ma fé por parte da familia?
a) Sim — Exclua o cadastro da familia.
b) Ndo — Atualize o cadastro da familia com a composi¢do familiar correta.
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ANEXO IIl - ACESSO AOS QUESTIONARIOS DA AVE UNI NO PORTAL CADASTRO UNICO

Para acessar o questionario do processo de Averiguagao Cadastral Unipessoal, o municipio
deverd entrar no novo Portal Cadastro Unico no site
https://cadunico.dataprev.gov.br/portal/, e no menu lateral esquerdo acessar a opcdo
Questionarios.

Caso tenha duvidas sobre como acessar o novo Portal Cadastro Unico, acesse o tutorial do
sistema.

gwbr CADASTRO UNICO
Ministéric da Cidadania

A > Cuestonaria

Averiguacdo unipessecal

Buscar por CPF, NIS e Cédigo familiar

Tipo de Busca Namere *

@ cFF NS Cociga familiar

()

Na aba “Responder”, é possivel fazer a busca por CPF, NIS ou Cédigo Familiar das familias
incluidas nessa acdo. Apos selecionar e digitar o CPF, NIS ou Cédigo Familiar, o sistema
exibira os resultados da pesquisa e na coluna “A¢Ges” serd possivel responder o questionario
de uma familia ainda pendente ou visualizar um questionario ja respondido.

goubr |CADASTRO UNICO P ——— T

Mo Norme - MARILIA / SP

Averiguacao unipessoal

Buscar por CPF, NIS e Codigo familiar

Tipe de Busca Mimero

crr NS @ Codigofamiiar 38005193320
( vimpar )
@< )

Resultado da pesquisa

Cadigo familiar Documento Mome da pessoa Publico Agdes

98005193320 FLAVIA BRITO PONTES 1 2
CPF.759.169.570-33
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Na tela seguinte é possivel visualizar a exibi¢cdo da tela inicial de um questionario a ser respondido,
em que sao exibidos os dados da familia e a primeira pergunta.

CADASTRO UNICO
Ministério da Cidadania

Dados da familia unipessoal

Codigo familiar CRF

98005193320 759.169.570-33

NS Nome:

36741451219 FLAVIA BRITO PONTES

Questionario unipessoal

Atamilia & resimente unipessoal?
Sim

Nao

[ voltar )

A tela seguinte exibe uma busca por NIS de uma pessoa com questionario ja respondido. Nesse caso,
a coluna agdo dd a opgdo de visualizar o questionario ja respondido.

CADASTRO UNICO
Ministério da Cidadania

®

Averiguacao unipessoal

Buscar por CPF, NIS e Codigo familiar

Tipo de Busea rimero

CPF @ NS Cocligo tamiliar
L. Y=

Resultado da pesquisa

Cedigo familiar Documento Mome da pessoa Publico AgBes

NIS 63881623296
70020320643 ANTONIO COSTASILVA 1 @
CPF 33395141345

ndo pode ser alterado nem

o

Um questionario ja respondido pode ser somente visualizado. E
excluido.
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Outro ponto importante de atencdo é que somente familias com a situacdo ainda PENDENTE terdo
guestionarios disponibilizados para resposta.

goubr | CADASTRO Uraco RS ——— B
s o

-

or e Dot prescriments:
019.602323-80 Meu Nome 071072022

Dados da familia unipessoal

ot fomer a
70020020843 33305141345

s o

69091623296 ANTONIO COSTA SILVA

Dacdos do questionario unipessoal

Também é possivel acessar na aba “Consulta Questiondrios” todos os questionarios ainda
nao respondidos ou ja respondidos pelo municipio.

CADASTRO UNICO Ministério da Cidadania  Acesso a informagio . v
Ministério da Cidadania

Mou Noms - MARILIA / SP

# > Ousstionan

Averiguagao unipessoal

Responder

Buscar por

Arespander

Cadastro Unico

A tela seguinte simula uma consulta a questionarios “A responder”. Na coluna Agdes, é possivel

entrar no questionario da familia para iniciar o preenchimento da resposta.

CADASTRO UNICO
Ministério da Cidadania

Averiguacao unipessecal

Responder Consuilar Questiondrics
Buscar por
@ Aresponder Respandidos:
Resultado da pesquisa
Codigo famillar Decumento Nome da pessoa Publico Agbes

98005193320 FLAVIA BRITO PONTES 1 &
88748080965 KARINA SANTOS PONTES 1 &
77238329718 FERNANDO GOMES FONTES 1 &
NIS; 39543934058 -
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Se o municipio desejar, ele pode alterar a quantidade de registros exibidos por pagina.

Mo cirn st | () -

Moy Mo - MARRLIA £ 52

As telas seguintes simulam as respostas ao questionario de uma familia que é realmente unipessoal,
conforme apurag¢do do municipio.

Dados da familia unipessoal

Cocigo taitis o
08005193320 75016857033

s Neme:

151219 FLAVIA BRITO PONTES

Questionrio unipessoal

goubr | CADASTRO Unico
Mt i rteres

Dados da familia unipessoal

ot ot s
98008193320 750169.570-33

Mo
36741451219 FLAVIA BRITO PONTES

Questionirio unipessoal
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A tela seguinte simula as respostas ao questionario de uma familia que ndo é unipessoal,
conforme apurag¢do do municipio.

m CADASTRO UNICO
Mntens s Crierin

Dados da familia unipessoal

Congn s cer.
98008193320 759160 57033

s Home

36741451219 FLAVIA BRITO PONTES.

Questionirio unipessoal

CADASTRO UNICO Ministério da Cidadania  Acesso a informacéio . v
Ministério da Cidadania

Mo Nome - MARILIA / SP

Buscar por

Aresponder @ Respondidos

Resultado da pesquisa

Cadigo familiar Documento Nome da pessoa Piblico AgBes

IS 60891623206
70020020643 ANTONIO COSTA SILVA 1 @
CPF 33305141345

98074836007 FLAVIA ALMEIDA PONTES 1 @
45446969030 KARINA COSTA SILVA 1 @

CPF 349004 B29-82

IS 51324205244 . =

ey e (e

R

Dades do operader que respendeu o questiendrie

o [rom [m——
©019.602323-80 e Nome o7n10/2022
Dados da familia unipesseal
g s o
70020920643 33305141345

M Hone:
ANTENIO COSTASILVA
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ANEXO IV - MODELO DE TERMO DE DECLARAGAO

1. Eu, . NIS )
CPF , RG ou Titulo de Eleitor ou CNH , declaro, sob as
penas da lei, que todas as pessoas listadas abaixo moram no meu domicilio e possuem o seguinte
rendimento total detalhado para cada pessoa, incluindo remuneracdo de doacdo, de trabalho ou
de outras fontes:

RELAGCAO DOS COMPONENTES DA UNIDADE FAMILIAR MORADORES DO DOMICILIO
Ne NOME Data de Ocupagao Renda Bruta Mensal
Nascimento (8.05+8.09)

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12
2. Declaro ter clareza de que:

» E ilegal deixar de declarar informagdes ou prestar informacdes falsas para o Cadastro
Unico, com o objetivo de participar ou de se manter no Programa Auxilio Brasil ou em
qualquer outro programa social.

* As familias que fraudam o Programa Auxilio Brasil terdo o beneficio cancelado e
responderdo processo administrativo instaurado para devolucdo dos valores recebidos
indevidamente, além de responder penal e civiimente pelas fraudes cometidas.

* Aqualquer tempo poderei receber visita domiciliar de servidor do municipio, para avaliar
se a situagao socioeconémica da minha familia estd de acordo com as informagdes
prestadas ao Cadastro Unico.

3. Assumo o compromisso de atualizar o cadastro sempre que ocorrer alguma mudanga nas
informacdes de minha familia, como endereco, renda e trabalho, nascimento ou dbito, entre
outras.

Local e data

Assinatura do Responsavel pela Unidade Familiar
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ANEXO V- MODELO DE CARTA
PREZADO(A) <MARIA JOSE DA SILVA>,

SUA FAMILIA ESTA EM < AGAO DE AVERIGUAGAO CADASTRAL UNIPESSOAL>. ISSO SIGNIFICA
QUE AS INFORMACOES QUE VOCE DECLAROU PARA O CADASTRO UNICO ESTAO SEM A
QUALIDADE NECESSARIA PARA QUE VOCE CONTINUE NO PROGRAMA AUXILIO BRASIL>.

ATUALIZE O CADASTRO DA SUA FAMILIA < ATE XX DE XX > NO CRAS OU NO SETOR RESPONSAVEL
PELO CADASTRO UNICO DA SUA CIDADE.

LEVE SEU CPF OU TITULO DE ELEITOR E PELO MENOS UM DOCUMENTO DE CADA PESSOA DA SUA
FAMILIA, PREFERENCIALMENTE O CPF.

<MAIS INFORMACOES:

FAMILIA UNIPESSOAL / PRECISA DE APURACAO DA GESTAO MUNICIPAL REALIZADA POR MEIO DE
VISITA DOMICILIAR OU ABORDAGEM QUALIFICADA PARA CONFIRMAR OS DADOS INFORMADOS.
ATUALIZE COM ATENCAO OS DADOS.>

<SUA FAMILIA E BENEFICIARIA DO(S) SEGUINTE(S) PROGRAMA(S):
PROGRAMA AUXILIO BRASIL (ANTIGO BOLSA FAMILIA)

TARIFA SOCIAL DE ENERGIA ELETRICA (DESCONTO NA CONTA DE LUZ)
ATUALIZE O CADASTRO DA FAMILIA PARA NAO PERDER SEUS BENEFICIOS.>

EM CASO DE DUVIDAS, LIGUE PARA O
MINISTERIO DA CIDADANIA

DISQUE 121.
A LIGACAO E DE GRACA.

Responsavel pela Unidade Familiar: NIS (Nimero de Identificagdo Social):
MARIA JOSE DA SILVA 123.45678.99-1

Cédigo Familiar: 123456-7
Cddigo: <Averiguagdo Cadastral Unipessoal - NOV/22>
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ANEXO VI - MODELO DE MENSAGENS DE EXTRATO DO PAB

MENSAGENS DE EXTRATO PAB - AVERIGUAGAO UNIPESSOAL 2022

Convocacgao:
MENSAGEM DO GOVERNO FEDERAL

- CONVOCACAO AVERIGUACAO UNIPESSOAL-
VOCE PRECISA ESCLARECER COM URGENCIA
INFORMACOES DO SEU CADASTRO.
PROCURE O SETOR DO CADASTRO UNICO
NA SUA CIDADE E EVITE O BLOQUEIO
DO SEU BENEFICIO DO AUKXILIO BRASIL.
INFORME CORRETAMENTE NO SEU CADASTRO
TODAS AS PESSOAS QUE MORAM COM VOCE.
MAIS INFORMACOES LIGUE 121
MOTIVO - AVE UNIPESSOAL
COD. XX-XX

Blogueio (Familia NAO atualizou o cadastro dentro do PRAZO):

MENSAGEM DO GOVERNO FEDERAL
- BENEFICIO BLOQUEADO POR AVERIGUACAO -
VOCE PRECISA ESCLARECER COM URGENCIA
INFORMACOES DO SEU CADASTRO.
PROCURE O SETOR DO CADASTRO UNICO
NA SUA CIDADE ATE XX DE XX
E EVITE O CANCELAMENTO
DO SEU BENEFICIO DO AUXILIO BRASIL.
INFORME CORRETAMENTE NO SEU CADASTRO
TODAS AS PESSOAS QUE MORAM COM VOCE
MAIS INFORMACOES LIGUE 121
MOTIVO - AVE UNIPESSOAL
COD. XX-XX
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Cancelamento (Familia NAO atualizou o cadastro dentro do PRAZO):

MENSAGEM DO GOVERNO FEDERAL
- BENEFICIO CANCELADO POR AVERIGUACAO-
VOCE FOI CONVOCADO PARA ESCLARECER
INFORMACOES DO SEU CADASTRO E
NAO COMPARECEU. PROCURE COM URGENCIA
O SETOR DO CADASTRO UNICO NA SUA CIDADE
ATE XX DE XX E EVITE
A EXCLUSAO DO SEU CADASTRO.
INFORME CORRETAMENTE NO SEU CADASTRO
TODAS AS PESSOAS QUE MORAM COM VOCE.
PARA MAIS INFORMACOES LIGUE 121
MOTIVO - AVE UNIPESSOAL
COD. XX-XX

Cancelamento (Familia NAO apresenta mais PERFIL para o PAB):

MENSAGEM DO GOVERNO FEDERAL
- BENEFICIO CANCELADO RENDA SUPERIOR -
FOI IDENTIFICADO QUE SUA FAMILIATEM
RENDA MAIOR DO QUE O PERMITIDO
PARA RECEBER O AUXILIO BRASIL.
PARA MAIS INFORMACOES LIGUE 121
MOTIVO — AVE UNIPESSOAL RENDA SUPERIOR
COD. XX-XX
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