MINISTERIO DA TRANSPARENCIA, FISCALIZACAO E
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

Plano de Integracao a Plataforma de Cidadania Digital

Sobre o Plano:

» Este documento tem por objetivo descrever a estratégia da CGU para a transformagio
digital dos servigos publicos oferecidos aos seus usudrios, de forma integrada a
Plataforma de Cidadania Digital, em cumprimento ao Decreto n° 8.936/16.

o Ele apresenta uma priorizagdo dos servigos publicos da CGU que serfo digitalizados,
além de um rapido diagnostico da estrutura de T.1. do érgéo.

Contexto da Plataforma de Cidadania Digital:

e O governo brasileiro vem desenvolvendo agdes estruturantes que possibilitem a
ampliagdo da oferta de servigos digitais, ¢ dentre elas destaca-se a Estratégia de
Governanga Digital (EGD), publicada por meio da Portaria n°® 68/MP, de 07 de margo
de 2016.

e A EGD define metas, indicadores e iniciativas para implementagdo da Politica de
Governanga Digital (Decreto 8.638/16), distribuidas em trés pilares: (I) acesso a
informagdo; (II) prestagéo de servigos; e (III) participagdo social.

o A Plataforma de Cidadania Digital € o instrumento central da implementag&o do pilar
de prestacdo de servigos da EGD e foi formalizada pelo Decreto n° 8.936/16.

O que é a Plataforma?

o A Plataforma estabelece um canal tnico e integrado do governo federal para a
disponibilizagdo de informagdes, solicitagdo eletronica e acompanhamento de servigos
publicos.

e Para isso, ela tem como finalidades:

o Permitir ao cidaddo e empresas a solicitagdo e acompanhamento dos servigos
publicos por meio digital, sem a necessidade de atendimento presencial,
inclusive por meio de dispositivos moveis;

o Ser a plataforma tnica o acesso a informagdes e a prestagdo direta de servigos
publicos;

o Simplificar as solicita¢des, com foco na experiéncia do usuario do servigo;

o Dar transparéncia a execugdo dos servigos e permitir o0 monitoramento dos
servigos publicos por parte da sociedade; e

o Promover a atuagdo integrada entre os orgios e entidades envolvidos na
prestagdo dos servigos publicos.

o Cabe ressaltar que a Plataforma de Cidadania Digital ndo compete com ou substitui os
servigos ja digitais oferecidos pelo 6rgéo. O papel da Plataforma € concentrar o acesso
aos servigos oferecidos, funcionando como entrada tnica para o cidaddo.
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I. PONTOS FOCAIS

o Atribuigdes:

o Definir as prioridades e estabelecer o planejamento da digitalizag@o de servigos

do orgéo;

Coordenar a integracdo dos servigos do 6rgdo a Plataforma de Cidadania Digital;
Representar o orgdo nas interagdes com o Comité Gestor da Plataforma de
Cidadania Digital;
o Coordenar o cadastramento de servigos publicos no portal www.servicos.gov.br
e garantir a permanente atualizagdo das informagdes.
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11. SERVICOS PUBLICOS PRIORITARIOS (TOP 3)

Segundo o Decreto n® 8.936/16, servigo publico € a agdo dos érgéos e das entidades da
administragdo publica federal para atender, direta ou indiretamente, as demandas da
sociedade relativas a exercicio de direito ou a cumprimento de dever.

o Para mais informagdes sobre o conceito de servigos publicos, consultar Anexo

L.

Para cada um dos servigos priorizados, indicar na tabela abaixo dados basicos e
preencher os detalhes sobre o servigo no formulario do censo
(https://questionario.enap.gov.br/index.php/513311?lang=pt-BR). Eventuais duvidas
escrever para censo(@enap.gov.br

Nome do Unidade
servi¢co responsavel

Publico-alvo Descri¢do do servigo

e-OUV Cidadéos sugestoes e elogios) a 6rgéos e

O e-OUV € um sistema para
encaminhamento de manifestagdes

Ouvidoria-Geral da (denuncias, reclamagdes, solicita¢des,

Unijior QG entidades do Poder Executivo federal.

Esta disponivel na Internet e funciona
24 horas.

O Sistema Eletronico do Servico de
Informagdes ao Cidadao (e-SIC)
permite que qualquer pessoa, fisica ou

Secretaria de juridica, encaminhe pedidos de acesso a
. Transparénciae  [informagdo, acompanhe o prazo e
e-SIC Cidadaos _ S
Prevengdo da receba a resposta da solicitagao
Corrup¢do/CGU  |realizada para orgaos e entidades do
Executivo Federal. O cidaddo ainda
pode entrar com recursos e apresentar
reclamagdes sem burocracia
Ferramenta de transparéncia ativa que
; ermite que o cidaddo acompanhe
G ges esasq receitas, em enhos
Portal da s i Transparéncia e pesas, %, SR ’
e Cidadaos ~ convénios, san¢des, pagamentos a
Transparéncia Prevengdo da

servidores e outras informagdes que
envolvam recursos publicos do Poder
Executivo Federal.

Corrupeao/CGU
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III. PLATAFORMA DE AUTENTICACAO

A Plataforma de Autenticagdo ¢ uma solugdo que ird convergir as bases dos érgdos para
fornecer um mecanismo unificado de acesso para o Governo Federal. E o que garante que o
cidaddo ndo precise informar seus dados de usudrio repetidas vezes, nem possua usuarios
distintos para cada servigo digital oferecido (Para mais informagdes e orientagdes adicionais
sobre a demanda, ver o Anexo IV).

Diagnostico:

o O 6rgdo possui servigos publicos digitais? SIM
» Os servigos publicos digitais estdo baseados na Nuvem (CloudComputing) ? SIM
o Qual a estimativa do volume de acessos para os servigos publicos digitais por ano?

e-OUV —700.000 acessos por ano;
e-SIC - 6.000.000 acessos por ano; e
Portal da Transparéncia — 21.500.000 acessos por ano.

« Os servicos publicos digitais utilizam servigo SMS? NAO

o Os servigos publicos digitais utilizam servigo de Email? SIM

» O servigos publicos digitais estdo disponiveis em plataforma Web? SIM

o Os servigos publicos digitais estdo disponiveis em plataforma Mobile? SIM. Apenas
para o sistema e-SIC. O Portal da Transparéncia e o e-OUV possuem iniciativas para
disponibilizar acesso mobile até o fim do ano.

« Quais atributos identificadores e complementares sobre pessoas, 0s servi¢os publicos
digitais geralmente utilizam? CPF. Além do CPF, em alguns casos, também utilizamos
o e-mail.

« Algum servigo publico digital utiliza assinatura eletronica para documentos oficiais

? NAO

Observagdo: considerando que a CGU ndo realizou o censo dos seus servigos, as respostas
acima utilizaram como referéncia apenas os trés servigos publicos prioritdrios.

IV. PROCESSO ELETRONICO DE DOCUMENTOS DO ORGAO:

O Processo Eletronico Nacional (PEN) € uma iniciativa conjunta de 6rgéos e entidades de
diversas esferas da administragdo publica, com o intuito de construir uma infraestrutura publica
de processos e documentos administrativos eletronicos. O PEN é composto por trés grandes
acdes, sendo o Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) a principal entrega. As outras duas séo
o Barramento de Integracdo do SEI (com outras solugdes) e o Protocolo Integrado.

O orgio devera preencher as seguintes informacdes: &/

e O drgdo possui o SEI - Sistema Eletronico de Informagédo? SIM
4
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Se o 6rgdo possui o SEI, qual é a versio utilizada? VERSAO 2.6.0 ATUALIZACAO

Al3

Se 0 6rgdo possui o SEI, possui também o modulo de peticionamento? NAO

V. CRONOGRAMA

Cronograma

Data inicio

Data finalizacao

Tornar digital o e-OUV

Descoberta do servigo e proposig¢do de
solugdo digital (Anexo V)

Nao se aplica,
pois o servigo ja
¢ digital

Desenvolvimento da versdo Alfa do
servico digital

Naio se aplica,
pois 0 servi¢o ja
¢ digital

Desenvolvimento da versdo Beta do
servico digital

Nao se aplica,
pois o servigo ja
¢ digital

Publicagdo e entrega do servigo digital
aos usuarios em larga escala (Go live)

Apds a
realizagdo do
censo pela CGU
e ratificacdo dos
Servigos
prioritarios.

19/06/18

Tornar digital o e-SIC

Descoberta do servigo e proposi¢ao de
solugdo digital

Nio se aplica,
pois 0 servigo ja
¢ digital

Desenvolvimento da versdo Alfa do
servigo digital

Nao se aplica,
pois 0 servigo ja
¢ digital

Desenvolvimento da versdo Beta do
servigo digital

Naio se aplica,
pois o servigo ja
é digital
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Publicagio e entrega do servigo digital

Apos a
realizagdo do
censo pela CGU

aos usudrios em larga escala (Go live) e ratificagio dos 19/06/18
Servigos
prioritarios.
Tornar digital o Portal da Transparéncia
Descoberta do servigo e proposigdo de N'ﬁo e ap.lica.,'
solugdo digital poIS O SCrvigo ja ---
¢ digital
Desenvolvimento da versdo Alfa do N_ﬁo 5¢ ap'licafl
servigo digital poIS 0 Servico ja ==
¢ digital
Desenvolvimento da versdo Beta do N.éo 5€ ap.licaf,
servigo digital pOI1S O Servigo ja -
¢ digital
Apds a
4 d | realizag¢do do
Publicagdo e entrega do servigo digita
g censo pela CGU 19/06/18

aos usuarios em larga escala (Go live)

e ratificagdo dos
Servigos
prioritarios.

Censo de servigos

Responder ao censo para os demais
Servigos

Cadastrar servigos no Portal de Servigos

Estabelecer o modelo de governanga dos
servigos

Adotar o processamento  eletrénico  de
documentos (SEI ou outra)

Nao se aplica,
pois o sistema
SEI encontra-se
implantado na
CGU desde
01/07/15.
Atualmente ele
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VI. RECURSOS NECESSARIOS

Recursos
Entrega Org¢amento Situacgéo
humanos
Tornar digital o servigo prioritario 1 (1) ) Parcialmente
Tornar digital o servigo prioritario 2 (1) ) Parcialmente
Tornar digital o servigo prioritirio 3 (1) ) Parcialmente

Censo de servigos

Adotar o processamento eletronico de documentos (SEI

Disponivel
ou outra) (3) :

(1) Dadas as informacgdes atualmente disponiveis para a CGU, néo é possivel estimar o esforgo
necessario para integracdo dos servigos a Plataforma de Cidadania Digital. Logo, uma vez
concluido o censo e ratificados os servigos prioritarios, faremos a estimativa de esforgo em até
45 dias, oportunidade em que atualizaremos o Plano de Integragdo;

(2) Como os sistemas atualmente escolhidos como prioritarios sdo todos desenvolvidos por
equipes internas da CGU, ndo ha previsdo de gastos com relagdo as modificagdes necessarias a
integragdo. Por outro lado, esta em andamento no ambito do Ministério do Planejamento um
Registro de Pre¢os que apoiara os orgdos na integragdo a Plataforma de Cidadania Digital,
conforme Consulta Publica (disponivel em  http://www.planejamento.gov.br/acesso-a-
informacao/licitacoes-e-contratos/consultas-publicas). Logo, é provavel que a CGU precise
aderir a alguns itens, porém ndo € possivel estimé-los neste momento; e

(3) Segundo a DGI/CGDOC, 90% dos processos de trabalho da CGU utilizam a plataforma

SEI
" /;‘
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