6° PLANO DE ACAO PARCERIA PARA GOVERNO ABERTO

NACIONAL Open Government Partnership
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RELATORIO DE STATUS DE EXECUCAO

COMPROMISSO 7 - MELHORES SERVICOS PARA A AGRICULTURA FAMILIAR
1° TRIMESTRE DE 2026

APRESENTACAO

O Relatério de Status de Execucdo - RSE é o instrumento fundamental para acompanhamento dos marcos estabelecidos para o
alcance dos compromissos pactuados no dambito do 6° Plano de Acéo brasileiro. Este relatério apresenta as informacdes sobre as
acoes desenvolvidas no primeiro trimestre de 2026, prestadas pelo grupo de organizacoes integrantes do Compromisso. Monitorar o
compromisso consiste em acompanhar a execugao de cada marco, a fim de conhecer, analisar e dar transparéncia aos resultados
alcancgados e aos aprendizados obtidos pelas organizacbes envolvidas no processo.

DADOS DO COMPROMISSO

Descri¢édo

Avaliar, aprimorar e ampliar o acesso aos servigos do Ministério do Desenvolvimento Agrario e Agricultura Familiar (MDA), com o
foco nos usuarios.

Coordenador

Ministério do Desenvolvimento Agrario e Agricultura Familiar - MDA

Demais Atores

Associacao Brasileira
de Entidades de
Assisténcia Técnica e
Extensao Rural,
Pesquisa e
Regularizacao
Fundiaria - ASBRAER

Federacao Nacional
dos Trabalhadores da
Assisténcia Técnica,

Confederacao Nacional
dos Trabalhadores e
Trabalhadoras na
Agricultura Familiar do
Brasil - CONTRAF

Associacao Brasileira
de Reforma Agraria -
ABRA

Controladoria-Geral da
Unido - CGU

Companhia Nacional de
Abastecimento - CONAB

~ Escola Nacional de Instituto Nacional de Ministério da Ministério da Gestao e
Extensao Rural e da o o L . . ~
Pesquisa do Setor Administracao Publica - Colonlzggao e Reforma  Agricultura e Pecuaria - da Inov?gao em
ENAP Agraria - INCRA MAPA Servicos Publicos - MGl

Pablico Agricola do
Brasil - Faser/ Rede
EMATER

Servico Nacional de

Observatorio Brasileiro
de Politicas Publicas -
UFMG

Rede Brasileira de
Monitoramento e
Avaliacao - RBMA

Aprendizagem Rural -

SENAR/ Confederacao

Nacional de Agricultura
-CNA



PROGRESSO DO COMPROMISSO

Neste compromisso foram definidos os seguintes marcos com niveis distintos de complexidade e com a participacao de diferentes
atores.

Avaliagdo inicial dos servigcos de forma participativa
Novo(s) ciclo(s) de avaliacao(oes)

Elaboracao do Plano de Monitoramento e Avaliacao

A ON P

Realizacao de diagnostico (pesquisa com usuarios e analise heuristica) e eventual redesenho do sistema do CAF por meio
de parceria com o LABQ do MGI

Aprimoramento da comunicac¢ao na carta de servigos

Integracao de dados com:
* BCNPJ e BCPF

e DATAPREV

e CONECTA.GOV

e CEP

Plano de capacitacao para colaboradores e usuarios de servicos (CAF), considerando especificidades
Acompanhamento da implementacao das recomendacoes das avaliacoes
Aprimoramento do CAF (CAF 3.0)

10 Integracao de todos os servicos do MDA a API de avaliacao de satisfacao dos usuarios

A seguir é possivel observar o grafico que demonstra situacdo do andamento dos marcos:

Concluidos; 7
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MARCOS CONCLUIDOS

MARCO ORGANIZACOES RESULTADOS
ENVOLVIDAS

1 Avaliacao inicial dos servicos de forma participativa CGU (Coordenador) e Diagnéstico inicial
MDA levantado
MGI e Recomendagoes de
RBMA melhorias

e Projeto da Jornada do
Usuario elaborado

4 Realizacao de diagndstico (pesquisa com usuarios e analise MGI (Coordenador) e Diagnoéstico realizado
heuristica) e eventual redesenho do sistema do CAF por meio MDA e Projeto para revisdo do
de parceria com o LABQ do MGI CAF elaborado

5 Aprimoramento da comunicacao na carta de servicos MDA (Coordenador) e Comunicacao da carta

MGI de servicos aprimorada

6 Integracao de dados com: MDA (Coordenador) e Integracao realizada
* BCNPJ e BCPF MGl ¢ Projeto de divulgagao e
o DATAPREV qualificacao da rede
« CONECTA.GOV elaborado
* CEP

7 Plano de capacitacdo para colaboradores e usuarios de MDA (Coordenador) e Plano de capacitacao
servicos (CAF), considerando especificidades ASBRAER elaborado

CONTRAF
FAZER
MAPA

9 Aprimoramento do CAF (CAF 3.0) MDA (Coordenador) CAF aprimorado

https://caf.mda.gov.br/

10 Integragao de todos os servicos do MDA a API de avaliacdo de MDA/OUV Integracao concluida para
satisfacéo dos usuarios. MGI 0s servicos publicos

oferecidos pelo MDA,
disponiveis no portal

GOV.BR
MARCOS EM ANDAMENTO
MARCO ORGANIZACOES PREVISAO DE FIM
ENVOLVIDAS
2 Novo(s) ciclo(s) de avaliacao(oes) MDA (Coordenador) AGO/26

ENAP

Detalhamento das Ac¢oes:

Reunides de alinhamento entre equipe CAF e ENAP para realizacao das oficinas, realizacao de entrevistas pela ENAP de atores
envolvidos no CAF.

3 Elaboracao do Plano de Monitoramento e Avaliacao RBMA (Coordenador) DEZ/26
CGU
MDA
UFMG
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https://www.gov.br/cgu/pt-br/governo-aberto/a-ogp/planos-de-acao/6deg-plano-de-acao-brasileiro/copy3_of_compromisso-2/relatorio_final_jornada_caf.pdf/view
https://www.gov.br/cgu/pt-br/governo-aberto/a-ogp/planos-de-acao/6deg-plano-de-acao-brasileiro/copy3_of_compromisso-2/relatorio_final_jornada_caf.pdf/view
•%09https:/www.gov.br/cgu/pt-br/governo-aberto/a-ogp/planos-de-acao/6deg-plano-de-acao-brasileiro/compromisso-7/relatorio_ux_caf_30_2025_v2.pdf
•%09https:/www.gov.br/cgu/pt-br/governo-aberto/a-ogp/planos-de-acao/6deg-plano-de-acao-brasileiro/compromisso-7/relatorio_ux_caf_30_2025_v2.pdf
•%09https:/www.gov.br/cgu/pt-br/governo-aberto/a-ogp/planos-de-acao/6deg-plano-de-acao-brasileiro/compromisso-7/carta-de-servicos-completa.pdf
•%09https:/www.gov.br/cgu/pt-br/governo-aberto/a-ogp/planos-de-acao/6deg-plano-de-acao-brasileiro/compromisso-7/carta-de-servicos-completa.pdf
https://www.gov.br/cgu/pt-br/governo-aberto/a-ogp/planos-de-acao/6deg-plano-de-acao-brasileiro/compromisso-7/plano-de-formacao-rede-caf.pdf
https://www.gov.br/cgu/pt-br/governo-aberto/a-ogp/planos-de-acao/6deg-plano-de-acao-brasileiro/compromisso-7/plano-de-formacao-rede-caf.pdf

Detalhamento das Ac¢oes:
0 plano de trabalho firmado com a ENAP prevé a elaboracao de relatorio de avaliacao do servico do CAF

8 Acompanhamento da implementacao das recomendacoes UFMG (Coordenador) JuL/27
das avaliagoes ABRA
ASBRAER
CGU
CONTRAF
FAZER
MDA
SENAR

Detalhamento das Ac¢oes:
A continuidade de execucao sera realizada apds a execug¢ao do Marco 2.
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