62 PLANO DE ACAO DE GOVERNO ABERTO NO AMBITO DA OGP
82 REUNIAO DE MONITORAMENTO DO COMPROMISSO 7
MELHORES SERVICOS PARA AGRICULTURA FAMILIAR

INFORMAGCOES GERAIS DA REUNIAO:
1. Data: 11.12.2025

2. Local: Reunido virtual — Aplicativo Microsoft Teams

PARTICIPANTES PRESENTES:
1. Ministério do Desenvolvimento Agrario e Agricultura Familiar (MDA)

a. Silvana Stadniki Morato Miranda

2. Rede Brasileira de Monitoramento e Avaliagao (RBMA)

a. Carolina Proietti Imura

3. Confederagdo Nacional da Agricultura /Servico Nacional de Aprendizagem Rural (CNA/SENAR)

a. Wesley Passaglia

4. Equipe de Monitoramento (CGU)
a. Fernanda Montenegro Calado
b. Maira Souza Rodrigues Pévoa
c. Robson Luiz da Rocha e Silva

d. Simone Fonseca Cherin

TOPICOS ABORDADOS

e Informes gerais.
e Revisitar os marcos e seus respectivos prazos de execugao.

DESENVOLVIMENTO

A reunido iniciou-se com a representante da equipe de Governo Aberto da Controladoria-Geral da Unidao
(CGU) dando boas-vindas e agradecendo o apoio e compromisso de todos os atores envolvidos na execug¢do

do Compromisso 7 “Melhores Servigos para Agricultura Familiar”.

Na sequéncia, a equipe de monitoramento apresentou uma sintese das principais a¢des realizadas no
processo de revisdao do plano de agdo. Informou que foi concluida a elaboragao e publicacdo do Relatério

de Andlise do Progresso do Plano, documento que redne uma avaliacdo detalhada dos avancgos e desafios


https://www.gov.br/cgu/pt-br/governo-aberto/a-ogp/planos-de-acao/6deg-plano-de-acao-brasileiro/copy3_of_compromisso-2/melhores-servicos-agricultura-familiar

na implementacdo dos compromissos do 62 Plano de Acdo. Destacou também a realizacdo, no dia 01/12,
do Didlogo com a Sociedade Civil, conduzido de forma virtual, com o objetivo de apresentar os resultados

do relatério e coletar sugestdes para o aprimoramento da execucao do plano.

A equipe ressaltou ainda que estd aberta, até 19/12/2026, na plataforma Brasil Participativo, a consulta
publica sobre a implementacao do plano de acdo, que visa coletar sugestdes e contribuicdes da sociedade
a respeito da execug¢do dos compromissos existentes, da possibilidade de modificacdo dos marcos vigentes

e da proposicao de novos marcos que possam fortalecer o progresso do plano.

Em continuidade, foi informado que as oficinas de cocriacdo para a revisdo dos compromissos estao
previstas para ocorrer na Ultima semana de margo de 2026. Nessas oficinas, além do monitoramento das
acoes, os participantes terdo oportunidade de fornecer feedback detalhado sobre as sugestées coletadas
nas etapas anteriores, discutindo a viabilidade e relevancia de cada proposta. Nesse momento, também
sera possivel revisar e ajustar os marcos dos compromissos existentes, bem como propor novos marcos
que fortalecam a implementacdo das iniciativas. A equipe incentivou os participantes a indicarem novos
atores que possam contribuir com o processo, solicitando que essas sugestdes sejam encaminhadas a CGU

para avaliacdo e eventual convite.

Para encerrar as consideracdes iniciais, a equipe de monitoramento informou que estd sendo elaborada a
Estratégia de Governo Aberto em parceria com o CIGA e o Grupo de Trabalho de Governo Aberto do
Conselho de Transparéncia, Integridade e Combate a Corrupg¢do (CTICC) da CGU. No momento, a equipe
esta finalizando um diagndstico do governo aberto no ambito do Poder Executivo federal e esta também

discutindo proposta de conteldo para a estratégia.

Na sequéncia, a representante do MDA, Silvana Miranda, com o apoio dos demais participantes do
compromisso, apresentou o andamento das atividades no periodo de outubro a dezembro de 2025,

conforme tabela abaixo.

A préxima reunido ficou agendada para 26 de margo de 2026, as 14h30, lembrando que na ocasido sera

realizada a oficina de cocriagcdo para a revisdo dos marcos do compromisso.

ACOMPANHAMENTO E ENCAMINHAMENTOS:

TEXTO DO COMPROMISSO: AVALIAR, APRIMORAR E AMPLIAR O ACESSO AOS SERVICOS DO MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO AGRARIO
E AGRICULTURA FAMILIAR (MDA), COM O FOCO NOS USUARIOS
DATA PREVISTA DE . N
MARCOS . RESPONSAVEL OBSERVAGOES E ENCAMINHAMENTOS
Marco 1 — Avaliagdo Dezembro/2024 CGU* Marco concluido
inicial dos servigos de MDA
forma participativa MGI
RBMA
Marco 2 — Agosto/2026 MDA* As oficinas previstas se iniciardo em 2026.
Novo (s) ciclo(s) de ENAP
avaliagdo(Oes)
Marco 3 - Dezembro/2026 RBMA* Este marco sera executado em
UFMG continuidade ao Marco 2.
CGU




Elaboragdo do Plano MDA A representante da RBMA destacou a

de Monitoramento e necessidade de retomar e revisar a teoria

Avaliagdo da mudanca e o plano de trabalho.
Informou que o processo com a ENAP foi
retomado, que ha metodologia disponivel
para apoiar o plano e que revisar a teoria
da mudanca é essencial para definir de
forma clara os resultados pretendidos pelo
programa, uma vez que essa base é
essencial para a elaboragdo de planos de
monitoramento e avaliagdo.

Marco 4 — Dezembro/2025 MGI* Marco concluido

Realizagdo de MDA

diagndstico (pesquisa A equipe do LabQ (MGl) elaborou Relatério

com usuarios e analise de UX (experiéncia do usuario), no qual

heuristica) e eventual apresentou a analise do Sistema CAF 3.0,

redesenho do sistema com foco na usabilidade, acessibilidade e

do CAF por meio de eficiéncia das principais funcionalidades,

parceria com o LABQ com o objetivo de aprimorar a interface do

do MGIL. sistema sob a perspectiva do usuario, bem
como identificar oportunidades de
melhoria alinhadas as boas praticas de
design centrado no usuario.
As implementacgdes decorrentes
encontram-se em andamento e dependem
da atuagdo da equipe de Tl do MAPA, em
razao do processo de desmembramento da
TI do MDA. O acompanhamento da
implementacdo sera realizado no ambito
de outro marco, que se encontra em fase
inicial de execugdo.

Marco 5 - Margo/2026 MDA* Marco concluido

Aprimoramento da MGl

comunicacdo na carta O marco foi executado por meio de

de servicos trabalho coletivo, com a participagao de
diferentes areas do MDA, voltado a
atualizagdo dos textos sobre os servigcos
disponiveis no portal gov.br, com a adogdo
de linguagem simples, de modo a
possibilitar a compreensdo e o uso das
informacdes pelos beneficiarios.
Adicionalmente, foram publicados, no sitio
eletrénico do Ministério, dois formatos
distintos da Carta de Servigos do MDA, com
o objetivo de facilitar o acesso as
informacdes publicas e tornar mais clara a
leitura do documento.

Marco 6 — Dezembro/2024 MDA* Marco concluido

Integragdo de dados MGl

com:e BCNPJ e BCPFe

DATAPREVe

CONECTA.GOVe CE

Marco 7 — Dezembro/2026 MDA* Marco concluido

Plano de capacitagao ASBRAER

para colaboradores e CONTRAF

usuarios de servigos FAZER

(CAF), considerando
especificidades




servigos do MDA a API
de avaliagdo de
satisfagdo dos usuarios

Marco 8 — Julho/2027 UFMG* As atividades estdo condicionadas a
Acompanhamento da ABRA realizacdo das oficinas do Marco 2,
implementagdo das ASBRAER previstas para ocorrer em 2026.
recomendacgdes das CGU
avaliagdes CONTRAF O representante da CNA/SENAR informou
FASER que acordo firmado em outubro entre
MDA SENAR e MDA rescindido unilateralmente
SENAR pelo MDA. A decisdo preocupa por
comprometer o alcance da avaliagdo dos
servigos do MDA.

Encaminhamentos:

o SENAR buscard esclarecimentos
junto a area técnica da entidade
sobre a rescisdo e possiveis
alternativas.

o A representante do MDA ficara
responsavel por identificar o que
motivou a rescisdo e articular
convites a outros  potenciais
parceiros, mantendo o compromisso
de dar continuidade as agdes.

Marco 9 - Margo/2025 MDA* Marco concluido
Aprimoramento do

CAF (CAF 3.0)

Marco 10 — Dezembro /2025 MDA* Marco concluido
Integragao de todos os MGl

*Coordenadores dos marcos.

Registro:

Maira Souza Rodrigues Povoa




