MONITORAMENTO 42 PLANO DE ACAO - OGP
42 REUNIAO DE MONITORAMENTO DO COMPROMISSO 5

INFORMACOES GERAIS DA REUNIAO:
Data: 14.05.2020

Local: Reunido virtual — Aplicativo ZOOM

PARTICIPANTES PRESENTES:
1. Agéncia Nacional de Transportes Terrestres — ANTT

a) Paulo Henrique Costa (Coordenador)
b) Caio Cesar Nascimento Nogueira

c) Milena Mara Naranjo Flores

d) Nara Kohlsdorf

e) Rafaela Branddo

2. Controladoria-Geral da Unido — CGU

a) Cristiana Martinello da Costa
b) Marcos Lindenmayer

3. Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor — IDEC

a) Rafael Caldbria

4. Equipe de Monitoramento

a) Maira Povoa (CGU)

b) Priscilla Ruas (CGU)

c) Tamara Bakuzis (CGU)

d) Juliana Mari Sakai (GT da sociedade)

TOPICOS ABORDADOS

e Apresentacdo do balango das atividades realizadas desde o inicio da execu¢do do compromisso;
e Impacto da Pandemia na implementacdao do compromisso; e

e Avaliagao dos marcos e seus respectivos prazos de execugao.

DESENVOLVIMENTO

A guarta reunido de monitoramento das atividades do compromisso 5 (Definir mecanismo de coleta de dados
para melhoria de servicos regulados pela Agéncia Nacional de Transporte Terrestres - ANTT e estimulo da
participacdo da sociedade nas pesquisas de satisfacdo) contou com a participagdo dos atores envolvidos no

compromisso e da equipe de monitoramento da CGU e do GT da Sociedade Civil. O encontro teve como



objetivo a verificacdo dos principais avancos realizados, a avaliacdo das eventuais dificuldades enfrentadas e

a definicdo dos préximos passos.

No inicio da reunido, a equipe de monitoramento da CGU explicou que devido a situacdo excepcional causada
pela pandemia da Covid-19, o Subcomité de Critérios e Normas da Parceria para Governo Aberto (OGP)
elaborou resolucdao com regras para extensdes nos periodos de implementacdo e elaboracdo dos planos de
acdo dos paises membros. Foi relembrado que o Brasil segue calendario internacional para a elaboragdo e
implementacao de seus Planos de A¢do. O 42 Plano brasileiro estava previsto para ser finalizado em 31 de julho

de 2020, e o proximo plano deveria ser langado em outubro do mesmo ano.

Diante dos possiveis impactos da pandemia no cumprimento desses prazos, seguindo as regras da OGP, a CGU
e o0 GT da Sociedade Civil, se reuniram e decidiram que o Brasil solicitard autorizacdo para extensdo do periodo
de execugdo do 42 Plano de Ac¢do, assim como pedira alteracdo da data para lancamento do 52 Plano. Para
submeter o pedido de extensao do periodo de finaliza¢cdo do Plano atual, o Brasil terd de informar oficialmente
a OGP os novos prazos acordados. Para tanto, foi enviado um e-mail aos coordenadores de compromisso
solicitando que avaliassem, junto aos atores envolvidos, a necessidade de extensao de prazos para cada marco
e, caso necessario, indicassem nova data para sua finalizacdo (que deve ser até 31 dezembro de 2020),

juntamente com a justificativa especifica que motivou a alteracao.

Apds as consideragdes iniciais, o coordenador do compromisso, Paulo Henrique Costa, fez um breve relato do
andamento das a¢des (conforme tabela em anexo). Em seguida o representante da CGU, Marcos Lindenmayer,
apresentou a plataforma de pesquisa que esta em desenvolvimento pela Ouvidoria-Geral da Unido - OGU.
Marcos explicou que se trata de uma plataforma com alto grau de customizagao que sera disponibilizada
gratuitamente aos entes publicos para atendimento as diretrizes do Decreto No. 9.492/2018. Os participantes
demonstraram interesse no potencial da ferramenta e levantaram questées relacionadas a custo, prazo,

abrangéncia, exigéncias legais e série histdrica.

Foi relembrado que o grupo havia identificado, no decorrer da execu¢do do compromisso, que nao seria
possivel optar por uma ferramenta Unica de pesquisa, tendo em vista os diferentes servicos regulados pela
ANTT e a diversidade do publico que os utiliza. Diante disso, a solu¢do encontrada foi o desenvolvimento de
uma metodologia que fosse capaz de selecionar a melhor ferramenta dentro das especificidades de cada
servico e publico (marco 4). Os participantes do compromisso se comprometeram em incluir a plataforma

apresentada pela OGU entre as opgoes de coleta de dados que serao avaliadas.

Ao final da reunido, a equipe de monitoramento da CGU relembrou que o coordenador ja havia entregue a
CGU o Relatério de Status de Execugdo (RSE) referente ao bimestre abril/maio, no entanto, foi solicitado
pequenos ajustes. O documento foi adaptado de forma que, além dos dados sobre o andamento do
compromisso, ele traga a justificativa da necessidade de alteracdo dos prazos de conclusdo de cada um
dos marcos. A ANTT se comprometeu em reavaliar as informagGes e adequar o documento para reenvio a

CGU.



ACOMPANHAMENTO E ENCAMINHAMENTOS:

Marcos
verificaveis e
mensuraveis Prazos Responsaveis Observagao
parao
cumprimento do
Compromisso
1 - Levantamento ANTT * Marco 100% concluido.
interno dos Data de inicio: IDEC
dados 01/10/2018 Foram realizadas a¢Ges junto as areas finalisticas da
necessarios para ANTT que resultaram no levantamento dos dados
avaliagdo do Data de necessarios para avaliagao do servico.
servico conclusdo:
31/12/2018
2 - Mapeamento IDEC* Marco 100% concluido.
das opcdes de Data de inicio: INESC
ferramentas de 01/10/2018 ANTT O mapeamento foi realizado a partir de sitios
coleta de dados OGU/CGU eletrénicos especializados no tema e em pesquisas
Data de cientificas sobre satisfagao publicadas.
conclusao:
31/03/2019
3 - Estudo de Data de inicio: Na fase de detalhamento das atividades do
viabilidade para 01/04/2019 ANTT* compromisso, identificou-se que o atual marco
definigdo das estaria fortemente correlacionado com os marcos: 4,
ferramentas de Data de 5 e 6. Nesse sentido, decidiu-se que seria executado
pesquisa conclusao: primeiramente o marco 4, e o estudo de viabilidade
31/08/2019 (marco 3) ocorreria concomitantemente com a
execucdo dos marcos 5 e 6.
Data O prazo para execuc¢ao do marco foi comprometido
posteriormente devido a situagao atual frente a Covid-19. Além
acordada para disso, o prazo também pode sofrer impacto tendo
conclusao: em vista a possibilidade de inclusdo na avaliacdo da
31/05/2020. nova ferramenta sugerida pela OGU.
Nova data Encaminhamentos:
(frente a - Ferramenta apresentada pela OGU sera inserida
pandemia) nas opgoes de ferramentas de coleta de dados que
para serdo avaliados.
conclusao: a
confirmar
4 - Definicdo da Data de inicio: | ANTT* Marco 100% concluido.
estratégia paraa | 01/09/2019 IDEC
selecdo da INESC Durante a execug¢do dos marcos do compromisso,
ferramenta Data de OGU/CGU identificou-se que ndo seria possivel optar por uma
conclusao: ferramenta Unica de pesquisa, tendo em vista os
31/01/2020 diferentes servicos regulados pela ANTT e a
diversidade do publico que os utiliza. Diante desse
cenario, a solucdo encontrada foi o
desenvolvimento de uma metodologia que fosse




capaz de selecionar a melhor ferramenta dentro das
especificidades de cada servigo e publico.

Nesse sentido, foi construido o modelo da
Metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo —
Construtivista (MCDA-C).

conclusdo: a
confirmar

5 - Aplicagdo da Data de inicio: | ANTT* Devido a diversidade dos servicos regulados pela
estratégia paraa | 01/02/2020 OGU/CGU ANTT (Transporte Rodoviario e Ferrovidrio de
selecdo da IDEC Passageiros; Transporte Rodoviario e Ferroviario de
ferramenta Data de Cargas; Infraestrutura Rodovidria), optou-se pela
conclusao: realizacdao de um piloto para teste do modelo
31/05/2020 MCDA-C.
Nova data O teste estava previsto para ser aplicado no
(frente a mercado de Transporte Ferrovidrio de Cargas em
pandemia) maio de 2020. Tendo em vista a situagdo atual
para frente a Covid-19, a realizagao do teste ficou
conclusdo: a comprometida.
confirmar
Adicionalmente, como ja informado, o prazo também
podera ser impactado com a inclusdo de mais uma
ferramenta na avaliacao.
6- Selegdo da Data de inicio: | ANTT* Marco serd executado como consequéncia do marco
ferramenta 01/06/2020 OGU/CGU anterior e seus prazos sofrerdo o mesmo impacto.
IDEC
Data de
conclusao:
31/07/2020
Nova data
(frente a
pandemia)
para




